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INFORME DE AUDITORIA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SST

Fecha de informe: 01 de septiembre de 2020

Nombre del proceso o direccidn territorial auditada: Direccién Territorial Uraba.
Dependencia lider del proceso: Directora Territorial.

Servidor responsable del proceso: Elizabeth Granada Rios Burbano.

Tipo de auditoria realizada: De primera parte, Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
ISO 45001:2018.

Fecha de auditoria: 24 y 25 de agosto del 2020.
Equipo Auditor: Nidia Yisel Alfonso Zorro - Lider Auditor.

Marcela Mufioz Correa- Auditor.

0. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar a través del proceso de Evaluacion Independiente el nivel de madurez del Subsistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST, de acuerdo con el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la norma NTC ISO 45001:2018.

1. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Inicia con la reunién de apertura de auditoria y concluye con el seguimiento al plan de
mejoramiento.

2. GESTION DEL RIESGO AUDITOR:

» Dificultad para acceder a las fuentes de informacion de la Direccion Territorial Uraba.

» Ineficiente conexién de Internet a la hora de la Auditoria.

» Reporte de evidencias no acorde a lo solicitado por el auditor en cada uno de los
requisitos de la Norma 1SO 45001:2018.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA
Proceso, procedimientos y demds instrumentos asociados al SGSST NTC ISO 45001:2018. El

corte de la informacién documentada a auditar es del 01 de agosto de 2019 al 30 de Julio de
2020.

FORTALEZAS DE LA DIRECCION TERRITORIAL URABA

> Liderazgo y compromiso de la Directora Territorial en la implementacion del
Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Compromiso al interior de la Direccidn territorial por parte de funcionarios y contratistas
frente al Subsistema.
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> Implementacion de estrategias que fortalecen el Subsistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo, contribuyendo al bienestar y seguridad del equipo de trabajo de la Direccién
Territorial.

» Se destaca la apropiacién de generalidades del Subsistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo por parte de la Direccién Territorial.

» Se establece por parte de la directora territorial estrategias gerenciales en la asignacién
de funciones, responsabilidades a los funcionarios y contratistas como mecanismo de
control y seguimiento.

» Se resalta por parte de la directora territorial el incentivar a su equipo de trabajo como
también el acompafiamiento, motivacion en las jornadas que realiza talento humano en
los temas de Salud y seguridad en el trabajo.

» Disposicion y compromiso para dar cumplimiento al desarrollo de la Auditoria.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

» Documentar los resultados de las jornadas con la finalidad de evaluar aspectos
positivos y negativos que permitan a la Direccién territorial, tomar decisiones para la
mejora continua del Subsistema.

» Es importante que la Direccion Territorial, continlie realizando las jornadas de pausas
activas, autocuidado, orden y aseo, lo cual contribuye en la prevencion de riesgos y
bienestar en la salud de los funcionarios y contratistas.

4. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 4 DE LA ISO 45001:2018 / REQUISITOS
LEGALES DECRETO 1072 DE 2015/RESOLUCION 312 DE 2019

Para el cumplimiento a los requisitos legales asociados al Decreto 1072 de 2015, capitulo 6 Art.
2.2.4.6.1. Objeto y campo de aplicacion y Art. 2.2.4.6.4 Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG -SST) y los estandar de la Resolucion 312 de 2019 Contexto
Organizacional, en este numeral relacionado con el andlisis de las cuestiones externas e
internas del entorno, no se evidencia en el contexto estratégico publicado el 14 agosto del 2020
en la pagina web de la Unidad y comunicado posteriormente a la Direccién Territorial, la
articulacion en la construccién de este documento teniendo en cuenta el andlisis de las
cuestiones internas y externas para el logro de los resultados del Subsistema de Seguridad y
salud Trabajo en la Direccion territorial Uraba.

Con respecto a las partes interesadas estas no se encuentran alineadas con el Subsistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por otra parte, la Direccién Territorial Uraba, implementa, mantiene y mejora continuamente el
Subsistema mediante estrategias que contribuyen al bienestar y seguridad de los funcionarios y
contratistas, asi mismo incentiva y motiva a su equipo de trabajo en la participacion de jornadas
que realiza talento humano en los temas de Salud y seguridad en el trabajo.

Dado lo anterior, al evaluar los requisitos relacionados con el Capitulo 4 Contexto de la
organizacion, numeral 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto, numeral 4.2
Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
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interesadas. Se evidencia Incumplimiento de los requisitos, razon por la cual en el numeral 12
del presente informe se describen las no conformidades.

5. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 5 DE LA ISO 45001:2018 / REQUISITOS
LEGALES DECRETO 1072 DE 2015/RESOLUCION 312 DE 2019

La Direccion Territorial Uraba, para el cumplimiento a los requisitos legales asociados al
Decreto 1072 de 2015, capitulo 6. Art. 2.2.4.6.4. Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG -SST). Art. 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores y Art. 2.2.4.6.10.
Responsabilidades de los trabajadores, se evidencia el liderazgo y compromiso de la Directora
Territorial con su participacion en la prevencion, proteccion y seguridad del equipo de trabajo
en la Direccién Territorial Uraba.

Igualmente, se realizan actividades de cuidado a funcionarios y contratistas en los espacios
que ofrece el proceso de Gestion de Talento Humano, asi mismo, la Direccion Territorial
atiende a las recomendaciones que emite el “Copasst”, sumando a esto, cuenta con un manual
interno donde se han identificado las necesidades para tener una sana convivencia en la sede
administrativa definiendo responsabilidades y roles en temas como: parqueadero, uso de
cafeteria, visitantes ente otros, documento que es actualizado anualmente y es de
conocimiento de los funcionarios y contratistas adscritos a la Direccion Territorial, dichas
acciones permiten evaluar debilidades y fortalezas para la mejora continua del Subsistema de
Gestion.

La Direccion Territorial efectia Comités territorial, espacio donde se genera la rendiciéon de
cuentas de la gestion, asi mismo el seguimiento y participacién de funcionarios y contratistas
evaluando resultados para la toma de decisiones que contribuyen a la mejora continua de la
Direccion Territorial.

6. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 6 DE LA ISO 45001:2018 / REQUISITOS
LEGALES DECRETO 1072 DE 2015/RESOLUCION 312 DE 2019

Para dar cumplimiento a los requisitos legales asociados al Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6.
Art 2.2.4.6.17 Planificacién del SG SST, Art 2.2.4.6.26 Gestién del cambio), estandares de la
Resolucién 312 de 2019 y los requisitos del capitulo 6. Numeral 6.1 Acciones Para Abordar
Riesgos y Oportunidades, la Direccidn territorial Uraba tienen conocimiento de la cuestiones
internas y externas referidas el apartado 4.1 comprension de la organizacion y su contexto, las
necesidades y expectativas de los trabajadores para determinacién de los riesgos del sistema
de Gestién de la seguridad y salud en el trabajo a nivel general de la Unidad; en donde se
evidencia la socializacion del documento de Contexto Estratégico del 20 de agosto del 2020.

Con respecto al cumplimiento legal de los articulos 2.2.4.6.15, 2.2.4.6.23, Art 2.2.4.6.24 de
decreto 1072:2015 y requisito 6.1.2 de la Norma I1SO 45001:2018 “Identificacion de peligros y
valoracion de los riesgos y las oportunidades” La Direccion territorial a pesar de no ser
socializada la matriz de peligros y valoracién de riesgos del SGSST por Gestion de Talento
Humano, se observa diferentes gestiones en cuanto la solicitud de este documento y la
socializacién interna. Por lo anterior se establece una no conformidad a nivel Nacional para que
haya una articulacién he implementacion de la matriz mencionada con la DT auditada.
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Asi mismo se evidencia en el requisito 6.1.3 de la Norma 45001:2018. Determinacién de los
requisitos legales y otros requisitos el conocimiento de la metodologia en la determinacion de
requisitos legales a través del normograma (cddigo: 110.16.14-1, versionl6, fecha:
10/06/2020), documento formalizado y publicado en la pagina de la Unidad, a su vez se
realizan los seguimientos para la actualizacion de este documento a nivel Nacional.

7. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 7 DE LA ISO 45001:2018 / REQUISITOS
LEGALES DECRETO 1072 DE 2015/RESOLUCION 312 DE 2019

La Direccidn Territorial de Uraba da cumplimiento a los requisitos legales asociados al Decreto
1072 de 2015 - Capitulo 6. Art 2.2.4.6.8 Obligaciones de los empleadores, estandar asignacién
de recursos para el Sistema de Gestion en SST en el marco de la Resolucion 312 de 2019 y
los requisitos del capitulo 7. Apoyo. Numeral 7.1. Recursos, se evidencia la gestion con el Nivel
Nacional de los recursos necesarios para la ejecucion de sus actividades de SG-SST, se
cuenta con personal capacitado que hace parte del grupo de Brigadistas. Asi mismo se cuenta
con el representante del COPASST y el apoyo de funcionarios y contratista que estan
designados para la Implementacién del Sistema de la Seguridad y Salud en el trabajo.

Con relacion al requisito 7.2 de la Norma 1SO 45001:2018 y los articulos 2.2.4.6.10, 2.2.4.6.11
del decreto 1072 del 2015 relacionados a Competencia. Se evidencia capacitaciones de
formacién a los funcionarios y contratistas de la Direccién Territorial, en relacién al sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo evidenciado en los informes de Formacién con
fecha 22 de Julio de 2020, en donde se exponen las generalidades del SG SST, igualmente se
observa participacion de los funcionarios y contratistas en las capacitaciones convocadas a
nivel Nacional sobre el Norma ISO 45001:2018 SG SST.

Para el capitulo 7.3 Toma de conciencia y los articulos 2.2.4.6.10, 2.2.4.6.11 del decreto
1072:2015 “Responsabilidades de los trabajadores-Capacitaciones SST”. La Direccion
Territorial Urabd socializa y se asegura de que los funcionarios y contratistas adquieran
compromiso, conciencia de la importancia del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el trabajo, evidenciado a partir de las preguntas realizadas al equipo auditado.

Con respecto a las comunicaciones internas y externas de la Direccién Territorial Urabd, se
evidencia cumplimiento en relacién a los mecanismos de comunicacién establecidos por la
Entidad. Asi mismo se tiene conocimiento de la matriz de comunicaciones publicada en la
pagina de la Unidad, la cual considera los mecanismos de qué comunicar, Cuando comunicar
y a quien comunicar y se demuestra las comunicaciones a través de las socializaciones
establecidas por correo electrénico de las generalidades del SG.SST establecidas por la
Direccion territorial.

8. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 8 DE I1SO 45001:2018 / REQUISITOS LEGALES
DECRETO 1072 DE 2015/RESOLUCION 312 DE 2019

La Direccion Territorial Uraba respecto a los requisitos legales asociados al Decreto 1072 de
2015 - Capitulo 6. Art 2.2.4.6.23, Gestion de los peligros y riesgos y Art 2.2.4.6.24, medidas de
prevencion y control, estdndar de Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud
en el trabajo en el marco de la Resolucion 312 de 2019 y los requisitos del capitulo 8 en cuanto
a la planificacion, el control operacional y preparacién y respuesta ante emergencias, da
cumplimiento de estos requisitos evidenciando las siguientes situaciones:
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Se evidencia el cumplimiento de diferentes actividades establecidas en los protocolos planes
orientados por el proceso de Gestion de Talento Humano y se observa las actividades
realizadas en el informe de inspeccion de seguridad Industrial con fecha Noviembre del 2019
de acuerdo a la visita realizada por parte del proceso de Gestién de Talento Humano, en la que
su objetivo es la realizacion de un diagnéstico de las condiciones de seguridad que presenta el
edificio de la DT.

Para el cumplimiento de los requisitos 8.2 Preparacion y respuestas ante emergencias y los
articulos 2.2.4.6.12, 2.2.4.6.25. La Direccién Territorial cuenta con el plan de emergencia con
codigo 770.12.07-14, fecha del 25/11/2016, version 2, informe de simulacro cédigo: 770, 12,
15-40, fecha: 09/09/2019, y se tiene participacion de Brigadistas que han sido capacitados para
ejercer esta funcion.

9. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 9 DE LA ISO 45001:2018 / REQUISITOS
LEGALES DECRETO 1072 DE 2015/RESOLUCION 312 DE 2019

La Direccién Territorial Uraba, da cumplimiento a los requisitos legales asociados al Decreto
1072 de 2015 - Capitulo 6. Art 2.2.4.6.16, evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, estandar definicion de indicadores del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco de la Resolucién 312 de 2019 y los
requisitos del capitulo 9. Evaluacidon del desempefio. Numeral 9.1 seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion del desempefio, se evidencia el seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacion a través de reuniones periédicas del “Copasst’, comités territoriales, asi mismo, el
control y monitoreo al plan de implementacién y demas instrumentos de seguimiento al
Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con el objetivo de obtener resultados que
permitan evaluar el desempefio y la eficacia, para determinar las acciones necesarias que
contribuyen al mejoramiento continuo.

10. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 10 DE LA ISO 45001:2018 / REQUISITOS
LEGALES DECRETO 1072 DE 2015/RESOLUCION 312 DE 2019

Para dar cumplimiento a los requisitos legales asociados al Decreto 1072 de 2015 - Capitulo 6.
Art 2.2.4.6.32 Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
estandar investigacién de incidentes, accidentes de trabajo y las enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales en el marco de la Resolucién 312 de 2019 y los requisitos del
capitulo 10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas, la Direccion Territorial
Urabd, implementa, mantiene y mejora continuamente el Subsistema mediante estrategias que
contribuyen al bienestar y seguridad de los funcionarios y contratistas, asi mismo incentiva y
motiva a su equipo de trabajo en la participacion de jornadas de capacitacion y socializacion
que realiza talento humano.

Asi mismo, implementa acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos en los
comités territoriales, efectla el seguimiento y promueve la participacion de funcionarios y
contratistas, evaluando resultados para la toma de decisiones que contribuyen a la mejora
continua de la Direccion Territorial.
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11. OBSERVACIONES

N/A

12. NO-CONFORMIDADES

12.1. GESTION DE TALENTO HUMANO

12.1.1. No se evidencia en el contexto estratégico publicado el 14 agosto del 2020 en la pagina
web de la Unidad y comunicado posteriormente a la DT, la articulacion en la
construccion de este documento teniendo en cuenta el analisis de las cuestiones
internas y externas para el logro de los resultados del Subsistema de Seguridad y salud
Trabajo con la Direccion territorial Uraba. Esto sucede en la Direccién Territorial de
Urab4a asociado al proceso de Direccionamiento Estratégico y Gestion de talento
humano; lo anterior se evidencia en el documento Contexto Estratégico agosto del
2020. Esta situacion conduce al incumplimiento de los:

12.1.2.

12.1.3.

a) Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6), articulo 2.2.4.6.1
Objeto y campo de aplicacion.

b) Estandar resoluciéon 312 de 2019. Contexto organizacional.

¢) Requisitos de la norma ISO 45001:2018 Capitulo 4 Contexto de la organizacion
numeral 4.1 “Comprension de la organizacion y su contexto”.

No se evidencia en el formato de Identificacion de las partes interesadas codigo
100.01.15-48 version: 01 de fecha 26 de abril del 2018, que estas se encuentren
alineadas con el Subsistema de Seguridad y Salud en el trabajo. Esto sucede en la
Direccidn Territorial de Uraba asociado al proceso de Direccionamiento Estratégico y
Gestion del Talento Humano; lo anterior se evidencia en el documento mencionado
anteriormente. Esta situacion conduce al incumplimiento de con los:

a) Requisitos legales Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6),
articulo 2.2.4.6.1 Objeto y campo de aplicacion.

b) Estandar resolucion 312 de 2019. Contexto organizacional.

¢) Requisitos de la norma ISO 45001:2018 Capitulo 4 Contexto de la organizacion
numeral 4.2 “Comprension de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas”.

No se evidencia en el formato para el levantamiento del mapa de riesgos cédigo:
100.01.15-2 version 07 de fecha 30 de mayo del 2019, que los riesgos identificados
por la Direccién Territorial Uraba se encuentren alineados con el Subsistema de
Seguridad y Salud en el trabajo. Esto sucede en la Direccién Territorial de Uraba
asociado al proceso de Direccionamiento Estratégico y Gestién del Talento Humano;
lo anterior se evidencia en el documento en mencién. Esta situacién conduce al
incumplimiento con los:

a) Requisitos legales Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6),
articulo 2.2.4.6.17 (Planificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo) y art. 2.2.4.6.24 (Medidas de Prevencion y Control).

b) Estandar resolucion 312 de 2019. Medidas de prevencién y control frente a
peligros/riesgos identificados

c) Requisitos de la norma ISO 45001:2018 Capitulo 6 Planificacion, numeral
6.1.1 “Generalidades”.
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12.1.4. No se evidencia que el formato Matriz de Identificacion de peligros, valoracién de los
riesgos y Determinacion de controles codigo: 770.12.15-50 versién 3 de fecha 20 de
julio del 2020, no se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad, como
tampoco la participacién y articulacion en la construccion de este documento con la
Direccién territorial Uraba. Esto sucede en la Direccion Territorial de Urab4 asociado
al proceso Gestion de talento Humano; lo anterior se evidencia en dicho registro
documental. Esta situacién conduce al incumplimiento con los:

a) Requisitos legales Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6),
articulo 2.2.4.6.15 (Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos.) y art. 2.2.4.6.24 (Medidas de Prevencién y Control).

b) Estandar resolucién 312 de 2019. Medidas de prevenciéon y control frente a
peligros/riesgos identificados.

c) Requisitos de la norma ISO 45001:2018 Capitulo 6 Planificacion numeral
6.1.2 “ldentificacion de Peligros y valoracion de los riesgos y las
oportunidades” y numeral 6.1.2.2 “Evaluacién de los riesgos de SST y otros
requisitos para el Sistema de Gestion”.

12.1.5. No se evidencia que el formato Matriz de Identificacion de peligros, valoracién de los
riesgos y determinacion de controles coédigo: 770.12.15-50 version 2, se ha
socializado a la Directora Territorial, funcionarios y contratistas de la Direccion
Territorial Uraba. Esto sucede en la Direccion Territorial de Urabd asociado al proceso
Gestion de talento Humano; lo anterior se evidencia al momento de ser preguntado a
los auditados en la reunién virtual. Esta situacién conduce al incumplimiento con los:

a) Requisitos legales Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6),
articulo 2.2.4.6.15 (Identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los
riesgos.) y art. 2.2.4.6.24 (Medidas de Prevencién y Control).

b) Estandar resolucién 312 de 2019. Medidas de prevencion y control frente a
peligros/riesgos identificados.

¢) Requisitos de la norma ISO 45001:2018 Capitulo 6 Planificacibn numeral
6.1.2 “ldentificaciéon de Peligros y valoracién de los riesgos y las
oportunidades” y numeral 6.1.2.2 “Evaluacién de los riesgos de SST y otros
requisitos para el Sistema de Gestion”.

13. RESUMEN ESTADISTICO

A continuacién, se identifican los resultados de los datos estadisticos generados en la
herramienta papel de trabajo de la auditoria interna de SGSST I1SO 45001.2018 aplicada a la
Direccién Territorial Uraba:

Tabla No. 1 Porcentaje por numeral de la Norma ISO 45001:2018

ITEM DE NORMA VALOR PORCENTUAL
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 83%
5. LIDERAZGO 100%
6. PLANIFICACION 86%
7. APOYO 100%
8. OPERACION 100%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 100%
10. MEJORA 100%
TOTAL DE NO COMFORMIDADES 96%
MANTENER
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Grafica No. 1 Porcentaje por numeral de la Norma ISO 45001:2018

VALOR PORCENTUAL

a.annmoum L0 MIORA

100%

Fuente: Herramienta de evaluacion auditoria interna SGSST.

El porcentaje promedio del (96%) de cumplimiento del nivel de implementacion asociado a los
requisitos del Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo NTC ISO
45001:2018.
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Grafica No. 2 Nimero de NC
No. NO CONFORMIDADES
3
2
o ) o o o o
4. CONTEXTO DE LA S. LDECRAZGO G. PLANSFICACION 7. APOYO 0. OPERACION 0. EVALUACION DEL 10. MEJORA
ORGANZACION OESEMPERIO

Fuente: Herramienta de evaluacion auditoria interna de SGSST.

Se identificaron cinco (5) No Conformidades, dos (2) en el capitulo 4, Contexto de la
organizacién y tres (3) en el capitulo 6. Planificacion; respecto a la aplicacién de la herramienta
de evaluacion de cumplimiento del nivel de madurez asociado a los requisitos del Subsistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo NTC ISO 45001:2018.

Grafica No. 3 Numero de Observaciones

No. OBSERVACIONES

o o o o o o o

A CONTEXTO D LA 5. LDIRAZGO 6. PLANIFICACION 7. APOYO 0. OPCRACION P. EVALUACION DEL 10 Moiona
OMGANSZACLION LR e e

Fuente: Herramienta de evaluacién auditoria interna de SGSST.
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No se generaron observaciones.

En conclusion tiene un nivel de cumplimiento del 96% de los requisitos de la norma ISO
45001:2018, para mantener.

wu dta Vise\l AlFoase 2

NIDIA YISEL ALFONSO ZORRO CARLOS ARTURO ORDONEZ CASTRO
Auditor lider Jefe Oficina de Control Interno

Fecha del cambio

Version Descripcién de la modificacion
1 30/05/2014 Creacion del formato
2 Se adicion6 el nimero de auditoria, la

definicion de cada una de términos, la agenda
de la auditoria, informe de la auditoria,
24/02/2015 conformidad, aspectos positivos, fortalezas,
oportunidades de mejora, observaciones, no
conformidades, ficha técnica y responsables de
la auditoria.

Se restructura la presentacion de la no

3 6/11/ 2015 conformidad
Se modifica el nombre del formato de acuerdo
4 26/07/2017 con el procedimiento.se adiciona firma
aprobacion del Jefe Oficina de Control Interno
5 Se modifica formato de acuerdo a nuevos
22/05/2018 lineamientos del Jefe de la Oficina de Control

Interno, se eliminan cuadros en Excel.




