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INFORME DE AUDITORIA AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha de informe: 26 de agosto de 2020

Nombre del proceso o direccidn territorial auditada: Direccion Territorial Eje Cafetero
Dependencia lider del proceso: Direccidon Territorial Eje Cafetero

Servidor responsable del proceso: Laura Katherine Moreno Mejia

Tipo de auditoria realizada: De primera parte, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fecha de auditoria: 18 al 19 de agosto de 2020

Equipo Auditor: Eduardo Torres Lugo (Lider)

0. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar a través del proceso de Evaluacién Independiente el nivel de madurez del Subsistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST, de acuerdo con el cumplimiento de los
requisitos de calidad establecidos en la norma NTC ISO 45001:2018.

1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Inicia con la reuniébn de apertura de auditoria y concluye con el seguimiento al plan de
mejoramiento.

2. GESTION DEL RIESGO AUDITOR

Dificultad para acceder a las fuentes de informacion de la Direccién Territorial.

- Imposibilidad de cumplir con el cronograma de auditoria interna planeado en los términos
de tiempo y oportunidad establecidos.

- No tener en cuenta el informe de auditoria interna que es producto del proceso auditor
realizado.

- Perdida de informacién por falta de respaldo de la misma.
3. CRITERIOS DE AUDITORIA
Proceso, procedimientos (Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST NTC ISO

45001:2018) y demas instrumentos asociados al SGSST NTC ISO 45001:2018. El corte de la
informacion documentada a auditar es del 01 de Agosto de 2019 al 30 de Julio de 2020.
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4. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 4 DE LA ISO 45001:2018 / REQUISITOS
LEGALES DECRETO 1072 DE 2015/ RESOLUCION 312 DE 2019

La Direccion Territorial Eje Cafetero para el cumplimiento a los requisitos legales asociados al
Decreto 1072 de 2015, “capitulo 6. Art 2.2.4.6.1 Objeto y campo de aplicacion y Articulo
2.2.4.6.4. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), estandar de la
Resolucion 312 de 2019. Norma I1SO 45001:2018 requisitos del capitulo 4. Contexto de la
organizacion, Se evidencia lo siguiente:

Se observé el conocimiento de las generalidades del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se determinaron cuestiones externas internas en el contexto estratégico
identificado por la Direccion Territorial teniendo en cuenta algunas actividades del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, igualmente se observé que la metodologia propuesta por la
Oficina Asesora de Planeacidbn no contempla un analisis especifico frente al sistema de
seguridad y salud en el trabajo. Se comprenden las necesidades y expectativas de las partes
interesadas identificadas en la entidad, se tienen conocimientos claros frente a su identificacion y
comprension.

Se evidencia el conocimiento por parte los integrantes de la Direccion Territorial entrevistados el
alcance del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo asi como su politica y objetivos. Se
observa la socializacion interna frente a la implementacion del sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

5. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 5 DE LA ISO 45001:2018 / REQUISITOS
LEGALES DECRETO 1072 DE 2015 / RESOLUCION 312 DE 2019

La Direccion Territorial Eje Cafetero para el cumplimiento a los requisitos legales asociados al
Decreto 1072 de 2015, “capitulo 6. Articulo 2.2.4.6.4 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los Empleadores y Articulo
2.2.4.6.10 Responsabilidades de los Trabajadores, estandar de la Resolucion 312 de 2019.
Norma I1SO 45001:2018 requisitos del capitulo 5. Liderazgo, Se evidencia lo siguiente:

Durante el ejercicio de la auditoria se observd el liderazgo y compromiso de la Directora
Territorial, acompafiando toda la actividad, demostrando conocimiento frente a las generalidades
y particularidades del sistema. Se observa y se evidencia los lineamientos dados desde el
Direccion al interior de la Direccion Territorial, observando sentido de pertenencia en todo el
grupo al interior de la Direccion Territorial y entendimiento de las generalidades del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como compromiso y disposicién para el aprendizaje.

Se observé conocimiento y entendimiento de la politica y objetivos del Sistema Integrado de
Gestion del SIG, reforzar los temas relacionados con el Sistema de Seguridad en el Trabajo.
Existe sentido de pertenencia y compromiso por parte de todos los integrantes de la Direccién
Territorial, al igual que el personal que entro a principio de afio. Se evidencia capacitaciones
como de nivel nacional al territorio, asi como capacitaciones que se realizaron internamente al
interior de la Direccion Territorial.
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@ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Se cuenta con un grupo de COPASST en donde se fomenta la participacion de actividades que
programan desde nivel nacional. Se resalta que frente a los roles y responsabilidades al no tener
una persona designada como enlace de Talento Humano al interior de la Direccion Territorial, se
resalta el trabajo realizado por representante principal por los trabajadores del COPPASST. Pero
a su vez se observa que el COPASST debe fortalecer las funciones como la de proponer la
adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud en los
lugares y ambientes de trabajo, colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales y proponer las medidas correctivas que haya lugar para
evitar su ocurrencia, estudiar y considerar las sugerencias que presenten los servidores publicos,
contratistas o pasantes en materia de medicina, higiene y seguridad industrial. Solicitar
periédicamente al Grupo de Gestién del Talento Humano de la Unidad para las Victimas los
informes sobre accidentalidad y enfermedades profesionales.

6. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 6 DE LA ISO 45001:2018 / REQUISITOS
LEGALES DECRETO 1072 DE 2015/ RESOLUCION 312 DE 2019

La Direccion Territorial Eje Cafetero para el cumplimiento a los requisitos legales asociados al
Decreto 1072 de 2015, “capitulo 6. Articulo 2.2.4.6.7 Objetivos de la politica de seguridad y salud
en el trabajo (SST), Articulo 2.2.4.6.15 Identificacién de peligros, evaluacion y valoracién de los
riesgos. Y Articulo 2.2.4.6.17 Planificacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST, estandar de la Resolucion 312 de 2019. Norma ISO 45001:2018 requisitos del
capitulo 6. Planificacién, Se evidencia lo siguiente:

Se evidencia que se han identificado y evaluado riesgos pertinentes a la Direccion territorial,
cuentan con una matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos la cual es conocida
por todos los integrantes de la Direccion Territorial incluyendo las tres ciudades que se compone
(Pereira, Manizales y Armenia), su construccion se evidencia participacion de los integrantes del
COPASST, se extiende la invitacibn a que participen los demas personas que integran la
Direccion Territorial.

La Direccion Territorial cuenta con matriz de peligros y valoracion de riesgos en donde se
identifican los peligros de las tres sedes administrativas.

Se observa que se han evaluado los riesgos de acuerdo a las actividades y situaciones de
emergencia entregados por el Area de Talento Humano del nivel nacional.

Se tiene identificado y participan en la actualizacién de los requisitos legales de acuerdo a la
metodologia definida para la actualizacién del normograma.

La Direccion Territorial evidencia organizacion en su informacion documentada utilizacion de las
herramientas tecnol6gicas que la unidad tiene por ejemplo el uso del ONEDRIVE, la informacién
solicitada fue entregada de una manera oportuna.

Se observo que han realizado actividades de simulacro ante una situacion de emergencia.
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7. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 7 DE LA ISO 45001:2018 / REQUISITOS
LEGALES DECRETO 1072 DE 2015/ RESOLUCION 312 DE 2019

La Direccion Territorial Eje Cafetero para el cumplimiento a los requisitos legales asociados al
Decreto 1072 de 2015, “capitulo 6. Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los Empleadores y Articulo
2.2.4.6.10 Responsabilidades de los Trabajadores y Articulo 2.2.4.6.12 Documentacién, estandar
de la Resolucién 312 de 2019. Norma ISO 45001:2018 requisitos del capitulo 7. Apoyo, Se
evidencia lo siguiente:

Se evidencia que se han realizado capacitaciones del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo al nivel territorial, se observa participacion en las capacitaciones y diplomados que se
han realizado, se cuenta con un grupo COPASST el cual se reine mensualmente y se realiza un
seguimiento y control a las actividades de bienestar que se programan del nivel nacional.

Se observa que los integrantes de la Direccion Territorial incluyendo sus tres ciudades (Pereira,
Manizales y Armenia) han tomado conciencia debido a que conocen y han participado en las
actividades e implementacion del sistema y tienen presentes los incidentes ocurridos.

Frente a la informacién documentada conocen las actualizaciones que se han realizado a
documentos como la matriz de peligros y plan de emergencias, protocolo de bioseguridad entre
otros. También cuentan con la informacion de facil acceso y disponible utilizando las
herramientas que la Entidad les ha brindado.

Se observa que el proceso de Gestibn de Talento Humano no ha proporcionado el acceso
oportuno a informacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo como se
evidencio con la Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracién de Riesgos y Determinacion de
Controles, se conocié hace poco su actualizacién, igualmente la versién anterior no es de
conocimiento por parte del personal de la Direccion Territorial.

8. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 8 DE LA ISO 45001:2018 / REQUISITOS
LEGALES DECRETO 1072 DE 2015/ RESOLUCION 312 DE 2019.

La Direccion Territorial Eje Cafetero para el cumplimiento a los requisitos legales asociados al
Decreto 1072 de 2015, “capitulo 6. Articulo 2.2.4.6.12 Documentacion, Articulo 2.2.4.6.23
Gestion de los peligros y riesgos y Articulo 2.2.4.6.15 Identificacién de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos. Estandar de la Resolucién 312 de 2019. Norma ISO 45001:2018
requisitos del capitulo 8. Operacion, Se evidencia lo siguiente:

Se evidencio actividades de planificacién desde nivel nacional relacionadas con el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, participacion de los integrantes de la Direccion Territorial
incluyendo las tres ciudades que la componen (Pereira, Manizales y Armenia), asi como la
informacion documentada de estas actividades.

Se evidencio que el Operador OUT SORCING ha brindado herramientas necesarias para
desempefiar el trabajo en casa por parte de las personas que trabajan en los puntos de atencién
y centro regional. Planes de emergencia.
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Las sedes que componen la Direccion Territorial cuentan con Planes de Emergencia los cuales
fueron actualizados y socializados, se evidencio la participacion de los integrantes del COPASST
en la actualizacién de estos. Al evaluar los planes de emergencias se observa que el de la sede
de Armenia en el andlisis de vulnerabilidad no es coherente con lo reportado con los funcionarios
de la sede, en el punto de edificaciones, igualmente no es claro en el andlisis de amenazas de
los movimientos sismicos en donde se reporta una calificacion en Armenia y en Manizales y de
probable y en Pereira inminente, teniendo en cuenta que estas ciudades tienen la misma
condicion sismica segun lo reportado en los Ultimos afios en el Servicio Geoldgico Colombiano.

9. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 9 DE LA ISO 45001:2018 / REQUISITOS
LEGALES DECRETO 1072 DE 2015/ RESOLUCION 312 DE 2019

La Direccion Territorial Eje Cafetero para el cumplimiento a los requisitos legales asociados al
Decreto 1072 de 2015, “capitulo 6. Articulo 2.2.4.6.16 Evaluacion inicial del sistema de gestién
de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, Articulo 2.2.4.6.19 Indicadores del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST y Articulo 2.2.4.6.20 Indicadores que
evallan la estructura del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST,
estdndar de la Resoluciéon 312 de 2019. Norma ISO 45001:2018 requisitos del capitulo 9.
Evaluacién del Desempefio, Se evidencia lo siguiente:

Se han establecido actividades desde el nivel nacional del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo a las Direcciones Territoriales, con el fin de medirlas y controlarlas por medio del Plan de
Implementacion del Sistema Integrado de Gestién, al revisar estas actividades se evidencia que
no se han actualizado ni recibido lineamientos a la programacién de algunas actividades por
parte del Sistema. Igualmente de las actividades que se han desarrollado al interior de la
Direccién Territorial se observd que los soportes se conservan adecuadamente y son de facil
acceso.

El desempefio del Sistema se observa que no se puede evaluar en la Direccion Territorial si no
gue la responsabilidad es directamente del area de Talento Humano quien es el que lidera el
Sistema.

Frente al requisito de auditorias internas se observa que es la primera vez que se realiza una
auditoria interna a este sistema bajo la norma ISO 45001:2018, para lo cual estaria en desarrollo
a la fecha.

10. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 10 DE LA ISO 45001:2018 / REQUISITOS
LEGALES DECRETO 1072 DE 2015/ RESOLUCION 312 DE 2019

La Direccion Territorial Eje Cafetero para el cumplimiento a los requisitos legales asociados al
Decreto 1072 de 2015, “capitulo 6. Articulo 2.2.4.6.12 Documentacion, Articulo 2.2.4.6.34 Mejora
continua, estandar de la Resolucién 312 de 2019. Norma ISO 45001:2018 requisitos del capitulo
10. Mejora, Se evidencia lo siguiente:

Se identificaron oportunidades de mejora al interior de la Direccién Territorial frente al Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo como por ejemplo la accién tomada realizada en el Centro
de Atencién de Victimas de Manizales barrio la Palma, se realizacién adecuaciones fisicas en
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este punto de atencién frente a la Accion Popular de la Defensoria del Pueblo en cuanto a las
instalaciones, solucionando la queja.

La entidad tiene identificado y documentado procedimientos informar y/o gestionar incidentes y
no conformidades frente al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, en donde se identifica
gue son conocidos por el personal de la Direccién Territorial.

11. OBSERVACIONES

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Se observa que la metodologia de la Oficina Asesora de Planeacion no incluye puntualmente el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto se evidencio en la Direccion Territorial de Eje
Cafetero en el proceso de Direccionamiento Estratégico. Lo anterior evidencid que es
fundamental fortalecerla con el fin de identificar las cuestiones externas e internas de este
Subsistema. Por lo anterior se deben llevar practicas de mejora continua para asegurar el
cumplimiento de los:
a) Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6), articulo 2.2.4.6.1 Objeto y
campo de aplicacion.
b) Estandar Resolucion 312 de 2019.
c) requisitos de la norma ISO 45001:2018, Capitulo 4 Contexto de la Organizacién, numeral
4.1 Comprension de la Organizacion y de su Contexto.

PROCESO DE TALENTO HUMANO

Se observa que al evaluar los planes de emergencia no son coherentes. Esto sucede en la
Direccién Territorial de Eje Cafetero en el proceso de Gestion del Talento Humano. Lo anterior
se evidencio en el Plan de Emergencias en el andlisis de vulnerabilidad de la sede de Armenia el
cual no concuerda con las entrevistas realizadas a funcionarios, igualmente no es claro el
andlisis que se realiza de las amenazas de los movimientos sismicos, se reporta una calificacion
en Armenia y en Manizales y de probable y en Pereira inminente, teniendo en cuenta que estas
ciudades tienen la misma condicion sismica segun lo reportado en los ultimos afos en el
Servicio Geolégico Colombiano (se consulté el visor de seguimiento a sismos en el sitio web
www.sgc.gov.co). Por lo anterior se deben llevar practicas de mejora continua para asegurar el
cumplimiento de los:

a) Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6), articulo 2.2.4.6.12
Documentacién y articulo 2.2.4.6.25 Prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias.

b) Estandar resolucion 312 de 2019. Contexto organizacional.

c) Requisitos de la norma ISO 45001:2018, Capitulo 8 Operacion, numeral 8.2 Preparacion
y Respuestas ante Emergencias.
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DIRECCION TERRITORIAL EJE CAFETERO

Se observa que se deben fortalecer las funciones del grupo COPASST. Esto sucede en la
Direccion Territorial de Eje Cafetero en el proceso de Gestion del Talento Humano, en donde no
se evidencian la implementacioén de algunas funciones descritas en la Resolucién 2013 de 1986
y el Decreto 1072 del 2015; como las de: Proponer la adopcion de medidas y el desarrollo de
actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo. Colaborar
en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales vy
proponer las medidas correctivas que haya lugar para evitar su ocurrencia. Por lo anterior se
deben llevar practicas de mejora continua para asegurar el cumplimiento de los:
a) Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6), articulo 2.2.4.6.10
Responsabilidades de los trabajadores.
b) Estandar resolucion 312 de 2019. responsabilidad.
¢) Requisitos de la norma ISO 45001:2018, Capitulo 5 Liderazgo, numeral 5.3 Roles,
Responsabilidades y Autoridades de la Organizacion.

12. NO-CONFORMIDADES

PROCESO DE TALENTO HUMANO

No se evidencia lineamientos ni actualizacion de la informacion de las actividades programada
en el Plan de Implementaciéon 2020 — Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto sucede
en la Direccion Territorial Eje Cafetero asociado al proceso de Gestién de Talento Humano, lo
anterior se evidencia en las actividades 5480, 5540 y 5598 en donde se observa que existen
actividades que se iniciaron y su programacién no concuerda, igualmente se tienen actividades
gue iniciaron pero no se han dado lineamientos del nivel nacional frente al tema (encuesta de
riesgo psicosocial iniciaba en junio, inspecciones acciones preventivas y correctivas iniciaba en
febrero y realizacion de pistas de entrenamiento que iniciaba en mayo). Esta situacién conduce
al incumpliendo con los:

a) Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6), articulo 2.2.4.6.19 Indicadores
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST vy articulo 2.2.4.6.22
Indicadores que evallan el resultado del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST.

b) Estandar resolucion 312 de 2019. Indicadores y medicién del sistema de seguridad y
salud en el trabajo

¢) Requisitos de la norma ISO 45001:2018, Capitulo 9 Evaluacion del Desempefio Numeral
9.1.1 Generalidades.

No se evidencia acceso, ni divulgacion de la Matriz de Peligros y Valoracion de Riesgos. Esto
sucede en la Direccion Territorial Eje Cafetero asociado al proceso de Gestion de Talento
Humano, lo anterior se evidencio en la publicacion y actualizacion de estas matrices hasta el
mes de agosto del 2020, igualmente se desconoce la version anterior por parte de los
funcionarios de la Direccion Territorial segun las entrevistas realizadas a los funcionarios. Esta
situacién conduce al incumpliendo con los:
a) Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6), articulo 2.2.4.6.12
Documentacion y articulo 2.2.4.6.13 Conservacion de la Informacion.
b) Estandares de la Resolucion 312 de 2019. No aplica.
¢) Requisitos de la norma ISO 45001:2018, Capitulo 7 Apoyo Numeral 7.5.3 Control de la
informacion documentada.
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13. RESUMEN ESTADISTICO DE AUDITORIA

DIRECCION TERRITORIAL EJE CAFETERO

A continuacion, se identifican los resultados de los datos estadisticos generados en la
herramienta papel de trabajo de la auditoria interna del Subsistema de seguridad y salud en el

trabajo ISO 45001:2018 aplicada a la Direccion Territorial Eje Cafetero.

Gréafica No. 1. Porcentaje por numeral de la Norma 1SO 45001:2018

100% VALOR PORCENTUAL 100%
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Fuente: Herramienta de evaluacion auditoria interna SST

El porcentaje de cumplimiento del nivel de madurez asociado a los requisitos del Subsistema de
Gestion de la Calidad NTC ISO 45001:2018, es del 97%.

Grafica No. 2. Nimero de No Conformidades
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Fuente: Herramienta de evaluacion auditoria interna SST
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Se identificé dos (2) No Conformidades una en el Capitulo 7 Apoyo Numeral 7.5.3 Control de la
informacion Documentada y otra en el Capitulo 9 Evaluacién del Desempefio Numeral 9.1.1
Generalidades del Sistema; respecto a la aplicacion de la herramienta de evaluacion de
cumplimiento del nivel de madurez asociado a los requisitos del Subsistema de Gestion de la
Calidad NTC ISO 45001:2018.

Grafica No. 2. Nuomero de Observaciones

No. OBSERVACIONES

i 1
4. CONTENTO DELA 5 UDERATED & PLANSICAOON 7. AROYD 2. OFERACIOM 8. EWALUACION DEL 10. MEIDRA
ORGANIZACKON DESEMFERO

Fuente: Herramienta de evaluacion auditoria interna SST

Se identificaron tres (3) Observaciones, una en el Capitulo 4, Contexto de la Organizacion.
Numeral 4.1 Comprension de la Organizacién y de su Contexto, otra en el Capitulo 5 Liderazgo
Numeral 5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades de la Organizacién y en el Capitulo 8
Operacion Numeral 8.2 Preparacion y Respuestas Ante Emergencias; respecto a la aplicacion
de la herramienta de evaluacién de cumplimiento del nivel de madurez asociado a los requisitos
del Subsistema de Gestion de la Calidad NTC ISO 45001:2018

Cordialmente;

EDUARDO TORRES LUGO CARLOS ARTURO ORDONEZ
CASTRO
Auditor lider Jefe Oficina de Control Interno
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Fecha del cambio

Version Descripcién de la modificacién

1 30/05/2014 Creacion del formato

2 Se adicion6 el nimero de auditoria, la
definicion de cada una de términos, la
agenda de la auditoria, informe de la

24/02/2015 aud_lt_orla, conformidad, _ aspectos

positivos, fortalezas, oportunidades de
mejora, observaciones, no
conformidades, ficha técnica y
responsables de la auditoria.
Se restructura la presentacion de la no

3 6/11/2015 conformidad
Se modifica el nombre del formato de

4 26/07/2017 aCl_Je_:rdo con el prgcedlmlento.se
adiciona firma aprobacion del Jefe
Oficina de Control Interno

5 Se modifica formato de acuerdo a

22/05/2018 nuevos lineamientos del Jefe _dg la

Oficina de Control Interno, se eliminan
cuadros en Excel.




