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INFORME DE AUDITORIA AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha de informe: 11 de septiembre de 2020

Nombre del proceso o direccion territorial auditada: Direccion Territorial Caquetéa - Huila
Dependencia lider del proceso: Direccion Territorial Caqueta - Huila

Servidor responsable del proceso: Yhina Paola Lombana Lépez

Tipo de auditoria realizada: De primera parte, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fecha de auditoria: 7 de septiembre de 2020

Equipo Auditor: Eduardo Torres Lugo (Lider)

0. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar a través del proceso de Evaluacién Independiente el nivel de madurez del
Subsistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST, de acuerdo con el
cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos en la norma NTC ISO 45001:2018.

1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Inicia con la reunién de apertura de auditoria y concluye con el seguimiento al plan de
mejoramiento.

2. GESTION DEL RIESGO AUDITOR

Dificultad para acceder a las fuentes de informacion de la Direccion Territorial.

Imposibilidad de cumplir con el cronograma de auditoria interna planeado en los
términos de tiempo y oportunidad establecidos.

- No tener en cuenta el informe de auditoria interna que es producto del proceso
auditor realizado.

- Perdida de informacion por falta de respaldo de la misma.
3. CRITERIOS DE AUDITORIA

Proceso, procedimientos (Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST NTC
ISO 45001:2018) y demés instrumentos asociados al SGSST NTC ISO 45001:2018. El corte
de la informacién documentada a auditar es del 01 de Agosto de 2019 al 30 de Julio de
2020.

4. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 4 DE LA ISO 45001:2018 / REQUISITOS
LEGALES DECRETO 1072 DE 2015 / RESOLUCION 312 DE 2019

La Direccion Territorial Yhina Paola Lombana LAopez para el cumplimiento a los requisitos
legales asociados al Decreto 1072 de 2015, “capitulo 6. Art 2.2.4.6.1 Objeto y campo de
aplicacion y Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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(SG-SST), estandar de la Resolucion 312 de 2019. Norma ISO 45001:2018 requisitos del
capitulo 4. Contexto de la organizacion, Se evidencia lo siguiente:

Se observé en su mayoria el conocimiento de las generalidades del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se determinaron cuestiones externas internas en el
contexto estratégico identificado por la Direccion Territorial teniendo en cuenta algunas
actividades del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se comprenden las
necesidades y expectativas de las partes interesadas identificadas en la entidad.

Se evidencia en la Direccién Territorial que se han tomado acciones para implementar,
mantener y mejorar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 5 DE LA ISO 45001:2018 / REQUISITOS
LEGALES DECRETO 1072 DE 2015 / RESOLUCION 312 DE 2019

La Direccion Territorial Caquetd — Huila para el cumplimiento a los requisitos legales
asociados al Decreto 1072 de 2015, “capitulo 6. Articulo 2.2.4.6.4 Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los
Empleadores y Articulo 2.2.4.6.10 Responsabilidades de los Trabajadores, estandar de la
Resolucién 312 de 2019. Norma I1SO 45001:2018 requisitos del capitulo 5. Liderazgo, Se
evidencia lo siguiente:

Se observé el liderazgo y compromiso de la Directora Territorial, acompafiando toda la
actividad, demostrando conocimiento frente a las generalidades y particularidades del
sistema. Se resalta el trabajo en equipo, se nota que son un grupo que se colaboran entre si
y se evidencia el compromiso de todos frente al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Se evidencia que se deben fortalecer conocimientos al interior de la Direccion Territorial,
dado que hay unas personas en el grupo que entraron hace poco y otras personas que hace
falta fortalecer temas del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se resaltar las actividades que realiza el COPPASST, un grupo activo el cual se observa
que esta realizando acciones al interior frente a los problemas que se estan presentando en
el trabajo en casa.

Al interior de la Direccion Territorial se observé que por medio del grupo de COPASST se
han realizado revisiones de la documentacién como el Plan de Emergencias y se evidencia
la participacion en las diferentes actividades que se realizan por parte del Area de Talento
Humano relacionadas con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

6. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 6 DE LA ISO 45001:2018 / REQUISITOS
LEGALES DECRETO 1072 DE 2015 / RESOLUCION 312 DE 2019

La Direccion Territorial Caquetd Huila para el cumplimiento a los requisitos legales
asociados al Decreto 1072 de 2015, “capitulo 6. Articulo 2.2.4.6.7 Objetivos de la politica de
seguridad y salud en el trabajo (SST), Articulo 2.2.4.6.15 Identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos. Y Articulo 2.2.4.6.17 Planificacién del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, estandar de la Resolucién 312 de
2019. Norma ISO 45001:2018 requisitos del capitulo 6. Planificacion, Se evidencia lo
siguiente:
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La Direccién territorial, cuentan con una matriz de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos que la conocen pero no participaron en la construccion de ella. Se observa que se
han evaluado los riesgos de acuerdo a las actividades y situaciones de emergencia
entregados por el Area de Talento Humano del nivel nacional.

Se evidencia organizacidon en su informacion documentada utilizando las herramientas
tecnolégicas que la unidad tiene, por ejemplo el uso del ONEDRIVE y la informacion
solicitada fue entregada de una manera oportuna.

Se observo que han realizado actividades de simulacro ante una situacién de emergencia.
Frente a la normatividad relacionada con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se
observa el conocimiento del instrumento “Normograma” para controlar y socializar,
igualmente se observa que se participa en su actualizacién cuando es solicitada.

7. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 7 DE LA ISO 45001:2018 / REQUISITOS
LEGALES DECRETO 1072 DE 2015 / RESOLUCION 312 DE 2019

La Direccién Territorial Caqueta - Huila para el cumplimiento a los requisitos legales
asociados al Decreto 1072 de 2015, “capitulo 6. Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los
Empleadores y Articulo 2.2.4.6.10 Responsabilidades de los Trabajadores y Articulo
2.2.4.6.12 Documentacién, estandar de la Resolucién 312 de 2019. Norma ISO 45001:2018
requisitos del capitulo 7. Apoyo, Se evidencia lo siguiente:

Capacitaciones del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo al nivel territorial y se
observa participacién en las capacitaciones y diplomados que se han realizado desde el
nivel nacional.

Se observa la falta de conciencia de algunos integrantes de la Direccién Territorial frente al
conocimiento de la politica y su contribucion. Con relacién a la informaciéon documentada
conocen las actualizaciones que se han realizado a documentos como la matriz de peligros,
plan de emergencias y los protocolos de bioseguridad, entre otros. También cuentan con la
informacién de facil acceso y disponibilidad, utilizando las herramientas que la Entidad les
ha brindado.

8. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 8 DE LA ISO 45001:2018 / REQUISITOS
LEGALES DECRETO 1072 DE 2015 / RESOLUCION 312 DE 2019

La Direccion Territorial Caquetd — Huila para el cumplimiento a los requisitos legales
asociados al Decreto 1072 de 2015, “capitulo 6. Articulo 2.2.4.6.12 Documentacion, Articulo
2.2.4.6.23 Gestion de los peligros y riesgos y Articulo 2.2.4.6.15 Identificacién de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos. Estandar de la Resolucion 312 de 2019. Norma ISO
45001:2018 requisitos del capitulo 8. Operacién, Se evidencia lo siguiente:

Se evidencio actividades de planificacién desde nivel nacional relacionadas con el Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo, participacion y ejecucion de las actividades por parte de
los integrantes de la Direccién Territorial.

Se observo que la Direccion Territorial conoce la matriz de peligros y valoracion de riesgos y
por parte de los integrantes se evidencia su conocimiento y aplicacion de los controles
definidos. Asi mismo cuentan con un plan de emergencias en cada sede el cual es conocido
al interior de la Direccion Territorial, en donde conocen los puntos de encuentro, las salidas
de emergencia y a sus brigadistas.
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9. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 9 DE LA ISO 45001:2018 / REQUISITOS
LEGALES DECRETO 1072 DE 2015 / RESOLUCION 312 DE 2019

La Direccion Territorial Caqueta - Huila para el cumplimiento a los requisitos legales
asociados al Decreto 1072 de 2015, “capitulo 6. Articulo 2.2.4.6.16 Evaluacién inicial del
sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, Articulo 2.2.4.6.19
Indicadores del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST y Articulo
2.2.4.6.20 Indicadores que evallan la estructura del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo SG-SST, estandar de la Resolucion 312 de 2019. Norma ISO
45001:2018 requisitos del capitulo 9. Evaluacién del Desempefio, Se evidencia lo siguiente:

Se evalla el Plan de Implementacion de las actividades relacionadas con el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, evidenciando que las actividades que se han
implementado cuenta con sus soportes respectivos.

Frente al requisito de auditorias internas se observa que es la primera vez que se realiza
una auditoria interna a este sistema bajo la horma ISO 45001:2018, para lo cual estaria en
desarrollo a la fecha. Igualmente sucede con la Revision por la Direccion en esta vigencia
se realizara bajo la norma ISO 45001:2018.

10. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 10 DE LA ISO 45001:2018 / REQUISITOS
LEGALES DECRETO 1072 DE 2015 / RESOLUCION 312 DE 2019

La Direccion Caqueta - Huila para el cumplimiento a los requisitos legales asociados al
Decreto 1072 de 2015, “capitulo 6. Articulo 2.2.4.6.12 Documentacion, Articulo 2.2.4.6.34
Mejora continua, estandar de la Resolucion 312 de 2019. Norma ISO 45001:2018 requisitos
del capitulo 10. Mejora, Se evidencia lo siguiente:

Se identificaron oportunidades de mejora al interior de la Direccién Territorial frente al
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo como por ejemplo la creacion de actividades
como pildoras para el alma; espacios en donde se reldnen y se comunican frente a otros
temas no laborales y la red de apoyo que es una actividad que se activa cuando un
comparfiero presenta cualquier estado de animo o enfermedad que pueda afectar su
integridad, involucran familiares y amigos.

Se observo que en la presente vigencia se presentaron incidentes y no fueron reportados
como se establece en los procedimientos internos, no se diligenciaron los formatos
respectivos y solamente se informé las incapacidades al proceso de Gestion del Talento
Humano.

11. OBSERVACIONES

DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA - HUILA

1. Se observa que es necesario reforzar los conocimientos frente al Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo realizadas las entrevistas por medio de la
aplicacion TEAMS. Esto se evidencid en la Direccion Territorial de Caqueta Huila en
los procesos misionales. Lo anterior evidencia la falta de apropiacion de algunos
funcionarios y contratistas y toma de conciencia. Por lo anterior se deben llevar
practicas de mejora continua para asegurar el cumplimiento de los:

a) Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6), articulo 2.2.4.6.10
Responsabilidades de los Trabajadores
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b) Estandares de la Resolucién 312 de 2019. Capacitacion.
¢) Requisitos de la norma ISO 45001:2018, Capitulo 7 Apoyo, numeral 7.3 Toma
de Conciencia.

PROCESO DE TALENTO HUMANO

2.

Se observa que los resultados institucionales frente al contexto estratégico del

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo presento demoras en la publicacion y

socializaron al interior de la Unidad. Esto sucede en la Direccion Territorial de

Caqueta — Huila en el proceso de Direccionamiento Estratégico. Lo anterior se

evidencio en la publicaciéon del Informe del Contexto Estratégico hasta el 14 de

agosto en el sitio WEB de la Unidad y no se evidencia ninguna socializacién. Por lo

anterior se deben llevar practicas de mejora continua para asegurar el cumplimiento

de los:

a) Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6), articulo 2.2.4.6.12
Documentacion y articulo 2.2.4.6.13 Conservacion de la Informacién.

b) Estandar de la resolucién 312 de 2019. No aplica.

¢) Requisitos de la norma ISO 45001:2018, Capitulo 7 Apoyo, numeral 7.5.3
Control de la Informaciéon documentada.

12. NO-CONFORMIDADES

PROCESO DE TALENTO HUMANO

Se evidencio que los roles y responsabilidades se encuentran desactualizados no
se ha tenido en cuenta las funciones descritas en el Decreto 1072 de 2015. Esto
sucede en la Direccion Territorial Caqueta - Huila asociado al proceso de Gestién
de Talento Humano, lo anterior se evidencia en el Manual del Sistema Integrado de
Gestion publicado el 10 de septiembre de 2019. Esta situacion conduce al
incumpliendo con los:

a) Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6), articulo 2.2.4.6.12
Documentacion y articulo 2.2.4.6.13 Conservacién de la Informacion.

b) Estandar de la resolucion 312 de 2019. No aplica.

¢) Requisitos de la norma ISO 45001:2018, Capitulo 7 Apoyo Numeral 7.5.2
Creacion y Actualizacion literal c).

DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA - HUILA

2.

Se evidencia el incumplimiento del articulo séptimo de la Resolucion 2013 de 1986.
Esto sucede en la Direccién Territorial Caquetd - Huila asociado al proceso de
Gestion de Talento Humano, lo anterior se evidencio que no se han realizado las
reuniones mensuales del COPASST de los meses de septiembre, octubre y
noviembre del 2019. Esta situacién conduce al incumpliendo con los:

a) Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6), articulo 2.2.4.6.8
Obligaciones de los empleadores.

b) Requisitos legales de la Resolucion 2013 de 1986 en su articulo séptimo y los
estandar de la resolucion 312 de 2019. Matriz legal.

¢) Requisitos de la norma ISO 45001:2018, Capitulo 6 Planificacion Numeral 6.1.3.
Determinacion de los Requisitos Legales Aplicables y Otros Requisitos
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3. Se evidencia que no se registré los incidentes de salud presentados en la presente
vigencia de acuerdo al programa PARE. Esto sucede en la Direccion Territorial
Caqueté - Huila asociado al proceso de Gestion de Talento Humano, lo anterior se
evidencio que no se reportaron dos incidentes de desgaste emocional ocurridos al
personal, solamente se reportaron las incapacidades. Esta situacién conduce al
incumpliendo con los:

a) Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6), articulo 2.2.4.6.32
Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales y
articulo 2.2.4.6.33 Acciones Preventivas y Correctivas.

b) Estandar de la resolucién 312 de 2019. Investigacion de incidentes, accidentes
de trabajo y las enfermedades cuando sean diagnosticadas como laborales.

c) Requisitos de la norma ISO 45001:2018 Capitulo 10 Planificacion Numeral 10.2
Incidentes, No Conformidades y Acciones Correctivas

Fortalezas.

Responsabilidad del grupo de colaboradores en la ejecucién de las actividades diarias a
desarrollar en el proceso.

Disposicidon del lider y todos los colaboradores en la ejecucién de la auditoria, remitiendo
a tiempo toda la informacion solicitada y contando con una buena actitud frente al
desarrollo de esta.

Compromiso del lider del proceso con respecto al subsistema de gestion de calidad.

13. RESUMEN ESTADISTICO DE AUDITORIA

DIRECCION TERRITORIAL EJE CAFETERO

A continuacion, se identifican los resultados de los datos estadisticos generados en la
herramienta papel de trabajo de la auditoria interna del Subsistema de seguridad y salud en

el trabajo 1SO 45001:2018 aplicada a la Direccidon Territorial Caqueta -Huila.

Gréfica No. 1. Porcentaje por numeral de la Norma 1ISO 45001:2018

VALOR PORCENTUAL 100% 100%

100% 100%
95%
93%
238%

4, CONTERTD DE LA 5, LIDERAZGD 6. PLANIFICACQON TS B OPERACION 2, EMALLIACION DEL 15 MEKIRA
O AMIEATIOM DESEMPERD

Fuente: Herramienta de evaluacién auditoria interna SST

El porcentaje de cumplimiento del nivel de madurez asociado a los requisitos del
Subsistema de Gestion de la Calidad NTC ISO 45001:2018, es del 97%.



INFORME AUDITORIA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

@ S PROCEDIMIENTO AUDITORIA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE
Cdédigo: 150.19.15-1 | Versién: 05 Fecha: 22/05/2018 Pagina 7 de 8

Grafica No. 2. N0omero de No Conformidades
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Fuente: Herramienta de evaluacion auditoria interna SST

Se identificé tres (3) No Conformidades una en el Capitulo 6 Planificacion Numeral 6.1.3.
Determinacién de los Requisitos Legales Aplicables y Otros Requisitos, Capitulo 7 Apoyo
Numeral 7.5.2 Creacién y Actualizacion y otra en el Capitulo 10 Mejora Numeral 10.2
Incidentes, No Conformidades y Acciones Correctivas; respecto a la aplicacion de la
herramienta de evaluaciéon de cumplimiento del nivel de madurez asociado a los requisitos
del Subsistema de Gestion de la Calidad NTC ISO 45001:2018.

Grafica No. 2. NUmero de Observaciones

Mo. OBSERVACIONES

o o o 0 o o
A.CONTENFD DELA  S.LUDERAZGO & PLANIFICAOON 7. APOYO E.OPERACION 9 EVALLACIOMDE. 10 MEIORA
NG ANIBACIEN DESERPERD

Fuente: Herramienta de evaluacion auditoria interna SST

Se identificaron dos (2) Observaciones, en el Capitulo 7, Apoyo Numeral 7.3 Toma de
Conciencia y otra en el Numeral 7.5.3 Control de la Informacion Documentada; respecto a la
aplicacion de la herramienta de evaluacién de cumplimiento del nivel de madurez asociado
a los requisitos del Subsistema de Gestién de la Calidad NTC ISO 45001:2018
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Cordialmente;

EDUARDO TORRES LUGO CARLOS ARTURO ORDONEZ CASTRO

Au

Version Fec

ditor lider Jefe Oficina de Control Interno

ha del cambio

Descripcién de la modificacion

30/05/2014 Creacion del formato

Se adicioné el numero de auditoria, la
definicibn de cada una de términos, la
agenda de la auditoria, informe de la
24/02/2015 auditoria, conformidad, aspectos positivos,
fortalezas, oportunidades de mejora,
observaciones, no conformidades, ficha
técnica y responsables de la auditoria.

Se restructura la presentacibn de la no

6/11/ 2015 conformidad

Se modifica el nombre del formato de
acuerdo con el procedimiento.se adiciona
firma aprobacién del Jefe Oficina de Control
Interno

26/07/2017

Se modifica formato de acuerdo a nuevos
22/05/2018 lineamientos del Jefe de la Oficina de Control
Interno, se eliminan cuadros en Excel.




