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INFORME FINAL DE AUDITORIA

El Equipo Auditor de la Oficina de Control Interno, en ejercicio de las funciones legales dispuestas en la Ley
87 de 1993, el Decreto 943 de 2014 y la Resolucion 100 del 5 de febrero de 2016 de la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, ademas de las normas que reglamentan o modifican las
anteriores disposiciones normativas en el ambito de la evaluacion del Sistema de Control Interno, presenta el
informe final del proceso auditor que se relaciona a continuacion:

Nombre del Proceso auditado: Reparacion Integral

Dependencia lider: Direccién de Reparacion.

Servidor responsable del Proceso: Doctor Enrique Ardila Franco

Tipo de auditoria realizada: De primera parte, efectividad del sistema de control interno
Fecha de auditoria: 1 de febrero de 2019

Equipo Auditor: Auditora lider abogada Amparo Murillo Meneses

Auditora Abogada Fanny Johana Caicedo Caceres
Auditora Contadora Ana Maria Angel Acosta
Auditora Contadora Luz Amparo Garcia Ortega
Auditor Contador William Arturo Marquez Montero

Es de anotar que la Oficina de Control Interno remitié el informe preliminar a la Direccion de Reparacién
mediante correo electrénico del dia martes 17 de junio de 2019, dandole tres dias habiles para recibir
observaciones, el término vencié el dia viernes 20 del mismo mes y afios, sin que el area auditada haya
presentado observaciones de fondo y en consecuencia se protocoliza el informe preliminar como definitivo

1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria tiene como objetivo evaluar el sistema de control interno del proceso de Reparacion Integral
visto desde el logro de metas, la aplicacion de normas y modelos de gestién efectivos, en relaciéon a la
gestion de la contratacion de las dependencias asociadas al proceso. Para lograr el propésito, se examinan
los aspectos comunicacionales y de seguimiento a las acciones de control que se deben realizar de
conformidad con la naturaleza del proceso.

Para efectos de lograr el propoésito se tienen como objetivos especificos: i) Verificar que las funciones
asignadas se ejecuten mediante procesos, procedimientos, guias, instructivos, formatos u cualquier
instrumento formalmente adoptado por la entidad; ii) Verificar que los lideres de los procedimientos
implementen, ejecuten, controlen y hagan seguimiento a las herramientas bésicas de control (bateria de
medicién, mapa de riesgos, controles, seguimiento y mejoramiento); iii) Verificar que los lideres del proceso
hagan seguimiento a la gestién delegada funcional u operativamente a los miembros de su equipo de trabajo
y, iv) Verificar que los lideres de los procesos implementen, ejecuten y controlen las directrices que ellos han
dispuesto con base en el modelo de gestién y control para lograr las metas propuestas en el plan de accién.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA.
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Inicia con la recoleccién y andlisis de la informacién obtenida por el Equipo Auditor de la Oficina de Control
Interno de las fuentes identificadas y concluye con el informe final de auditoria. En lo pertinente se auditan
los resultados de los modelos de medicién, riesgo, control y gestién.

La Oficina de Control Interno comprobara aplicacion de las politicas y normas constitucionales y legales de
contrataciéon estatal, manual de contratacion y procedimientos institucionales del proceso de gestién
contractual. Resoluciones, guias y circulares externas de Colombia Compra Eficiente, asi como las Normas
Internacionales de Auditoria, y Normatividad de Control Interno.

3. GESTION DEL RIESGO AUDITOR

Durante el desarrollo del proceso auditor se materializa el riesgos de ‘imposibilidad de cumplir con el
cronograma de auditorias internas planeado en términos de tiempo y oportunidad”, circunstancia que
obedece a la solicitud de suspension de la auditoria por parte del Director de Reparaciéon encargado y a la
ejecucidon de auditorias de entes externos de control, quienes solicitaron en su gran mayoria la misma
muestra de contratos, razén por la cual el Equipo Auditor se obligo a modificar la muestra y seleccionar
nuevos contratos.

Por su parte los servidores que atienden la auditoria tienen claridad de este tipo de procesos y brindan la
colaboracion esperada, contribuyendo con ello a crear un clima de confianza, respeto y lealtad.

4. METODOLOGIA UTILIZADA

El Equipo de Auditoria de la Oficina de Control Interno para el desarrollo de la auditoria aplica la norma
técnica colombiana NTC — ISO 19011 versién 2018. Igualmente se apoya en las Recomendaciones que
sobre el particular establece el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna del
Instituto de Auditores Interno de Colombia IlIA, versién 2016. En los temas relacionados con aspectos
financieros se usa la Norma Internacional de Auditoria, NIA.

5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
1. FASE DE PLANEACION
Contrato 1280 de 2017

Implementar las actividades de la Estrategia de Recuperacion Emocional y Acompafiamiento a la
Reparacion Integral en sus dos componentes: EREARI-G (1 ciclo) e individual EREARI-I (casos asignados)
para las victimas del conflicto armado.

a) Documentos Previos

Los prepliegos y los pliegos de condiciones cumplen con los requisitos minimos y el proceso se ejecuta
conforme a lo establecido en el marco de la ley y los decretos reglamentarios. Sin embargo, el Equipo
Auditor durante el examen del contrato en cita encuentra que los proponentes solicitan aclaraciones que
posteriormente son acogidas por la entidad; para ejemplarizar esta evidencia se tiene la Adenda 1 publicada
en la plataforma del SECOP | de Colombia Compra Eficiente el 21 de junio de 2017*...y de acuerdo con las
observaciones recibidas en el término establecido en el cronograma, expide la presente Adenda con el fin de
modificar el pliego de Condiciones Definitivo y el Anexo 1-especificaciones técnicas del pliego de
condiciones, de la siguiente manera:
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PRIMERO: Modificar la segunda vifieta del numeral 15.3 “Perfil Profesional de Gestién de La
Informacion” del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” del Pliego de Condiciones Definitivo, suprimiendo lo
concerniente a: “o carreras afines a estas...”

SEGUNDO: Moadificar la primera vifieta del numeral 15.4 “Perfil del Coordinador(a) Administrativo (a)”
del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” del Pliego de Condiciones Definitivo, suprimiendo lo concerniente a:
“y/o carreras afines a las citadas...”

TERCERO: Modificar la primera vifieta del numeral 15.9. “Perfil Técnicos logisticos” del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” del Pliego de Condiciones Definitivo, suprimiendo lo concerniente a: “y/o
carreras administrativas afines ...”

CUARTO: Modificar del “ANEXO No. 4 “OFERTA ECONOMICA” del Pliego De Condiciones Definitivo, las
CANTIDADES ESTIMADAS (b) de la ACTIVIDAD- ITEM 3 “KIT PARA LAS VICITMAS” ...

De lo anterior se evidencia que la fase de planeacion del contrato en cita no es lo suficientemente robusta
como para prever las consideraciones hechas por los proponentes desde los prepliegos y que pueden
conllevar a un escenario de riesgos posterior - ya sea en la fase de contratacion o de ejecucion- o al menos
implica un reproceso. Ello es tan significativo que el Consejo de Estado se pronuncia de la siguiente manera
en relacién con la fase de planeacién contractual:

“el pliego de condiciones es el acto juridico fundamental sobre el cual gira toda la etapa de seleccién del
contratista, es decir, la precontractual, por cuanto en el mismo se fija el objeto del contrato a suscribir, se
identifica la causa del negocio juridico, se determina el procedimiento o cauce a surtirse para la evaluacion
objetiva y técnica de las ofertas, y se indican los plazos y términos en que se ejecutara todo el proceso que
culminara con la adjudicacién del contrato o con la declaratoria de desierta. Por lo tanto, el pliego de
condiciones concreta 0 materializa los principios de planeacién contractual y de trasparencia, como quiera
que su adecuada formulaciéon permite o garantiza la seleccion objetiva del contratista de acuerdo con los
parametros de calificacion correspondientes para cada tipo de procedimiento (v.gr. licitacién publica,
seleccion abreviada, concurso de méritos, etc.), de acuerdo con el marco establecido en la ley (art. 29 de la
ley 80 de 1993, derogado por el articulo 32 de la ley 1150 de 2007, y este ultimo, modificado por el articulo
88 de la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion). En esa perspectiva, el pliego de condiciones constituye
la ley tanto del procedimiento administrativo de seleccion del contratista, como del contrato a celebrar, razén
por la que se traduce en un conjunto de disposiciones y clausulas elaboradas unilateralmente por la
administracion, con efectos obligatorios para ésta como para los proponentes u oferentes, en aras de
disciplinar el desarrollo y las etapas del tramite de seleccion, como el contrato ofrecido a los interesados en
participar en la convocatoria a través de la aspiracién legitima de que éste les sea adjudicado para colaborar
con aquélla en la realizacion de un fin general, todo lo cual ha de hacerse con plenas garantias y en igualdad
de condiciones para los oferentes (...)™"

En consecuencia, el equipo Auditor evidencia debilidad del sistema de control interno relacionado con la
robustez que se debe tener de los documentos previos del proceso contractual en comento, dado que ellos
apoyan la elaboracién de los pliegos y por ende los soportes documentales del contrato, en el entendido que
el contrato es el conjunto de documentos que determinan la voluntad de las partes y no solo la minuta.
Respuesta del auditado.

!Consejo de Estado, Seccion Tercera, Subseccion C, Sentencia del 24 de julio de 2013, Expediente: 05001-23-31-000-
1998-00833-01(25642), MP Enrique Gil Botero.
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En el marco de la etapa de ejecucion del Contrato N0.1280-2017, cuyo objeto fue: “Implementar las
actividades de la Estrategia de Recuperacién Emocional y Acompafiamiento a la Reparacién Integral en sus
dos componentes: EREARI-G (1 ciclo) e individual EREARI-I (casos asignados) para las victimas del
conflicto armado”, adelanté funciones como supervisor, dicha actividad se desarrollé durante el periodo
comprendido entre el 10 de agosto de 2017, hasta la fecha de su terminacion, el dia 29 de diciembre de
2017, competencia designada por la Secretaria General de la Unidad mediante memorando suscrito recibido
el 10 de agosto de 2017. Cabe resaltar que participe en la ejecucién (Contractual), estoy participando en la
etapa poscontractual (Liquidacion), y en la estructuracion precontractual del proceso contractual no participe.

Respuesta del auditado.

En el marco de la etapa de ejecucion del Contrato N0.1280-2017, cuyo objeto fue: “Implementar las
actividades de la Estrategia de Recuperacién Emocional y Acompafiamiento a la Reparacion Integral en sus
dos componentes: EREARI-G (1 ciclo) e individual EREARI-I (casos asignados) para las victimas del
conflicto armado”, adelanté funciones como supervisor, dicha actividad se desarrollé durante el periodo
comprendido entre el 10 de agosto de 2017, hasta la fecha de su terminacion, el dia 29 de diciembre de
2017, competencia designada por la Secretaria General de la Unidad mediante memorando suscrito recibido
el 10 de agosto de 2017. Cabe resaltar que participe en la ejecucion (Contractual), estoy participando en la
etapa poscontractual (Liquidacién), y en la estructuracion precontractual del proceso contractual no participe.

El Equipo Auditor al evaluar la respuesta del auditado, sugiere robustez los documentos previos de los
procesos contractuales, dado a que ellos apoyan la elaboracién de los pliegos y por ende los soportes
documentales del contrato, en el entendido que el contrato es el conjunto de documentos que determinan la
voluntad de las partes y no solo la minuta.

b) Ejecucidn y supervision
e Ejecucion financiera:
El equipo Auditor al realizar el examen de los soportes de la fase de ejecucién contractual encuentra que
en los pagos se detallan siempre los mismos items a saber: “Estrategia de Recuperacién Emocional y

Acompafiamiento a la Reparacién Integral (EREARI — Individual y Grupal), Refrigerios, Kits y Actos, tal y
como se observa en las siguientes tablas y graficas:

CONTRATO 1280
CONSORCIO CEDAVIDA-BDP UARIV 2017
POBLACION ©/o0 GASTO ATENCION /o
ZONA 1 4.600 21% ZONA 1 17.484.311 17%
ZONA 2 2.600 12% ZONA 2 17.427.500 17%
ZONA 3 3.000 14% ZONA 3 20.990.499 21%
ZONA 4 3.200 15% ZONA 4 9.895.550 10%
ZONA 5 4.800 22% ZONA 5 15.511.275 15%
ZONA 6 3.800 17% ZONA 6 19.965.786 20%
TOTAL 22.000 100°% 101.274.921 100°%
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POBLACION ATENDIDA X ZONAS GASTO ATENCION POR ZONAS
25%
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o

GASTO ATENCION

6.000
5.000

POBLACION

=ZONA 1 =ZONA 2 “ZONA 3 “ZONA 4 = ZONA 5 = ZONA 6 " ZONA 1 "ZONA 27" ZONA 3" ZONA 45 ZONA 55 ZONA 6

S CONTRATO 1280 CANTIDADES

g EREARI-I EREARI-G REFRIGERIOS KITS ACTOS

v 521 6% 1.288 1% 1.288 1% - - - -

I 1.022 11% 2.708 3% 2.708 3% - - - -

‘I: 2.862 32% 51.735 53% 51.735 53% 51.735 88% - -

o 3.330 37% 28.419 29% 28.419 29% - - - -

S 1.265 14% 13.850 14% 13.850 14% 7.326 12% 11.700 | 100%
TOTAL 9.000 100% )| 98.000 100%] 98.000| 100%]59.061| 100%|11.700] 100%

CONTRATO 1280 COSTOS
(o) EREARI-I EREARI-G REFRIGERIOS KITS ACTOS
g 34.125.500 5% 19.558.280 1% 6.491.520 2% - - - -
T 66.941.000 9% 41.120.980 3% 13.648.320 3% - - - -
o 239.938.632| 33% 785.595.975] 53% 260.744.400] 60% 157.656.954] 41% - -
S 279.173.880] 38% 431.542.515| 29% 143.131.760] 33% - - - -
106.052.540| 15% 210.312.250] 14% 6.980.400 2% 223.230.546] 59% 10.622.594 100%
TOTAL|726.231.552|100%] 1.488.130.000] 100%| 430.996.400| 100%| 380.887.500| 100%] 10.622.594| 100%
% 24% 49% 14% 13% 0% 100%
SERVICIOS PRESTADOS COSTOS CANCELADOS
900.000.000
60.000 800.000.000
50.000 700.000.000
40.000 600.000.000
500.000.000
30.000 400.000.000
20.000 300.000.000
10.000 I I I 200.000.000
PO E— I || I I - 100000000 )
EREARI-I  EREARI-G REFRIGERIOS  KITS ACTOS 0" =" - -

EREARI-I  EREARI-G REFRIGERIOS KITS ACTOS

"Series1 FSeries2 " Series3 " Series4 §Series5 NSeries] MSeries2 Series3 " Seriesd B Series5

Respecto al valor pagado en cada uno de los items que se detallaron en las facturas de cobro se pudo
evidenciar la siguiente informacion:

SERVICIOS CANTIDAD COSTO TOTAL %
EREARI -1 9.000 $ 726.231.552 24
EREARI - G 98.000 $ 1.488.130.000 49
REFRIGERIOS 98.000 $ 450.996.400 15
KITS 59.036 $ 380.887.500 12
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ACTOS 11.700 10.622.594 0
VALOR TOTAL 275.761 $ 3.036.868.046 100%

SERVICIOS ADQUIRIDOS VALOR PAGADO POR

SERVICIOS

120.000
100.000 2.000.000.000

80.000

-

40.000

20.000 EEREARI -1 " EREARI - G

o — [
CANTIDAD REFRIGERIOS = KITS
BN EREARI - I" EREARI - G " REFRIGERIOS " KITS ® ACTOS =ACTOS

Se evidencia que los servicios efectivamente prestados en el componente Individual corresponden al 24% ($
726.231.552) y en el componente Grupal al 49% ($ 1.488.130.000), los refrigerios representan el 15%
($430.996.400) y los Kits corresponden al 13% ($380.887.500) del valor total pagado en el contrato en
estudio.

El Equipo Auditor colige que la retencion en la fuente aplicada por la Unidad es del 4.0 % a cada factura
presentada por el contratista, sin tener en cuenta que dentro de las mismas se detallan servicios a los cuales
se debe aplicar una retencion diferente, para ejemplarizar esta evidencia se tiene que:

¢ Los Kits se debe aplicar una retencion en la fuente del 2.5%.

e El suministro de alimentos y bebidas la retencion en la fuente es del 3.5%.

e La prestacion de servicios generales por personas pertenecientes al régimen simplificado que
superan el tope de ley (base $127.000), la retencion corresponde al 6.0%.

Las situaciones anteriormente analizadas generan incumplimiento a lo reglamentado en el articulo 1.2.4 y
subsiguientes del Decreto Unico Reglamentario en materia tributaria (Decreto 1625 de 2016), lo dispuesto en
los articulos 3 y 4 del Decreto 260 de 2001 y lo establecido en el literal e) del articulo 2° de la Ley 87 de
1993 que sobre el tema indica “asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros”,
lo cual evidencia una debilidad en el sistema de control interno por parte del Grupo de Gestién Financiera,
en razon a que no se logra establecer el seguimiento, revision y verificacion que permita dar certeza frente a
los criterios utilizados para la unificacion de la retencion en la fuente; incrementando el riesgo en la
inexactitud y baja confiabilidad de la informacion en los registros contables.

Aunado a lo anterior, se evidencia que los servicios de transporte y refrigerios suministrados por personas
naturales del régimen simplificado se encuentran exentos de IVA y la Unidad le pago este tributo al
contratista, situacién que es contraria a lo establecido en el paragrafo 9 y 14 del articulo 476 del Estatuto
Tributario, lo cual genera una debilidad en el sistema de control interno relacionado con el pago de tributos
gue no corresponden.

El Equipo Auditor no evidencia la liberacion de los recursos por valor de $3.317.242.326, de acuerdo a lo

establecido en el modificatorio contractual nimero dos de fecha 13 de diciembre de 2017, razon por la cual
solicitamos remitir la evidencia de la liberacion de estos.
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Las facturas adjuntas a las cuentas de cobro y que sustentan la prestacion de los servicios de transportes
terrestres intermunicipales, transportes locales y de desplazamiento entre los sitios de realizacién de los
eventos son suscritas por personas pertenecientes al régimen simplificado, lo que genera incumplimiento a
los requisitos establecidos en el articulo 617 del Estatuto Tributario y el articulo 621 de Codigo de Comercio,
para ejemplarizar esta evidencia tenemos los siguientes documentos:

[ RECIBO DE CAJA MENOR |
| P ? : 19 . ’

CONSORCIO CEDAVIDA-BDP UARIV 2017 | — - ‘.] s oo S L TR
NIT: 901.098.442-1 Carolovan o

DEBE A:

ITALA BRUGES EGUIS
C.C. 67439452 de SANTA MARTA

Por concepto de de - de de
Conocimientos, en la ejecucién del contrato de Prestacion de Servicios No. 1280
de 2017, celebrado con LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS cuyo ob;e\o es! Implememar Ias actividades de la

ion Integral

en sus dos componentes: EREARAG (1ciclo) e mdlvldual EREARI-| (casos T o 2 | OF [2el%
asignados) para las victimas del conflicto armado”, rie e Prosgas € RS .0 ot
SON: DOSCIENTOS TREINTA MIL PESOS M/CTE ($230.000) PrevsPor e fleve \' e o JJe So o
vtaurtow a lo Cuedo de Piohecls
Bogoté D.C. 24 de agosto de 2017. La Chuefi o
1 OcLumbio (| Conmams Gonif Feocd
Recibi a conformidad el efectivo. L lu | = G
P 3
[ (/( ")v"-\ 2
£ \"( L( Ger9l 3 -
ITALA BRUGéS EGUIS

C.C. 67439452 de SANTA MARTA

Respuesta del auditado.

De acuerdo con lo anterior, me permito informarle al Equipo Auditor Interno que las deducciones y liberacion
son de competencia del area financiera, en cuanto a la liberacién de los recursos, en su momento se solicitd
en el Modificatorio 2 y que aparece en la parte final del mismo, por lo tanto, el alcance de mis funciones de
Supervisién y el equipo colectivo de apoyo de supervision era de revisar los valores cobrados por el
contratista, estableciendo los controles previos que se realizaban para cada pago. Adjunto el modificatorio 2
en CD.

En consecuencia, el auditado en su respuesta no aporta evidencia que permita superar la incertidumbre en
cuanto al pago de tributos que no corresponden a los servicios de transporte y refrigerios suministrados por
personas naturales del régimen simplificado que se encuentran exentos de IVA, aspecto que conlleva a
mantener la debilidad expresada en el documento de comunicacion de debilidades y ella se mantendra como
hallazgo en el informe final de auditoria.

e Ejecucién misional
Dentro de esta etapa contractual el contrato en estudio presenta dos modificaciones; la primera del 03 de

noviembre de 2017 en el cual se evidenciaron dos circunstancias de impacto que se describiran a
continuacion:
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a) Adicionar el valor del contrato en $249.999.600 con el fin de incrementar la atenciéon en 14 puntos de
atencién y/o centros regionales o los inicialmente focalizados, debido a dificultades en el cumplimiento de las
metas establecidas para la atencién de las victimas debido al bajo nivel de contacto efectivo de la poblacion
victima por cambio de domicilio, cuya residencia actual corresponde a lugares del territorio nacional que no
se encuentran especificados dentro de las zonas establecidas.

b) Como consecuencia de lo anterior se modifican los numerales 12, 16, 20, 20.5, 21 y 22 del Anexo 1 -
Especificaciones Técnicas.

Las circunstancias expuestas conllevan a la materializacion del riesgo nimero 14 identificado en la matriz
del pliego de condiciones que cita “Cambio de las especificaciones técnicas durante el desarrollo del
contrato, con el fin de dar cumplimiento a las metas de la Entidad”.

Respuesta del auditado.

Si bien es cierto como lo advierte el equipo auditor se presentaron con el modificatorio 1 adicion tanto en
recurso econémico como aumento del equipo humano, también lo es que éste modificatorio fue necesario
realizarlo por las exposiciones plasmadas por parte de la supervisién en la solicitud de modificacion
contractual, pero ello en ningin momento incidia en colocar en riesgo la ejecucién contractual, precisamente
las Entidades Estatales para reducir la exposicion del Proceso de Contratacion frente a los diferentes
Riesgos que se pueden presentar, debe estructurar un sistema de administracién de Riesgos teniendo en
cuenta, entre otros, los siguientes aspectos: (a) los eventos que impidan la adjudicacion y firma del contrato
como resultado del Proceso de Contratacion; (b) los eventos que alteren la ejecucién del contrato; (c) el
equilibrio econémico del contrato; (d) la eficacia del Proceso de Contratacién, es decir, que la Entidad Estatal
pueda satisfacer la necesidad que motivé el Proceso de Contratacién; y (e) la reputacion y legitimidad de la
Entidad Estatal encargada de prestar el bien o servicio. Un manejo adecuado del Riesgo permite a las
Entidades Estatales: (i) proporcionar un mayor nivel de certeza y conocimiento para la toma de decisiones
relacionadas con el Proceso de Contratacién; (ii) mejorar la planeacion de contingencias del Proceso de
Contratacién; (iii) incrementar el grado de confianza entre las partes del Proceso de Contratacion; y (iv)
reducir la posibilidad de litigios; entre otros.

Ahora bien, es necesario recalcar precisamente que la administracién de Riesgos es el conjunto de procesos
dirigidos a proteger a la Entidad Estatal de los eventos en el Proceso de Contratacion. La administracion de
Riesgos permite reducir la probabilidad de ocurrencia del evento y de su impacto en el Proceso de
Contratacion, ese es el fin. Por ello Colombia Compra Eficiente propone administrar los Riesgos del Proceso
de Contratacién teniendo en cuenta entre otros aspectos 1. El contexto en el cual se adelanta el Proceso de
Contratacién. 2. ldentificar y clasificar los Riesgos del Proceso de Contratacién. 3. Evaluar y calificar los
Riesgos. 4. Asignar y tratar los Riesgos. 5. Monitorear y revisar la gestion de los Riesgos, lo que incluye
todos los Riesgos identificados del Proceso de Contratacion, estableciendo su clasificacion, la probabilidad
de ocurrencia estimada, su impacto, la parte que debe asumir el Riesgo (tal como quedo evidenciado y
plasmado, que el riesgo 14 enunciado por el equipo auditor, fue asignado a la Unidad), los tratamientos que
se puedan realizar y las caracteristicas del monitoreo mas adecuado para administrarlo, tal como asi se
realiz6 por parte de entidad al ser contemplado desde el inicio en los pliegos de condiciones y por parte de la
supervision al cumplir con la verificacion y prevision de los mismos.

El Equipo Auditor al evaluar la respuesta del auditado referente a la materializacion del riesgo 14 identificado
en la matriz del pliego de condiciones “Cambio de las especificaciones técnicas durante el desarrollo del
contrato, con el fin de dar cumplimiento a las metas de la Entidad” no logra superar la incertidumbre que
origina la observacion, en razén a que los cambios dados en las especificaciones técnicas obedecieron a los
modificatorios 1 y 2, lo que impidio el cumplimiento de las metas inicialmente establecidas; razén por la cual

710.14.15-21 V2




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: 150,19,15-8

Al Elfuturo  [UnAERR A acion
esdetodos | § S

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 07

PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS AL CONTROL | Fecha: 17/04/2019

INTERNO Pagina 9 de 58

el sentido del hallazgo es mantenerlo como una debilidad del Sistema de Control Interno del Proceso en
relacién a las etapas contractuales.

Aunado a lo anterior, es importante precisar que en el citado documento se reporta la atencién a victimas
para el componente individual en la regiéon de Guapi, municipio que no se encuentra incluido en el Anexo
Técnico No.1, circunstancia que genera debilidad en el ejercicio de la supervisién, toda vez que el citado
documento hace parte integral del contrato.

Respuesta del auditado.

La Supervision de un contrato precisamente estd en la obligacion legal de realizar y velar por la cabal
ejecucion del contrato, es por ello que debe realizar un seguimiento tanto en los aspectos financieros,
juridicos y técnicos. En este entendido tal como se evidencia en el modificatorio No. 1, se contempl6 el
municipio de GUAPI por cuanto surgio la necesidad de ser incluido por las victimas que alli se encontraban.
No quiere esto decir que como no estaba incluido en el anexo técnico No. 1, se debiera descartar la atencion
a dicha poblacién, pues ésta se encuentra enmarcada precisamente en el objeto de la contratacion y si por
el contrario de no haberse tenido en cuenta se estaria discriminando un sector de la poblacion objeto de
recuperacién y cuya obligacion le compete a la Unidad a través de dicho contrato.

Adicionalmente, consta en el acta fechada 10 de agosto de 2017, suscrita por parte de la supervisién y el
Consorcio Cedavida, que la Unidad solicita el cambio de Municipio de el Charco (Cauca) por el Municipio de
Guapi (Cauca) por conveniencia en la atencién a las victimas.

De acuerdo a lo anterior, en el anexo 1 especificaciones técnicas en el punto 12-ESTRATEGIA DE
RECUPERACION EMOCIONAL Y ACOMPANAMIENTO A LA REPARACION INTEGRAL COMPONENTE
INDIVIDUAL (EREARI-I), Nota 1, Dice: “Los lugares donde se prestara el servicio pueden variar, de acuerdo
con la necesidad de LA UNIDAD”. (Se anexa en un CD el acta del 10 de agosto de 2017 y el anexo 1
especificaciones técnicas).

El auditado aporta el acta de fecha 10 de agosto de 2017, con la cual se logra verificar que la Unidad solicita
cambiar uno de los municipios focalizados, es decir, EI Charco por Guapi municipios ubicados en el
departamento de Cauca; sin embargo, el Equipo Auditor recomienda incluir estos cambios en los
modificatorios contractuales a que haya lugar.

La segunda se suscribe el 13 de diciembre de 2017 en la cual se establecen las siguientes circunstancias
relevantes:

a) Modificar las obligaciones especificas del contratista contenidas en numerales 2 y 3 del literal B de la
clausula segunda; reduciendo el nimero de victimas de 22.000 a 10.889 para el componente grupal, de
10.000 a 7.000 en el componente individual y de 3.000 a 2.000 acciones de seguimiento y acompafiamiento.
b) Como consecuencia de lo anterior se modifica el inciso onceavo, la Nota del numeral 2.1 y el tercer inciso
del numeral 3 del Anexo 1 Especificaciones Técnicas.

Las circunstancias expuestas conllevan a la materializacion de los riesgos nimeros 12, 14, 22, 23 y 24
identificados en la matriz del pliego de condiciones. Igualmente se evidencia una debilidad en la planeacion,
toda vez que este es un objeto contractual que se ha venido ejecutando desde el afio 2012.

Respuesta del auditado.
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El hecho de haber suscrito el modificatorio No. 2, precisamente el objetivo fue reducir la meta estipulada
inicialmente y por ende el presupuesto, aspectos estos que fueron solicitados por parte del Contratista de
manera justificada allegando los soportes que demostraban dicha solicitud de modificacién contractual. De lo
anterior se puede evidenciar el contenido del acta fechada 24-11-2017, como también la solicitud
correspondiente, la cual fue analizada y avalada por la entidad, En ningin momento se estan materializando
los riesgos enunciados por el equipo auditor , pues estos 5 riesgo que fueron asignados al contratista no lo
afectaron, como tampoco la modificacién contractual le generd una carga en la ejecucién del contrato, ni le
incidi6 en su forma de pago, como tampoco lo llevo a incumplir la meta, ni le afect6 para el cumplimiento de
sus obligaciones, por el contrario se beneficié en el sentido de llevar a feliz término el contrato suscrito con la
unidad, habiendo cumplido cabalmente e incluso sobrepasando la meta fijada en su solicitud de modificacion
contractual presentada.

De igual manera se llevé a cabo un plan de tratamiento de riesgos con ajustes teniendo en cuenta las
dificultades que se presentaron en el territorio con las victimas, tales como : *Es una poblacién flotante, se
llamaba al celular en algunos casos estaban en correo de voz, en otros no contestaban, en otros si
contestaban pero no pertenecian a las victimas, y otras mas, pero como se dijo no afectaron la meta
establecida en el modificatorio 2, porque la meta fue de 98.000 atenciones y al finalizar la ejecucion del
contrato fue de 123.674 atenciones.

El Equipo Auditor no comparte las razones expuestas por el auditado, toda vez que se materializacion los
riesgos numeros 12, 14, 22, 23 y 24 identificados en la matriz del pliego de condiciones, dado que con el
otrosi de fecha 13 de diciembre de 2017 se modifican las obligaciones especificas del contratista contenidas
en numerales 2 y 3 del literal B de la clausula segunda; reduciendo el nUmero de victimas de 22.000 a
10.889 para el componente grupal, de 10.000 a 7.000 en el componente individual y de 3.000 a 2.000
acciones de seguimiento y acompafiamiento; asi mismo el inciso onceavo, la Nota del numeral 2.1 y el tercer
inciso del numeral 3 del Anexo 1 Especificaciones Técnicas.

En consecuencia, el auditado en su respuesta no desvirtla la raiz de la debilidad ni aporta evidencia que
modifique el criterio del Equipo Auditor, aspecto que conlleva a mantener la debilidad expresada en el
documento de comunicacion de debilidades y ella se mantendrdn como hallazgo en el informe final de
auditoria.

El contratista aduce el incumplimiento de las metas establecidas en los documentos previos, contrato y
anexo técnico a temas de orden publico y ola invernal, escenarios que no son ajenos al conocimiento de las
partes intervinientes en el contrato. Por tal razén se colige que no es suficiente para la entidad aplicar la
metodologia de riesgos solamente en el ambito formal sino, que requiere de un ejercicio juicioso de
identificacién, ponderacion y tramite de los mismos. Ello contribuye a minimizar situaciones que siendo
advenedizas a la ejecucion contractual tengan un plan de manejo que permita el logro de las metas
institucionales vinculadas al objeto de la contratacion.

¢) Reducir el valor total del contrato en la suma de $ 3.317.242.326.

d) Se moadifico clausula quinta del contrato en relacién con la forma de pago, paso de ser 5 a ser 6 pagos.
Respuesta del auditado.

Precisamente por estas circunstancias las cuales también fueron contempladas en los riesgos, es que el

contratista presenta su solicitud de modificacion al contrato inicial, la cual analiz6 la entidad y se avalé, lo
cual conllevé a la suscripcion del modificatorio No. 2.
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Desde la etapa precontractual se contemplaron estos riesgos para minimizar diferentes circunstancias que
en el transcurso de la ejecucion del contrato se presenten.

El Equipo Auditor sugiere al proceso auditado fortalecer su matriz de riesgos, toda vez que un ejercicio
juicioso en cuanto a la identificacion, ponderacion y tramite de los mismos, contribuye a minimizar
situaciones que siendo advenedizas a la ejecucion contractual tengan un plan de manejo que permita el
logro de las metas institucionales vinculadas al objeto de la contratacion, tal y como ocurrié en el contrato en
cinta contrato en cuanto a las circunstancias de orden publico y ola invernal que obligaron a reducir el
presupuesto del mismo y las metas inicialmente establecidas.

Una vez revisados los seis (6) informes de supervision, el Equipo Auditor evidencia documentos no idoneos
0 ausencia de documentos que soporten el cumplimiento de las obligaciones especificas establecidas en el
literal b de la clausula segunda del contrato en cita, para ejemplarizar se presentan las siguientes
situaciones:

e Primer informe de supervision: Comprende una ejecucién contractual del 10 al 31 de agosto de
2017, en el cual no se evidencia el cronograma y la respectiva aprobacion; el memorando de
entrega de los kits y la aprobacién de los artes. Soportes correspondientes a las obligaciones 1, 7 y
8 respectivamente.

Respuesta del auditado.

Se adjunta el cronograma y la respectiva aprobacion; el memorando de entrega de los kits y la aprobacion
de los artes, en CD.

El proceso auditado entrega los soportes correspondientes al cumplimiento de las obligaciones 1, 7 y 8,
situacién que supera la incertidumbre generada por el Equipo Auditor.

e Las facturas aportadas para soportar el cumplimiento de la obligacion niamero 10 (realizar un
Encuentro de Intercambio de Conocimientos y Transferencia Metodolégica Protocolo Etnicos) del
contrato en cita, generan al Equipo Auditor incertidumbre, toda vez que no se puede establecer con
certeza cual es el verdadero valor y las personas beneficiadas con el servicio prestado, para
ejemplificar tenemos las siguientes facturas:

18 facturas con un mismo nimero TS02-104992 expedidas el 19 de agosto de 2017, por el mismo
valor, pero las personas que se relacionan son diferentes en cada una de ellas y el valor relacionado
en el cuadro adjunto por el contratista como soporte de las citadas facturas tienen diferente valor.

25 facturas con el mismo niumero TSO2-104998 expedidas el 22 de agosto de 2017 por el mismo
valor, pero las personas que se relacionan son diferentes en cada una de ellas y el valor relacionado
en el cuadro adjunto por el contratista como soporte de las citadas facturas tienen diferente valor.

2 facturas con el mismo nimero TSO1-133576 expedidas el 24 de agosto de 2017, por el mismo
valor, pero las personas que se relacionan son diferentes en cada una de ellas y el valor relacionado
en el cuadro adjunto por el contratista como soporte de las citadas facturas tienen diferente valor.

2 facturas con el mismo nimero TSO1-133582 expedidas el 24 de agosto de 2017, por el mismo

valor, pero las personas que se relacionan son diferentes en cada una de ellas y el valor relacionado
en el cuadro adjunto por el contratista como soporte de las citadas facturas tienen diferente valor.
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2 facturas con el mismo ndmero TSO1-133582 expedidas el 24 de agosto de 2017, por el mismo
valor, pero las personas que se relacionan son diferentes en cada una de ellas y el valor relacionado
en el cuadro adjunto por el contratista como soporte de las citadas facturas tienen diferente valor.

En los documentos aportados como evidencia de la prestacién del servicio de transporte aéreo se
observa es un tramite de reserva que no contiene numero de la misma ni fecha, son documentos en
los cuales se describen situaciones de hospedaje generales no se logra identificar a las personas a
las que se benefician, razén por la cual estos documentos no supera la incertidumbre en cuanto al
cumplimiento con la actividad de alojamiento de las personas que asistieron al encuentro; Maxime
cuando en uno de los documentos se establece que “ Por causas ajenas a Despegar.com nos
resulta imposible garantizar el servicio y la tarifa seleccionada hasta que el pago no se encuentre
acreditado”.

Igualmente, se evidencian recibos de caja menor como soporte de las cuentas de cobro presentadas
por la prestacién del servicio de transporte terrestre, en las cuales también se vislumbran dos de
ellas sin firma.

En consecuencia, el Equipo Auditor no evidencia la dinamica de control ejercida por el supervisor del
contrato, situacion que genera incertidumbre en cuanto al cumplimiento de los articulos 83 y 84 de la Ley
1474 de 2011 respecto a las facultades y deberes de los supervisores. Vale la pena resaltar que esta
debilidad ha sido reiterada por la Oficina de Control Interno en auditorias anteriores en donde se evalué el
desempefio de la supervisién dentro de la Organizacién.

Respuesta del auditado.

En lo relacionado con la ejecucion del encuentro de intercambio de conocimientos por parte del Operador
Consorcio Cedavida, en su momento la supervision y el apoyo a la supervisién efectuaron una revision
minuciosa con base en los listados de asistencia de los profesionales a cada uno de los dias establecidos
(5), en el cronograma para la realizacion de este encuentro. Es pertinente aclarar que con base en la
aprobacion de contratacion del recurso humano que hiciera esta supervision y a la base de datos que se
tenia en ese momento del recurso humano vinculado por el Consorcio, se validdé el desplazamiento,
hospedaje y demés costos directos e indirectos para que el personal minimo requerido asistiera a dicho
encuentro.

-Con relacién a la revision de las facturas presentadas por el Consorcio, me permito aclarar que en anexo 1.
Especificaciones técnicas se establecié claramente que para el pago de esta actividad el contratista debia
presentar las facturas y soportes necesarios para legalizar los costos efectivamente ejecutados por este
concepto, donde debia tener en cuenta como minimo los siguientes: Tiquetes aéreos ida y regreso, traslados
terrestres, fluviales y demas requeridos; hospedaje por los dias necesarios, alimentacion (desayuno,
almuerzo y cena), refrigerios (mafiana y tarde), alquiler de salones, materiales y demas costos directos e
indirectos fijos y variables para la ejecucion de esta actividad.

-Como supervisor junto con el apoyo a la supervision se dieron todas las orientaciones técnicas para este
encuentro y adicionalmente se hizo revisibn de cada uno de los soportes presentados por el Consorcio
Cedavida. Todos y cada uno de los soportes de gastos del encuentro fueron revisados por la supervision, y
luego enviada al area de finanzas de la Unidad, area que fue la Ultima en revisar en lo que a ellos le
compete, dando finalmente la autorizacion de pago al operador.

-En lo relacionado con la compra de los tiquetes de los profesionales que asistieron al encuentro de
intercambio de conocimientos, por requerimiento de esta supervision se solicitd al Consorcio un Excel
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detallado de cada factura donde debian discriminar los gastos a tener en cuenta antes de IVA, razén por la
cual el valor del cuadro difiere del valor total de la factura, esto fue revisado y se dio visto bueno a lo anterior
es pertinente aclarar que si la auditoria suma el total de las facturas incluido el IVA, junto con los demas
gastos del encuentro no existe diferencia alguna. A este encuentro asistieron un poco mas de 150 personas
por ello las personas relacionadas en cada una de las facturas son distintas, pues por cada persona
participante el operador estaba obligado a comprar un tiquete con dos trayectos (ida y regreso). En una
misma factura se evidencia la compra de varios tiquetes, lo cual no presenta ningln inconveniente.

Con relacion a los recibos de caja menor como soporte al reembolso de los gastos de transporte terrestre en
los que incurrieron los profesionales con ocasion de su traslado, de sus lugares de residencia a la ciudad de
Bogota, para participar en el encuentro de intercambio de conocimientos, esta supervision aclara que el
Consorcio Cedavida — Bdp UARIV 2017, a solicitud de esta supervisién adjuntdé cuenta de cobro de cada
profesional como sustento del gasto, toda vez que no es posible que el transporte publico (taxi), genere
facturas por la prestacion del servicio.

La justificacién expuesta por el auditado no modifica la debilidad encontrada por el Equipo Auditor, puesto
que el proceso no aporta las listas ni los exceles relacionados en el escrito de respuesta, circunstancia que
genera debilidad en cuanto a la dinamica de control ejercida por el supervisor del contrato respecto al
cumplimento de la obligacion numero 10.

e Segundo informe de supervision: Comprende una ejecucién contractual del 1 al 30 de septiembre de
2017, en este periodo se cumplieron las obligaciones 2 y 3 que corresponden a las victimas
atendidas tanto en el componente individual como en el grupal y al seguimiento y acompafiamiento.

El equipo Auditor no logro evidenciar el nimero de victimas atendidas, toda vez que los documentos
soportes de esta obligacion no lo especifica, Maxime cuando en la obligacién namero 3 del informe
se expresa que “se iniciaran la atencion a las victimas en el componente individual, para el
cumplimiento de la meta, en el mes de septiembre”.

Tanto en este informe como en los 4 siguientes en la obligacion nimero 6 el contratista informa
sobre el incumplimiento contractual de los profesionales, situacién que se reitera en los cuatro
informes siguientes, como lo vemos en las imagenes adjuntas:

| Componente Grupal: }
| Zona 6.
{ Municipio Ataco
Profesional Luis Eduardo Rojas .
Motivo de Seguimiento: No cumplimiento con los requerimientos en los tiempos establecidos.
No adherencia a los lineamientos dados por la Coordinadora.
Componente Individual:
Zona 2
Municipio Quibdo
| Profesional Yuvis Arroyave o ) )
| Motivo de seguimiento: Poco empoderamiento de su rol como psicéloga, conocimiento y/ implementacion deficiente de
! herramientas psicoldgicas para desempefiar su rol como profesional psicosocial.
| Zona 3
. Municipio Puerto Asis
| Profesional Jes(s Roa
l Motivo de Seguimiento: No cumplimiento con los requerimientos en los tiempos establecidos.
|

| Durante el tiempo de ejecucion los/as coordinadores/as, realizan seguimiento a sus equipos F!e trabajo y les brindan
I retroalimentacion sobre situaciones especificas y brindan lineamientos frente a las acciones de mejora.
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- Para e! mes de Octubre:

De acuerdo conm la supervision gue realiza el equipo de ceordinadores/as a sus equipos de trabajo los siguientes
profesionales estan en seguimiento:

Componente Grupal:

Zona &

Municipio TulQa

Profesional Ruth Santander

Motivo de Seguimiento: La profesional demuestra poco empoderamiento de la estrategia y no acoge las directrices l:ecmcasl
sugeridas por la coordinadora.

Componente Individual

Zona 1

Municipio Curumani

Profesional Luz Paola Riocs

Motive de Seguimiento: No enwvia informes ni soportes en los tiempos establecidos,; generando retrasos en la consolidacién
de la informacion en el informe de la zona.

Zona 3

Municipio Tame

Profesional Karina Pefaranda

Motivo de Seguimiento

hotivwo de Seguimiento: No envia informes ni soportes en los tiempos establecidos; generando retrasos en la consolidacicén
de la informacion en el informe de la zona.

Soporte de Cumplimiento
Se hace entrega de correocs de requerimientos a las profesionales en mencidn y actas de seguimiento en los informes de
losfas coordinadores/as.

- Para el mes de Noviembre:

De acuerdo con la supervisidn que realiza e equipo de coordinadores/as a sus eguipos de trabajo los siguientes
profesionales estan en seguimiento:

Componente Individual

Zona 1

Municipio Curumani

Profesional Luz Paola Rios i
Motivo de Seguimiento: Mo envia informes ni soportes en los tiempos establecidos; generando retrasos en la consolidacion !
de la informacion en el informe de la zona.

Zona 3

Municipio Tame !
Profesional Karina Pefaranda

Motivo de Seguimiento

Motivo de Seguimiento: Mo envia informes ni soportes en los tiempos establecidos; generando retrasos en la consolidacicn
de la informacidn en el informe de la zona :

iA Corte del 27 de noviembre al 9 de diciembre, se mantiene el seguimiento, en las profesionales|
| reportadas en el corte pasado y se adicionan los siguientes:

! componente Individual !
' Zona 3 |

| Municipio Arauquita .

! Profesional Maricela Rozo . o i

| Motivo de Seguimiento: Mo envia informes ni soportes en los tiempos establecidos; generando

l retrasos en la consoclidacién de la informacion para el informe de la zona. |

i Componente Grupal
| Zona 2

'Munic‘lpio San José de Ure i
| Profesional César Moreno

i Motivo de Seguimiento: El profesional falsifice firmas de wictima en los listados de asistencia de los'
Jencuentros, una vez la Coordinadora reports la situacién y presentd los hallazgos, se procedic con Ia|
Itermmat:l&n del contrato del profesional.

A Corte del 10 al 22 de diciembre, durante la ejecucion del proyecto, fue una constante el
Tincumplimiento para el envio de los soportes fisicos y digitales de las siguientes profesionales pese a
los diferentes llamados de atencion, de tipo presencial, telefdnico v correo electronico.

Se mantuvieron en seguimiento las siguientes profesionales:

Componente Individual

Zona 1 1
Municipio Curumani
Profesional Luz Paocla Rios '
Motivo de Seguimiento: No envia informes ni soportes en los tiempos establecidos; generando
retrasos en la consolidacion de la informacién en el informe de la zona.

Zona 3

Municipio Tame

Profe nal Karina Pefaranda

Motivo de Seguimiento

Motivo de Seguimiento: No envia informes ni soportes en los tiempos establecidos: generando
retrasos en la consolidacion de la informacion en el informe de la zona

Municipio Arauquita
Profesional Maricela Rozo

Motivo de Seguimiento: Mo enwvia informes ni soportes en los tiempos establecidos. generando
retrasos en la consolidacion de la informacion para el informe de la zona

De la situacion antes descrita, el Equipo Auditor evidencia que se materializaron los riesgos 12, 14, 17, 20,
30 y 31 identificados en la matriz del pliego de condiciones, toda vez que se incumplieron las metas, las
actividades y los plazos establecidos en los pliegos, el contrato y el anexo técnico, tan es asi que mediante
modificatorio nimero 2 del 13 de diciembre de 2017 se redujo el nUmero de victimas en un 49,49% para el
componente grupal.
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Respuesta del auditado.

Para el componente individual en municipios como: Mocoa, Puerto Libertador, San Juan de Nepomuceno, se
presentaron retrasos para el inicio de las atenciones a las victimas, aunque se articulé con los Directores
Territoriales para que interactuaron con los alcaldes ya que ellos conocian las zonas, de tal manera que
pudieran prestar una colaboracion en dichos municipios para la prestacion de un espacio y asi lograr la
atencioén a las victimas, sin excluir la obligacién del contratista.

En el componente Grupal alteraciones del orden publico en los siguientes municipios donde, no fue posible
contar con profesionales: Algarrobo, Mutatd, Villanueva (Casanare), Segovia, Dagua, Puerto Rico (Meta) y
Puerto Leguizamo; inclusive en el caso de Miraflores y El Tarra, los profesionales fueron amenazados en la
primera semana de inicio de sus actividades en territorio. En estos casos se realizaron diversas acciones de
articulacion entre la Unidad y el Consorcio para realizar la verificaciéon del orden publico en los lugares donde
se estaban desarrollando los encuentros, con las autoridades pertinentes en cada una de las zonas
correspondientes, se generaron alertas al profesional y se solicité el aplazamiento o cancelacion de estos,
segun el caso.

El Equipo Auditor verifica el cumplimiento de la obligacidn niamero 3, toda vez que el proceso auditado
aporta en medio magnético una relacién de 11 cajas, en las cuales se puede evidenciar la atencién a las
victimas en el componente individual.

Aunado a lo anterior, el proceso auditado no desvirtda el incumplimiento de la obligacién nimero 6, toda vez
que los profesionales psicosociales incluidos en tres informes de supervision incumplen sus actividades,
situacién que genera la materializacién de los riesgos 12, 14, 17, 20, 30 y 31 identificados en la matriz del
pliego de condiciones, lo cual impide el cumplimiento de las metas, las actividades y los plazos establecidos
en los pliegos, el contrato y el anexo técnico.

Adicionalmente se presenta una situacién de posibles falsificacién de firmas de victimas en los listados de
asistencia de los encuentros, tal y como se evidencia en el componente grupal zona 2 de la imagen anterior,
este hecho genera incertidumbre en cuanto al nUmero exacto de victimas atendidas, razén por la cual el
Equipo Auditor solicita se envié evidencia del ndmero total de victimas que se atendieron y del tramite
realizado por el supervisor del contrato respecto de la potencial situacién de falsificacion.

Respuesta del auditado.

Por solicitud de la Supervision, las atenciones realizadas por el profesional Cesar Moreno, que estaba en el
Municipio de San Jose de Ure- Zona 2, y por las situaciones presentadas en el informe de la Coordinadora
Grupal de la Zona 2 Maria del Pilar Teran Rodriguez, estas no fueron tenidas en cuenta dentro de la meta
por parte del Operador Consorcio Cedavida, y le fue cancelado el contrato por parte del operador. Se anexa
informe de actividades No. 5, y carta de despido por parte del operador Cedavida e informe de la profesional
Coordinadora Maria del Pilar Teran Rodriguez.

El proceso auditado aporta la evidencia de terminacién del contrato de la persona que posiblemente incurrié
en la falsedad de los listados de asistencia, sin embargo, no allega los documentos que soportan la atencion
de las victimas en el componente grupal, razén por la cual el Equipo Auditor mantiene esta observacion
como hallazgo en el informe final.

Aunado a lo anterior mediante acta del 13 de octubre de 2017 se informa que el contratista esta
incumpliendo con la obligacion 32, toda vez que no esta realizando el pago de los horarios a los
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profesionales en psicologia, circunstancia que posiblemente conlleva a la renuncia de algunos profesionales
de acuerdo a lo manifestado por el contratista desde el segundo informe de supervision.

Sin embargo, en esta misma acta la Unidad le establece un plazo maximo del 17 de octubre del mismo afio
al contratista, para ajustar los honorarios de los profesionales (los honorarios y salarios se estan calculando
sobre el total de las victimas atendidas por cada profesional y sobre los valores minimos establecido por la
Unidad), realizar los pagos y enviar esta informacion mediante correo eléctrico a los profesionales con copia
a esta Entidad. Razon por la cual el Equipo Auditor solicita la evidencia de cumplimiento de esta actividad.

Respuesta del auditado.

Se hizo el Requerimiento por parte de la Supervision y el Consorcio Cedavida dio la correspondiente
respuesta, sobre el pago a los profesionales en territorio. Se adjunta en CD.

Respecto del ejercicio de la funcién de supervision, el Equipo Auditor colige una debilidad del sistema de
control interno reflejada en el seguimiento de las situaciones siniestradas que generaron el incumplimiento
contractual, como se expuso en los ejemplos anteriores, circunstancias que no estan conforme con lo
dispuesto en la Ley 1474 de 2011 articulo 83 y ss. Ley 87 de 1993 articulos 2° literales a), b), c), e), ) y 9);
4° literales b), e), i), j) y k); siendo las potenciales causas la falta de capacitacion y entrenamiento de los
supervisores, lo que requiere de mayores esfuerzos por parte de la organizacién para disminuir el riesgo e
incumpliendo a lo establecido en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y el Manual de Contratacion de la
Entidad y Supervision.

El Equipo Auditor verifica y acoge la evidencia aportada por el proceso auditado referente al requerimiento
relazado por la Unidad al contratista, en cuanto al pago de honorarios establecido en los documentos
contractuales.

Respecto del ejercicio de la funcién de supervision, el Equipo Auditor colige una debilidad del sistema de
control interno reflejada en el seguimiento de las situaciones siniestradas que generaron el incumplimiento
contractual, como se expuso en los ejemplos anteriores, circunstancias que no estan conforme con lo
dispuesto en la Ley 1474 de 2011 articulo 83 y ss. Ley 87 de 1993 articulos 2° literales a), b), c), e), f) y 9);
4° literales b), e), i), j) y k); siendo las potenciales causas la falta de capacitacion y entrenamiento de los
supervisores, lo que requiere de mayores esfuerzos por parte de la organizacion para disminuir el riesgo
e incumpliendo a lo establecido en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y el Manual de Contratacién de la
Entidad y Supervision.

e Tercer informe de supervision: De acuerdo a lo manifestado por el contratista, para el mes de
octubre se incumplen nuevamente los tiempos de entrega contenidos en la obligacion 12 del literal
b) de la clausula segunda del contrato, debido a razones de logistica, dificultades de conectividad y
fallas en el fluido eléctrico en el territorio.

El Equipo auditor no evidencia dentro del expediente, soportes de las causas aducidas por el contratista para
el incumplimiento en la entrega del cronograma mensual de los encuentros de la EREARI (componente
grupal y componente individual).

La situacion antes descrita, indica que los documentos que soportan el informe de supervisiéon por si mismos
carecen de fuerza para verificar las causas del incumplimiento, razon por la cual se genera una posible
debilidad en el ejercicio de las funciones de la supervision, como la Oficina de Control Interno ha reiterado en
informes anteriores, lo cual aumenta el riesgo en el logro de los fines establecidos en el objeto del contrato y
el cumplimiento de las metas institucionales.
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Respuesta del auditado.

En cuanto a esta obligacién, se anexa los cronogramas para los componentes Grupal e Individual -
Obligacién del contratista 12, en CD.

Aunque el proceso auditado aporta los cronogramas que evidencian el cumplimiento de la obligacién nimero
12, el mismo no se pronuncia respecto de las causas aducidas para el incumplimiento en la entrega de los
citados cronogramas, en tal razon se sugiere fortalecer el ejercicio de la supervision a fin de minimizar los
riesgos de incumpliendo contractual.

e Cuarto informe de supervision: El contratista manifiesta en este informe que en el mes de noviembre
se realizaran los actos simbolicos establecidos en la obligacion 26 del literal b) de la clausula
segunda del contrato y este informe corresponde al mes indicado por el contratista.

El Equipo Auditor no evidencia la dinAmica de control ejercida por la supervisién, toda vez que no se logra
identificar el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico en la ejecucién contractual,
dado a que no se aportan documentos que permitan verificar el cumplimento de la obligacién antes descrita,
por el contrario, la lectura del informe genera incertidumbre en cuanto a la realizacién de los actos
simbadlicos.

Respuesta del auditado.

Se realizaron los actos simbdlicos cuyo contenido fue revisado por un equipo técnico de profesionales
equipo psicosocial; algunos se devolvieron al contratista para ajustes y una vez se aprobaron fueron
ejecutados. Se adjuntan obligacion del contratista 26 en CD.

Una vez revisados los soportes enviados por el auditado, el Equipo Auditor no logra evidenciar documentos
adicionales a listas de asistencia que permitan verificar la realizacion de los actos simbdlicos, toda vez que
entre los citados documentos se encuentran actas de concertacién, encuestas de entrada post, reporte de
encuentros grupales entre otros; documentos que corresponden al cumplimiento de las obligaciones 21, 22,
23y 25.

En razén a lo expuesto, el Equipo auditor sugiere robustecer el ejercicio de la supervisién en cuanto a los
documentos soporte de las actividades contractuales. Si bien es cierto, las listas de asistencia construyen
evidencia, las mismas por si solas no logran superar la incertidumbre en cuanto a la georreferencia del lugar,
momento y participacion de las victimas en un acto simbodlico.

Respecto a la confusion en el porcentaje descrito en el informe nimero 5, el Equipo Auditor comprende la
relacién realizada en la tabla adjunta en el escrito de respuesta y colige que fue un error de trascripcion.

¢ Quinto informe de supervisiéon: El Equipo Auditor evidencia una diferencia de porcentajes informados
por el contratista en este informe, toda vez que, por una parte, indica que el porcentaje de ejecucion
con relacion a la conformacion de los grupos es del 60% y en otro parrafo para hacer referencia a la
misma informacion establece un porcentaje del 67%.

La situacion antes descrita genera incertidumbre en cuanto a la informacion sefialada en este informe, lo

cual no se encuentra conforme a lo dispuesto en el literal e) del articulo 2° de la Ley 87 de 1993 que sobre el
tema indica “asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacioén y de sus registros”
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Respuesta del auditado.

De acuerdo con el Informe No. 5, el periodo comprendido entre finales de noviembre 2017 y principios de
diciembre-2017, como lo informa en el mismo, se habian establecido 816 grupos equivalente a un 67% de la
meta general que era de 1210 grupos.

Ver Tabla:
ZONA GRUPOS
1 192
2 143
3 128
4 101
5 119
6 133
TOTAL 816

La informacién establecida por el contratista en la obligacién 5, genera el incumplimiento de la obligacion 6
que reza “garantizar el personal minimo requerido para la implementacién de la EREARI, cumpla con las
actividades establecidas en el Anexo 1 — Especificaciones Técnicas y las demas actividades necesarias para
dar cumplimento al objeto contractual”, como se observa en la siguiente imagen:

I
A la fecha, los municipios vacantes son los siguientes: |
Componente Grupal |
Zona 1 |
|
i

Algarrobo

Zona 2

Maicao Zona 3

Aguazul — Willanuaewva — El Tarra — Cimitarra — Rionegro

Zona 4

Granada — Ihtaglhi — Rionegro — FZaragosa i
Fona S - I
Curillo. — San Jose del Fragua- Belén de los Andaquies- Santander de Quilichao- Silvia-Piendamds —|
Ipiales — Willa Gar=zén — Pusrto Leguizamo. I
Zona & i
| La Uribe — Dosqguebradas — Pueblo Rico — Quinchia — Natagaima- Guadalajara de Buga — Jamundi.

Componente Individual
[ Fona 3
Arauca.

En noviembre, no se cuenta con el 100% de losias profesionales. debido a las siguientes situaciones: |
retiros, la stuacicn de orden pablico del mMmunicipico como en el caso de Algarrabo,. lleva a que el
profesiconal sienta amenaza su seguridad, la dinamica del trabajo no satisface las expectativas del |
iprofesjonal; entre otras. - -
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: A la fecha, los municipios vacantes son los siguientes:

FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES Y SUPERVISION A LA EJECUCION
5 e 2 CONTRACTUAL
PROCEDIMIENTO: SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y CONVENIOS

l Fecha: 25/07/2017 | Pagina 7 de 26

E B2
iComponente Grupal
Zona 1

Algarrobo

Zona 2

Planeta Rica - San José de Ure - Mutata

Zona 3

Aguazul — Villanueva — El Tarra — Cimitarra

{Zona 4 .

'Egg\ahgo - Granada — La Ceja — Caicedo — Unguia2

|Curillo — San José del Fragua- Belén de los Andaquies- Acevedo — El Tambo - Santander de
' Quilichao- Silvia-Piendamo — Ipiales — Sibundoy -Villa Garzén — Puerto Leguizamo.

| Zona 6

! Puerto Rico - La Uribe — Dosquebradas — Pueblo Rico — Quinchia —Ataco - Guadalajara de Buga.

|
| Componente Individual
Zona 3

| Arauca.

EA Corte del 27 de noviembre al 9 de diciembre, se mantienen vacantes los municipios que se
‘reportaron en el corte pasado, ademdas de San José de Ure de la Zona 2 del componente grupal.
|

| Evidencia:

H Cartas de remision de hojas de vida.

Documento de aprobaciones de hojas de vida,

Archivo de hojas de vida.-digital.

Documento aue da cuenta del proceso de seleccidn del Talento Humano,

En este informe se evidencia nuevamente el incumplimiento de la obligacion 33, en los mismos términos
establecidos por el Equipo Auditor en el analisis del cuarto informe de supervision.

Respuesta del auditado.

En el componente individual en municipios como: Mocoa, Puerto Libertador, San Juan de Nepomuceno, se
presentaron retrasos para el inicio de las atenciones, ya que la asignacién del espacio no fue gestionada y/o

asignado de manera oportuna por parte de las Direcciones Territoriales y/o enlaces y por eso no se pudo
comenzar.

En el componente Grupal alteraciones del orden publico en los siguientes municipios donde, no fue posible
contar con profesionales: Algarrobo, Mutata, Villanueva (Casanare), Segovia, Dagua, Puerto Rico (Meta) y
Puerto Leguizamo; inclusive en el caso de Miraflores y El Tarra, los profesionales fueron amenazados en la
primera semana de inicio de sus actividades en territorio. En estos casos se realizaron diversas acciones de
articulacion entre la Unidad y el Consorcio para realizar la verificacion del orden publico en los lugares donde
se estaban desarrollando los encuentros, con las autoridades pertinentes en cada una de las zonas

correspondientes, se generaron alertas al profesional y se solicitd el aplazamiento o cancelacién de estos,
segun el caso.

La justificacion expuesta por el auditado no modifica la debilidad encontrada por el Equipo Auditor, toda vez

que al no garantizarse el 100% de los profesionales requeridos para realizar los encuentros en los
municipios priorizados, se incumple con la obligaciébn nimero 6 de contrato en cita, circunstancia que genera
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debilidad en el ejercicio de la supervision, en cuanto no se logra establecer la dinamica de control respecto al
seguimiento de las actividades contractuales.

e Sexto informe de supervision: El contratista informa que se incumplieron las obligaciones nimeros 3,
5, 6, 11, 19 y el Equipo Auditor evidencia que la obligacion 37 no cumple con las especificaciones
técnicas establecidas en el anexo.

Respuesta del auditado.

Las obligaciones antes descritas por el Equipo Auditor Interno se cumplieron a cabalidad, por lo anterior,
adjunto en CD las obligaciones.

El Equipo Auditor acoge y entiende el esfuerzo realizado por la supervision del contrato, teniendo en cuenta
el volumen de documentos fisicos a revisar, sin embargo, al no contar con el personal minimo en algunos
municipios focalizados se incumplieron las obligaciones 6 y 19 del contrato en cita, lo cual genera debilidad
en el sistema de control interno respecto del ejercicio de la supervision, en cuanto no se logra establecer la
dinamica de control respecto al seguimiento de las actividades contractuales.

De acuerdo a lo expuesto, el Equipo auditor evidencia que el ejercicio de la supervision en el contrato 1280
de 2017, carece de un sistema de control que permita realizar un adecuado seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico respecto al cumplimiento de las obligaciones a cargo del
contratista, esta situacion es contraria a lo establecido en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011. Lo
que genera debilidad en el sistema de control interno y se ve reflejado en informes de supervisiéon que
carecen de rigor y fundan incertidumbre frente al desarrollo de las actividades establecidas en los
documentos que hacen parte integral del contrato.

Respuesta del auditado.

El equipo supervisor estaba compuesto por un equipo de profesionales Psicosociales, un financiero, un
apoyo a la supervision y el supervisor, dividido en 2 componentes (Grupal) e Individual, 6 Zonas para el
componente Grupal y 3 zonas en el componente Individual, dado el volumen de documentos fisicos que
debian revisarse uno a uno listados de asistencia con firmas originales de las victimas, atenciones,
consentimientos informados, entre otros. Es tal el volumen que dieron origen a 152 cajas que reposan en
gestién documental.

En el procedimiento que estableci6 la supervision para los pagos se determinaron unas fechas de corte en
las cuales se revisaban por parte del equipo supervisor todos los documentos soporte en fisico (listados de
asistencia con firmas originales de las victimas, consentimientos informados, entre otros).

La informacion total era cargada a la herramienta MAARIV, la cual también ejercia control de las victimas
que participaron durante la ejecucién del contrato.

Por otra parte, se evidencia la materializacion de los riesgos 12, 14, 17, 20, 21, 23, 24, 30 y 31 establecidos
en los documentos previos que son soporte del pliego de condiciones, circunstancia que desde la etapa de
planeacion contractual la Unidad identifica y establece la forma de mitigarlos, sin embargo las situaciones
siniestradas impiden la ejecucion y cumplimiento de las actividades establecidas, lo que conlleva al
incumplimiento de los logros instituidos en el objeto del contrato e impacta en el cumplimiento de las metas
institucionales. Lo anterior no esta conforme con lo dispuesto en los literales a), c) y f) del articulo 2° de la
Ley 87 de 1993.
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Respuesta del auditado.

Como se dijo anteriormente, se llevd a cabo un plan de tratamiento de riesgos con ajustes teniendo en
cuenta las dificultades que se presentaron en el territorio con las victimas, pero como se dijo no afectaron la
meta establecida en el modificatorio 2, pues la meta fue de 98.000 atenciones y al finalizar la ejecucion del
contrato se superd, pues fue de 123.674 atenciones, es decir en un 126.19%, equivalente a 25.674
atenciones a las victimas de més.

Referente a lo observado por parte del equipo auditor en lo que respecta a los 6 informes de supervision, es
necesario aclarar que:

Para evidenciar las personas atendidas en la ejecucion del contrato se encuentra la herramienta MAARIV,
en la cual el operador debe cargar todas las atenciones realizadas a las victimas el cual soporta cada uno de
los informes para su correspondiente pago.

Ahora bien respecto a la apreciacion por parte del equipo auditor en lo que respecta a que la supervision no
realizé6 un sistema de control que permitiera realizar un adecuado seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico respecto al cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, se realizé
seguimiento y verificacion de cada una de las victimas que asistieron a la estrategia, de igual manera se
realizaron reuniones permanentes con el operador para revisar la implementacion en cada uno de los
municipios y poder tomar decisiones en los tiempos establecidos, que no afectaran el cumplimiento de las
metas pactadas, este seguimiento evidentemente fue realizado de manera conjunta con un equipo
psicosocial, financiero, un apoyo a la supervisién y el mismo supervisor, asi mismo, quienes de manera
conjunta realizaban el control a cada soporte presentado con las cuentas para poder dar el aval y tramite
correspondiente.

Finalmente es importante destacar y aclara que en ningn momento durante la ejecucion del contrato de
presentaron siniestros que lo hubieran afectado y menos se dio un incumplimiento de los logros instituidos
en el objeto del contrato que impactaran el cumplimiento de las metas institucionales.

Al Equipo Auditor Interno, le manifiesto que cualquier aclaracion adicional que se necesite, estaré atento a
contestarla.

Anexo: Soportes en Tres (3) CD

Las situaciones siniestradas (riesgos 12, 14, 17, 20, 21, 23, 24, 30 y 31) impidieron la ejecucion y
cumplimiento de las actividades establecidas inicialmente, lo que conlleva al incumplimiento de los logros
establecidos en el objeto del contrato e impacta en el cumplimiento de las metas institucionales. Lo anterior
no esta conforme con lo dispuesto en los literales a), c) y f) del articulo 2° de la Ley 87 de 1993.

Contrato 1437 de 2017

Adquisicion y entrega de maquinaria agricola compuesta por tractores con accesorios e implementos
ganaderos y agricolas para implementacion de medidas de reparacion colectiva para los sujetos colectivos
de conformidad con las especificaciones técnicas establecidas en el anexo no 1. " especificaciones técnicas
Ejecucion

Una vez revisado el expediente contractual, el Equipo Auditor evidencia que los documentos soportes de las
obligaciones 5 (acta de entrega) y 6 (efectuar pruebas de instalacidon y operacion) no permiten establecer a
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que comunidad fue entregado el tractor, Maxime cuando las fotos aportadas no se encuentran
georreferenciadas y la maquinaria alli identificada es de color rojo, para ejemplarizar tenemos las siguientes
imagenes:
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Igualmente, se evidencia las siguientes situaciones especificas con cada comunidad beneficiada con el
contrato en cita:

e Comunidad Guaduas, Municipio de ElI Carmen Atrato, Departamento del Choco: El soporte de
constancia de capacitacion no relaciona asistentes.

e Comunidad Playén, Municipio de El Pifién, Departamento del Magdalena: No se evidencia acta de
entrega, ni soporte de capacitacion.

e Comunidad el Placer, Municipio del Valle del Guamuez, Departamento de Putumayo: De esta
comunidad no se encontrd0 evidencias que soporten el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

En atencion a lo expuesto, el Equipo Auditor solicita se alleguen las evidencias que soportan las
observaciones planteadas y los siguientes documentos:

e Actos administrativos de entrega de los bienes.
e Acta de concertacion.
e Informe de seguimiento por comunidad respecto de los bienes entregados.

El Equipo Auditor procederd a revisar la informacion suministrada por el auditado, de no ser superada la

incertidumbre que genera la ausencia de las evidencias dentro del expediente, la observacién antes descrita
queda como hallazgo, con las implicaciones a que haya lugar.
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Respuesta del auditado.

Con relacion a los documentos requeridos, me permito adjuntar los actos administrativos que dan cuenta de
las entregas realizadas y demas documentos solicitados en este punto.

Adicionalmente, durante la vigencia 2018 la Subdireccién de Reparacion Colectiva identificé la necesidad de
elaborar un formato, con el fin de registrar el seguimiento que se le ha venido realizando a los bienes
entregados, en el marco de implementacion de medidas de sujetos de reparacion colectiva; este documento
se construyd en consenso con grupos de trabajo (Etnico, No Etnico, Organizaciones), a fin de recopilar la
mayor cantidad de informacién posible. Con el animo de contar con la evidencia documental que soporte el
seguimiento a las entregas, y adicionalmente dar cumplimiento al requerimiento efectuado en la auditoria, se
ha solicitado a cada uno de los Sujetos de Reparacion Colectiva beneficiados con la entrega del mobiliario
escolar, y demas bienes colectivos, el diligenciamiento del formato que da cuenta del seguimiento de estos
bienes.

El Equipo Auditor al revisa los actos administrativos y las actas de concertacion aportadas por el auditado,
logra verificar que los bienes objeto del contrato en estudio, se entregaron y que los mismo corresponden a
los solicitados por las comunidades.

Respecto de los informes de seguimiento, el proceso auditado manifiesta que hasta la vigencia del 2018 la
Subdireccién de Reparacion Colectiva en consenso con los grupos de trabajo Etnico, No Etnico y
Organizaciones elaboran un formato para tal fin, lo cual constituye una mejora continua del proceso en
cuanto al seguimiento de los bienes entregados en el marco de implementacién de medidas a los sujetos de
reparacion colectiva.

Sin embargo, el Equipo Auditor sugiere fortalecer los controles respecto al seguimiento de uso y destino de
los bienes entregados a los sujetos, toda vez que la misionalidad reparadora de la Unidad va mas alla de la
entrega material de los mismo.

Contrato 1144 de 2017

Aunar esfuerzos administrativos y financieros con el fin de poner a disposicibn de las victimas que
desarrollan actividades en el sector agropecuario una linea especial de crédito para las victimas con tasa
subsidiada, en desarrollo de las competencias legales establecidas en el articulo 129 de la Ley 1448 de
2011.

Ejecucion

El Equipo Auditor evidencia que los informes de supervision no tienen documentos soportes, razon por la
cual no es posible verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en la clausula quinta del contrato
en cita.

Igualmente, no se logré identificar las victimas beneficiadas con los créditos, toda vez que, en los dos
informes analizados se establece para la actividad 3 971 operaciones, por un monto total de $8.837.513.400,
situacion que genera incertidumbre teniendo en cuenta que el 17 de octubre de 2017 se suscribié una
modificacién contractual, mediante el cual se adicionan $ 375.000.000.

Por otra parte, no se evidencia el cumplimiento de la actividad 4, referente al deber que tiene FINAGRO de
presentar mensualmente un informe sobre la ejecucion del convenio, tan es asi, que la citada entidad
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financiera informa al supervisor del contrato que no se remite informa por cuanto la linea se encuentra
inactiva por agotamiento de los recursos.

De lo anteriormente expuesto, el Equipo Auditor colige que hay una debilidad en sistema de control interno
referente al ejercicio de la supervisién, toda vez que no es posible identificar la dinamica de control ejercida
por el supervisor para el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico respecto al
cumplimiento de las actividades a cargo FINAGRO, esta situacién es contraria a lo establecido en los
articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011.

Respuesta del auditado.

El Convenio 1144 de 2017 se suscribié el dia 18 de mayo de 2017, con el objeto de disponer una linea
especial de crédito para las victimas que desarrollan actividades en el sector agropecuario. Con ese fin, la
Unidad para las Victimas realiz6 un aporte por valor de $750.000.000 millones de pesos, para cubrir el
diferencial de la tasa de interés de los créditos de los cuéles sean beneficiarias las victimas.

En ese orden, una vez la Unidad para las Victimas desembolsé los recursos en el marco del Convenio,
Finagro expidio la circular reglamentaria No P-6 del 20 de junio 2017 (anexa), para los intermediarios
financieros (Bancos de primer piso) informando la apertura de la linea. Los recursos aportados por la Unidad
para el subsidio de la tasa ($750.000.000) se agotaron el dia 19 de julio de 2017, fecha en la cual Finagro
expidid la circular reglamentaria No P-10 (anexa), en la que se informa el cierre de la linea especial de
crédito por el agotamiento de los recursos aportados por la Unidad.

En ese orden, la ejecucion del convenio tuvo una duracion de 29 dias, tiempo en el cual el valor inicial del
convenio 1144, por $ 750.000.000 fue utilizado para el otorgamiento de 971 créditos para la poblacion
victima.

Durante los meses siguientes la linea especial de crédito como se inform6 estuvo cerrada, y por lo tanto la
actividad correspondiente a: “presentar mensualmente a LA UNIDAD, un informe sobre la ejecucion del
convenio que dé cuenta de los avances alcanzados, con detalle de los valores ejecutados, las operaciones
desembolsadas, lugares de desembolso y entidades financieras”, no se realiza, teniendo que el recurso ya
se habia ejecutado y por lo tanto la informacion relacionada con valores ejecutados, nimero de operaciones,
lugares de desembolso, etc, no tuvo variacion a la ya reportada.

Por otra parte, con el fin de beneficiar més victimas, se solicité una adicion al Convenio por valor de $
350.000.000, la cual fue aprobada en comité de contratacion el dia 17 de octubre de 2017. Con éste nuevo
recurso, fue posible activar nuevamente la linea especial de crédito y es por esto que el dia 28 de noviembre
de 2017 se expide la circular reglamentaria No P-30, en donde se informa la apertura de la linea.

Respecto a la base de las victimas que accedieron a crédito en el marco del Convenio 1144, es de anotar
gue dicha informacion sobre datos basicos estd protegida por la Ley de Habeas Data; asi como la que
corresponde a la reserva bancaria, la cual protege la informacion de los clientes financieros y sobre la misma
obliga a las entidades financieras a proteger su confidencialidad, esto acorde con las normas y
pronunciamientos que sobre la reserva bancaria han hecho las autoridades judiciales y administrativas como
la Superintendencia Financiera de Colombia[1].

Por lo tanto, dicha informacién no se expone en bases o archivos, sino que la misma reposa en la

informacion que recibe la Red Nacional de Informacion de la Unidad para las Victimas; de acuerdo con lo
establecido en el Acuerdo de Intercambio de Informacion suscrito entre la Unidad y Finagro.
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Finalmente, frente a los soportes e informe que evidencian el cumplimiento de las actividades del Convenio,
y en el ejercicio de la verificacion se solicitd la carpeta correspondiente con los documentos originales a
Gestion Financiera, ya que dichos documentos reposan en la carpeta contractual, no obstante verificando los
archivos digitales se encuentra que los mismos fueron remitidos por la entidad y en ellos dan cuenta que si
se cumplié con las actividades y con ellos se generaron los informes de supervision (anexo informes).

De otra parte, es importante mencionar que, frente al proceso de supervision, las acciones realizadas y que
dan cuenta del seguimiento técnico, administrativo y financiero (anexas) del mismo fueron:

- Técnico: Reuniones de seguimiento de ejecucion del Convenio. (Actas y asistencias de reunidn)

- Administrativo: Seguimiento a la remision de los informes de ejecucion del Convenio por parte de la
entidad.

- Financiero: Remision de los informes financieros del convenio al grupo de Gestién Financiera,
reporte de pagos correspondientes a rendimientos al grupo de Gestién Financiera.

Los anexos complementarios a esta respuesta seran entregados una vez se cuente con la carpeta del
Convenio en mencion.

La respuesta entregada por el auditado permite que el Equipo Auditor supere la incertidumbre en cuanto a
los soportes de los informes de supervisién (informes financieros), sin embargo, las actas de fechas 14 de
junio y 27 de julio de 2017, se encuentran sin firmar, recordemos que un documento sin firma no es idéneo y
no sirve como evidencia para desvirtuar una situacion, razén por la cual dichos documentos no se tuvieron
en cuenta.

Respecto a la imposibilidad de cumplimiento por parte de Finagro en la entrega de un informe mensual,
soporte correspondiente a la actividad numero 4, el auditado informa que no se realiz6 debido a que el
recurso se ejecuté dentro de los 29 dias siguientes a la suscripcion del contrato en estudio. En tal sentido, el
Equipo Auditor sugiere al proceso auditado tener en cuenta esta situacion para futuros contratos, toda vez
que no es una buena practica pactar actividades u obligaciones contractuales que materialmente no se
puedan cumplir.

El Equipo Auditor en la fase de ejecucion en campo, procede a reunirse con el supervisor de las 6rdenes de
compra ndmeros 21736, 22133 y 22833 de 2017 el dia 13 de marzo de los corrientes y verifica que el
auditado cumple con el procedimiento establecido por Colombia Compra Eficiente. Sin embargo, una vez
revisados los expedientes contractuales se encuentra las siguientes situaciones:

Orden de Compra No. 21736 de 2017

Adquisicion y entrega de vehiculos para el cumplimiento de medidas y acciones contenidas en los Planes
Integrales de Reparacion Colectiva, de conformidad con el Acuerdo Marco de Precios CCE-312-1-AMP-
2015, y de conformidad con las especificaciones técnicas contenidas en el Anexo técnico Estudios y
documentos previos, Adquisicion de Vehiculos del AMP y Anexo Descriptivo Sujetos de Reparacion
Colectiva Estudios Previos UARIV y fichas técnicas de cada segmento.

El Equipo Auditor evidencia que la descripcion de cada vehiculo en el formato de salida de almacén es el
modelo, circunstancia que no permite identificar ni individualizar el vehiculo entregado a cada sujeto
colectivo. Lo anterior genera incertidumbre en cuanto al control que se realiza al momento de descargar los
vehiculos en el inventario.
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Respuesta del auditado.

De acuerdo a la misionalidad de la Entidad, la Subdireccién de Reparacion Colectiva, se clasifica como un
area misional; existiendo dentro de la organizacion areas determinadas para la gestion de los procesos
administrativos, tales como ingreso y egreso de bienes al sistema de inventarios. Motivo por el cual, la
responsabilidad del manejo de estos bienes correspondera al almacén.

Sin embargo, teniendo en cuenta que el proceso designado para la entrega de bienes de uso colectivo, se
realiza a través de un acto administrativo (Resolucion) por cada Sujeto de Reparacion Colectiva donde se
describen los bienes y cantidades a entregar; anexando la respectiva orden de compra No. 21736 de 2017
con su respectiva factura; para su validacion del &rea financiera de la Unidad. Esto con el fin de realizar el
control y seguimiento a los bienes entregados a cada sujeto y que correspondan a la orden de compra del
proveedor.

En la respuesta entregada por el auditado se acepta la debilidad del sistema de control interno evidenciado
por el Equipo Auditor en cuanto a la descripcion contenida en el formato de salida del almacén, situacién que
imposibilita identificar e individualizar los vehiculos entregados a cada sujeto colectivo por el proceso
auditado.

Orden de Compra No. 22133 de 2017

Adquisicion y entrega de los elementos tecnol6gicos y periféricos para el cumplimiento de medidas y
acciones contenidas en los Planes Integrales de Reparacién Colectiva, de conformidad con el Acuerdo
Marco de Precios CCE-569-1-AMP-2017, y las especificaciones técnicas contenidas en el Anexo Descriptivo
Sujetos de Reparacion Colectiva Estudios Previos UARIV y fichas técnicas del estudio previo.

Una vez analizado el expediente contractual en cita, el Equipo Auditor evidencia dos modificaciones
contractuales, la primera; mediante memorando No. 20172200105413 del 13 de diciembre de 2017 la
Directora Técnica de Reparaciéon informo el incumplimiento en la entrega de los 156 computadores de
escritorio debido a que no fue posible encontrar cupo para la carga de los elementos de Asia a América y
Europa, razén por la cual el plazo se prorroga hasta el 30 de enero de 2018.

La segunda solitud se realiza mediante el memorando No. 20184300012503 del 30 de enero de 2018,
aduciendo que el retardo en la entrega de los computadores se debe a problemas en la importacion, por tal
razon se prorroga hasta el 28 de febrero de 2018.

De lo anterior se colige que el analisis de los riesgos carece de rigor y fortaleza, lo que impide dar valor
agregado como herramienta de gestion y limita el plan de manejo en caso de siniestro, razén por la cual no
es suficiente para la Unidad aplicar la metodologia de riesgos solamente en el ambito formal sino, que
requiere de un ejercicio juicioso de identificacion, ponderacion y tramite de los mismos. Ello contribuye a
minimizar situaciones que siendo advenedizas en el tramite del proceso contractual tengan un plan de
manejo que permita el logro de las metas institucionales vinculadas al objeto de la contractual.

Respuesta del auditado.
De acuerdo a la observacién planteada, es importante recordar que, en el caso de las 6rdenes de compra, la
Entidad no se encuentra obligada a realizar el analisis de riesgos, en el estudio previo, toda vez que este ya

se encuentra establecido en el pliego de condiciones definitivo propio para el Acuerdo Marco de Precios que
nos ocupa.
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Para el caso que se presentd, de la necesidad de ampliar el termino de entrega de los equipos de cémputo
por fuerza mayor ajeno a la Entidad, la Agencia Nacional de Contratacién (Colombia Compra Eficiente),
establece como método la modificacion de la orden de compra, en este caso, la ampliacion de la fecha de
ejecucidn, procedimiento que en efecto se realizé.

Adicionalmente, la misma Colombia compra Eficiente, en el pliego de condiciones definitivo en el Capitulo XI
Riesgos contempla el incumplimiento en el plazo de entrega, accién que se mitiga con el seguimiento por
parte del Supervisor, como en efecto se realiz6 a fin de minimizar la ocurrencia del riesgo y por tanto evitar
procesos sancionatorios. Lo que para la Entidad conllevaria a la no reparacion de los SRC, que iban a ser
beneficiarios de la Adquisicion de Equipos de computo y periféricos.

El Equipo Auditor no comparte la teoria expuesta por el auditado, respecto a la obligatoriedad de la Unidad
en realizar un analisis de riesgos en los procesos de Tienda Virtual de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica del Estado Colombiano (Colombia Compra Eficiente), toda vez que en el pliego de condiciones del
Acuerdo Marco de Precios de la orden de compra en cita, ho se establecen los riesgos propios de la
operacion secundaria, situacion que no exime al proceso auditado de realizar una adecuada identificacién de
riesgos que permita minimizar situaciones que siendo advenedizas en el tramite del proceso contractual
conllevaron al incumplimiento en la entrega de los computadores.

En consecuencia, se mantiene la debilidad expresada en el documento de comunicacién de debilidades
como un hallazgo en el informe final de auditoria.

Orden de compra No. 22833 de 2017

Adquisicion y entrega de inmobiliario escolar para el cumplimiento de medidas y acciones contenidas en los
Planes Integrales de Reparacién Colectiva, de conformidad con el Acuerdo Marco de Precios CCE-AMP-1-
411-2016.

El Equipo Auditor no evidencia el documento de notificacién de las Resoluciones de entrega de los bienes de
uso colectivo, ni los informes de seguimiento a los bienes relacionados en estos actos administrativos, razén
por la cual solicita al proceso aportar los citados documentos.

Respuesta del auditado.

Durante la vigencia 2018 la Subdireccién de Reparacién Colectiva identificé la necesidad de elaborar un
formato, con el fin de registrar el seguimiento que se le ha venido realizando a los bienes entregados, en el
marco de implementacion de medidas de sujetos de reparacion colectiva; este documento se construyd en
consenso con grupos de trabajo (Etnico, No Etnico, Organizaciones), a fin de recopilar la mayor cantidad de
informacion posible. Con el animo de contar con la evidencia documental que soporte el seguimiento a las
entregas, y adicionalmente dar cumplimiento al requerimiento efectuado en la auditoria, se ha solicitado a
cada uno de los Sujetos de Reparacion Colectiva beneficiados con la entrega del mobiliario escolar, y demas
bienes colectivos, el diligenciamiento del formato que da cuenta del seguimiento de estos bienes.

Al momento de contar con estos serdn debidamente enviados a su despacho.
El proceso auditado no aporta los documentos en los cuales el Equipo Auditor pueda verificar la notificacion
de la Resoluciones de entrega de los bines de uso colectivo, objeto de la orden de compra en estudio,

situacion que implica una debilidad en el sistema de control interno en cuanto a la falta de notificacién de
citados actos administrativos, lo que conlleva al incumplimiento de lo establecido en el articulo 66 del Codigo
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de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) y lo contenido en la Ley 87 de
1993 articulos 2° literales a), b) y f); 4° literal a).

Contrato 1452 de 2018

Objeto: prestar los servicios para apoyar la organizacién, administracién, produccién y realizacion de las
jornadas o acciones para la implementacion de medidas de reparacién integral a las victimas del conflicto
armado que le sean solicitadas por la Unidad, de acuerdo con los requerimientos técnicos.

b) Documentos Previos

Los pliegos de condiciones cumplen con los requisitos minimos y el proceso se ejecuta conforme a lo
establecido en el marco de la ley y los decretos reglamentarios; no obstante se presentan varias solicitudes
de aclaracion a los pliegos de condiciones por parte de los oferentes, para ejemplificar, una de las
observaciones presentadas a los pliegos definitivos hacia referencia a “los numerales 5.4.1.2.4 capacidad
técnica y operativa, respecto a la cantidad de actividades o eventos en donde no se establecen las
condiciones de los mismos (...)". Observacion que fue acogida por el comité verificador.

De lo anterior se evidencia que la fase de planeacion del contrato en cita no es lo suficientemente robusta
como para prever las consideraciones hechas por los proponentes y que pueden conllevar a un escenario de
riesgos posterior - ya sea en la fase de contratacion o de ejecucion- o al menos implica un reproceso. Ello
es tan significativo que el Consejo de Estado se pronuncia de la siguiente manera en relacion con la fase de
planeacién contractual: “el pliego de condiciones es el acto juridico fundamental sobre el cual gira toda la
etapa de seleccién del contratista, es decir, la precontractual, por cuanto en el mismo se fija el objeto del
contrato a suscribir, se identifica la causa del negocio juridico, se determina el procedimiento o cauce a
surtirse para la evaluacién objetiva y técnica de las ofertas, y se indican los plazos y términos en que se
ejecutara todo el proceso que culminara con la adjudicacion del contrato o con la declaratoria de desierta.
Por lo tanto, el pliego de condiciones concreta o materializa los principios de planeacion contractual y de
trasparencia, como quiera que su adecuada formulacién permite o garantiza la seleccién objetiva del
contratista de acuerdo con los parametros de calificacién correspondientes para cada tipo de procedimiento
(v.gr. licitacion publica, seleccién abreviada, concurso de méritos, etc.), de acuerdo con el marco establecido
en la ley (art. 29 de la ley 80 de 1993, derogado por el articulo 32 de la ley 1150 de 2007, y este ultimo,
modificado por el articulo 88 de la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién). En esa perspectiva, el pliego
de condiciones constituye la ley tanto del procedimiento administrativo de seleccion del contratista, como del
contrato a celebrar, razén por la que se traduce en un conjunto de disposiciones y clausulas elaboradas
unilateralmente por la administracion, con efectos obligatorios para ésta como para los proponentes u
oferentes, en aras de disciplinar el desarrollo y las etapas del tramite de seleccién, como el contrato ofrecido
a los interesados en participar en la convocatoria a través de la aspiracion legitima de que éste les sea
adjudicado para colaborar con aquélla en la realizacion de un fin general, todo lo cual ha de hacerse con
plenas garantias y en igualdad de condiciones para los oferentes (...)?

El equipo Auditor evidencia debilidad del sistema de control interno relacionado con la robustez que se debe
tener de los documentos previos del proceso contractual en comento, dado que ellos apoyan la elaboracién
de los pliegos y por ende de los soportes documentales del contrato, en el entendido que el contrato es el
conjunto de documentos que determinan la voluntad de las partes y no solo la minuta. Siendo necesario

2Consejo de Estado, Seccion Tercera, Subseccion C, Sentencia del 24 de julio de 2013, Expediente: 05001-23-31-000-
1998-00833-01(25642), MP Enrique Gil Botero.
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fortalecer la construccion de los documentos de planeacién contractual, para generar mayor grado de
certeza frente a los elementos técnicos importantes para la elaboracién de los pliegos de condiciones y de
esta manera garantizar entre otros principios la seleccion objetiva en la compra publica.

Situacion que genera incumplimiento con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.1.6.1,
Decreto 1449 de 2017 en la dimension 32y en la Ley 87 de 1993 articulo 2° literales b), c), d) y f); asi como a
las normas especiales en contratacién estatal. Este aspecto aumenta el riesgo de informacion, reprocesos y
costos administrativos, de fallas de ejecucién contractual o de fallas de interpretaciéon contractual, siendo las
potenciales causas la falta de conocimiento en las metodologias de identificacion y administracion de
riesgos, ausencia de seguimiento y control por parte del responsable del proceso y falta de rigurosidad en la
aplicacién de los procedimientos de planeacion contractual establecidos por la organizacion.

Respuesta del auditado.

La Entidad en la etapa precontractual, publica el proyecto de pliego de condiciones con el objeto que los
posibles oferentes conozcan el proceso, en este sentido la Unidad esta en la obligacién de verificar cada uno
de las observaciones presentadas y puede realizar los ajustes que considere pertinentes a fin aclarar los
requisitos exigidos, velando siempre por la selecciéon objetiva y la pluralidad de oferentes, razén por la cual
en este caso en concreto se presentaron varias observaciones al proyecto de pliego, una de ellas fue la
realizada al numeral 5.4.1.2.4 capacidad técnica y operativa, respecto a la cantidad de actividades o eventos
en donde no se establecen las condiciones de los mismos, asi:

Atendiendo la observacién, el comité técnico procedié a verificar los requisitos establecidos en el numeral, y
a fin de dar mayor claridad al proceso y lograr el objetivo de acreditar una capacidad operativa en la
realizacion simultanea de actividades y/o jornadas a nivel nacional, acepta la observacién y se procedi6 a
modificar la redaccién del ofrecimiento de calidad para que fuera clara y no se prestara a inducir al error a
los proponentes.

Si bien es cierto todo proceso contractual se pone a disposicion del publico en general, todo documento es
susceptible de recibir por parte de los interesados en el proceso, aclaraciones, modificaciones y/o
sugerencias, y para ello todo proceso prevé una serie de etapas preclusivas y perentorias que se deben
surtir a fin de llevar a feliz término el objeto contractual; asi las cosas, todo documento del proceso puede ser
ajustado de acuerdo a las recomendaciones y/o observaciones recibidas que a bien la Entidad acoja para
una mayor claridad y lograr el objeto que se pretende contratar, no por ello aceptar una observacion y
realizar un ajuste puede entenderse como una falta de robustez en la estructuracion del proceso, si asi fuera
el caso, las mismas etapas del proceso no permitirian hacer ajustes del proyecto de pliego a pliego definitivo
0 adenda si se encuentra en la etapa de pliego definitivo.

Luego de revisar la respuesta del proceso auditado y teniendo en cuenta que los pliegos de condiciones
cumplen con los requisitos minimos y el proceso se ejecuta conforme a lo establecido en el marco de la ley y
los decretos reglamentarios, el Equipo Auditor modifica la categoria de la observacion a recomendacion para
la mejora, en razén a que es necesario fortalecer el sistema de control interno relacionado con la robustez en
los documentos previos del proceso contractual al interior del proceso de Reparacion Integral.

¢) Ejecucién y supervision

e Ejecucidn financiera:

El Equipo Auditor al realizar el examen de los soportes de la fase de ejecucion contractual encuentra una
posible debilidad del sistema de control interno relacionada con el aval que debe hacer el supervisor en
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relacion con el pago del contratista de los aportes de seguridad y parafiscales del personal a su cargo. Esta
obligacién esta contenida en los numerales 2 y 3 del paragrafo segundo, clausula quinta del contrato, en
relacién a los documentos que son soportes para el pago que debe avalar el supervisor " copia de las
planillas de pago de seguridad social integral (Riesgos laborales, salud y pension) y aportes parafiscales,
cuando hubiera lugar a estos ultimos”; para el Equipo Auditor la certificacion de estar al dia con el pago de
los aportes a los sistemas de seguridad social no es ébice para que evidencie que su personal vinculado
mediante la modalidad de prestacién de servicios cumpla con el mandato legal de realizar los aportes que a
ellos les corresponde.

En tal sentido el articulo 50 de la ley 789 de 2002 establece que “/a celebracion, renovacion o liquidacion
por parte de un particular, de contratos de cualquier naturaleza con Entidades del sector publico, requerira
para el efecto, del cumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones con los sistemas de salud,
riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar. Las Entidades publicas en
el momento de liquidar los contratos deberan verificar y dejar constancia del cumplimiento de las
obligaciones del contratista frente a los aportes mencionados durante toda su vigencia, estableciendo una
correcta relacion entre el monto cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas (...)”. Reiterado
por el articulo 50 de la ley 789 de 2002 que indica que: “para la ejecucion se requerira de la aprobacién de la
garantia y de la existencia de las disponibilidades presupuestales correspondientes, salvo que se trate de la
contratacion con recursos de vigencias fiscales futuras de conformidad con lo previsto en la ley organica del
presupuesto. El proponente y el contratista deberan acreditar que se encuentran al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas
de Compensacion Familiar, cuando corresponda...)”

Significando lo anterior ausencia de certeza frente al cumplimiento del requisito legal en relacién a los pagos
de los aportes al sistema de seguridad social por parte del personal que labora con UNION TEMPORAL
VICTIMAS LOGISTICA, sin ser relevante la modalidad contractual por medio del cual se encuentran
vinculados, esto podria generar riesgos asociados a la subcontratacion, asi como a la prestacion del servicio
y la calidad del mismo, en relacién a las actividades de supervision del contrato, quien debe garantizar a
través de los medios que le da la ley y el reglamento el cumplimiento de las todas las obligaciones derivadas
del contrato.

Asi las cosas, se evidencia debilidad en el sistema de control; ello no esta conforme con lo dispuesto en
articulo 50 de la ley 789 de 2002, articulo 50 de la ley 789 de 2002 y Decreto 1449 de 2017 en la dimension
32y en la Ley 87 de 1993 articulos 2° literales a), b), ¢) y f); 4° literal a). Teniendo como potenciales causas
el desconocimiento de la normatividad aplicable, falta de rigurosidad en el ejercicio de la supervision, asi
como en la aplicaciéon de los procedimientos establecidos por la organizacion respecto a la supervision
contractual.

Respuesta del auditado.

Se cuentan con las planillas de aportes a seguridad social de las personas que hacen parte del personal
minimo contratado por el operador logistico correspondiente a los meses de septiembre a diciembre 2018,
las cuales reposan en el expediente fisico de la Direccion de Reparacion.

La respuesta del auditado hace referencia que “las planillas de aportes a seguridad social de las personas
que hacen parte del personal minimo contratado por el operador logistico correspondiente a los meses de
septiembre a diciembre 2018, las cuales reposan en el expediente fisico de la Direccion de Reparacion”. Los
mencionados documentos no fueron aportados en la respuesta dada, asi mismo se reitera que en el
expediente del contrato no se hall6 evidencia que desvirtia lo observado por la auditaria; en consecuencia,
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se mantiene la debilidad expresadas en el documento de comunicacion y se mantendran como hallazgo en
el informe final de auditoria.

e Retencién en la Fuente

Durante la prueba de auditoria se toma el archivo de Excel denominado “UNION TEMPORAL” ubicado en
TOTORO en la ruta: \\totoro\Unidad_Victimas\Financiera\lImpuestos\\IMPUESTOS 2018\PROVEEDORES.
Analizada la informacion del tercer pago se observan 174 facturas, en las cuales los conceptos de retencion
varian aun cuando la descripcion del producto o servicio es el mismo en las facturas, evidencia que se
puede corroborar de la siguiente manera:

En las facturas No. 208 vy 232 cuyo concepto sefiala “alquiler buseta cap. min de 20 pasajeros y 10
pasajeros” respectivamente en la primera es asociado a un servicio y en la otra factura asimilada a un
arriendo de un mueble.

Asi mismo en la factura No. 220 con la descripcion: Alojamiento en esta el concepto de retencién se asimila
como arriendos inmuebles y en la factura No. 272 esa misma descripcidon con concepto de Servicios de
hoteles y restaurantes; aun cuando se observa que la tarifa de retencion es la misma pero el concepto no.
Caso contrario con la factura No. 311, en donde la descripcion de los productos “refrigerios y almuerzos” son
asimilados con el concepto de compras y en la factura No. 325 los mismos productos por el concepto de
“servicios de hoteles y restaurantes” teniendo estos conceptos tarifas de retencién distintas.

De igual forma, en las facturas No. 291 y 336 con la descripcion “sonido amplio y suficiente para espacios”,
en la primera de ellas se realiza por concepto de arriendo de bienes muebles y en la segunda por concepto
de compras, los cuales contemplan tarifas de retencién diferentes.

Aplicando una prueba de auditoria consistente en realizar el recalculo con las facturas y al contrarrestar ésta
con la practicada por el Grupo de Gestibn Financiera, hay evidencia que no coincide, presentdndose
sobreestimaciones y subestimaciones, situacibn que genera duda respecto al procedimiento de las
liquidaciones correspondientes, como se evidencia a continuacion:

Factura No. 266: En lo referente a la retencion efectuada en esta factura, se observa que el valor de “hotel y
restaurante” presenta un error de digitacién, toda vez que los valores correspondientes a refrigerios y
almuerzos que se presentan en la factura son por la suma de $1.080.000 y $894.000, y en el archivo de
Excel antes mencionado se observa que esta por $1.080.000 y $89.400 respectivamente; lo cual genera un
incremento en el concepto de compras en razén a que en él se realiza una diferencia para poder llegar al
valor total de la factura, como se evidencia:
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HOTELY TRANSPORTE
FRA SERVICIOS COMPRAS RESTAURANTE TERRESTRE TOTAL FRA FACTOR 7% IVA TOTAL
266| S 61.524 S 1.790.801 S 1.169.400 S 366.000 S 3.387.725 S 163.800 S  605.250 S 4.156.775

RETENCION EFECTUADA GRUPO DE GESTION FINANCIERA

HOTEL Y TRANSPORTE TOTAL
SERVICIOS COMPRAS | RESTAURANTE TERRESTRE RETENCION
2.461 44.770 40.929 | $ 366.000 | $ 454.160
HOTEL Y TRANSPORTE
FRA SERVICIOS COMPRAS | RESTAURANTE TERRESTRE TOTAL FRA FACTOR 7% IVA TOTAL
266| S  61.524 | $ 986.201 [ $ 1.974.000 [ $ 366.000 | $ 3.387.725 | $ 163.800 | $ 605.250 | $ 4.156.775

RETENCION EFECTUADA OCI

HOTELY TRANSPORTE TOTAL
SERVICIOS COMPRAS RESTAURANTE TERRESTRE RETENCION
2.461 24.655 69.090 | $ 366.000 | S 462.206

DIFERENCIAS |

HOTELY TRANSPORTE
SERVICIOS COMPRAS RESTAURANTE TERRESTRE
- 20.115 |- 28.161 - |- 8.046 I

Factura No. 389: Respecto a la retencion efectuada en esta factura se observa que la descripcion:
“transporte de carga evento Enmbera” es asociado al concepto de compras el cual presenta un porcentaje
de retencion distinto al asignado por concepto de servicio de transporte de carga, al cual correspondia
aplicarle por el servicio prestado de acuerdo a lo facturado. Asi mismo, se observa que se asimilan a
compras conceptos como “megafono por 5 dias y logisticos de recibimiento de enseres”, lo cual genera
diferencias con la prueba de auditoria realizada, como se observa a continuacion:

[ rRA | serviciOs | COMPRAS [HONORARIOS| MUEBLES | TOTALFRA | FACTOR7% | IVA [ TtotaL |
| 389 $  4.980.480 | $ 65.683.715 [ $ 5.000.000 | $ 57.420.000 | $ 133.084.195 [ S 8.291.500 | $ 26.861.382 | $ 168.237.077 |

RETENCION EFECTUADA GRUPO DE GESTION FINANCIERA

TOTAL
ERVICI MPRA HONORARI MUEBLE <
S| ClOS Cco S IONO os u S RETENCION
199.219 1.642.093 550.000 | S 2.296.800 | $  4.688.112
TRANSPORTE
FRA SERVICIOS COMPRAS | HONORARIOS MUEBLES DE CARGA TOTAL FRA FACTOR 7% IVA TOTAL
389 $ 16.980.480 | $ 2.528.715 [ $ 5.000.000 | S 58.575.000 [ $ 50.000.000 | $ 133.084.195 | S 8.291.500 | $ 26.861.382 | $ 168.237.077

RETENCION EFECTUADA GRUPO DE GESTION FINANCIERA

TRANSPORTE TOTAL
SERVICIOS COMPRAS | HONORARIOS MUEBLES
DE CARGA RETENCION
679.219 63.218 550.000 | $ 2.343.000 | $ 500.000 [ $ 4.135.437
DIFERENCIAS

TRANSPORTE TOTAL

ERVICI MPRA: HONORARI MUEBLE 3
S clos co S ONO os v s DE CARGA RETENCION
- 480.000 1.578.875 - |- 46.200 |- 500.000 552.675

Factura No. 341: por otra parte, en la retencién efectuada en esta factura se observa que en la descripcion
se relacionan nueve nombres de personas naturales asi:
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Hnion Temporal P FACTURA DE VENTA
Victimas Logigtica PaX: 257 5044 Ext. 110
.47 ANC101 A 38
NIT901.204.919-8 unvinGRciera@gmall.com 341
uA Récimen Comin  Ratalsien dn tncturacisn Nomers 48 famulie 2411012003 Faes e cutenizccin clascle 301 A 1060
N UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION

CLIENTE Y REPARACION INTEGRAL A LAS VIGTIMAS FECHA 31 DE OGTUBRE DE 2018
NIT 900490473 &
DIRECCION  Calle 16 # 6-66 VENCIMIENTO 31 DE OCTUBRE DE 2018
TELEFONO 4261111
cluDAD BOGOTA D.C FORMA DE PAGO CREDITG |

. J

UGAR BOLIVAR CARTAGENA
FECHA 1,2,3 Y 4 de noviembre de 2018

ENTO: TALLER DE FORTALECIMIENTO A FAMILIARES ¥ICTIMAS DE DESAPARICION FORZADA EN EL MARGG DEL CONFLIGTO ARMADC
Lt
soLICITUD 3531

DESGRIPCION GANTIDAD VR. UNITARIO VR. TOTAL
Apoyo operativo territorial
SALON DOTADO - GAPAGIDAD HASTA 50 PAX INGLUYE ALIMENTAGION
DESAYUNOS
CENAS
ALCJAMIENTO DOBLE

ANDRES CAMILC HERNANDEZ CUBILLOS
DIEGO REMOLINA

JENNIFER MARIA CORTEZ
MARIA EUGENIA CRUZ

N N 1T
-
i
§

SUBTOTAL GRAVADO
‘ANSPORTES
- IBTOTAL NO GRAVADO
Por favor consignar a la cuenta corriente de Bancolombia
No.17298122971 a nombre de Union Temporal victimas logistica 2018 con Nit. INTERMEDIACION 7 %
901.204.910-8 TVA 16%

OTAL 37.223.670
SON: ( TREINTA ¥ SIETE MILLGNES DOSCIENTOS VEINTITRES MIL SEISCIENTOS SETENTA PESOS 45/100 ML)

Al verificar la retencion efectuada, se observa que el Grupo de Gestion Financiera los asimila al concepto de
compras, luego de analizar la informacién remitida por el auditado frente a los pagos de proveedores se
constata que los valores cobrados corresponden a las cotizaciones entregadas para tiquetes aéreos;
situacién que genera incertidumbre en relacion al concepto de retencion en la fuente que se debia practicar
e identificar, adicionalmente surge la pregunta al Equipo Auditor respecto a cual soporte se tomdé como
referencia por parte del Grupo de Gestidn Financiera para generar la retencion dado que asimila dicha
descripcion al concepto de compras.

Las situaciones anteriormente analizadas generan incumplimiento a lo establecido en el literal e) del articulo
2° de la Ley 87 de 1993, puesto que se observa debilidad en el sistema de control por parte del Grupo de
Gestion Financiera, en razén a que no se evidencia seguimiento, revision y verificacion que permitan
establecer claridad frente a los criterios utilizados y unificacién de los mismos respecto al concepto de
retencion en la fuente. Lo anterior puede tener como potencial causa la falta de evaluacion, seguimiento y
monitoreo frente a las liquidaciones de retencién en la fuente. Esta situacion incrementa el riesgo en la
inexactitud y baja confiabilidad de la informacién en los registros contables.

Respuesta del auditado.

La tipificacion o conceptualizacion de los servicios o bienes para la aplicacion de las retenciones en la fuente
frente a la facturacién entregada por parte del contratista, es una obligacién que corresponde al grupo de
Gestion Financiera y contable, este constituye un proceso que es ajeno a las responsabilidades del
supervisor del contrato, dado que sus obligaciones llegan hasta la radicacion en el grupo de Gestién
Financiera y contable, para efectuar los pagos a los contratistas, los documentos necesarios para que
proceda el pago conforme a los formatos establecidos en la circular 002 de 2014.

Luego de revisar la respuesta del auditado, el Equipo Auditor considera pertinente aclarar que en el plan
anual de auditoria 2019 establece la forma de trabajo y estrategia de evaluacion y seguimiento, definiendo
que en la evaluacién correlacional “no existen actuaciones, situaciones o circunstancias que no estén
interrelacionadas con otras, por esta razén el hecho de realizar una evaluacion o seguimiento por parte de
Control Interno a una determinada dependencia y/o proceso, no implica que las observaciones y las
recomendaciones afecten otras dependencias y/o procesos no evaluadas directamente, (comportamiento
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sistémico) De ser necesario y porque asi lo establezca la metodologia, Control Interno invitara a la reunion
de re-alimentacién al jefe o jefes de dependencias correlacionadas con la evaluacién o seguimiento, este
foro podra ser utilizado para generar acuerdos de mejoramiento compartido y no para la discusién de
aspectos examinados en la visita de evaluacion”.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta que la incertidumbre no fue superada por el auditado se
mantendran como hallazgo en el informe final de auditoria, adicionalmente se considera de competencia del
Grupo de Gestién Financiera (GGF), se le informara al GGF lo referente al presente hallazgo para que de
manera coordinada con el proceso auditado formulen las acciones a que haya lugar.

e Emision y numeracion de facturas

A partir de la revision efectuada a las facturadas presentadas por el proveedor, se identifica que estas
indican la fecha de factura y adicional a esto se observa la descripcién del evento; lugar, fecha y solicitud.
Aplicando una prueba de auditoria consistente en la selecciéon de una muestra de facturas y sus soportes,
respecto al tercer pago del contrato, se realizé confrontacién documental aleatoria entre las fechas de las
facturas y las fechas de los eventos ejecutados; se observan 7 casos en los cuales la fecha de la factura es
anterior a la realizacion y/o terminacion del evento, para ejemplificar a continuacién se sefialan las
siguientes:

Numero
dela Fecha de emisién Fecha del evento
Factura
356 miércoles, 31 de octubre de | jueves, 8 de noviembre de
2018 2018
361 miércoles, 31 de octubre de martes, 6 de noviembre de
2018 2018
viernes, 8 de noviembre de
377 miércoles, 31 de octubre de _ 2019 _
2018 viernes, 9 de noviembre de
2018
381 lunes, 29 de octubre de miércoles, 7 de noviembre de
2018 2018
387 martes, 3028580ctubre de lunes, 29 de octubre de 2018
martes, 30 de octubre de Iur_1es, 29 de octub_re de 2018
388 2018 viernes, 2 de noviembre de
2018
martes, 30 de octubre de Iuryes, 29 de octub.re de 2018
390 2018 viernes, 2 de noviembre de
2018

Adicional a las facturas se observan documentos como: correos electrénicos, cotizaciones, imagenes y listas
de asistencia de los eventos, los cuales permiten concluir que cada evento debe estar respaldado con la
aprobacion por parte del supervisor.

No obstante, al Equipo Auditor se le genera una incertidumbre sustentada en la siguiente situacion factica: la
factura numero 356 (y en general todas las citadas en la tabla N°1) tiene fecha de emision el miércoles 31 de
octubre de 2018 pero el evento facturado es realizado el jueves 8 de noviembre del mismo afio. Lo anterior
posiblemente no esta conforme con lo dispuesto en la clausula quinta del contrato y el pliego de condiciones,
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denominada forma de pago que sefiala que “la Unidad para la atencién y Reparacion Integral a las Victimas
pagara los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccién por la supervision del contrato
durante el periodo de ejecucion respectivo(...) Para tal evento, debera radicar la factura con los soportes
respectivos dentro de los primeros ocho (8) dias de cada mes. Los pagos se efectuaran en la cuenta
bancaria definida en el contrato, dentro de los 120 dias calendario, siguientes a la fecha de radicacion de la
factura y previa verificacion de los servicios efectivamente prestados, aprobados por el supervisor del
contrato.”

Significando lo anterior ausencia de certeza respecto a la metodologia de control utilizada por la supervisiéon
en la revisién de los soportes presentados para el pago como lo son las facturas, esto no quiere decir que la
Entidad pague servicios no recibidos y/o prestados; lo que implica es una debilidad en la metodologia de
supervision asociados a errores de tipo administrativo pero que generan riesgos en relaciéon al adecuado
ejercicio de la supervision.

Respuesta del auditado.

El contratista tiene la obligacién de entregar a la Unidad para las victimas la facturacion dentro de los
primeros 8 dias habiles del siguiente mes, esta documentacion es revisada por el equipo financiero de la
Direccion de Reparacion junto con el supervisor del contrato, con el fin de proceder a realizar el respectivo
recibo a satisfaccion y radicar la solicitud de desembolso en el grupo de Gestidn Financiera y contable.

En estos casos especificos la fecha de emision de las facturas tiene fecha anterior a la realizacién del
evento, dado que el contratista ya habia realizado las respectivas gestiones y pagos a sus proveedores para
la ejecucién de los eventos como parte de las gestiones y alistamiento previo requerido para la ejecucion de
cada uno de los eventos a realizar, sin embargo desde la supervision del contrato solo se radico la
facturacion el 15 de noviembre, hasta tanto se verificara la ejecucion efectiva de los eventos, los cuales no
superan la fecha del 9 de noviembre.

El Equipo Auditor no comparte las razones expuestas por el auditado, dado que las obligaciones del contrato
son claras respecto a la metodologia de supervision de los eventos; adicionalmente es responsabilidad del
contratista contar con el musculo financiero para cubrir las obligaciones que se generen con ocasion del
contrato y en consecuencia las facturas que se radiquen tengan concordancia entre la emision y la ejecucién
del evento de conformidad con lo sefialado en la clausula quinta del contrato.

En consecuencia, el auditado en su respuesta no desvirtla la raiz de la debilidad ni aporta evidencia que
modifique el criterio del Equipo Auditor, aspecto que conlleva a mantener las debilidades expresadas en el
documento de comunicacién de debilidades y ellas se mantendran como hallazgo en el informe final de
auditoria.

e Por otra parte, se observan facturas con numeracién superior, pero con fecha de emision inferior a
las demés, como se puede observar con las facturas siguientes, teniendo como referencia la factura
379 la cual tiene fecha del 31/10/2018:

Numero de la Factura | Fecha de emision
380 29/10/2018
381 29/10/2018
387 30/10/2018
388 30/10/2018
389 30/10/2018
390 30/10/2018
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678 25/10/2018
679 25/10/2018

Lo anterior genera incertidumbre en el sistema de control frente a la generacién y el consecutivo de facturas
de venta frente a la fecha de emision de estas. Si bien es cierto el Estatuto Tributario en su articulo 617
sefiala los requisitos de la factura de venta, no menciona que la fecha de emisién deba ir de la misma forma
consecutiva a la numeracioén, el Equipo Auditor recomienda fortalecer las actividades de control, seguimiento
y verificacion frente a este tema.

Respuesta del auditado.

El operador al finalizar la ejecucion de cada uno de los eventos procede a dar cumplimiento a la obligacién
de entregar a la Unidad para las victimas la facturacion dentro de los primeros 8 dias habiles del siguiente
mes.

De acuerdo a esto, cuando la facturacion llega a la Unidad para las victimas, esta es revisada por el equipo
financiero de la Direccién de Reparacion junto con el supervisor, en el caso en que la facturacién presenta
errores en digitacién, fechas, o calculos en los valores, estas son rechazada y se procede a devolver las
facturas que contengan errores, en razén a ello, el contratista debera anular la factura y realizar los ajustes
correspondientes para lo cual procede a emitir nueva factura. Es por esta razén que la numeracion en la
facturacion que reposa en las carpetas en el grupo de Gestién Financiera y contable en muchos de los casos
no es consecutiva.

En estos casos en concreto, se solicitd la correccion de las facturas, no obstante, por error del operador se
dej6é la misma fecha inicial de la factura anulada y por esta razén se presenta este error de forma, sin
embargo de acuerdo a las observaciones realizadas a través de esta auditoria se implementaron las
acciones pertinentes para el desembolso que se realizara en el mes de mayo.

El Equipo Auditor no comparte las razones expuestas por el auditado, dado que las obligaciones del contrato
son claras respecto a la metodologia de supervision de los eventos; adicionalmente es responsabilidad del
contratista contar con el musculo financiero para cubrir las obligaciones que se generen con ocasién del
contrato y en consecuencia las facturas que se radiquen tengan concordancia entre la emisién y la ejecucion
del evento de conformidad con lo sefialado en la clausula quinta del contrato.

En consecuencia, el auditado en su respuesta no desvirtla la raiz de la debilidad ni aporta evidencia que
modifique el criterio del Equipo Auditor, aspecto que conlleva a mantener las debilidades expresadas en el
documento de comunicacion de debilidades y ellas se mantendran como hallazgo en el informe final de
auditoria.

e Informes financieros

De acuerdo a la obligacion especifica del contratista No. 7 “El contratista debera presentar el balance
financiero el cual debe especificar el valor de las jornadas ejecutas y la imputacién presupuestal y el pago a
proveedores”, para tal efecto se toma como referencia el informe financiero que presenta el contratista para
el mes de octubre de 2018 en el informe de actividades No 3, donde se identifican diferencias frente a la
ejecucion financiera presentada por cada grupo misional y frente a los pagos efectuados. Al contrarrestarlas
con la ejecucion presupuestal publicada en TOTORO por el Grupo de Gestién Financiera y con el reporte de
pagos de SIIF con corte al 20 de diciembre de 2018 correspondiente al tercer pago realizado, como se
observa a continuacion:
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UNIOMN TEMPORAL VICTINMAS L@G!ST[CA 2018

EFECUCION CONTRATO 1354

"OTAL DEL CONTRATO 1354 A 8,3 &8,
BEMDS EJECUCIQNES DE SEPTIENMEBRE ¥ OCTUBRE 2018 H E] 02:391135
PE 1 B85

[ENECUCIONES A OCTUBRE DE 2018
I

A[INDAADIUAL
INCIVIDUAL EIECU TADOS i7e T S48, 477 453
2 A - Ba8 477,453
FACTURADOS 1z9 il 563,305,777

| _PORFACTURAR A5 Y 285,371,676

2| COLECTIVOS il
EVENTOS SIECUTADDS 175 | 1,323,426,021 - 2.823,856,024

EVENTOS EIECUTADOS FACTURADODS FSE] il BISS, 542,347
FOR FACTURAR 5.31 il 453,893,674
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il .825, - N
RETORNO FACTURADOS H 57, st‘:g; —
POR FACTURSA 7 —
3 [BIRECCION =
— N == 2 TE2, 254 = 20,752,254

POR FACT LI RAR fl —

S 7
Atentarmente
daates
'RESEMNT. LE H
CcDP RUBROS DENOMINACION GRUPO VALOR PAGO NO. 1 PAGO NO. 2 PAGO NO.3 | TOTALPAGADO
PRESUPUESTALES

ESQUEMAS ESPECIALES DE

C-4101-1500-10-0-31 ACOMPANAMIENTO COMUNITARIOS Retornos 943.749.896 3.323.114 228.913.885 400.272.000 632.508.999
SERVICIO DE DIVULGACION Y
SOCIALIZACION PARA LA IMPLEMENTACION Reparacion

C-4101-1500-18-0-31 DEL PROCESO DE REPARACION COLECTIVA Colectiva 1.750.818.280 - 74.847.084 654.396.458 729.243.542
SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE

21918 MEDIDAS DEL PLAN DE REPARACION Reparacién

C-4101-1500-18-0-32 COLECTIVA Colectiva 1.130.000.000 115.445.820 - 244.843.265 360.289.085
SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA RUTA DE Reparacién

C-4101-1500-18-0-35 REPARACION COLECTIVA Colectiva 1.600.000.000 - - - -
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE
MEDIDAS DE SATISFACCION Y Reparacién

C-4101-1500-18-0-36 ACOMPANAMIENTO A LAS VICTIMAS Individual 3.000.000.000 64.456.498 46.356.160 433.934.308 544.746.966

TOTAL 8.424.568.176 183.225.432  350.117.129 1.733.446.031 2.266.788.592

Se evidencian diferencias frente a lo facturado por UT Victimas Logistica y los pagos realizados verificados
con los reportes del SlIF, generando diferencias tanto en los valores facturados y pagados como a la
imputacion presupuesta de los grupos misionales; toda vez que cada rubro presupuestal evidencia el grupo
al cual fue destinado el recurso lo cual no coincide con las ejecuciones presentadas por el contratista.

Respuesta del auditado.

El contratista en su informe de actividades mensuales ingresa la informacion de la totalidad de los eventos
que ejecutd durante el periodo en mencion, el cual no es la totalidad de los eventos que efectivamente se
facturaron durante el periodo y se radicaron ante el grupo de Gestion Financiera y contable, ello teniendo en
cuenta que se presentan retrasos en la facturacion de algunos de los eventos a causa de los factores
externos (entrega de la documentacion de legalizacibn de cada evento) que demoran el proceso de

facturacion por parte del operador.

La respuesta dada por el auditado no supera la incertidumbre evidenciada, adicionalmente no se aportd
nueva evidencia que desvirtuara lo observado por el Equipo Auditor; por lo tanto, se mantendran como
hallazgo en el informe final de auditoria.

Adicionalmente, el auditado remite documento denominado ‘“informe de actividades mensuales contrato
1452 de 2018” el cual no coincide con el informe financiero con corte a la ejecucion del mes de octubre de
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2018, que se encuentra anexo al informe de actividad No. 3. El Equipo Auditor toma dicho informe vy realiza
el célculo acorde a lo mencionado en la facturacién y el nimero de actividades realizada por mes, al igual
que por cada proceso encontrando lo siguiente:

Informe de actividades mensuales contrato 1452 de 2018 (Informe remitido por el Auditado)
GRUPO AGOSTO NoO. SEPTIEMBRE NoO. OCTUBRE NO. NOVIEMBRE NoO. DICIEMBRE NoO. TOTALS TOTAL
FACTURADO | EVENTOS EVENTOS EVENTOS EVENTOS EVENTOS EVENTOS
Retornos 386.410.305 7 36.846.175 5 602.468.268 5 341.744.279 1| 1.367.469.027 18
Direccion 1.340.750 1 68.183.491 3 697.733.307 16 22.895.835 1 790.153.383 21
Reparacion 3.862.017.706 405
Colectiva 347.846.835 58 576.613.898 83 | 1.460.643.184 175 | 1.476.913.789 89
Reparacién 2.397.498.855 305
Individual 62.391.176 25 | 128.969.411 39 393.265.115 81 | 1.392.829.811 108 420.043.342 52
TOTAL 62.391.176 25 | 864.567.301 105 | 1.074.908.679 172 | 4.153.674.570 304 | 2.261.597.245 143 | 8.417.138.971 749

Con base en la informacién referida, el Equipo Auditor realiza un comparativo para identificar las diferencias
al corte del mes de octubre asi:

Informe de actividades mensuales contrato 1452 Informe Financiero -
de 2018 Informe de Actividades No. 3 Diferencias
TOTAL FACTURADO A TOTAL FACTURADO A
GRUPO OCTUBRE INFORME DE NO. GRUPO OCTUBRE ANEXO NO. DIFERENCIAS | DIFERENCIAS
ACTIVIDADES REMITIDO |EVENTOS INFORME DE EVENTOS FACTURADO EVENTOS
POR EL AUDITADO ACTIVIDADES NO. 3
Retornos 423.256.480 12 Retornos 857.925.207 7 - 434.668.727 5
Direccién 69.524.241 4 Direccién 20.752.254 4 48.771.987 -
Reparacion Reparacién
Colectiva 924.460.733 141 Colectiva 829.542.347 113 94.918.386 28
Reparacion Reparacion
Individual 584.625.702 145 Individual 563.305.777 129 21.319.925 16
TOTAL 2.001.867.156 302 TOTAL 2.271.525.585 253 - 269.658.429 49

Teniendo en cuenta lo expuesto, se vislumbra debilidad en el ejercicio de las actividades de supervision en
lo relativo al seguimiento, verificacion y conciliacion frente a la ejecucion financiera, lo cual estd en contravia
de lo establecido en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 respecto al seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable, y juridico que debe desempefiar el supervisor del contrato; la falta de capacitacion y
entrenamiento de los supervisores pueden ser las potenciales causas. Esta situacion conlleva al incremento
de los riesgos como lo son incumplimiento legal y de gestién del contrato.

Respuesta del auditado.

Al igual que en el punto anterior, el contratista en su informe de actividades mensuales ingresa la
informacion de la totalidad de los eventos que ejecutd durante el periodo en mencion, el cual no es la
totalidad de los eventos que efectivamente se facturaron durante el periodo y se radicaron ante la oficina,
ello teniendo en cuenta que se presentan retrasos en la facturacion de algunos de los eventos a causa de
los factores externos (entrega de la documentacion de legalizacién de cada evento) que demoran el proceso
de facturacion por parte del operador. Sin embargo, al revisar este informe si se detecta un error de
digitacién en una de las lineas por parte del operador.

La respuesta dada por el auditado no supera la incertidumbre evidenciada, adicionalmente no se aportod

nueva evidencia que desvirtuara lo observado por el Equipo Auditor; por lo tanto, se mantendran como
hallazgo en el informe final de auditoria.
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e Ejecucién misional

Luego de revisar los soportes de supervision anexos en los cinco pagos realizados al contratista UT Victimas
Logistica, en los tres ultimos informes de pago no se evidencian soportes de las actividades ejecutadas en
las jornadas facturadas; Unicamente se anexaron las facturas a cobrar, las cuales se relacionan en los
respectivos informes, pero no se remitieron los soportes de las mismas, asi como tampoco informe del total
de las atenciones realizadas.

De igual manera, no se evidenciaron soportes de "los Informes mensuales de ejecucién de actividades de
acuerdo al formato entregado por la unidad de cada uno de los contratistas solicitados en las
especificaciones técnicas e Informe mensual de las actividades realizadas en cumplimiento del contrato";
documentos que de acuerdo a la clausula quinta del pliego de condiciones son obligatorios para cada pago.

Tampoco fue posible establecer a través de los informes de supervision el nimero total de jornadas
realizadas y discriminadas de conformidad con los diferentes grupos de victimas a atender en concordacion
con la imputacién presupuestal del contrato, es decir cuantas jornadas por; esquemas especiales de
acompafiamiento, divulgacion y socializacion para la implementacion del pago de la Reparacién Colectiva,
servicios de implementacion de medidas de Reparacion Colectiva, servicios de asistencia técnica para la
implementacion de la Ruta de Reparacion Colectiva y el servicio de implementacion de medidas de
satisfaccion y acompafiamiento. Igualmente, un diagnostico o analisis del resultado de las mismas y la
medicién del nivel de satisfaccion de las victimas atendidas.

Lo anterior no esta conforme a lo establecido en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 y en el capitulo
4 del manual de contratacion y supervision de la Entidad, Decreto 1449 de 2017 en la dimensién 32y en la
Ley 87 de 1993 articulos 2° literales a), b), c) y f); 4° literal a). Debilidad que se refleja en informes de
supervision que carecen de rigor y generan incertidumbre frente a la metodologia de control utilizada por los
supervisores del contrato en la revision de los informes presentados por el contratista, especificamente
respecto al avance y ejecucion fisica, técnica, juridica y financiera del objeto contratado; teniendo como
posibles causas la ineficiencia en el control, adecuado entrenamiento a los supervisores. Esta debilidad ha
sido reiterada por la Oficina de Control Interno en auditorias anteriores en donde se evalué el desempefio de
la supervision dentro de la Unidad.

Respuesta del auditado.

Para cada uno de los desembolsos, se realiza la entrega al grupo de Gestion Financiera y contable de toda
la facturacion y se le anexa un CD que contiene las hojas de vida de cada uno de los profesionales del
personal minimo requerido y la sabana en Excel que con la informacién relacionada de los nameros de
facturas entregadas con desagregacion del nUmero de evento, fechas y lugares de los eventos. Los soportes
de cada una de las facturaciones por constituir gran cantidad de documentacion se deja en las carpetas de
cada uno de los casos que reposan en el expediente en fisico de la Direcciéon de Reparacidn, informacion
que sera entregada en custodia de Gestién Documental como parte del proceso de liquidacion del contrato.

Frente al personal minimo asignado, se cuenta dentro del archivo fisico del expediente los respectivos
informes de cada una de las personas contratadas por el operador en el marco del contrato 1452 de 2018,
sin embargo, es de aclarar que la supervisidon de estos contratos es ejercida por el operador quien es su
contratante directo y es quien dentro de su archivo documental interno mantiene consignados los informes y
los respectivos soportes.
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Como parte del proceso de liquidacion del contrato en el informe final de actividades se encontrara
consignada esta informacion, con el fin de realizar un balance final de la ejecucion del contrato 1452 de
2018.

Las razones expresadas por el auditado no cambian la debilidad encontrada por el Equipo Auditor, ya que
los informes de supervision deben dar cuenta del cabal cumplimiento de las obligaciones del contrato a lo
largo de la ejecucion; de igual manera no se comparte el argumento de que dichos soportes reposan en el
dependencia o que se aportan para la liquidacion del contrato, situacion que ratifica lo observado por la
auditoria en cuanto a la debilidad que se refleja en informes de supervisién que carecen de rigor y generan
incertidumbre frente a la metodologia de control utilizada por los supervisores del contrato en la revisién de
los informes presentados por el contratista, especificamente respecto al avance y ejecucion fisica, técnica,
juridica y financiera del objeto contratado.

Las evidencias aportadas y los argumentos expuestos no desvirtian el origen de la debilidad, por lo que no
se modifique el criterio del Equipo Auditor, aspecto que conlleva a mantener las debilidades expresadas en
el documento de comunicacion y se mantendran como hallazgo en el informe final de auditoria.

Contrato 1463 de 2018

Objeto: Implementar las actividades de la Estrategia de Recuperaciéon Emocional en sus Componentes
Grupal e Individual y el Componente de Educacion Financiera con las victimas del conflicto armado en
Colombia.

a) Ejecucion financiera
e Retencién en la Fuente

Se evidencia que, en lo referente a los cuatro pagos realizados, en el primer y segundo se efectian
descuentos por concepto de retencion en la fuente aun cuando se identifica certificacion del revisor fiscal de
la Corporacién donde indica: “Que la CORPORACION AGROEMPRESARIAL DE LOS LLANOS
“CORPOLLANOS?, identificada con Nit. 822.005.122-5, recibe un tratamiento especial en cuanto al Impuesto
Sobre la Renta y Complementarios, no esta sujeto a Retencién en la Fuente por Renta, segun Articulo 19 del
Estatuto Tributario y el Decreto 4400 de 2004, segun Articulo 14, el cual fue modificado con la Ley 1819 de
2016".

Frente al primer pago con obligacién en SIIF No. 1709818 con comprobante contable No. 47790, se visualiza
que se realiza retencién en la fuente por los siguientes conceptos:

PAGO ACION 0 GRAVABLE DEDUCCION
2-01-04-01-04-01 NIT U.AE. 418.459.200,0 | 4,000 % 16.738.368,00
RETEFUENTE - | 800197268 DIRECCION 0

SERVICIOS EN DE

GENERAL - IMPUESTOS Y

PERSONAS ADUANAS

DECLARANTES NACIONALES

2-01-04-01-03-01 NIT U.AE. 364.887.099,0 11,000 40.137.581,00
RETEFUENTE - | 800197268 DIRECCION 0 %

HONORARIOS - DE

PERSONAS IMPUESTOS Y

DECLARANTES ADUANAS
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NACIONALES
2-01-04-01-20 NIT U.AE. 10.845.000,00 2,500 % 271.125,00
RETEFUENTE - | 800197268 DIRECCION
COMPRAS Y OTROS DE
INGRESOS IMPUESTOS Y
TRIBUTARIOS EN ADUANAS
GENERAL NACIONALES

TOTAL DEDUCCION EFECTUADA $57.147.074,00

Asi mismo se observa para el segundo pago con obligacién en SIIF No. 1887718 con comprobante contable
No. 53754, se visualiza que se realiza retencién en la fuente por los siguientes conceptos:

POSICION DEL | IDENTIFICACIO NOMBRE BASE TARIFA | VALOR
CATALOGO DE | N BENEFICIARIO | GRAVABLE DEDUCCION
PAGO
2-01-04-01-04-01 | NIT 800197268 U.AE. 23.978.667,00 | 4,000 %
RETEFUENTE - DIRECCION 959.147,00
SERVICIOS EN DE
GENERAL - IMPUESTOS Y
PERSONAS ADUANAS
DECLARANTES NACIONALES
2-01-04-01-20 NIT 800197268 U.AE. 54.440.850,00 | 2,500 %
RETEFUENTE - DIRECCION 1.361.021,00
COMPRAS Y DE
OTROS IMPUESTOS Y
INGRESOS ADUANAS
TRIBUTARIOS NACIONALES
EN GENERAL
2-01-04-01-03-01 | NIT 800197268 U.AE. 584.439.653,0 | 11,000
RETEFUENTE - DIRECCION 0 % 64.288.362,00
HONORARIOS - DE
PERSONAS IMPUESTOS Y
DECLARANTES ADUANAS
NACIONALES
TOTAL DEDUCCION EFECTUADA $66.608.530,00

Lo anterior denota una debilidad en el sistema de control interno, en relacién al manejo de las retenciones en
la fuente que se efectdian a los proveedores al momento del pago, si bien es cierto la retencién en la fuente
es un mecanismo para recaudar impuestos de manera anticipada, el proveedor presenta calificacion de
contribuyente del Régimen Tributario Especial del Impuesto Sobre la Renta y Complementario, los cuales
cuentan con beneficios tributarios que concede la Ley; dicha informacion se puede confrontar en el RUT, asi
como en la certificacion del Revisor Fiscal, documentos anexos al informe de supervisién para el tramite de
pago.

En consecuencia, se genera incumplimiento a lo establecido en el articulo 1.2.1.5.1.48 del Decreto 2150 de
2017 Retencién en la fuente a titulo de impuesto sobre la renta donde se establece que: “Los pagos o
abonos en cuenta que se realicen a favor de los contribuyentes pertenecientes al Régimen Tributario
Especial a que se refiere el articulo 1.2.1.5.1.2. De este Decreto, correspondientes a las actividades
meritorias del objeto social no estardn sometidos a retencion en la fuente a titulo de impuesto sobre la renta.
Para el efecto, la entidad debera demostrar la calificacién con copia del certificado del Registro Unico
Tributario -RUT ante el agente retenedor...”., y lo dispuesto en la Ley 87 de 1993 articulo 2° literal €) y g)
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Teniendo como posibles causas la falta de control y de seguimiento a los lineamientos establecidos para el
manejo de las retenciones a los proveedores. Esta situacién conlleva al riesgo en la inexactitud y baja
confiabilidad de la informacién en los registros contables, reprocesos y costos administrativos.

Respuesta del auditado.

Si bien es cierto que se realizaron descuentos por concepto de retencién en la fuente, por un valor diferente
al que se debia realizar; en su momento se ajusto y se realiz0 la respectiva devolucion de las mencionadas
deducciones, con el fin que este pago se realizara con todas las retenciones que cada factura requeria
segun la normatividad tributaria y acorde a la naturaleza de la Corporacién, la cual no esta sujeta a
Retencion en la Fuente por Renta.

Se tiene como evidencia los correos electrénicos de las comunicaciones con el Grupo de Gestién Financiera,
en donde adjuntan los certificados de ingresos y retenciones del SIIF nacién, en donde se confirman las
devoluciones de estas deducciones.

Teniendo en cuenta las razones y evidencias aportadas por el proceso auditado y dado que la situacién fue
subsanada la observacion no constituye hallazgo de auditoria, sin embargo, se deja como recomendacion a
los procesos tanto misionales como de apoyo la implementacion de mejores practicas de control para evitar
la materializacion de estos riesgos.

e Pago de Aportes al Sistema de Seguridad Social

El Equipo Auditor al realizar un examen a los soportes documentales del contrato en comento evidencia que,
en relacién al primer pago no se aporté copia de la planilla de pago al Sistema de Seguridad Social, aun
cuando se observa la certificacion del revisor fiscal, situacion que produce un incumplimiento a lo establecido
en la clausula segunda numeral 10 del contrato de las obligaciones generales del contratista "presentar las
facturas para los respectivos desembolsos, junto con el pago de Seguridad Social (Riesgos Laborales, Salud
y Pension), y de los aportes al SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar y demas aportes sefialados
en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, del personal requerido, segun corresponda. El nivel de riesgo de
ARL, debe ser cotizado por el contratista conforme a lo establecido en el Anexo 1 -Especificaciones
Técnicas”, asi mismo genera debilidad en el sistema de control interno ejercido por el supervisor y por del
Grupo de Gestion Financiera, quien tramito el pago sin identificar que la planilla no habia sido aportada.

Asi las cosas, se evidencia debilidad en el sistema de control; ello no esta conforme con lo dispuesto en
articulo 50 de la ley 789 de 2002, y en la Ley 87 de 1993 articulos 2° literales a), b), c) y f); 4° literal a).
Teniendo como potenciales causas el desconocimiento de la normatividad aplicable, falta de rigurosidad en
el ejercicio de la supervision, asi como en la aplicacion de los procedimientos establecidos por la
organizacion respecto a la supervision contractual.

Respuesta del auditado.

Para este primer informe, se presenta el Decreto 1273 del 23 de Julio de 2018, el cual sefiala “Articulo
2.2.1.1.1.7 Pago de cotizaciones de los trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral.
El pago de las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral de los trabajadores independientes se
efectuara mes vencido, por periodos mensuales, a través de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes
(PILA) y teniendo en cuenta los ingresos percibidos en el periodo de cotizacién, esto es, el mes anterior”

Por lo anterior, no se solicité para el primer desembolso copia de la planilla de pago al Sistema de Seguridad
Social, en virtud del decreto anteriormente mencionado.
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Como accién de mejora para las proximas contrataciones de la Direccion de Reparacion - Grupo de Enfoque
Psicosocial, ejercera sus funciones de supervision y revision documental con rigor, se aportara el pago de
las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral de los trabajadores independientes, como lo ordena
el Decreto 1273 del 23 de Julio de 2018.

Teniendo en cuenta las razones y evidencias aportadas por el proceso auditado y dado que con la
expedicion del Decreto 1273 del 23 de julio de 2018, que indica que el pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social se efectuaran mes vencido, en consecuencia el caso concreto no corresponde a un
incumplimiento de la norma por lo tanto, no constituye hallazgo de auditoria, sin embargo, se deja como
recomendacion al proceso la implementacién de mejores controles respecto a las actividades de supervision
en lo relacionado con el pago de aportes al SSSI.

b) Ejecucion misional

El Equipo auditor revisa y analiza la informaciéon relacionada con el cumplimiento del objeto contractual,
‘implementar las actividades de la estrategia de recuperacion emocional en sus componentes grupal e
individual y el componente de educacién financiera con las victimas del conflicto armado en Colombia”,
encontrando las siguientes situaciones que podrian constituir debilidades en relacion al ejercicio de la
actividad de supervision:

Respecto al primer pago y de conformidad con lo establecido en la clausula 5 del contrato numeral a), no se
evidencia soporte del informe mensual de seguimiento de acuerdo con el anexo N° 1; documento que no se
observa dentro de los soportes obrantes en las carpetas 3 y 4 del contrato. Al folio 738 se observa
documento de recibo a satisfaccién firmado por la supervisora en donde da cuenta y certifica la entrega de
las actividades por parte del contratista, pero no se incluye el informe de seguimiento ya mencionado.

La actividad N° 35 del contrato establece que se debe “aplicar el formato de encuesta de satisfaccion,
definido por la Unidad a un 30% del total de las victimas participantes de la Estrategia de Recuperacion
Emocional Grupal y a un 30% de las victimas participantes del componente de Educacion Financiera y
realizar la sistematizacion, tabulacién y andlisis de los resultados de las mismas, conforme a lo establecido
en el Anexo 1- Especificaciones Técnicas”, el Equipo Auditor al examinar el expediente contractual no
encuentra evidencia que de cuenta del cumplimiento de la actividad previamente citada, aspecto que dentro
del principio del escepticismo profesional infiere la ausencia de certeza para el auditor y como consecuencia
se puede colegir del contratista un posible incumplimiento de la obligacion contractual y del supervisor un
debido control sobre los entregables del contrato en estudio.

En relacidn al cuarto informe de supervision, no se aportd CD o USB contentivo de los soportes de ejecucion
de las actividades relacionadas para el cuarto pago del contrato, en tal sentido es importante resaltar que el
Equipo Auditor toma como evidencias las obrantes en el expediente contractual, en caso de ausencia de las
mismas se entendera como inexistentes y consecuentemente se genera incertidumbre respecto al ejercicio
de supervision referente a dicho aspecto.

En cuanto a la actividad contractual N° 20, donde se establece como obligacién “atender mediante el
componente de educacion financiera un total de 15.400 participantes en este componente para la vigencia
del presente contrato”. El Equipo Auditor evidencia que en el ultimo informe de supervisiéon se relaciona
como actividad cumplida a través del encuentro N° 10 de educacion financiera, de lo cual no se aporto la
evidencia respectiva; de igual manera genera incertidumbre que dicha actividad solamente se ejecutara en el
ultimo mes del contrato, lo que podria asociarse a debilidad en la planeacién del contrato respecto a esta
actividad.
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Lo anterior no esta conforme a lo establecido en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 y en el capitulo
4 del manual de contratacion y supervision de la Entidad, Decreto 1449 de 2017 en la dimensién 32 y en la
Ley 87 de 1993 articulos 2° literales a), b), c) y f); 4° literal a). Debilidad que se refleja en informes de
supervision que carecen de rigor y generan incertidumbre frente a la metodologia de control utilizada por los
supervisores del contrato en la revision de los informes presentados por el contratista, especificamente
respecto al avance y ejecucion fisica, técnica, juridica y financiera del objeto contratado; teniendo como
posibles causas la ineficiencia en el control, adecuado entrenamiento a los supervisores. Esta debilidad ha
sido reiterada por la Oficina de Control Interno en auditorias anteriores en donde se evalu6 el desempefio de
la supervision dentro de la Unidad.

Respuesta del auditado.

En la radicacion de la primera factura al grupo de gestion financiera con fecha de 22/10/2018 y con radicado
No. 2018-711-2487906-2, se realiza entrega del “Informe de actividades numero 1” y de igual manera en el
CD con las evidencias se encuentra el mismo informe mensual de seguimiento.

Se tiene como evidencia la documentacion entregada al grupo de gestién financiera, bajo el nimero de
radicado 2018-711-2487906-2.

Respecto a la actividad No. 35, el contrato 1463 de 2018, se encuentra en estado de liquidacion y entrega de
gestibn documental, sin embargo, las encuestas mencionadas en la actividad N° 35, se encuentran en la
herramienta MAARIV, las cuales ya fueron verificadas y avaladas por el supervisor del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior no se configuraria una causal de incumplimiento para el operador, en tanto
ha realizado las entregas solicitadas en los tiempos establecidos por el supervisor del contrato.

En relacion con el cuarto informe de supervisor, el supervisor del contrato radica con fecha del 26/12/2018
ante gestion financiera con numero de radicado 2018-711-2616594-2 el informe de supervisién junto con la
memoria USB debidamente marcada con el nimero de contrato en un sobre de manila, la cual contiene los
soportes que avalan el cuarto desembolso.

Finalmente, sobre la actividad No. 20 el componente de Educacién Financiera se implementé en el
encuentro N°10, como lo sefiala la metodologia y la redaccién contractual en donde se estipula la tematica
para cada uno de los 10 encuentros.

Por lo anterior, se dio cumplimiento a este componente en el encuentro N° 10, y se evidencia en el Ultimo
informe de ejecucién, de acuerdo a los tiempos programados, las respectivas evidencias se encuentran
cargadas en el aplicativo MAARIV.

Las razones expresadas por el auditado no cambian la debilidad encontrada por el Equipo Auditor, ya que
los informes de supervision deben dar cuenta del cabal cumplimiento de las obligaciones del contrato a lo
largo de la ejecucion; de igual manera no se comparte el argumento de que dichos soportes reposan en el
dependencia 0 que se aportan para la liquidacién del contrato, ya que es esta Ultima es un cruce de cuenta
no la oportunidad para completar actividades del contrato, situacion que ratifica lo observado por la auditoria
en cuanto a la debilidad que se refleja en informes de supervision que carecen de rigor y generan
incertidumbre frente a la metodologia de control utilizada por los supervisores del contrato en la revisién de
los informes presentados por el contratista, especificamente respecto al avance y ejecucion fisica, técnica,
juridica y financiera del objeto contratado.
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e Publicacion de informes de supervision en el SECOP I

Una vez consulta la pagina web de Colombia Compra Eficiente por el Grupo Auditor no se evidencia la
publicacién de los siguientes informes de supervision en el sistema del SECOP II:

- Contrato 1463 de 2018 (SA-009-2018), no se cuenta con ningln informe de supervision publicado en
la pagina web del Secop 2
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguag
e=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

- Contrato 1452 de 2018 (SA-008-2018), no se cuenta con ningun informe de supervisién publicado en
la pagina web del Secop 2
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguag
e=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

- Contrato 1484 de 2018 (SA-009-2018), no se cuenta con ningun informe de supervision publicado en
la pagina web del Secop 2,
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguag
e=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

Esta situacién muestra incumpliendo a los establecido en el articulo 8° del Decreto 103 de 2015 frente a la
publicacién de la ejecucion de contratos, "para efectos del cumplimiento de la obligacién contenida en el
literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a la informacién sobre la ejecucion de contratos, el
sujeto obligado debe publicar aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del
interventor, que prueben la ejecuciéon del contrato”. Aduanalmente no esta conforme con lo dispuesto en
Decreto 1449 de 2017 en la dimension 52 y en la Ley 87 de 1993 articulos 2° literales a), b) y f); 4° literal a).
Este aspecto aumenta el riesgo de publicidad y transparencia contractual, incumplimiento normativo y
oposicién a terceros, ademas de los reprocesos administrativos, siendo las potenciales causas la falta de
aplicacion a la normatividad aplicable asi como a los procedimientos conocimiento en las metodologias de
identificacién y administracion de riesgos inaplicabilidad normativa y la falta de articulacion entre los
procesos de gestion administrativa, financiera y contractual en relaciéon al tratamiento documental de los
informes de supervision. Esta debilidad ha sido reiterada por la Oficina de Control Interno en auditorias
anteriores en donde se evalu6 el desempefio de la supervision dentro de la Entidad.

Respuesta del auditado.

En la actualidad La Unidad no ha implementado un moédulo de ejecucién que determine quien, como y
cuando, debe realizar el cargue de los informes de supervision a la plataforma SECOP Il, adicional a ello,
desde la supervisién no se cuenta con usuario de la plataforma SECOP Il con el perfil respectivo que permita
el cargue de dichos informes.

Las razones expresadas por el auditado no desvirtian las consideraciones que sustentan la debilidad
encontrada por el Equipo Auditor, son explicaciones de la causa del incumplimiento que ratifican lo evidencia
por la auditoria, aspecto que conlleva a mantener las debilidades expresadas en el documento de
comunicacion y se mantendran como hallazgo en el informe final de auditoria.

Contrato 1484 de 2018
Objeto: Adquisicién y entrega de maquinaria amarilla compuesta por motoniveladora y retroexcavadora para

implementacion de medidas de reparacidon colectiva para sujeto colectivo de conformidad con las
especificaciones técnicas establecidas en el anexo no. 1 “especificaciones y condiciones técnicas".
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a). El Equipo Auditor durante el examen del contrato en cita encuentra que proponentes solicitan
aclaraciones que posteriormente son acogidas por la entidad, especialmente relacionadas con la entrega de
SOAT para las maquinarias objeto de compra, en donde se acogio la observacion de retirar el requisito del
SOAT con base en el articulo 42 de la Ley 769 de 2002 Cdédigo Nacional de Transito el cual sefala que : "
(...) la maquinaria rodante destinada exclusivamente a la construccion y conservacion de obras no se le debe
exigir el seguro obligatorio de transito SOAT, toda vez que este tipo de vehiculo no puede transitar por sus
propios medios (...)", sin embrago se evidencia en el clausulado del contrato en la clausula segunda,
numeral 17 que indica que :"Entregar los bienes del presente contrato, a quien designe la Unidad, a través
del supervisor del contrato, con su respectiva tarjeta de propiedad, o documento que haga sus veces, seguro
obligatorio (SOAT) y pdliza todo riesgo por un afio, de conformidad con las condiciones establecidas en el
proceso de seleccion, asi como las especificaciones ofrecidas y contratada".

Lo anterior genera incertidumbre para el Equipo Auditor en relacién al cambio generado entre los pliegos de
condiciones y la minuta del contrato, dejando ver debilidad del sistema de control interno relacionado con la
robustez que se debe tener de los documentos previos del proceso contractual en comento. Situacién que
genera incumplimiento con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.1.6.1, Decreto 1449 de
2017 en la dimension 32y en la Ley 87 de 1993 articulo 2° literales b), c), d) y f).

b). El Equipo Auditor al realizar un examen a los soportes documentales del contrato bajo estudio evidencia
que los documentos de propiedad de la maquinaria objeto de compra, en un primer momento reporta como
titular o propietario a la Unidad y posteriormente se evidencia traspaso de la propiedad a la “junta de accién
comunal”.

Se consultaron los procedimientos del proceso con el fin de identificar las actividades y puntos de control
respecto al manejo del inventario de los bienes que son entregados a los sujetos colectivos, respecto de cual
no se hallaron actividades al respecto; adicionalmente se consulté con el Grupo de Gestion Financiera si
respecto de estos bienes se genera ingreso contable dentro del inventario de la Unidad, a lo que
manifestaron que no se daba Ningun tratamiento distinto al tramite de pago de las facturas con base en los
informes de supervisién presentados por el supervisor.

El Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera, establece en el Capitulo
6.1.1.1 que ‘los activos son recursos controlados por la entidad que resultan de un evento pasado y de los
cuales se espera obtener un potencial de servicio 0 generar beneficios econémicos futuros. Un recurso
controlado es un elemento que otorga, entre otros, un derecho a: a) usar un bien para prestar servicios, b)
ceder el uso para que un tercero preste un servicio, c) convertir el recurso en efectivo a través de su
disposicion, d) beneficiarse de la revalorizacion de los recursos, o e) recibir una corriente de flujos de
efectivo”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la maquinaria objeto del contrato no cumple con las condiciones establecidas
para que haga parte de activo de la Unidad y por ende sea controlada y registrada contablemente; esta
situacion genera incumplimiento con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.1.6.1, Decreto
1449 de 2017 en la dimension 32 y en la Ley 87 de 1993 articulo 2° literales b), ¢), d) y f), que se reflejan en
debilidad del sistema de control por parte de la Subdireccion de Reparacidn Colectiva respecto al manejo y
control del inventario de bienes que se adquieren en cumplimiento de las diferentes medidas de reparacion
concertadas por la Unidad, lo cual puede generar riesgos para el proceso en cuanto al control de los
mencionados bienes asi como posibles escenarios de riesgo para la organizacion respecto de los bienes en
donde no se haya realizado la transferencia de la propiedad.

710.14.15-21 V2




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: 150,19,15-8

"8 Elfuturo
es de todos

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 07

P

PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS AL CONTROL | Fecha: 17/04/2019

INTERNO Pagina 48 de 58

c). El equipo Auditor al realizar el examen de los soportes obrantes en los expedientes del contrato
encuentra que el contrato fue suscrito el 24 de septiembre de 2018 y con fecha de vencimiento del plazo del
01 de noviembre del mismo afo, que luego de expirado el plazo sin haberse tramitado modificacién del
contrato que adicionara el plazo del mismo, dando cumplimiento a las obligaciones hasta el dia 16 de
noviembre del afio en mencidn, tal y como se evidencia en el acta de entrega de la misma fecha.

Esta situacion que evidencia falencia del sistema de control interno relacionada con debilidad en la
estructuracion de los documentos de planeacion contractual (estudios previos, estudios del mercado, andlisis
del sector), asi como debilidad en el ejercicio de las actividades de supervision del contrato, por cuanto se
venciod el contrato sin que se haya cumplido su objeto en la fechas inicialmente establecida, dado que no se
previ6 por el proceso los tiempos necesarios para el tramite de importacion de la maquinaria o no se previé
la materializacion de riesgos como el mal clima y demés que se debian conocer en este tipo de compras; por
otro lado la supervision fue débil en cuento al seguimiento y alerta oportuna del hecho generador del retraso
y el posterior tramite de la modificacion contractual.

Lo anterior no esta4 conforme a lo establecido en los Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.1.6.1, Decreto
1449 de 2017 en la dimension 32, articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 y en el capitulo 4 del manual de
contratacién y supervision de la Entidad, Decreto 1449 de 2017 en la dimensién 32 y en la Ley 87 de 1993
articulos 2° literales a), b), c) y f); 4° literal a). Teniendo como posibles causas la ineficiencia en el control,
debilidad en la estructuracion, de los documentos de planeacion contractual adecuado entrenamiento a los
supervisores. Esta debilidad ha sido reiterada por la Oficina de Control Interno en auditorias anteriores en
donde se evalud el desempefio de la supervision dentro de la Entidad.

Respuesta por el auditado.

a) con relacién a esta observacion los alcances en las funciones de la Subdireccion de Reparacién Colectiva
se encuentran limitados Unicamente a la elaboracién de los estudios previos y analisis del sector y el Grupo
de Gestion Contractual es la oficina encargada de la elaboracion del proyecto de pliego, pliego definitivo y
contrato.

Por lo anterior no es competencia de esta subdireccion darle claridad a su observacion.

b) De acuerdo a la misionalidad de la Entidad, la Subdireccion de Reparacién Colectiva, se clasifica como un
area misional; existiendo dentro de la organizacidon areas determinadas para la gestion de los procesos
administrativos. Motivo por el cual, la responsabilidad del manejo del inventario de entradas y egresos de los
bienes correspondera al almacén.

Por lo anterior claramente, dentro del alcance de las funciones de la Subdireccién de Reparacion Colectiva,
no se encuentra el control de este procedimiento, por lo que no es una debilidad propia del area.

¢) la empresa Partequipos Maquinaria S.A.S, con fecha 30 de octubre de 2018 a las 17:05 horas, envio por
correo electronico la solicitud de prorroga del contrato, aduciendo que por dificultades técnicas con el
suministro de componentes y por tanto con el ensamblaje debido a problemas climéticos.

Se notifico al Grupo de Gestién Contractual, sin embargo, teniendo en consideracién que la solicitud llego al
término del vencimiento del contrato, los plazos requeridos administrativamente y el termino minimo del
procedimiento en la plataforma SECOP eran insuficientes. Por tal motivo no se vio conveniente la
modificacion del contrato.
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Debido a lo anterior, se elaboré el Memorando con radicado No 20184100130463 de fecha 8 de noviembre
de 2018, el cual da cuenta que la Entidad mantuvo comunicacidon permanente con la empresa contratista,
asi:

(...)

. En cuanto a la capacitacion minima en correo de fecha 19 de octubre de 2018, se insté al
Representante legal de Partequipos Maquinaria S.A.S a informar con 8 dias de interioridad las fechas para
coordinar el traslado del personal que recibiria la capacitacion en concordancia con las obligaciones
especificas del contratista que indica: obligacion nimero 18 “ Realizar una capacitacion técnica de minimo
16 horas en sitio de uso de la maquinaria y equipos, sobre la forma y condiciones de manejo,
mantenimiento, uso, instalaciéon y cuidado (...)” como la expresa el anexo No. 1 Especificaciones y
condiciones técnicas numeral 2.6 “El contratista debera efectuar una capacitaciéon técnica en campo en el
lugar o sitio de operacion de la maquinaria y equipos, sobre el manejo y uso adecuado a las personas que
designe la unidad con una intensidad minima de 16 horas”

. Con relacion al correo de fecha 19 de octubre de 2018, se insté al Representante Legal de
Partequipos Maquinaria S.A.S a garantizar el servicio de mantenimiento, la entrega de la péliza todo riesgo y
la certificacion de los servicios postventa, de conformidad como se expresa en el anexo No. 1
Especificaciones y condiciones técnicas, en los numerales: 2.3 “(...) Asumir y efectuar el mantenimiento
preventivo en territorio a cada uno de los equipos durante las 2000 horas de trabajo (...)”, 2.5 “ la maquinaria
debera contar con pdliza todo riesgo”, 2.6 “(...) Efectuar una capacitacion técnica en campo en el lugar o
sitio de operacién de la maquinaria y equipos (...); con una intensidad minima de 16 horas”, 2.8 *
certificacién de servicios post venta para la asistencia técnica en el lugar o sitio donde opere la maquinaria o
equipos que estén relacionados con dafios o reparaciones relacionados con la garantia del fabricante (...)”

Los hechos relacionados anteriormente, obedecen a requerimientos efectuados dentro del plazo de
ejecucion que implicaban una coordinacién paralela a la entrega de la maquinaria, (...)
Con relacion a lo anterior es clara la jurisprudencia en Sentencia: CE Slll E 14392 DE 2005:

(...) La imprevisibilidad que determina la figura, se presenta cuando no es posible contemplar el hecho con
anterioridad a su ocurrencia. Para establecer que es lo previsible resulta necesario considerar las
circunstancias particulares del caso concreto; supone verificar las previsiones normales que habrian de
exigirse a quien alega el fenédmeno liberatorio. (...) El otro supuesto configurativo de la fuerza mayor, la
irresistibilidad, se refiere a la imposibilidad objetiva para el sujeto de evitar las consecuencias derivadas del
hecho imprevisto. (...) Para la Sala este hecho lo que denota es la falta de cuidado y de control sobre el
proceso de produccion, por parte del contratista, pues faltando tan solo 8 dias para finalizar el plazo del
contrato, apenas se estaban definiendo aspectos cruciales de la entrega del material, con el cual debia
confeccionar los ponchos. En otras palabras, si ese dia hubieran llegado las telas, tampoco habria podido
cumplir, pues en esas condiciones iba a necesitar un plazo adicional para confeccionar los elementos a que
se habia obligado. En este orden de ideas, las circunstancias alegadas no constituyen un hecho extrafio al
contratista con capacidad para liberarlo de responsabilidad; no basta, para ello, con la ocurrencia de un
fenémeno que dé al traste con la posibilidad de cumplir las obligaciones adquiridas en un negocio juridico,
incluso si el mismo no es imputable a las partes del contrato, es necesario que dicho fenédmeno reutna las
caracteristicas que configuran la fuerza mayor o caso fortuito. (...) Lo que reprocha la Sala, desde el punto
de vista de la configuracién de la fuerza mayor, es que el manejo de la relacién contractual, la consecucién
de proveedores, la capacidad para reaccionar frente a un posible incumplimiento, etc., estd en manos del
contratista del Estado, y a él corresponde calcular mejor que a ninguno estos aspectos, por lo que no es
posible concluir que la situacion presentada fuera irresistible, pues, de algin modo, tuvo relacién con ella y
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hubo momentos en los que debio tenerla bajo control, para tomar las decisiones administrativas adecuadas y
oportunas, en relacién al avance del plazo del contrato.(...)
(https://sintesis.colombiacompra.gov.co/jurisprudencia/ficha/7499)

Claramente con base en lo contemplado en la Sentencia descrita, el contratista no informé la situacion
adversa con el tiempo suficiente, o que denota falta de control de éste; toda vez que de acuerdo a las
evidencias la Entidad estuvo en comunicacion constante con la empresa PARTEQUIPOS MAQUINARIA
S.A.S. por lo que la situacion no fue de conocimiento oportuno y por tanto de no fue de control de la
Subdireccién de Reparacion Colectiva.

Por lo anterior y continuando con lo descrito en el Memorando con radicado No 20184100130463 de fecha 8
de noviembre de 2018; la Unidad posterior a las etapas de conciliacién con el contratista, continué con el
proceso contractual, luego de evaluar los riesgos dentro del proceso sancionatorio, e identificar que a futuro,
la consecuencia técnica mas dificil de mitigar es la descrita en el documento en mencion, asi:

Con el posible incumplimiento del contrato 1484 de 2018, se afectaria la implementacién del Plan Integral
de Reparacion Colectiva en el sujeto denominado Comunidad de Simacota Sector bajo, ubicado en el
Municipio de Simacota, Departamento de Santander, inscrito en el Registro Unico de Victimas (RUV), bajo la
Resolucién No0.2013-297806 del 6 de noviembre de 2013, cuyo Plan Integral de Reparacién Colectiva
(PIRC), se encuentra en fase de implementacion y en él se establece como una medida de restitucion, cuyo
objetivo consiste en “Elaborar e implementar un plan para el mantenimiento sostenible de las vias y el
desarrollo de proyectos productivos que faciliten en el intercambio comercial para la comunidad de Simacota
Bajo y sus 36 veredas, cubriendo las 5 vias, para la comunidad Simacota Sector Bajo”. En efecto, la no
materializacion de la medida de Restitucion concertada con el Comité de Impulso el 5 de mayo de 2018,
generaria un efecto negativo en la dinamizacién de la economia campesina y el restablecimiento de su
proyecto productivo comunitario, por la no materializacion del objeto del contrato 1484 de 2018

De acuerdo a la sustentacion factica anterior, la Subdireccion de Reparacién Colectiva, tendiente al
cumplimiento de su misionalidad, propendié por los derechos de las victimas, al dar cumplimiento a la
medida de reparacion y evitar un detrimento patrimonial.

Se adjuntan, los soportes de la gestién de la Administracion.
El Equipo Auditor establece su posicidn en los siguientes términos.
Documentos Previos

Teniendo en cuenta que la respuesta dada por el proceso auditado y que no se aportaron evidencias que
desvirtien lo observado por el Equipo Auditor, en consecuencia, se mantiene las debilidades en el
documento de comunicacion y como hallazgo en el informe final de la presente auditoria.

Ejecucion y supervision

Las razones expresadas Yy las evidencias aportadas por el auditado no cambian la debilidad encontrada por
el Equipo Auditor, respecto al manejo del inventario de los bienes que son entregados a los sujetos
colectivos; asi mismo se reitera lo sefialado anteriormente por el Equipo Auditor respecto a la evaluacion
correlacional en el sentido que “no existen actuaciones, situaciones o circunstancias que no estén
interrelacionadas con otras, por esta razon el hecho de realizar una evaluacién o seguimiento por parte de
Control Interno a una determinada dependencia y/o proceso, no implica que las observaciones y las
recomendaciones afecten otras dependencias y/o procesos no evaluadas directamente, (comportamiento
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sistémico) De ser necesario y porque asi lo establezca la metodologia, Control Interno invitara a la reunién
de re-alimentacién al jefe o jefes de dependencias correlacionadas con la evaluaciéon o seguimiento, este
foro podra ser utilizado para generar acuerdos de mejoramiento compartido y no para la discusion de
aspectos examinados en la visita de evaluacion”. Lo anterior conlleva a mantener las debilidades expresadas
en el documento de comunicacién y se mantendran como hallazgo en el informe final de auditoria.

El Equipo Auditor no comparte las razones expuestas por el proceso auditado en relacién a que “el
contratista no informd la situacién adversa con el tiempo suficiente, lo que denota falta de control de éste ,
de igual manera respecto a la imprevisibilidad e irresistibilidad del riesgo, la cita jurisprudencial hace
referencia a un caso concreto en circunstancias diferentes que no son regla de aplicacion para el particular
objeto de auditoria. Por el contrario, se ratifica lo observado por el Equipo Auditor respecto a la falencia en el
ejercicio de la supervision, pues se debié identificar a tiempo el riesgo de incumplimiento y modificar el
contrato; asi mismo, desde el campo de los riesgos del contrato, se reitera la debilidad en la planeacién del
mismo en razén a que no se identificaron correctamente, lo cual se reflej6 en el plazo de ejecucién del
mismo, siendo previsibles los riesgo de un proceso de importacion en donde un término de 30 dias puede
ser corto para el cumplimiento de la obligacién principal del contrato.

6. DEBILIDADES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (HALLAZGOS) IDENTIFICADAS EN EL
PROCESO AUDITOR

A partir de lo evidenciado en el proceso auditor y cotejado ello con los marcos normativos, administrativos y
de gestion, el Equipo Auditor considera que las siguientes situaciones son constitutivas de debilidades
(hallazgos) del modelo de control interno y resultado, por lo tanto, deben ser objeto de acciones correctivas
por parte del lider con el fin de subsanarlas.

6.1 El Equipo Auditor evidencia debilidad en el sistema de control interno relacionada con la retencién en la
fuente aplicada por la Unidad (4.0%) a las facturas del contrato 1280 de 2017, toda vez que los servicios de
transporte y refrigerio suministrados por personas naturales del régimen simplificado se encuentran exentos
de IVA, situacion que generan incumplimiento a lo reglamentado en el articulo 1.2.4 y subsiguientes del
Decreto Unico Reglamentario en materia tributaria (Decreto 1625 de 2016), lo dispuesto en los articulos 3 y
4 del Decreto 260 de 2001 y lo establecido en el literal e) del articulo 2° de la Ley 87 de 1993 que sobre el
tema indica “asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros” e incrementa el
riesgo en la inexactitud y baja confiabilidad de la informacién de los registros contables.

6.2 Se materializaron los riesgos 12, 14, 17, 20, 22, 23, 24, 30 y 31 del contrato 1280 de 2017, situacion
genera debilidad en el sistema de control interno relacionado con el ejercicio de la supervisién, toda vez que
no se dio tratamiento oportuno a las circunstancias que conllevan a la materializacién de los mismos, lo que
genera el incumplimiento de las metas institucionales vinculadas al objeto contractual.

La circunstancia descrita anteriormente, no se encuentra conforme con lo dispuesto en los literales a), c) y f)
del articulo 2° de la Ley 87 de 1993.

6.3 El Equipo Auditor evidencia debilidad en el sistema de control interno en cuanto a la descripcién de cada
vehiculo en el formato de salida de almacén es el modelo, bienes relacionados en la orden de compra 21736
de 2017, circunstancia que no permite identificar ni individualizar el vehiculo entregado a cada sujeto
colectivo. Lo anterior genera incertidumbre en cuanto al control que se realiza al momento de descargar los
vehiculos en el inventario.

6.4 El Equipo auditor colige que el andlisis de los riesgos carece de rigor y fortaleza, respecto de la orden de
compra 22133 de 2017, lo que impide dar valor agregado como herramienta de gestion y limita el plan de
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manejo en caso de siniestro, razén por la cual no es suficiente para la Unidad aplicar la metodologia de
riesgos solamente en el ambito formal sino, que requiere de un ejercicio juicioso de identificacion,
ponderacién y tramite de los mismos. Ello contribuye a minimizar situaciones que siendo advenedizas en el
tramite del proceso contractual tengan un plan de manejo que permita el logro de las metas institucionales
vinculadas al objeto de la contractual.

6.5 El proceso auditado no aporta los documentos en los cuales el Equipo Auditor pueda verificar la
notificacién de la Resoluciones de entrega de los bines de uso colectivo, objeto de la orden de compra
22833 de 20107, situacion que implica una debilidad en el sistema de control interno en cuanto a la falta de
notificacién de citados actos administrativos, o que conlleva al incumplimiento de lo establecido en el
articulo 66 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) y lo
contenido en la Ley 87 de 1993 articulos 2° literales a), b) y f); 4° literal a).

6.6 Ausencia de certeza frente al cumplimiento del requisito legal en relacion a los pagos de los aportes al
sistema de seguridad social por parte del personal que labora con UNION TEMPORAL VICTIMAS
LOGISTICA, sin ser relevante la modalidad contractual por medio del cual se encuentran vinculados, esto
podria generar riesgos asociados a la subcontratacion, asi como a la prestacién del servicio y la calidad del
mismo, en relacién a las actividades de supervision del contrato, quien debe garantizar a través de los
medios que le da la ley y el reglamento el cumplimiento de las todas las obligaciones derivadas del contrato.

Asi las cosas, se evidencia debilidad en el sistema de control; ello no esta conforme con lo dispuesto en
articulo 50 de la ley 789 de 2002, articulo 50 de la ley 789 de 2002 y Decreto 1449 de 2017 en la dimensién
32y en la Ley 87 de 1993 articulos 2° literales a), b), c) y f); 4° literal a). Teniendo como potenciales causas
el desconocimiento de la normatividad aplicable, falta de rigurosidad en el ejercicio de la supervision, asi
como en la aplicaciéon de los procedimientos establecidos por la organizacion respecto a la supervision
contractual.

6.7 Al verificar la retencién efectuada, se observa que el Grupo de Gestién Financiera los asimila al concepto
de compras, luego de analizar la informacion remitida por el auditado frente a los pagos de proveedores se
constata que los valores cobrados corresponden a las cotizaciones entregadas para tiquetes aéreos;
situacién que genera incertidumbre en relacién al concepto de retencion en la fuente que se debia practicar
e identificar, adicionalmente surge la pregunta al Equipo Auditor respecto a cuél soporte se tomé como
referencia por parte del Grupo de Gestibn Financiera para generar la retencion dado que asimila dicha
descripcion al concepto de compras.

Las situaciones anteriormente analizadas generan incumplimiento a lo establecido en el literal e) del articulo
2° de la Ley 87 de 1993, puesto que se observa debilidad en el sistema de control por parte del Grupo de
Gestion Financiera, en razdn a que no se evidencia seguimiento, revision y verificacion que permitan
establecer claridad frente a los criterios utilizados y unificacion de los mismos respecto al concepto de
retencion en la fuente. Lo anterior puede tener como potencial causa la falta de evaluacion, seguimiento y
monitoreo frente a las liquidaciones de retencién en la fuente. Esta situacion incrementa el riesgo en la
inexactitud y baja confiabilidad de la informacién en los registros contables.

6.8 Para el Equipo Auditor se le genera una incertidumbre sustentada en la siguiente situacion factica: la
factura numero 356 (y en general todas las citadas en la tabla N°1) tiene fecha de emisién el miércoles 31 de
octubre de 2018 pero el evento facturado es realizado el jueves 8 de noviembre del mismo afio. Lo anterior
posiblemente no esta conforme con lo dispuesto en la clausula quinta del contrato y el pliego de condiciones,
denominada forma de pago que sefiala que “la Unidad para la atencién y Reparacion Integral a las Victimas pagara
los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion por la supervision del contrato durante el periodo de
ejecucion respectivo(...) Para tal evento, debera radicar la factura con los soportes respectivos dentro de los primeros
ocho (8) dias de cada mes. Los pagos se efectuaran en la cuenta bancaria definida en el contrato, dentro de los 120 dias

710.14.15-21 V2




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: 150,19,15-8

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 07

PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS AL CONTROL | Fecha: 17/04/2019

INTERNO Pagina 53 de 58

calendario, siguientes a la fecha de radicacion de la factura y previa verificacion de los servicios efectivamente
prestados, aprobados por el supervisor del contrato.”

Para el Equipo Auditor en el escenario de riesgos la anterior situacion nos puede llevar a pensar que la
Entidad esté financiando la operacion antes de la prestacion del servicio.

Significando lo anterior ausencia de certeza respecto a la metodologia de control utilizada por la supervision
en la revisién de los soportes presentados para el pago como lo son las facturas, esto no quiere decir que la
Entidad pague servicios no recibidos y/o prestados; lo que implica es una debilidad en la metodologia de
supervision asociados a errores de tipo administrativo pero que generan riesgos en relaciéon al adecuado
ejercicio de la supervision.

6.9 Se vislumbra debilidad en el ejercicio de las actividades de supervisién en lo relativo al seguimiento,
verificacion y conciliacion frente a la ejecucion financiera, lo cual estd en contravia de lo establecido en el
articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 respecto al seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y
juridico que debe desempefiar el supervisor del contrato; la falta de capacitacion y entrenamiento de los
supervisores pueden ser las potenciales causas. Esta situacion conlleva al incremento de los riesgos como
lo son incumplimiento legal y de gestidn del contrato.

6.10 Debilidad en el sistema de control interno respecto del ejercicio de la supervision, que se ve reflejada en
la falta de metodologia de control utilizada por los supervisores, toda vez que los informes presentados por
el contratista carecen de rigor y generan incertidumbre en cuanto al avance y ejecucion fisica, técnica,
juridica y financiera del objeto contratado. Lo anterior no esta conforme a lo establecido en los articulos 83 y
84 de la Ley 1474 de 2011 y en el capitulo 4 del manual de contratacion y supervision de la Entidad, Decreto
1449 de 2017 en la dimension 32 y en la Ley 87 de 1993 articulos 2° literales a), b), c) y f); 4° literal a).;
teniendo como posibles causas la ineficiencia en el control, falta de entrenamiento a los supervisores.

Esta debilidad ha sido reiterada por la Oficina de Control Interno en auditorias anteriores en donde se evalu6
el desempefio de la supervision dentro de la Unidad.

6.11 Incumpliendo a los establecido en el articulo 8° del Decreto 103 de 2015 frente a la publicacion de la
ejecucién de contratos, "para efectos del cumplimiento de la obligacion contenida en el literal g) del articulo 11 de la
Ley 1712 de 2014, relativa a la informacion sobre la ejecucion de contratos, el sujeto obligado debe publicar
aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecucion del
contrato”. Aduanalmente no esta conforme con lo dispuesto en Decreto 1449 de 2017 en la dimension 52 y en
la Ley 87 de 1993 articulos 2° literales a), b) y f); 4° literal a). Este aspecto aumenta el riesgo de publicidad y
transparencia contractual, incumplimiento normativo y oposicién a terceros, ademas de los reprocesos
administrativos, siendo las potenciales causas la falta de aplicaciéon a la normatividad aplicable asi como a
los procedimientos conocimiento en las metodologias de identificacion y administracion de riesgos
inaplicabilidad normativa y la falta de articulacién entre los procesos de gestion administrativa, financiera y
contractual en relacion al tratamiento documental de los informes de supervision. Esta debilidad ha sido
reiterada por la Oficina de Control Interno en auditorias anteriores en donde se evalué el desempefio de la
supervision dentro de la Organizacion.

6.12 El Equipo Auditor durante el examen del contrato 1484 de 2018 encuentra que proponentes solicitan
aclaraciones que posteriormente son acogidas por la entidad, especialmente relacionadas con la entrega de
SOAT para las maquinarias objeto de compra, en donde se acogio la observacion de retirar el requisito del
SOAT con base en el articulo 42 de la Ley 769 de 2002 Cdédigo Nacional de Transito el cual sefiala que : "
(...) la maquinaria rodante destinada exclusivamente a la construccion y conservacion de obras no se le debe
exigir el seguro obligatorio de transito SOAT, toda vez que este tipo de vehiculo no puede transitar por sus
propios medios (...)", sin embrago se evidencia en el clausulado del contrato en la clausula segunda,
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numeral 17 que indica que :"Entregar los bienes del presente contrato, a quien designe la Unidad, a través
del supervisor del contrato, con su respectiva tarjeta de propiedad, o documento que haga sus veces, seguro
obligatorio (SOAT) y pdliza todo riesgo por un afio, de conformidad con las condiciones establecidas en el
proceso de seleccion, asi como las especificaciones ofrecidas y contratada".

Lo anterior genera incertidumbre para el Equipo Auditor en relacién al cambio generado entre los pliegos de
condiciones y la minuta del contrato, dejando ver debilidad del sistema de control interno relacionado con la
robustez que se debe tener de los documentos previos del proceso contractual en comento. Situacién que
genera incumplimiento con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.1.6.1, Decreto 1449 de
2017 en la dimension 32y en la Ley 87 de 1993 articulo 2° literales b), c), d) y f).

6.13 La maquinaria objeto del contrato 1484 de 2018, no cumple con las condiciones establecidas para que
haga parte del activo de la Unidad y por ende sea controlada y registrada contablemente; esta situacion
genera incumplimiento con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.1.6.1, Decreto 1449 de
2017 en la dimension 32 y en la Ley 87 de 1993 articulo 2° literales b), c), d) y f), que se reflejan en debilidad
del sistema de control por parte de la Subdireccién de Reparacion Colectiva respecto al manejo y control del
inventario de bienes que se adquieren en cumplimiento de las diferentes medidas de reparacion concertadas
por la Unidad, lo cual puede generar riesgos para el proceso en cuanto al control de los mencionados bienes
asi como posibles escenarios de riesgo para la Unidad, respecto de los bienes en donde no se haya
realizado la transferencia de la propiedad.

6.14 Debilidad del sistema de control interno relacionado con la estructuracion de los documentos de
planeacion contractual (estudios previos, estudios del mercado, analisis del sector), asi como debilidad en el
ejercicio de las actividades de supervision del contrato 1484 de 2018, por cuanto se vencié el contrato sin
que se haya cumplido su objeto en la fechas inicialmente establecida, dado que no se previé por el proceso
los tiempos necesarios para el tramite de importacion de la maquinaria o no se previé la materializaciéon de
riesgos como el mal clima y demés que se debian conocer en este tipo de compras; por otro lado la
supervision fue débil en cuanto al seguimiento y alerta oportuna del hecho generador del retraso y el
posterior tramite de la modificacién contractual.

Lo anterior no est4 conforme a lo establecido en los Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.1.6.1, Decreto
1449 de 2017 en la dimension 32, articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 y en el capitulo 4 del manual de
contratacion y supervision de la Entidad, Decreto 1449 de 2017 en la dimensién 32 y en la Ley 87 de 1993
articulos 2° literales a), b), c) y f); 4° literal a). Teniendo como posibles causas la ineficiencia en el control,
debilidad en la estructuracion, de los documentos de planeacidn contractual adecuado entrenamiento a los
supervisores. Esta debilidad ha sido reiterada por la Oficina de Control Interno en auditorias anteriores en
donde se evalué el desempefio de la supervision dentro de la Organizacion.

7. ASPECTOS SOBRESALIENTES

El Equipo Auditor ha evidenciado como aspectos positivos en la gestion del proceso de Reparacion Integral
los siguientes:

Es sobresaliente la buena actitud y disposicion de los servidores para apoyar la actividad de auditoria
interna. Situacion que facilita la ejecucién de la evaluacién para obtener resultados que generan
recomendaciones que contribuyen a la mejora continua del proceso.

Se resalta la elaboracion del formato de informe de seguimiento que realizo la Subdireccion de Reparacion
Colectiva en consenso con los grupos de trabajo Etnico, lo cual constituye una mejora continua del proceso
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en cuanto al seguimiento de los bienes entregados en el marco de implementacion de medidas a los sujetos
de reparacién colectiva.

Se destaca las capacitaciones y socializaciones de los enlaces del proceso de Reparacién Integral en
relacién con la nueva metodologia de riesgos establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, lo que conlleva a una adecuada identificacién y tratamiento de los riesgos asociados a este proceso.

8. RESULTADOS DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO.

El Equipo Auditor examina las acciones planteadas y ejecutadas por el Proceso de Reparacidn con ocasion
a la evaluacioén realizada en la vigencia 2018, auditoria cuyo objetivo fue evaluar los controles establecidos
en el Proceso de Reparacion Integral, asociados a la Subdireccién de Reparacion Individual, Subdireccion
de Reparacién Colectiva y el Grupo de Retornos y Reubicaciones. Como quiera que en dicha oportunidad no
se evalud la gestién frente a la contratacion del proceso de reparacion integral; por lo tanto, las acciones
planteadas en el plan de mejoramiento no tienen incidencia directa en la presente auditoria.

9. RESULTADOS DE LOS LOGROS DE GESTION

La Oficina de Control Interno realiza en el mes de enero del presente afio, la evaluacion por dependencias
de la Entidad con corte a 31 de diciembre de 2018. El resultado de la gestion de la Direccion de Reparacion
fue 9.37/10, Subdireccidon de Reparacién Individual de 8.88/10 y la Subdireccion de Reparacién Colectiva fue
8.37/10; en consecuencia, el resultado promedio del proceso de Reparacién Integral es de 8.87/10.

10. CONCEPTO DE AUDITORIA

El propésito de la auditoria es evaluar el sistema de control interno del Proceso de Reparacion Integral visto
desde el logro de metas, la aplicacion de normas y modelos de gestion efectivos. Para cumplir el propésito,
se examinaron los aspectos comunicacionales y de seguimiento a las acciones de control que se deben
realizar de conformidad con la naturaleza del proceso. Producto de esta actividad auditora, el Equipo
Auditor de la Oficina de Control Interno emite el siguiente concepto de auditoria.

El proceso presenta debilidades del sistema de control interno que se evidencian en el numeral 6 de este
informe y que, en términos generales, se pueden agrupar en dos grandes capitulos; el primero relacionado
con la fortaleza y rigor del modelo de control aplicado en la fase de planeacién contractual y el segundo las
misma consideraciones para la fase de ejecucion. Ellas afectan necesariamente la gerencia de este y
aumentan el nivel de riesgo en el logro de los objetivos institucionales dependientes del proceso evaluado.

En Equipo Auditor colige debilidad asociada al modelo de control aplicado en la fase de planeacion
contractual. Si bien es cierto, que el proceso auditado cumple con los minimos normativos al momento de
planear la solucién a las necesidades propuestas, también lo es que el modelo de analisis en la planeacion
no es lo suficientemente robusto como para evaluar todos los posibles escenarios que se den en la fase de
ejecucion.

Evidencia de lo anterior, se establece en el mapa de riesgos contractuales cuando el bien o servicio a ser
adquirido proviene de mercados diferentes al nacional. Este tipo de contratos debe tener un mapa de riesgos
que establezca con antelacion las acciones que deberian realizarse frente a situaciones tales como los
tramites de trasporte internacional del bien, los procesos de legalizacién de las importaciones, las posibles
variaciones de las tasas representativas del mercado e incluso escenarios en los cuales aspectos de
adquisicion de insumos por parte de nuestros proveedores puedan influir en la oportunidad de la entrega del
bien (ver comportamiento de seleccion abreviada SA-002-2018).
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El Equipo Auditor recomienda que el lider del proceso y aquellos otros procesos que intervienen en la
adquisiciéon de bienes y servicios de las calidades y caracteristicas que requiere el proceso de Reparacion
Integral hagan un andlisis de causas (utilizando cualquier metodologia generalmente aceptada) para
establecer un mapa de riesgos mas robusto que propenda, a través de los controles, el logro del objeto
contractual aun en la eventualidad de presentarse un siniestro.

En Equipo Auditor evidencia debilidad asociada al modelo de control aplicado en la fase de ejecucion
contractual. El modelo de control legalmente establecido para hacerle seguimiento, monitoreo y control a la
ejecucion contractual se sustenta en la figura de la supervisién y en los casos taxativamente sefialados en la
interventoria.

En el modelo utilizado en el proceso auditado se sustenta exclusivamente en la figura del supervisor y es alli
donde el Equipo Auditor encuentra debilidades. Ha sido reiterada la posicion de la Oficina de Control Interno
en relacién con la supervisién contractual, consideraciones que se evidenciaron en este proceso auditor.

La Ley establece que la supervision debe ser entre otros aspectos en el ambito financiero; la debilidad
encontrada se asocia al potencial desconocimiento del marco normativo y administrativo de la figura del
supervisor en temas de tipo tributario y fiscal (mal célculo de retencion en la fuente e inadecuada aplicacion
de los porcentajes del impuesto al valor agregado (IVA). El Equipo Auditor comprende que la figura de
supervisor no necesariamente debe tener las competencias académicas y técnicas en el campo financiero y
de las normas tributarias, no obstante, el modelo de control en este especial punto debe estar apoyado por
el Grupo de Gestién Financiera.

Es necesario que la Unidad, los duefios de procesos y todos los servidores reconozcan y actlen en una
gestién por procesos, lo que implica unos altos niveles de colaboracion y participacion adecuadamente
coordinados para con ello lograr los objetivos institucionales. ElI Equipo Auditor evidencia que el control
efectuado por el Grupo de Gestién Financiera en relacién con los temas de IVA y Rete Fuente no responde a
la dinamica expresada. Ello hace que no exista un adecuado control de tipo primario en la figura de la
supervision y que no se tenga certeza en el control superior que debe realizar el proceso que detenta el
conocimiento fiscal y tributario.

El Equipo Auditor durante el ejercicio de auditoria evidencia debilidad documental relacionada entre los
bienes automotores adquiridos para la reparacion de los sujetos colectivos y los soportes de ingreso a
almacén. Especificamente la debilidad se centra en el desconocimiento de que los bienes muebles vehiculos
deben ser individualizados mediante sus caracteristicas fisicas (motor y chasis) y no por el modelo, dado
que son bienes singularizados e individualizados y no son de género.

En este punto el Equipo Auditor recomienda fortalecer las competencias técnicas de los supervisores en
relacion con los temas financieros y especificamente los fiscales y tributarios. La colaboracion de los
expertos en estos temas para capacitar a los primeros se constituye en el vértice de éxito o en la causa del
aumento de riesgos financieros y de su materializacion.

El Equipo Auditor también encuentra debilidad en el modelo de supervision contractual a cargo del proceso e
incluso lineas de comportamiento diversas ante las mismas situaciones. Se evidencia una linea en la cual
las supervisiones atendiendo al comportamiento de la ejecucién contractual utiliza los poderes legalmente
asignados en aras del logro del objetivo contractual dentro del plazo sefialado en el contrato. Una segunda
linea, aun conociendo las situaciones contractuales y de las eventualidades presentes en su ejecucion que
afectan el logro del objeto contractual dentro del plazo sefialado, decide no ejercer sus poderes legalmente
asignados.
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En este mismo sentido, el Equipo Auditor recomienda que se defina una Unica linea conductual relacionada
con la prueba que el contratista debe aportar para evidenciar el pago de las obligaciones parafiscales. Esto
en la medida que se evidencio dos metodologias; la certificacién del revisor fiscal y otro el aporte de la
planilla de pago. Si bien ambos métodos propenden por demostrar el cumplimiento normativo, en
consideracion del Equipo Auditor la prueba deberia ser la misma para todos los contratos, indistintamente
cual sea la decision que tomen los procesos en el ambito aqui sefialados.

El Equipo Auditor recomienda al lider del proceso auditado y a los responsables de los procesos de soporte
directamente relacionados a que establezcan lineas conductuales por parte de los supervisores que den
cuenta, dentro de su ejercicio, del estricto cumplimiento contractual en términos de calidad y oportunidad.

En términos generales, el Grupo Auditor evidencia falla del sistema de control interno en el proceso de
Reparacidn Integral que radican en la falta de definicién de controles, de seguimiento a dichos controles y de
fortaleza en los modelos de riesgos. Sin embargo, el proceso demuestra interés y ha venido realizando
gestiones que conllevan a superar las debilidades evidenciadas en el presente informe, por ejemplo, el
formato de seguimiento establecido para la entrega de los bienes de uso colectivo, la implementacion y
socializacién de la nueva metodologia de riesgos establecida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno a través del Equipo Auditor recomienda a la Direccién General

solicitar al lider del Proceso de Reparacién Integral la elaboracién de un Plan de Mejoramiento del Sistema
de Control Interno, donde se incluya el tratamiento a las debilidades evidenciadas en este informe.

Cordialmente,

Amparo Murillo Meneses Carlos Arturo Ordofiez Castro
Auditor Lider Jefe Oficina de Control Interno
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