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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas en el
ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87 de 1993 y en cumplimiento de su rol de evaluacion
independiente tiene la responsabilidad de coordinar y liderar el desarrollo de las auditorias internas del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo programas para vigencia 2021, con el fin de dar
cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, en el Articulo 2.2.4.6.1. Objeto
y campo de aplicacién, donde define que: “las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), deben ser aplicadas por todos los
empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y
los trabajadores en misién”., y la Resolucién 312 de 2019 “por el cual se definen los estandar minimos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo’.

Asi mismo en el Articulo 2.2.4.6.4., del Decreto 1072 de 2019, expresa que el: “sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado
en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacién, la evaluacion,
la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
gue puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. El SG-SST debe ser liderado e implementado por
el empleador o contratante, con la participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través
de dicho sistema, la aplicacién de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la
prevencion de los accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccién y promocion de la salud
de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un
sistema de gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)”.
De igual manera en el Articulo 2.2.4.6.29., expresa que: “El empleador debe realizar una auditoria anual, la
cual seréa planificada con la participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Si la auditoria se realiza con personal interno de la entidad, debe ser independiente a la actividad, area o
proceso objeto de verificacion.”

Para el afio 2021, la alta direccion de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas,
mantiene y promueve el desarrollo de las auditorias internas al sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, con el fin de fortalecer al interior de la entidad la implementacion del sistema y evidenciar su
eficacia, eficiente y efectividad respecto al cumplimiento de los requisitos organizacionales y los estandares
minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la Norma Internacional NTC 1SO
45001:2018, de conformidad con el Decreto 1072 del 2015, la Resolucion 0312 de 2019 y demas normativa
vigente; toda vez que el propdsito en esta anualidad es el de conservar la certificacion del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo a los 18 procesos y las 20 Direcciones Territoriales otorgada por el ente
certificador en el afio 2020. Este ejercicio se realiza con el equipo de auditores internos cualificados de los
diferentes Procesos y Direcciones Territoriales que hacen parte de la entidad.
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De acuerdo a lo anterior y basado en los estanderes de calidad, la Oficina de Control interno actualiza la
herramienta de trabajo que seré aplicada en la ejecucion de las auditorias como buena practica de mejora,
donde se identifica cada capitulo de la norma NTC ISO 45001:2018 alineado con los articulos del Decreto
1072 de 2015 y la Resolucién 312 de 2019, se evalltan los criterios del nivel de madurez y se optiene como
resultado el nivel de brecha, el hallazgo identificado y el porcentaje de cumplimiento total. Esta buena
practica de mejora permite verificar de manera objetiva el sistema gestidén de seguridad y salud en el trabajo
y el cumplimiento de los requisitos minimos de la norma Internacional, para lograr los objetivos planificados.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar a través del proceso de “Evaluacion Independiente” el nivel de madurez del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo- SGSST, de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos establecidos en
la norma NTC I1SO 45001:2018, los requisitos del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 312 de 2019.

3. ALCANCE DE AUDITORIA

Comprende los 18 Procesos y las 20 Direcciones Territoriales de la entidad, donde se inicia con la reunién
de apertura de las auditorias y concluye con el seguimiento al plan de mejoramiento por parte de los
auditores.

4. MARCO NORMATIVO

e Decreto 1072 de 2019, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo”.

e Resolucion 312 de 2019, “Por el cual se definen los estandares minimos del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo — SG SST”

e NTC ISO 45001:2018. Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

e NTC-ISO 19011:2018 Directrices para la auditorias de sistemas de gestion.

5. ANALISIS HALLAZGOS DE AUDITORIA

5.1 Conformidad, Aspectos Positivos, Fortalezas

e Compromiso y disposicion de los Lideres de los Procesos y Directores Territoriales para atender la
auditoria, remitiendo a tiempo toda la informacion solicitada y contando con una buena actitud frente
al desarrollo de esta.

e Competencia y compromiso del grupo de Gestion del Talento Humano en la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, cumpliendo con los objetivos del plan anual de
trabajo, lo requisitos legales Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019 y los requisitos técnicos
de la norma NTC ISO 45001:2018 en cada uno de los temas y numerales auditados. Se destaca el
avance del nivel de madurez actual del sistema.
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Compromiso en la implementacion de estrategia respecto a la emergencia sanitaria (Covid-19), la
divulgacion de la normatividad y los protocolos de bioseguridad, la cual fue referenciada a todas la
Direcciones Territoriales y procesos del nivel nacional.

Compromiso por parte de los enlaces del SGSST, respecto al control y la trazabilidad de la
informacion documenta y las evidencias presentadas en el desarrollo de las auditorias.

Nivel de madurez en el control, seguimiento y andlisis de la medicién del desempefio del SGSST, a
través de indicadores de estructura, proceso y resultados asociados al sistema de gestion.

Liderazgo del equipo implementador (Gestion del Talento Humano) para lograr los propésitos
planificados en la implementacion del sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo.

5.2 Oportunidades de Mejora

Fortalecer estrategias de canales de vinculacion con las Direcciones Territoriales y los Lideres de los
Procesos, para garantizar la participacién y toma de conciencia en cada una de las actividades
asociadas al plan anual de SST, con el fin de mantener la sostenibilidad y el desempefio del sistema.

Fortalecer las tacticas de mecanismos de socializacion a través de incentivos, para lograr un alto
impacto en la apropiacién, participacion y consulta de los trabajadores y demas partes interesadas
gue tienen relacionamiento con el SGSST.

Articulacién y coordinacion de los Lideres de los Procesos, los Directores Territoriales y los Enlaces
respecto a los hallazgos identificados y direccionados a otros procesos o Direcciones Territoriales,
con el fin de establecer los respectivos planes de mejoramiento en conjunto.

Respecto a las observaciones (no conformidades potenciales) identificadas en las auditorias, es
importante por parte de lo Lideres de los Procesos y Directores Territoriales, establecer planes de
mejoramientos internos, con el fin de mejorar continuamente la sostenibilidad del sistema.

Se recomiendo continuar con el fortalecimiento en las Direcciones Territoriales del personal
profesional en licencia de SST, para mejorar el desempefio en la implementacién y mejora del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, todo bajo el marco de Decreto 1072 de 2015,
Resolucion 312 de 2019y los requisitos de la norma NTC 1SO 45001:2018.

Compromiso de los Lideres de los Procesos y Directores Territoriales con la disponibilidad del tiempo
requerido del equipo auditor designado que haga parte del proceso o Direccion territorial, para el
desarrollo y ejecucion de la auditorias; esto con el fin de no presentar modificaciones de los
cronogramas y fechas establecidadas en las auditorias planeadas.

Responsabilidad de los auditores lideres en el cumplimiento de los lineamientos adoptados por la
Alta Direccién y el procedimiento de auditoria del proceso de Evaluacion Independiente, respecto a
los tiempos de entrega de la documentacién requerida en el proceso de auditoria.
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5.3 Observaciones

o Establecer los planes de mejoramientos por partes de los Lideres de los Procesos y Directores
Territoriales en los tiempos estipulados y realizar su respectiva implementacién de cada una de las
acciones, con el fin de contribuir con la eficacia continua, alcanzar los resultados previstos e informar
oportunamente al lider auditor, para el cierre oportuno de estas.

e Coordinar desde el proceso de Talento Humano lider implementador con los demas lideres de los
sistema, la planificacion debida de las actividades relacionadas a la participacion de los funcionarios,
contratistas y partes interesadas en los diferentes temas del SIG (SST), evitando la saturacion y cruce
de dichas campafas, con el fin de mejorar la calidad del conocimiento, la eficacia y la madurez del
sistema.

5.4 No conformidades

Resultados de Hallazgos NC Auditorias Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo — SO 45001:2018
A continuacion se relacionan los resultados de los datos estadisticos consolidados de las auditorias internas
al SGSST - NTC 1SO 45001:2018 realizadas en la “Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas” a los 18 procesos y las 20 Direcciones Territoriales.

a) Comportamiento No Conformidades 2021

Total, UARIV 83 100%

Nivel Nacional 46 55,42%
Direcciones Territoriales 12 14,46%
Territorial asociada a Nivel Nacional 25 30,12%

Tabla No.1. Comportamiento Consolidado UARIV ( NC Corte 2021)

Comportamiento No Conformidades 2021

83

46

25

12

100% 55,42% - 14,46% 30,12%

Total UARIV Nivel Nacional Direcciones Territoriales Territorial asociada a Nivel
Nacional

Gréafica No.1. Comportamiento Consolidado UARIV ( NC Corte 2021)
Fuente: matriz de la Oficina de Control Interno
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Los resultados estadisticos del comportamiento de la auditoria interna referente a la evaluacién del nivel de
desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la norma NTC ISO 45001:2018 en
la “Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas” con corte a 2021, fue de un total de (83)
No Conformidades, estratificadas de la siguiente manera:

e 46 No Conformidades para el Nivel Nacional con un (55.42%).
e 12 No Conformidades para las Direcciones Territoriales con un (14.46%).
¢ 25 No Conformidades para Territorial asociadas a Nivel Nacional con un (30.12%).

b) Comportamiento No Conformidades 2021 - 2020

Total UARIV 83 214 61,21%
Nivel Nacional 46 66 30,30%
Direcciones Territoriales 12 45 73,33%
Territorial asociada a Nivel Nacional 25 103 75,73%

Tabla No.2. Comportamiento Consolidado UARIV ( NC Corte 2021- 2020)

Comportamiento NC afio 2021 - 2020

214

103

66
46 45

25

12
61,21% 30,30% 73,33% 75,713%

Total UARIV Nivel Nacional Direcciones Territoriales  Territorial asociada a Nivel
Nacional

Gréafica No.2. Comportamiento Consolidado UARIV ( NC Corte 2021- 2020)
Fuente: matriz de la Oficina de Control Interno

El resultado comparativo estadistico, nos refleja que de las (83) No Conformidades identificadas para UAIRV
en el corte del afio 2021 en la auditoria interna al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se
acentlta un nivel de mejora alto en la evaluacion del desempefio del (61.21%) con respecto a las (214) No
Conformidades del afio 2020, esto en relacion al nivel de madurez del sistema de gestion de SST en la
norma NTC 1SO 45001:2018.

Con respecto a los demas niveles se presenta el siguente comportamiento, donde exhibe un nivel de mejora.
¢ A Nivel Nacional se presenta una diferencia del (30.30%) del nivel de desempefio en los periodos

con corte a 2021 con (46) No Conformidades, en relacion con las (66) No Conformidades del afio
2020.
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e Respecto a las Direcciones Territoriales se presenta una diferencia del (73.33%), del nivel de
desempefio en los periodos con corte a 2021 con (12) No Conformidades, en relacion con las (45)
No Conformidades del afio 2020.

e A Nivel Territorial asociado a Nivel Nacional se presenta una diferencia del (75.73%) del nivel de
desempefio en los periodos con corte a 2021 con (25) No Conformidades, en relaciéon con las (103)
No Conformidades del afio 2020.

c) Comportamiento No Conformidades en procesos propios vigencia 2021

Procesos

Gestion de la Informacion.

Comunicacion Estratégica.

Prevencign de Hechos Victimizantes

Registro y Valoracion.

Participacion y Visibilizacian

Gestion para la Asistencia.

Gestion Administrativa.

Gestion Documental.

Gestion Contractual.

Gestign Financiera.

Control Interno Disciplinario.

Evaluacion Independiente.

Gestign Interinstitucional.

Reparacion Integral

Gestion Juridica.

Direccionamiento Estratégico.

Servicio al Ciudadano.

win|o|elelelololole|olo|e|e|o|a|a|e &

Gestion Talento Humano.

om0 2]

Tabla No.3. Comportamiento No Conformidades en procesos propios vigencia 2021

Comportamiento NC en procesos propios - 2021

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
[=}

Gestién de la Informacién.
Comunicacién Estratégica.
Prevenciéon de Hechos
Victimizantes
Registro y Valoracién.
Participacién y Visibilizacién
Gestion para la Asistencia.
Gestion Administrativa.
Gestion Documental.
Gestién Contractual.
Gestion Financiera.
Evaluacion Independiente.
Gestidn Interinstitucional.
Reparacion Integral
Gestion Juridica.
Direccionamiento
Estratégico.
Servicio al Ciudadano.
Gestion Talento Humano.

Control Interno Disciplinario.

Gréafica No.3. Comportamiento No Conformidades en procesos propios vigencia 2021
Fuente: matriz de la Oficina de Control Interno
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El resultado del comportamiento estadistico obtenido de los (18) procesos de las auditorias al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo a corte 2021, es de (12) No Conformidades propias de los
procesos. Se evidencia en este seguna auditoria realizada en la entidad, un nivel de madurez y mejora en el
desempefio propio de cada uno de los procesos respecto a la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los
requisitos del Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 312 de 2019 y los requisitos de la norma NTC ISO
45001:2018.

d) Comportamiento No Conformidades en procesos y DT asociados en la vigencia 2021

Pr dir i o

Gestidn Interinstitucional.

Z
3]

Comunicacion Estratégica.

Prevencion de Hechos Victimizantes

Registro v Valoracidn.

Servicio al Ciudadano.

Reparacion Integral.

Participacidon y Visibilizacion.

Gestidgn para la Asistencia.

Gestion Documental.

Gestion Contractual.

Gestion Juridica.

Gestion Financiera.

Control Interno Disciplinario.

Evaluacion Independiente.

Gestion de la Informacion.
DT. Antiocquia.

DT. Central.

DOT. Narifio.

DT. Choco.

DT. Cesar.

Gestion Administrativa.

R N IR I (=N (=N =R =] (=} = Ri=Q =] s]=R=]i=] =] =]

DOT. Meta y Llanos Orientales.

Direccionamiento Estratégico.

=
un

Gestion Talento Humano.
TOTAL 59

Tabla No.4. Comportamiento No Conformidades en procesos y DT asociados en la vigencia 2021

t
s

Comportamiento NC en Procesos y DT asociados - 2021

(=]
o
(=]
o
o
(=]
o
(=]
o
o
(=]
o

DT. Antioquia I »
DT.Central | =
DT. Narifio | =

DT. Choco | =
DT. Cesar | =
DT.Meta Ml ™

Gestion. Interinstitucional.
Comunicacion Estratégica.
Prevencion de Hechos...
Registro y Valoracion.
Servicio al Ciudadano.
Reparacion Integral
Gestion para la Asistencia.
Gestion Documental.
Gestion Contractual.
Gestion Juridica.
Gestion Financiera.
Evaluacion Independiente.
Gestion de la Informacién. I =
Gestion Administrativa. ll ™
ireccionamiento Estratégico. [N T
Gestion Talento Humano. NN 3

Participacion y Visibilizacion
Control Interno Disciplinario.

Gréafica No.4. Comportamiento No Conformidades en procesos y DTasociados en la vigencia 2021
Fuente: matriz de la Oficina de Control Interno
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El resultado estadistico del comportamiento de los (18) procesos y las 20 DT en las auditorias al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo; donde se direccionan algunas No Conformidades a los procesos
y Direcciones Territoriales, se enfatiza que el comportamiento es normal. Es importante aclarar que el nivel
desempefio respecto a la implementacion de los requisitos del Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 312 de
2019y la Norma NTC ISO 45001:2018 en cada proceso, varia de acuerdo a la interrelacion con las diferentes
Direciones Territoriales y entre los diferentes procesos, esto se debe que las salidas y entradas dependen
de su interaccion. (Ver tabla No. 4. Comportamiento de NC en procesos y DT asociados a corte 2021).

e) Comportamiento No Conformidades en las Direcciones Territoriales vigencia 2021

Direcciones Territoriales

Anticquia

Atlantico

Bolivar y San Andrés

Caqueta y Huila

Cauca

Central

Cesar y Guajira

Magdalena Medio

Narifio

Morte de Santander

Putumayo

Santander
Uraba
Valle

Chocd
Cordoba

Sucre

Eje Cafeterc

Meta y Llanos Orientales

Magdalena

Rle|o|olelrlrlolololele|o|o|o|o|e|o|o|o|o (g

TOTAL

Tabla No.5. Comportamiento No Conformidades en las Direcciones Territoriales vigencia 2021

Comportamiento NC en las Direcciones Territoriales propias - 2021

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Antioquia

Atlantico

Bolivar y San Andrés

Caquetay Huila

Cauca

Central

Cesar y Guajira
Magdalena Medio | ©

Narifio

Norte de Santander
Putumayo @ ©

Santander

Uraba

Valle

Choco

Cérdoba

Sucre

Eje Cafetero

Magdalena

Metay Llanos Orientales

Grafica No.5. Comportamiento No Conformidades en las Direcciones Territoriales vigencia 202
Fuente: matriz de la Oficina de Control Interno
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El resultado estadistico obtenido en las (20) Direcciones Territoriales de las auditorias al sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo con corte a 2021, es de (12) No Conformidades propias, reflejando una
mejora del (73.33%) respecto al afio 2020 con (45) No Conformidades. Es importante aclarar que el nivel
desempefio respecto a la implementacion de los requisitos del Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 312 de
2019y la Norma NTC ISO 45001:2018 de cada Direccion Territorial varian de acuerdo a la interrelacion con
los diferentes procesos.

f) Comportamiento general del resultado de la auditoria - Consolidado No Conformidades entre
propias y asociadas vigencia 2021.

Total, UARIV 83 100%

Talento Humano 39 46,99%
Direccionamiento Estratégico 17 20,48%
Otros procesos 8 9,64%
Direcciones Territoriales 19 22,89%

Tabla No.6. Comportamiento general del resultado de la auditoria - Consolidado No Conformidades
entre propias y asociadas — vigencia 2021.

Consolidado NC propias y asociadas

83

39

17 19

8
100% 46,99% . 20,48% - 9,64% 22,89%

Total UARIV Talento Humano Direccionamiento Otros procesos Direcciones Territoriales
Estratégico

Gréafica No.6. Comportamiento general del resultado de la auditoria — Consolidado No Conformidades entre
propias y asociadas vigencia 2021
Fuente: matriz de la Oficina de Control Interno

El resultado general estadistico de la auditoria Interna realizada a los (18) procesos y (20) Direcciones
Territoriales al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la norma NTC ISO 45001:2018,
requisitos del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 312 de 2019 con corte a 2021 es de (83) No
Conformidades, representadas de la siguiente manera:

¢ 39 No Conformidades al proceso de Talento Humano con un (46.99%) entre propias y asociadas.
e 17 No Conformidades al proceso de Direccionamiento Estrategico con un (20.48%) entre propias y
asociadas.
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¢ 8 No Conformidades a los demas procesos con un (9.64%) entre propias y asociadas.
o 19 No Conformidades de las Direcciones Territoriales con un (22.89%) entre propias y asociadas.

(Nota: La DT de Antioquia, Central, Narifio, Choco y Cesar le asociaron una no conformidad y la DT. Meta y Llanos
Orientales dos no conformidades).

g) Comportamiento NC entre propias y asociadas afio 2021 — 2020

Total, UARIV 83 214 61.21%
Talento Humano 39 114 65,79%
Direccionamiento Estratégico 17 30 43,33%
Otros procesos 8 23 65,22%
Direcciones Territoriales 19 47 59,57%

Tabla No.7. Comportamiento Consolidado NC propias y asociadas ( Corte 2021- 2020)

Comportamiento NC entre propias y asociadas afio 2021 - 2020

214

a7

30
23 19

17
61,21% 65,79% - . 43,33% 8 - 65,22% 59,57%
Total UARIV Talento Humano Direccionamiento Otros procesos Direcciones Territoriales

Estratégico

Grafica No.7. Comportamiento Consolidado NC propias y asociadas ( Corte 2021- 2020)
Fuente: matriz de la Oficina de Control Interno

El resultado comparativo entre No Coformidades propias y asociadas, nos refleja que de las (83) No
conformidades identificadas para UAIRV en el corte del afio 2021 en las auditorias internas al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, se acentla un nivel de mejora alto en la evaluacion del desempefio
del (61.21%) con respecto a las (214) No Conformidades del afio 2020, esto en relacion al nivel de madurez
del sistema de gestion de SST en la Norma NTC I1SO 45001:2018.

Con respecto a los demas procesos y Direcciones Territoriales se presenta el siguente comportamiento de
mejora.

o Proceso de Talento Humano se presenta una diferencia del (65.79%) del nivel de desempefio en los
periodos con corte a 2021 con (39) No Conformidades, en relacion con las (114) No Conformidades
del afio 2020.
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Proceso de Direccionamiento Estrategico se presenta una diferencia del (43.33%), del nivel de
desempefio en los periodos con corte a 2021 con (17) No Conformidades, en relacion con las (30)
No Conformidades del afio 2020.

Otros procesos se presenta una diferencia del (65.22%) del nivel de desempefio en los periodos con
corte a 2021 con (8) No Conformidades, en relacion con las (23) No Conformidades del afio 2020.

Direcciones Territoriales se presenta una diferencia del (59.57%), del nivel de desempefio en los
periodos con corte a 2021 con (19) No Conformidades, en relacion con las (47) No Conformidades
del afio 2020.

h) Comportamiento Histérico de No Conformidades

Afo NC
2020 214
2021 83

Tabla No.8. Comportamiento Histotico de No Conformidades

Comportamiento Histérico de NC

214

83

_

2020 2021

Gréfica No.8. Comportamiento Histotico de No Conformidades
Fuente: Informes ejecutivo auditoria del 2020 — OClI

6. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados estadisticos obtenidos de las auditorias internas al sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en el marco de la operacién por procesos y de las Direciones
Territoriales, se destaca que el nivel de madurez y desempefio es alto respecto a la trazabilidad
historica del periodo 2020 con (214 NC) y su relacion con el periodo 2021 con (83 NC) representado
en un (61.21%); esto se debe al esfuerzo por parte del lider implementador y todas las partes
interesadas que hacen parte de la Unidad, en la implementacién, mejora y sostenibilidad de los
requisitos de la norma NTC ISO 45001:2018.

Los resultados estadisticos del comportamiento consolidado de las no conformidades propias y
asociadas en el marco de la operacién por procesos y Direciones Territoriales, fue de (83 NC
equivalente al 100%), donde (39 NC equivalente al 46.99%) son directamente del proceso de Gestion
del Talento Humano, situacién normal por ser el responsable de la implementacion y mantenimiento
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del sistema, las (44 NC restantes equivalente al 53.01%) estan relacionadas a los demas procesos y
Direcciones Terriotriales. De acuerdo a lo anterior el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la “Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas”, presente un nivel de
desempefio de mejora representativo en esta segunda auditoria, respecto a la implementacion de los
requisitos del Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 312 de 2019 y la Norma NTC ISO 45001:2018
en cada uno de los procesos Yy las Direcciones Territoriales.

e Se recomienda a los lideres de las Direcciones Territoriales y de los procesos del nivel nacional
coordinar y articular conjuntamente la realizacion de los planes de mejoramiento de aquellas No
Conformidades asociadas a otros procesos, con el fin de contribuir en la mejora continua. Asi mismo
establecer mejoras internas referente a las observaciones identificadas para subsanar dichos
hallazgos y evitar no conformidades en auditorias futuras.

e Se recomienda a todos los lideres responsables de la implementacion de los sistema integrados de
gestion, coordinar la planficacion de las diferentes actividades relacionado con la participacion de las
partes interesadas de la Unidad en las diferentes capacitaciones de los sistemas, con el fin de evitar
saturacion de informacion y asi contribuir de una manera uniforme en la mejora del conocimiento, la
eficacia y la madurez de los sistemas.

e La Oficina de Control interno referente al resultado de la auditoria realizada al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, expresa que; se da cumplimiento a los requisitos minimos que debe
tener implementado la “Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas” en la norma
NTC ISO 45001:2018 y recomienda fortalecer los aspectos identificados en el ejercicio realizado, con
el fin de mejorar cada vez el nivel de desempefio y madurez, para lograr la excelencia.

APROBO:

JEFE OFICINA CONTROL iNTERNO

RESPONSABLES DE LA AUDITORIA

Nombre Firma Proceso ROLES Y
RESPONSABILIDADES
Carlos Arturo Ordofiez Castro Evaluacion Independiente Repsonsable informe Ejecutivo

Carlos Arturo Ordofiez Castro Evaluacion Independiente Jefe Oficina control Interno
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ANEXOS

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha del Cambio Descripcion de la modificacion
01 25/05/2015 Se crea documento.
02 28/07/2017 Se modifica el formato y se adiciona firma Jefe Oficina Control Interno.

03 05/02/2021 Se modifica el formato en lo referente al encabezado




