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Nombre del Seguimiento

Informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano segundo cuatrimestre 2020.

Objetivo del Seguimiento

Realizar seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
2020, de conformidad con lo establecido en el Decreto 124 del 26 de
enero de 2016 y la “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién de Atencion al Ciudadano 2015 — Version 2” de la
Presidencia de la Republica y el DAFP.

Alcance del Seguimiento

El informe presenta el seguimiento del avance o cumplimiento en la
ejecucion de las actividades del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano vigencia 2020 con corte a 31 de agosto de 2020.

Normatividad

Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica”. Articulo 73
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupciéon y
de Atencion al Ciudadano".

Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte
de las entidades del Estado.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funciéon Publica (dltima fecha de
actualizacion 30 de marzo de 2020).

Documento “Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano 2015 Version 2. Presidencia de la Republica
y el DAFP”.
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A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

En cumplimiento a lo programado por la Oficina de Control Interno y de conformidad con las
normas establecidas para tal efecto, en el mes de septiembre de 2020 se realiza el seguimiento
al avance o cumplimiento de las actividades programadas en los seis (6) componentes
establecidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Unidad para las Victimas,
correspondiente al segundo cuatrimestre de 2020.

Metodologia: Para la realizacién del presente seguimiento se tuvo en cuenta lo siguiente:

+ Planeacion y comunicacion del seguimiento: Correos electronicos del 24 de agosto de
2020, enviados a directores, subdirectores, jefes y coordinadores de grupo de la Unidad,
responsables del avance y ejecucion de las actividades programadas en el PAAC para el
segundo cuatrimestre de 2020.

% Recopilacién de informacidn: A través de los citados correos electronicos, la Oficina de
Control Interno informa lo referente a la realizacion del Seguimiento al Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.

De igual manera, en dichos correos la Oficina de Control Interno envia en archivo adjunto,
una matriz en la cual estan registradas las actividades de cada dependencia responsable
de su ejecucion, con el fin de que en esta se diligencie la informacién solicitada en las
casillas denominadas “Actividades cumplidas % de avance” y “Evidencias de actividades
cumplidas o de % de avance reportado”, donde se especifica que la informacién debe ser
enviada a mas tardar el jueves 03 de septiembre de 2020, acomparfiada de las evidencias
que las soporten. Asimismo, se indico que si vencido el plazo, no se allega la informacion
y su evidencia anexa, la jefatura de la OCI reportara en el informe dicho acontecimiento.

El 04 de septiembre de 2020 se reiter6 a la Oficina Asesora de Planeacién el envio de la
informacion y evidencias, la cual fue remitida por dicha oficina en la mencionada fecha.

<+ Revision Documental: Para efectuar la revisidon de la informacion, se tuvo en cuenta el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano versiéon 02 y 03, publicados en la pagina
web institucional el 28 de abril de 2020 y 30 de julio de 2020 respectivamente, junto con
el reporte registrado en el aplicativo SISGESTION por cada dependencia responsable de
su avance o cumplimiento.

Como evidencia de lo descrito, se adjunta pantallazos de las publicaciones en la pagina
web institucional del PAAC V02 y V03, asi:

710.14.15-24 V1




INFORME DE SEGUIMIENTO Cddigo: 150.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 04

La atencién

El futuro

Unidad para
esde todos | Xisbvictmas o ELABORACION DE INFORMES INTERNOS, Fecha: 30/04/2020

EXTERNOS POR REQUERIMIENTO LEGAL Y -
OTROS INFORMES Paginas

unidadvictimas.gov.co/es/plan-anticormupcion-y-atencion-al-ciudadanc-2020-v2/56667

* easelly|creste and.. BB Coereo-larza@sd.. 49 Gimnssio Campestr. (O Venngage|Editor () Venngage |Profile @ Online Photo Editor.. M Genail @D YouTube BR Maps B Traducr @) Noticias @ SuperGROS Mévil

@ 'Gov.co

Unidad para la atencion
El futuro y reparacion integral
es de todos a las victimas

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2020 v2

Autor Entidad: Unidad para las Victimas
Resefia:

Plan Anticon
Palabras Claves:
Nivel de Publicacién:
Fecha de publicaciér

DOCUMENTO

unidadvictimas.gov.co/es/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2020-v3/57968 * Q0N B

ly|create and... [ Correo - lariza@sd... @ Gimnasio Campestr.. (D Venngage | Editor () Venngage | Profile @) Online Photo Editor.. M Gmail @ YouTube B¥ Maps B Traducr @ Noticias @ SuperGROSMévil T Assignment _J https//wwwescuel. G Google  »

®'Gov.co

es de todos 2 las victimas

oo ol Unidad para la atencién e - e
@ El futuro y reparacion integral = = == — © chatsms

Inicio La Unidad Programas v RNl » Servicio al Ciudadano Normativa Centro de documentacion Prensa v Contactenos

000000660 e R i v Q@ .

Plan Anticorrupcién y Atencin al Ciudadar Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadanc - 2 atencign
. oz . g . tos de.
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - 2020 v3 =3
Autor Entidad: Unidad para las victimas
Resefia: Accesibilidad

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 20203 DOCUMENTO

Palabras Claves: Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - 2020 v3
Nivel de Publicacion: Publico
Fecha de publicaci ueves, Julio 30, 2020

Unidad parala Atencién y la Reparacion Integral a las Victimas Teléfono conmutador:
(+571 42611 11)

Sede administrativa:
Linea Gratuita Nacional
Carrera 46A - 65, Compleio logistico San Cayetano. Conmutador: (+5 65150 (018000 911 119)

Ventanilla dnica de radicacion

£ e o Correo institucional
Bogoti: Carrera 85D No. 4 mplejo logistico San Cayetant go Postal: 111071 SetAcioaloiidRIbri Ui sdvICUMER porss

710.14.15-24 V1



INFORME DE SEGUIMIENTO Cddigo: 150.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 04

$ El futuro ;"“"mhmﬂh ]
B esdetodos | & iasvietimas ELABORACION DE INFORMES INTERNOS, Fecha: 30/04/2020
EXTERNOS POR REQUERIMIENTO LEGAL Y :
OTROS INFORMES Paginas

% Revision y Analisis de la Informacién: El equipo de trabajo de la Oficina de Control
Interno realiza la verificacion y andlisis de la informacion enviada por las dependencias
responsables del avance o cumplimiento de las actividades programadas en el PAAC
2020, en el periodo comprendido del 01 de mayo de 2020 al 31 de agosto de 2020, la cual
se confronta con las evidencias presentadas.

En el proceso de revision, el 08 de septiembre de 2020 la Oficina de Control Interno solicita
a la Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria, el envio del soporte documental
concerniente a un informe que sustenta el cumplimiento en el avance de una de sus
actividades.

El 09 de septiembre de 2020 se lleva a cabo una reunioén con la funcionaria enlace de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion, en la cual se aclaran las inquietudes referentes
a la informacién y evidencias de las actividades a cargo de esta oficina.

« Elaboracion y publicacion de seguimiento: En cumplimiento con lo establecido en el
Decreto 124 del 26 de enero de 2016 y el documento “Estrategia para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2015 Version 27, la oficina de control
interno elabora y publica en la pagina web institucional (con fecha 11 de septiembre de
2020) el seguimiento realizado al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano 2020,
correspondiente al segundo cuatrimestre de 2020. Como evidencia, se anexa pantallazo
de la publicacion:

a gov.ce Pl corrup d ion-al-ciudad: d e 5863 * 9O ON (o Enpausa )
G Google

easelly|create and.. (I} Correo - lariza@sd.. @ Gimnasio Campestr.. (D Venngage | Editor (@ Venngage | Profile @D Online Photo Editor.. ™M Gmail @8 YouTube B¥ Maps [ Traducir @ Noticias @ SuperGIROSMévil Th Assignment _J httpsi//www.escuel

Unidad para la atencién
es de todos {:,"::::‘,?,L‘" 5

El futuro

o

sssssss

gramas RNI ~ Servicio al Ciudadano ~ Normative Centro de documentacion

0000006

i Prensa v Contéctenos
©6060 e R ot o QY@ o

BOGOTA,D.C. / BOGOTA D.C. / Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadana 2do Cuatrimestre 2020

£

Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano 2do Cuatrimestre 2020

rupcién y de Atencién al Ciudadano 2do Cuatrimestre 2020

i

@i

g
2
ge

la Reparacién Integral a las Victimas

464~ 65, Complejo logistico San Cayetano. Conmutador: (+57 1) 7965150.

710.14.15-24 V1



INFORME DE SEGUIMIENTO Cddigo: 150.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Versién: 04

El futuro Honidad ¢
& BN

i~

ELABORACION DE INFORMES INTERNOS, Fecha: 30/04/2020

EXTERNOS POR REQUERIMIENTO LEGAL Y :
OTROS INFORMES Paginas

A continuacion, se relacionan los seis (6) componentes que conforman el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2020 version 03, sobre los cuales la Oficina de Control Interno
efectla el seguimiento:

Gestion de riesgos de corrupcion — Matriz de riesgos de corrupcion.
Racionalizacion de tramites.

Rendicion de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencioén al ciudadano.

Transparencia y acceso a la Informacion.

Participacién ciudadana.

oahwnkE

OBSERVACIONES:

De acuerdo con lo establecido en la normatividad legal vigente y el documento “Estrategia para
la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2015” Version 2 de la
Presidencia de la Republica, la Oficina de Control Interno presenta las siguientes observaciones:

1. Al cotejar las actividades de la Subdireccion General y la Oficina Asesora de Comunicaciones
en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2020 version 02 y 03 con las registradas en
SISGESTION, se observa que la actividad “Disefiar e implementar espacios de dialogo
nacionales y territoriales con base en los lineamientos del Manual Unico de rendicion de cuentas
a cargo del DAFP (Circular Conjunta 100-006 Rendicion de cuenta Acuerdo de Paz)”, a pesar de
gue se esta ejecutando, esta no se encuentran en el citado aplicativo, motivo por el cual la OCI
no aplica porcentaje de avance para en el segundo cuatrimestre de 2020, toda vez que no se
tiene la informacién necesaria que permita confrontar la meta que sirva de base o referencia para
determinar si el indicador presenta o no avance o cumplimiento.

2. Tres (3) actividades no registran avance a 31 de agosto de 2020, una (1) del componente
“‘Rendicion de cuentas” y dos (2) del componente “Mecanismo para mejorar la atencién al
ciudadano”.

3. Siete (7) actividades registran avance inferior al 57%, una (1) del componente “Racionalizacion
de tramites”, una (1) del componente “Rendicion de cuentas”, tres (3) del componente del
componente “Mecanismo para mejorar la atencién al ciudadano” y dos (2) del componente
“Transparencia y acceso a la informacion”.

4. Al confrontar las actividades asignadas a la Oficina Asesora de Planeacién en el plan
anticorrupcion y de atenciéon al ciudadano 2020 version 02 y 03 con las registradas en
SISGESTION, se observa que la actividad “Realizar monitoreo a la materializacién de los riesgos”
no se encuentra en el citado aplicativo, razén por la cual la OCI no aplica porcentaje de avance
para en el segundo cuatrimestre de 2020, toda vez que no cuenta con la informacién que permita
cotejar la meta que sirva de base o referencia para establecer si el indicador presenta avance o
cumplimiento.
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5. Seis (6) actividades no aplican porcentajes de avance a 31 de agosto de 2020, toda vez que
segun lo registrado en el PAAC 2020 VO3 y en el aplicativo SISGESTION, sus metas estan
programadas para el tercer cuatrimestre de 2020.

6. De las seis (6) actividades anteriormente mencionadas, dos (2) no aplican porcentaje de
avance para el segundo cuatrimestre de 2020, debido a que sus fechas de inicio y metas fueron
reprogramadas mediante actas de cambios para que su avance o cumplimiento se realicen en el
tercer cuatrimestre de 2020.

7. Dos (2) actividades no registran porcentaje de avance, toda vez que de acuerdo a la meta o
producto establecido en el PAAC 2020 version 03, para el avance o cumplimiento de este
indicador depende del requerimiento de publicacion de documentos que le solicite otra
dependencia a la Oficina Asesora de Comunicaciones.

8. La totalidad de las actividades registradas en el PAAC 2020 version 01, 02 y 03 no cuentan
con el niumero de indicador que lo identifique para su ubicacién en el aplicativo SISGESTION.

9. Las cinco (5) actividades del componente “Participacion ciudadana” registradas en el PAAC
2020 version 03, presentan avance del 100% a 31 de agosto de 2020, caso contrario ocurre con
el componente “Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano” que en tres (3) de sus nueve
(9) actividades muestran avances inferiores al 50% (1 con el 40% y 2 con el 0%).

B. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

En cumplimiento al cronograma anexo al plan anual de auditorias 2020 y de conformidad con lo
establecido tanto en el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 como en el documento “Estrategia
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano 2015 Version 2” de la
Presidencia de la Republica, la Oficina de Control Interno realiza el seguimiento al avance o
cumplimiento de las actividades programadas en los componentes establecidos en el Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano 2020 versién 03, con corte a 31 de agosto de 2020.

En el citado plan, se encuentran suscritos seis (6) componentes, veintidds (22) subcomponentes
y cincuenta (50) actividades, incluyendo 2 de racionalizacion de tramites. La Oficina de Control
Interno efectda la verificacion en el cumplimiento del avance de las cincuenta (50) actividades
programadas, de las cuales:

% Una (1) inicia en septiembre de 2020
+ Una (1) inicia en octubre de 2020.
% Cuatro (4) tienen fecha de inicio y terminacién en diciembre de 2020.

*

*

Por consiguiente, para el segundo seguimiento se verifican las cuarenta y cuatro (44) actividades
restantes, de acuerdo con la informacién remitida por cada una de las dependencias
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responsables de su ejecucion, las evidencias enviadas y el reporte registrado en SISGESTION,
donde se concluye que del 01 de mayo de 2020 al 31 de agosto de 2020:

Veintiocho (28) actividades obtienen avance con nivel de satisfactorio, equivalente al 64%.
Cinco (5) actividades presentan avance con nivel aceptable, equivalente al 11%

Siete (7) actividades registran avance con nivel insatisfactorio, equivalente al 16%.

Dos (2) actividades no registran porcentaje de avance, equivalente al 4.5%

Dos (2) actividades no se encuentran registradas en el plan de accién 2020, equivalente
al 4.5%

Ok whE

1. Nivel satisfactorio
De las veintiocho (28) actividades que alcanzan avance con nivel satisfactorio:

% Veinticinco (25) se estan cumpliendo al 100% de avance a 31-08-2020, equivalente al
57% del total de actividades programadas para este cuatrimestre.

+ Una (1) presenta avance del 98%, equivalente al 2%.

s Dos (2) registran avance del 92%, equivalente al 4.5%

2. Nivel aceptable
De las cinco (5) actividades que obtienen avance con nivel aceptable:

+» Una (1) presenta avance del 83%, equivalente al 2%.

@

% Una (1) muestra un avance del 75%, equivalente al 2%.
% Tres (3) registran avance del 67%, equivalente al 7%.

3. Nivel insatisfactorio

De las siete (7) actividades con avance de nivel insatisfactorio:

X3

S

Una (1) presenta avance del 56%, equivalente al 2%.

Dos (2) muestran avance del 50%, equivalente al 4.5%.

Una (1) registra avance del 40%, equivalente al 2%.

Tres (3) no presentan avance (0%) a 31 de agosto de 2020, equivalente al 7%.

X3

S

X3

S

X3

¢

RECOMENDACIONES:

1. Realizar un analisis para establecer la programacion de las fechas de inicio en cada una las
actividades del PAAC antes de su aprobaciéon o actualizacién, y posterior publicacién, con el
objetivo de minimizar el nUmero de cambios y reprogramaciones.

2. Llevar a cabo las acciones necesarias para el Ultimo cuatrimestre de 2020, que permitan a las
dependencias responsables lograr el nivel satisfactorio de cumplimiento en la ejecucion de las
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cuatro (4) actividades que registran avance inferiores al 57%, asi como de las tres (3) que no
obtuvieron porcentaje (0%) en el segundo cuatrimestre de 2020.

3. Efectuar la verificacion, andlisis y ajuste de las actividades registradas en el plan anticorrupcién
y de atencién al ciudadano 2020 V03 que no se encuentran incluidas en el aplicativo
SISGESTION, con el fin de evitar que dicha situacién continde para el Gltimo seguimiento
correspondiente tercer cuatrimestre de 2020, y ademas de esto, se tenga en cuenta para que no
se repita en la construccién y elaboracion del plan anticorrupcion de atencion al ciudadano de la
vigencia 2021.

4. Analizar la viabilidad de inscribir en el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano a construir
y elaborar para la vigencia 2021, el numero de todas las actividades aprobadas, con el fin de
facilitar la identificacion y ubicacion de cada una de estas en el aplicativo SISGESTION.

5. Sensibilizar lo concerniente a la importancia en el cumplimiento al punto 10 del capitulo 11l del

documento “Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
2015 Version 2” de la Presidencia de la Republica y el DAFP.

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

Version Fecha de Cambio Descripcion de la modificacion
1 04/08/2014 Creacion del formato.
Al revisar el formato se evidencia
2 09/03/2015 gue la casilla fecha de informe esta
repetida.
3 02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona

firma aprobacion del Jefe Oficina de
Control Interno.

4 30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta la
distribucién del texto en filas y
columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.
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