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1. INTRODUCCION

La Unidad para las Victimas en cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017 y
especificamente lo sefialado en el articulo 2.2.22.3.1 al 2.2.22.3.5, concordantes con los articulos del
2.2.23.1 al 2.2.23.4, y lo ordenado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
mediante el Acta del 20 de marzo de 2018, reglamentada mediante la Circular 016 de 6 de junio de 2018
emanada de la Direccién General, determina la metodologia por la cual los procesos realizan la
autoevaluacion, del cual se tiene permiso del autor para su uso institucional. Este documento muestra
los resultados obtenidos por la Unidad para las Victimas en aplicacion del Modelo de Autoevaluacion
para el periodo comprendido entre el mes de enero y junio de la vigencia 2019.

2. MARCO NORMATIVO

Los resultados que se exponen en este informe responden a lo dispuesto por la Constitucién Nacional
en sus articulos 209 y 269. Lo ordenado en los literales d); f) y g) del articulo 2°, literal a) del articulo 3°,
literal j) del articulo 4° y articulos 6° y 8° por la Ley 87 de 1993. Literal €) del articulo 2.2.21.2.2y 2.2.21.5.5
del Decreto 1083 de 2015 y articulo 8° y 10° del Decreto 648 de 2017

3. MUESTRA

Para este periodo se tomaron los procesos ejecutados por las dependencias de la Unidad para Victimas.

La razén principal es que ademas de ejecutar la totalidad de la misionalidad, el analisis de la gestién

estratégica, apoyo, seguimiento y control también corresponde a los ejecutores de las actividades en

aras de lograr las metas y objetivos institucionales. En este escenario, los procesos se toman del Mapa

de Procesos que se encuentra of|C|aImente publlcado en la paglna web de Ia entldad y que corresponde

a la siguiente grafica: .gov. -
sig/39045
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Grafica No. 1 Mapa de Procesos de la Unidad para las Victimas.

Pagina 2 de 127


https://www.unidadvictimas.gov.co/es/planeacion-y-seguimiento/sistema-integrado-de-gestion-sig/39045
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/planeacion-y-seguimiento/sistema-integrado-de-gestion-sig/39045

En términos generales se aplicaron a los 18 procesos identificados, lo que representa un 100% de los
procesos institucionales.

No. Nombre de la dependencia Nombre del Proceso
Direccidn General - Oficina Asesora de| . ) ) .
1 L, Direccionamiento Estrategico
Planeacién
2 |Direccién de Gestidn Interistitucional |Gestion Interinstitucional
3 |Oficina de Tecnologia de la Informacidn |Gestion de la Informacion
4  |Oficina Asesora de Comunicaciones Comuniacion Estratégica
Direccion ion ial
5 ecc c,) X de  Gestid Socia Y Prevencién de Hechos Victimizantes
Humanitaria
Direccidon de Registro y Gestidon de la . L
6 L, & y Registro y Valoracion
Informacion
Direccion de Gestion  Social . )
7 . ¥ Senvicio al Ciudadano
Humanitaria
Direccion de  Gestion Social vy -, ) .
8 . Gestion para la Asistencia
Humanitaria
9 [Direccién de Reparacion Repacion Integral
10 |[Direccidn de Gestion Interistitucional |Participacion y Visibilizacion
11 |Secretaria General Gestion Administrativa
12 |Secretaria General Gestion de Talento Humano
13 |Secretaria General Gestion Documental
14 |Secretaria General Gestion Contractual
15 |Secretaria General Gestion Financiera
16 |Oficina Asesora Juridica Gestion Juridica
17 |Secretaria General Control Interno Disciplinario
18 |Oficina de Control Interno Evaluacion Independiente

Tabla 1 Procesos Autoevaluados en el periodo enero — junio de 2019. Fuente propia

4. METODOLOGIA DE ANALISIS

El Modelo de Autoevaluacion que aplica Unidad para las Victimas tiene como caracteristicas el uso de
cinco afirmaciones por cada una de las catorce variables exploradas. El manejo de las afirmaciones se
hace mediante el uso de la técnica de escala de Likert!, a partir de las cuales cada variable tiene un valor

minimo de un punto y maximo de cinco.

Los resultados numéricos son analizados mediante el uso de

la moda?, formula estadistica que permite determinar en qué lugar de la escala se ubica todo el proceso.

1La escala de Likert es una escala psicométrica comunmente utilizada en cuestionarios y es de uso mas amplio en
encuestas para la investigacion, principalmente en ciencias sociales. Al responder a una pregunta de un cuestionario
elaborado con la técnica de Likert, se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracién.

2 En estadistica, la moda es el valor con una mayor frecuencia en una distribucién de datos.
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Este valor es orientador por lo que no se puede tomar como absoluto y por lo tanto ayuda al responsable
del proceso a establecer el escenario alto, medio o bajo en el que se encuentra en términos generales.

Igualmente se calcula la mediana® para establecer el punto central donde se ubica los resultados
obtenidos por la autoevaluacién en cada una de las variables.

Tanto la moda como la mediana son graficadas en su conjunto para dar una mirada general sobre el
comportamiento de las variables en los procesos y en la entidad en su conjunto. Es importante tener
presente que se ubican cotas que corresponden a niveles de datos asi: El valor dos (2) es la cota
superior del nivel bajo de datos y a la vez es la cota inferior del nivel medio de datos. El valor cuatro (4)
es la cota superior del nivel medio de datos y a la vez es la cota inferior del nivel alto de datos. Por
ultimo, el valor nueve (5) es la cota superior del modelo para cada una de las variables.

En este escenario los intervalos semi-abiertos [1,2) son el nivel mas bajo que puede acceder cada
variable y representa un nivel de riesgo alto en cuanto a control y gestion. El intervalo [2.4) es el nivel
medio y representa un riesgo mas moderado del control y la gestién y, por Gltimo, el intervalo [4,5] es el
mas alto y representa un adecuado manejo del riesgo a nivel de control y gestién del proceso. La
siguiente tabla muestra las variables que se autoevaluaron en cada proceso:

Nombre de la Variable
Gestién Documental
Gestion de Sistemas de Informacion
Gestién del Servicio al Usuario
Gestién de la Comunicacion
Gestién de la Planeacién
Gestién del Talento Humano
Gestién del Control
Gestién de Indicadores
Gestion del Riesgo
Gestion de Innovaciéon y Mejora
Gestion de la Calidad
Gestién Ambiental
13 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
14 Gestion de la Gerencia y Direccion
Tabla 2 Variables de Autoevaluacién. Fuente propia

= pd
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Las catorce (14) variables hacen un recorrido por aspectos que puntualmente toca el Modelo de Control
Interno (MECI — COSO) y en lo pertinente por lo dispuesto para modelo MIPG. Adicionalmente se hace
alusion a items ambientales, de seguridad y salud en el trabajo, que estan incluidos en las normas NTC-
ISO.

Lo anterior sin desconocer la importancia que tiene el tema documental, sistemas de informacion que de
alguna manera aborda la NTC-ISO 27000, los riesgos asociados segun lo dispuesto en la norma NTC-
ISO 31000. En general, las variables dan un amplio espectro de andlisis del proceso que le permite al
lider de este asumir acciones para fortalecerlo en el enfoque de servicio.

5. RESULTADOS A NIVEL DE LA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

La siguiente grafica muestra el comportamiento de la mediana de las catorce (14) variables para los 18
procesos y las 20 Direcciones Territoriales.

3 La mediana estadistica es el niimero central de un grupo de niimeros ordenados por tamafio. Si la cantidad de términos
es par, la mediana es el promedio de los dos nimeros centrales.
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Gréafica No. 2 Comportamiento de la mediana de las variables para procesos y DTs. Fuente propia
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La siguiente grafica muestra el comportamiento de la moda de las catorce (14) variables para los 18
procesos y las 20 Direcciones Territoriales.

Moda Variable todos

Gréfica No. 3 Comportamiento de la moda de las variables para procesos y DTs. Fuente propia
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Como se puede observar, los 18 procesos y las 20 Direcciones Territoriales autoevaluados en la Unidad
para las Victimas muestran una mediana de 4.42/5.00para el periodo enero — junio de 2019, lo que
representa un nivel alto de gestién y de control. Frente a esta situacion Control Interno recomienda que
se examinen las variables que estan influenciando (positiva 0 negativamente) en este valor y determinar
las acciones que se consideren pertinentes para superar las debilidades del sistema en general o
potencializarlo con las experiencias exitosas de procesos con calificacion alta.

De los datos para las 14 variables examinadas se tiene que de 18 procesos a nivel entidad y 20
Direcciones Territoriales, todas ellas se ubican dentro del intervalo [4,5], lo que significa que es el méas
alto y representa un adecuado manejo del riesgo a nivel de control y gestion del proceso. No obstante,
lo anterior, Control Interno recomienda que la Alta Direccion explore las razones que han influido en el
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resultado de este periodo y se tenga en consideracion para comparaciones en los préximos ejercicios.
En este escenario se sugiere realizar un analisis de causa raiz (usando la metodologia que la considere
mas adecuada) y luego se tomen las acciones pertinentes para fortalecer la percepcién que sobre estas
variables se tiene en la entidad.

Igualmente, Control Interno recomienda que a la hora de valorar los datos se cruce la informacién con el
resultado de otras fuentes como son las evaluaciones del sistema de control interno (auditorias), el
seguimiento a la planeacion (logro de metas), el comportamiento financiero institucional y la evaluacion
por dependencias. El conjunto de esta informacion puede dar un mejor escenario del sistema de control
interno de la entidad y del comportamiento de los lideres, sus equipos de trabajo y contratistas en la
consolidacion del modelo de control. Igualmente considera que un ejercicio comparativo de metodologias
y resultados puede ser un escenario de crecimiento y aprendizaje para los lideres de los procesos. El
cambio y la mejora solo se logra reconociendo las falencias y teniendo la voluntad de modificar la gestion
mediante el uso de modelos exitosos, para ello hay que conocer la entidad y ser creativo en la solucion
a las situaciones que se presenten.

Es importante examinar el comportamiento modal de los procesos y las Direcciones Territoriales, como
otro escenario estadistico que contribuye a tener una idea mas refinada de la percepcion del sistema de
control interno que estan aplicando. Todas las 14 variables examinadas, cinco se ubican en el extremo
del horizonte cuya moda es la cuota superior (5.00) y que corresponden a Gestion de Sistemas de
Informacién, Gestién de la Comunicacién, Gestién de Indicadores, Gestion del Riesgo y Gestion de la
Gerencia y Direccion. Desde esta perspectiva, Control Interno recomienda examinar el comportamiento
de estas variables en el desarrollo de los procesos autoevaluaos y con ello establecer las potenciales
causas que lo puedan estar afectando positivamente la percepcién del sistema de control interno.

6. RESULTADOS A NIVEL DE SOLO PROCESOS DE LA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS
Los siguientes resultados exploran la percepcion de los lideres de los 18 procesos que se ejecutan desde
la sede nacional. Estainformacion debe ser cruzada con los datos aportados por las auditorias de calidad

y las realizadas por la Oficina de Control Interno. La siguiente grafica muestra el comportamiento de la
mediana de las catorce (14) variables para los 18 procesos.

Mediana Variable procesos
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Grafica No. 4 Comportamiento de la mediana de las variables para solo los procesos institucionales. Fuente propia
La siguiente grafica muestra el comportamiento de la moda de las catorce (14) variables para los 18
procesos.
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Grafica No. 5 Comportamiento de la moda de las variables para procesos institucionales. Fuente propia

Como se puede observar, los 18 procesos autoevaluados en la Unidad para las Victimas muestran una
mediana de 4.30/5.00 para el periodo enero — junio de 2019, lo que representa un nivel alto de gestion y
de control. Esta situacion es congruente con los datos arrojados en el entorno de procesos y Direcciones
Territoriales, lo que conlleva al mismo andlisis citado con anterioridad en este informe.

De los datos para las 14 variables examinadas se tiene que en todos los procesos a nivel entidad se
ubican dentro del intervalo [4,5], lo que significa que es el mas alto y representa un adecuado manejo del
riesgo a nivel de control y gestion del proceso.

Como se puede observar, la percepcién consolidada de los lideres de procesos mas la vision de los
Directores Territoriales no varia cuando se examina la sola evaluacion de los lideres de procesos. En
este ambito se tiene un comportamiento idéntico respecto del sistema con o sin el criterio de las
Direcciones Territoriales, aspecto que supera la brecha de la medicién anterior. En efecto, en el
inmediato pretérito la diferencia de los valores del sistema es superior cuando se excluye la medida de
los Directores Territoriales

Es importante examinar el comportamiento modal de las autoevaluaciones solo de los procesos, como
otro escenario estadistico que contribuye a tener una idea mas detallada de la percepcion del sistema
de control interno que estan aplicando.

De las 14 variables examinadas, ninguna de las variables estudiadas se ubica por debajo del rango de
calificacién de 4.00/5.00. El comportamiento modal dibuja el de la mediana, lo que guarda integridad en
la evaluacion de percepcién. Si bien existe una brecha, ella puede estar dada por la percepcion de los
duefios de procesos

7. RESULTADOS A NIVEL DE SOLO DIRECTORES TERRITORIALES DE LA UNIDAD PARA
LAS VICTIMAS

Los siguientes resultados exploran la percepciéon de los 20 Directores Territoriales respecto de los 18
procesos que se ejecutan. Estainformacion debe ser cruzada con los datos aportados por las auditorias
de calidad y las realizadas por la Oficina de Control Interno.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de la mediana de las catorce (14) variables para los 18
procesos segun los Directores Territoriales
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Grafica No. 6 Comportamiento de la mediana de las variables para solo los Directores Territoriales. Fuente propia
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La siguiente grafica muestra el comportamiento de la moda de las catorce (14) variables para los 18
procesos segun los Directores Territoriales.
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Gréfica No. 7 Comportamiento de la moda de las variables para solo los Directores Territoriales. Fuente propia
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Como se puede observar, los 18 procesos autoevaluados en la Unidad para las Victimas muestran una
mediana de 4.30/5.00 para el periodo enero — junio de 2019, lo que representa un nivel alto de gestion y
de control. Esta situacion mantiene el comportamiento con los datos arrojados en el entorno de procesos
y Direcciones Territoriales, lo que conlleva al mismo analisis citado con anterioridad en este informe.

Como se puede observar, la percepcion consolidada de los lideres de proceso mas la vision de los
Directores Territoriales no varia cuando se examina la sola evaluacién de los DTs. Lo anterior implica
una evolucién en las mediciones de percepcion entre los responsables de los procesos y de las
Direcciones Territoriales y con ello se tiene que la brecha del periodo anterior se ha reducido.
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Es importante examinar el comportamiento modal de las autoevaluaciones que realizan solamente los
Directores Territoriales, como otro escenario estadistico que contribuye a tener una idea mas detallada

de la percepcién del sistema de control interno que estan aplicando.

8. RESULTADOS A NIVEL DE DEPENDENCIAS LIDERES DE LOS PROCESOS
AUTOEVALUADOS

Los procesos autoevaluados se agrupan a una dependencia. Si bien pueden estar asociados a mas de
una, el proceso metodoldgico establece que se asigna a aquella que tiene mayor injerencia en la gestion.
Por lo tanto, los valores y comportamientos solo se grafican como elementos orientadores por ser otra
fuente mas de informacién que puede contribuir a la toma de decisiones gerenciales de gestion de

procesos.
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9. RESULTADOS DE LA DISTRIBUCION DE LAS VARIABLES A NIVEL DE LAS
DEPENDENCIAS LIDERES DE LOS PROCESOS AUTOEVALUADOS

El siguiente conjunto de graficas muestra el comportamiento de cada variable de la autoevaluacion
relacionada con cada una de las dependencias que metodol6gicamente se asumen como gestoras
primarias o principales de los procesos. De la misma forma que el numeral anterior, esta informacion
grafica no tiene mas propoésito que ser otra fuente de informacién que permita tomar decisiones
gerenciales en relacion con la gestion y operacién de los procesos.
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3,80
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Gestion de Riesgos

4,90
4,48 4,53 4,47
I | I
Direccion General Direccion de Reparacion Gestién Interinstitucional  Direccion de Gestién Social y Direccién de Registroy Secretaria General

Huanitaria Gestion de la Informacién

Gestion de la Innovaciény Mejosra

4,48 4,47 4,47
4,30
4,20
4,00
Direccion General Direccion de Reparacion Gestion Interinstitucional  Direccion de Gestion Social y Direccién de Registro y Secretaria General

Huanitaria Gestion de la Informacién
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El futuro

Gestion de la Calidad

4,80
4,47
4,40
436
4,20
] I

Direccion General Direccion de Reparacion Gestién Interinstitucional  Direccion de Gesti6n Social y Direccién de Registroy Secretaria General
Huanitaria Gestién de la Informacién

Gestion Ambiental

4,20
4,07
3,84
3,70
3,20
3,00

Direccion General Direccion de i Gestion ion de Gestion Social y Direccion de Registro y Secretaria General
Huanitaria Gestién de la Informacién

Gestionde la Seguridad y Salud Laboral

480
4,40
4,00 00 213
3,60 I I I

Direccion General Direccion de i Gestion Ir

r Direccion de Gestién Social y Direccién de Registro y Secretaria General
Huanitaria Gestién de la Informacién
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Gestion de la Gerenciay Direccion

5,00
4,80
4,77
4,60
4,47
I Mo

Direccion General Direccion de Reparacion Gesti6n Interinstitucional  Direccion de Gestién Social y Direccién de Registroy Secretaria General
Huanitaria Gestion de la Informacién

10. EVOLUCION HISTORICA

A continuacion, se realiza el andlisis del comportamiento mediano de las variables del Modelo para cada
uno de los procesos. Metodolégicamente, el nivel bajo esta en el intervalo [1.00;2.99]; medio [3.00;3.99]
y alto [4.00;5.00].

10.1  Andlisis de la Situacion Actual del Proceso de Direccionamiento Estratégico

El proceso de Direccionamiento Estratégico aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucion a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento del Proceso Direccionamiento Estratégico - Tres Semestres (2018-2019)”
se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso Direccionamiento Estratégico
Tres Semestres (2018-2019)

Gestién  Gestinde  Gestion del Gestién dela Gestin dela Gestion del  Gestién del  Gestidn de  Gestidnde  Gestidn de  Gestin dela  Gestion  Gestin de  Gestidn de la
documental sistemasde  seniciosl comunicedidn plneaddn  talento control  indicedores  riesgos  inmovaciény  calidad  Ambientsl seguridady  gerenciay
informacién  usuario humano mejors salud laboral  direcdén

== - = Direccionamiento Estrategico Direccionamiento Estrategico = = = Direccionamiento Estrategico e ediana 2018-201%
enero-junio 2018 julio-diembre 2018 enero-junio 2019

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.
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Gestion documental 4,00 2,00 3,80 3,80
Gestidn de sistemas de informacién 4,40 4,00 4,00 4,00
Gestidn del servicio al usuario 3,40 4,20 3,80 3,80
Gestion de la comunicaciéon 5,00 4,20 4,00 4,20
Gestidn de la planeacién 4,00 4,00 4,80 4,00
Gestidn del talento humano 3,80 3,80 4,00 3,80
Gestion del control 5,00 3,40 3,80 3,80
Gestion de indicadores 4,60 4,40 5,00 4,60
Gestidn de riesgos 3,60 4,20 4,20 4,20
Gestion de innovacidon y mejora 3,40 4,20 4,00 4,00
Gestion de la calidad 4,40 4,00 4,00 4,00
Gestion Ambiental 3,80 4,00 3,80 3,80
Gestion de seguridad y salud laboral 2,60 4,00 4,00 4,00
Gestidn de la gerencia y direccidn 4,80 4,00 4,80 4,80

Se observa que la mediana obtenida de 3,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia descendentes.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia descendentes.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia ascendentes.
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Se observa que la mediana obtenida de 3,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia descendentes.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econoémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccién con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocién y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestidn
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de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién del Proceso de Direccionamiento
Estratégico

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Nétese que ella se mueve
en el intervalo de [3.80;4.80], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, es recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion
con los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.2 Analisis de la Situacién Actual del Proceso de Gestién Interinstitucional

El proceso de Gestion Interinstitucional aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento del Proceso Gestion Interinstitucional - Tres Semestres (2018-2019)” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.

O .

Comportamiento Proceso Gestion Interistitucional
Tres Semestres (2018-2019)

Gestién  Gestibnde  Gestion del Gestion dela Gestidn dela Gestin del  Gestién del  Gestion de  Gestibnde  Gestibnde  Gestibndela  Gestion  Gestibnde  Gestién dela
documental sistemasde  semicioal comunicacién plneadén  talento wontrol  indicadores  riesgos  inmovaciény  calidad  Ambiental  seguidady  gerenciay
informacién  wsuario humane mejora saludlaboral  direcddn

fe 0O

o =« =Gestion Interinstitucional e G251 0N INteETiNStitUCioNal === Gestion Interinstitucional m—— mediana 2018-2019
enero-junio 2018 julio-diembre 2018 enero-junic 2019

e, O

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.
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Gestiéon documental 3,40 3,80 3,80 3,80
Gestidn de sistemas de informacién 4,60 4,60 4,60 4,60
Gestidén del servicio al usuario 4,00 4,60 4,60 4,60
Gestién de la comunicaciéon 4,20 4,60 5,00 4,60
Gestion de la planeaciéon 4,20 4,20 4,20 4,20
Gestidén del talento humano 4,20 4,20 4,20 4,20
Gestidén del control 3,60 4,00 4,20 4,00
Gestién de indicadores 3,00 4,00 4,00 4,00
Gestion de riesgos 4,40 4,80 4,80 4,80
Gestion de innovacidn y mejora 3,60 4,00 4,00 4,00
Gestién de la calidad 4,80 4,80 4,80 4,80
Gestiéon Ambiental 4,20 4,40 4,40 4,40
Gestion de seguridad y salud laboral 3,80 3,80 4,60 3,80
Gestion de la gerencia y direccidn 5,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacion (alineacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4,20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 4,0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econoémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccién con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4,4 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3,8 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocioén y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Anadlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Proceso de Gestion Interinstitucional

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Noétese que ella se mueve
en el intervalo de [3.08;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, es recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion
con los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.3 Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Gestion de la Informacién

El proceso de Gestion de la Informacién aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento del Proceso Gestion de la Informacioén - Tres Semestres (2018-2019)” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso Gestion de la Informacion Tres Semestres (2018-2019)

Gestion Gestignde  Gestiondel Gestiéndelz Gestindela Gestiondel Gestiondel Gestiénde  Gestionde  Gestionde Gestiéndela Gestign Gestionde  Gestion de la
documental  sistemasde  servicioal comunicaddn  pleneacidn talento cantral  indicadares riesgoe innovaciény  calidad Ambiental  seguridedy  gerenday L
informacién  usuario humana mejora salud lzboral  direccién
= - -Gestion de la Informacidn Gestion de la Informacion === Gestion de |a Informacion Mediana
enero-junio 2018 Jjulio-diembre 2018 enero-junio 2019

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.

Pagina 22 de 127



es de todos

Variables Mediana
Gestién documental 3,10 3,20 3,00 3,10
Gestion de sistemas de informacidn 4,60 4,40 4,20 4,40
Gestioén del servicio al usuario 3,80 4,40 4,40 4,40
Gestion de la comunicacion 4,10 4,00 4,20 4,10
Gestion de la planeacién 4,00 4,00 4,00 4,00
Gestion del talento humano 4,00 4,20 4,20 4,20
Gestién del control 3,20 4,40 4,20 4,20
Gestion de indicadores 4,30 4,40 4,40 4,40
Gestion de riesgos 3,90 3,80 4,60 3,90
Gestion de innovacion y mejora 4,10 4,20 4,40 4,20
Gestion de la calidad 3,80 3,80 3,80 3,80
Gestion Ambiental 3,60 3,60 3,60 3,60
Gestion de seguridad y salud laboral 4,10 4,00 4,00 4,00
Gestion de la gerencia y direccion 4,00 4,00 4,80 4,00

Se observa que la mediana obtenida de 3.10 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacién con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacion (alineacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4,20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacioén, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.2 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econoémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.90 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccién con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de
las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con
una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacibn de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacién de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocién y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia descendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Anadlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Proceso de Gestién de la Informacién

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Nétese que ella se mueve
en el intervalo de [3.08;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, es recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion
con los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.4  Andlisis de la Situacion Actual del Proceso de Comunicacion Estratégica

El proceso de Comunicacion Estratégica aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento del Proceso Comunicacion Estratégica - Tres Semestres (2018-2019)” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso Comunicacion Estratégica Tres Smestres (2018-2019)

Gestign Gestidnde  Gestinda| Gestidndela Gestindela Gestiondel Gestiondel Gestiénds  Gestidnde  Gestidnde Gestiondela  Gastign Gestidnde  Gestidn de I3
documentsl  sistemas de  serviciosl  comunicadén  planezcidn talento control  indicadores  riesgos innovaciény  calidad Ambientl  seguridedy  gerenday
informacién  uswmrio humano mejora salud Isboral  direccidn
=+ =Comunicacion Estratigica s Comunicacion Estratégics === Comunicacion Estratégica — lediznz
enaro-junic 2018 Julio-diembre 2018 enero-junio 2019

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.
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Variables Mediana
Gestidon documental 3,20 3,20 3,40 3,20
Gestidon de sistemas de informacién 4,60 5,00 5,00 5,00
Gestidn del servicio al usuario 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la comunicacién 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 4,00 4,40 4,40 4,40
Gestidon del talento humano 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestién del control 4,80 5,00 5,00 5,00
Gestidn de indicadores 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestidn de riesgos 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestidn de innovacién y mejora 4,40 4,80 4,60 4,60
Gestidn de la calidad 4,60 5,00 5,00 5,00
Gestion Ambiental 4,20 4,60 4,00 4,20
Gestidon de seguridad y salud laboral 4,60 4,80 4,40 4,60
Gestidon de la gerencia y direccién 5,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 3.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestién
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacién con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alineacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacién
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccién con el contexto estratégico de la organizacién) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.2 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.6 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacién de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocién y prevencidon para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Proceso de Comunicacién Estratégica

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Nétese que ella se mueve
en el intervalo de [3.2;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, es recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion
con los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 y su contribucion en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.5 Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Prevencion de Hechos Victimizantes

El proceso de Prevencion de Hechos Victimizantes aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion
para verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno
y su contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento del Proceso de Prevencién de Hechos Victimizantes - Tres Semestres
(2018-2019)” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.

Comportamiento de proceso de Prevencion de Hechos Victimizantes Tres Semestres (2018-2019)

Gestion Gestion de Gestion del  Gestiondela  Gestion dela  Gestion del Gestion del Gestion de Gestion de Gestion de  Gestion de la Gestidn Gestion de  Gestion de la
documental  sistemasde  senicioal  comunicacién  planeacién talento humano  control indicadores riesgos innovacién y calidad Ambiental  seguidady  gerenciay
informacion usuario mejora salud laboral direccién
- i6n de Hech timiz junio 2018 e Prevencion de Hechos Victimizantes julio-diembre 2018
- i6n de Hecht timiz -junio 2019 2018-2019 de i6n de Hechos Victimiz

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.
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Mediana 2018-
2019 de
Variables Prevencién de
Hechos
Victimizantes
Gestién documental 3,80 4,80 4,80 4,80
Gestidn de sistemas de informacion 4,20 5,00 5,00 5,00
Gestidn del servicio al usuario 4,00 5,00 5,00 5,00
Gestidn de la comunicacién 4,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 4,20 5,00 5,00 5,00
Gestidn del talento humano 4,00 4,00 5,00 4,00
Gestidn del control 4,00 5,00 5,00 5,00
Gestidn de indicadores 3,80 5,00 5,00 5,00
Gestion de riesgos 4,40 5,00 5,00 5,00
Gestion de innovacidn y mejora 4,20 5,00 5,00 5,00
Gestidn de la calidad 4,00 5,00 5,00 5,00
Gestion Ambiental 4,00 4,40 4,80 4,40
Gestidn de seguridad y salud laboral 4,60 4,20 4,60 4,60
Gestidn de la gerencia y direccion 4,00 4,00 5,00 4,00

Se observa que la mediana obtenida de 4,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5,00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 5,00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econoémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccién con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacién de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocién y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Anadlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién del Proceso de Prevencion de Hechos
Victimizantes

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Noétese que ella se mueve
en el intervalo de [4.00;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion
con los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.6  Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Registro y Valoracion

El proceso de Registro y valoracion aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién-MIPG. En la grafica “Comportamiento del Proceso de Registro y Valoracion - Tres
Semestres (2018-2019)” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados
al Modelo de Autoevaluacién.

Comportamiento del Proceso de Registro y Valoracion Tres Semestres (2018-2019)

Gestién Gestibnde  Gestiondel  Gestiondela Gestibndela  Gestibndel  Gestibndel ~ Gestibnde  Gestidnde  Gestionde  Gestibndela  Gestién Gestionde  Gestién dela
documental  sistemasde  senicioal  comunicacién  planeacién talento humano  control indicadores riesgos  imovacieny  calidad Ambiental  segwidady  gerenciay
informacién  usuario mejora saludlaboral  direccién

— - Registroy Valoracién enero-junio 2018 Registroy Valoracion julio-diembre 2018

= = = Registroy Valoracién enero-junio 2019 s Mecliana 2018-2019 de Registro y Valoracion

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los tres semestres examinados.
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Mediana 2018-
Variables 2019 de Registro
y Valoracién

Gestidén documental 4,40 3,20 5,00 4,40
Gestion de sistemas de informacion 4,60 3,80 5,00 4,60
Gestion del servicio al usuario 3,60 3,60 4,00 3,60
Gestidn de la comunicacion 4,40 4,40 3,80 4,40
Gestion de la planeacién 4,20 4,20 3,60 4,20
Gestion del talento humano 4,40 4,40 4,40 4,40
Gestidn del control 4,00 4,00 3,80 4,00
Gestion de indicadores 4,20 4,20 4,00 4,20
Gestion de riesgos 4,20 4,60 4,00 4,20
Gestion de innovacion y mejora 3,80 4,20 4,00 4,00
Gestion de la calidad 3,60 3,60 4,20 3,60
Gestion Ambiental 4,00 4,00 3,00 4,00
Gestion de seguridad y salud laboral 4,20 4,20 4,00 4,20
Gestion de la gerenciay direccion 4,40 4,00 4,40 4,40

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacién con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
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el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4,00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestidn) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4,00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocioén y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
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histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestidn
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Anélisis de la Trazabilidad Historica de la Autoevaluacion del Proceso de Registro y Valoracion

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Noétese que ella se mueve
en el intervalo de [3.60;4.60], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion
con los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.7 Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Servicio al Ciudadano

El proceso de Servicio al Ciudadano aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG. En la grafica “Comportamiento del Proceso de Servicio al Ciudadano -
Tres Semestres (2018-2019)” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes
asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento del Proceso de Servicio al Ciudadano Tres Semestres (2018-2019)

Gestion Gestion de Gestion del ~ Gestion dela  Gestion dela  Gestion del ~ Gestion del Gestion de Gestion de Gestion de  Gestion de la Gestion Gestion e Gestion de la
documental sistemas de servicioal  comunicacion  planeacion talento humano  control indicadores riesgos innovacion y calidad Ambiental seguridad y gerencia y
informacion usuario mejora salud laboral direccion
==+ Servicio al Ciudadano enero-junio 2018 s SerVicio al Ciudadano julio-diembre 2018
== = = Servicio al Ciudadano enero-junio 2019 e |Vlediana 2018-2019 de Sewvicio al Gudadano

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los tres semestres examinados.
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Mediana 2018-
Variables 2019 de Servicio
al Ciudadano
Gestién documental 4,20 4,40 4,60 4,40
Gestidn de sistemas de informacion 4,40 4,40 4,40 4,40
Gestidn del servicio al usuario 4,20 4,40 4,60 4,40
Gestidn de la comunicacién 4,20 4,40 4,40 4,40
Gestidn de la planeacion 3,80 3,60 3,60 3,60
Gestidn del talento humano 4,00 4,00 4,00 4,00
Gestidn del control 3,40 3,60 4,20 3,60
Gestidn de indicadores 4,40 4,20 4,20 4,20
Gestion de riesgos 4,20 4,40 4,40 4,40
Gestion de innovacion y mejora 4,00 4,00 4,20 4,00
Gestidn de la calidad 4,00 4,00 4,20 4,00
Gestidn Ambiental 4,00 4,00 4,00 4,00
Gestion de seguridad y salud laboral 4,00 4,20 4,20 4,20
Gestion de la gerenciay direccion 4,20 4,20 4,20 4,20

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacién con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de
la Planeacion (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
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el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccidn con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4,00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocién y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
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histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestidn
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificaciéon y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién del Proceso de Servicio al Ciudadano

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Nétese que ella se mueve
en el intervalo de [3.60;4.40], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion
con los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.8 Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Gestién para la Asistencia

El proceso de Gestion para la Asistencia aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacidn y Gestion-MIPG. En la grafica “Comportamiento del Proceso de Gestion para la Asistencia
- Tres Semestres (2018-2019)” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes
asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento del Proceso de Gestion para la Asistencia Tres Semestres (2018-2019)

Gestion Gestion de Gestion del ~ Gestion dela  Gestiondela  Gestion del Gestion del Gestion de Gestion de Gestion de  Gestion de la Gestion Gestion de Gestion de la
documental  sistemasde  sewvicioal  comunicacién  planeacién talento humano  control indicadores riesgos innovacién y clidad Ambiental  seguidady  gerenciay
informacién usuario mejora salud laboral direccién
==« Gestion para laAsistencia enero-junio 2018 e Gestion para la Asistendia julio-diembre 2018
o= == = Gestion para la Asistencia enero-junio 2019 e Mediana 2018-2019 de Gestion parala Asistencia

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los tres semestres examinados.
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Mediana 2018-
Variables 2019 de Gestién
parala
Asistencia

Gestion documental 4,20 4,60 4,40 4,40
Gestion de sistemas de informacidn 4,20 4,40 4,80 4,40
Gestion del servicio al usuario 4,00 4,00 4,00 4,00
Gestion de la comunicacion 4,00 4,00 4,40 4,00
Gestion de la planeacidn 3,20 3,60 4,20 3,60
Gestion del talento humano 4,20 4,20 4,20 4,20
Gestidn del control 4,00 3,80 4,20 4,00
Gestion de indicadores 4,00 4,60 4,40 4,40
Gestion de riesgos 4,40 4,00 4,20 4,20
Gestion de innovacion y mejora 4,00 4,00 4,20 4,00
Gestion de la calidad 4,00 4,20 4,20 4,20
Gestion Ambiental 4,00 3,80 3,80 3,80
Gestion de seguridad y salud laboral 3,80 4,00 4,40 4,00
Gestion de la gerencia y direccion 4,00 4,00 4,20 4,00

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacion (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
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el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4,00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestién integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocién y prevencidon para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
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histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestidn
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Analisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion del Proceso de Gestion para la
Asistencia

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Noétese que ella se mueve
en el intervalo de [3.60;4.40], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion
con los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.9 Andélisis de la Situacion Actual del Proceso de Reparacion Integral

El proceso de Reparacién Integral aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el
nivel de gestidn en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion-MIPG. En la grafica “Comportamiento del Proceso de Reparacion Integral - Tres
Semestres (2018-2019)” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados
al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento del Proceso de Reparacion Integral Tres Semestres (2018-2019)

Gestién Gestionde  Gestibndel  Gestindela Gestiondela  Gestibndel ~ Gestiondel  Gestibnde  Gestibnde  Gestibnde  Gestiondela  Gestion Gestiende  Gestién dela
documental  sistemasde  servicioal  comunicacién  planeacién talentohumano  control  indicadores  riesgos imnovaciény calidad Ambiental  seguidady  gerenciay
informacién  usuario mejora salud laboral  direccién
— - Repacion Integral enero-junio 2018 ——— Repacién Integral julio-diembre 2018
= = = Repacion Integral enero-junio 2019 e |Vlediana 2018-2019 de Repacién Integral

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los tres semestres examinados.
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Mediana 2018-
Variables 2019 de
Repacion
Integral
Gestidon documental 3,80 3,40 3,80 3,80
Gestion de sistemas de informacion 5,00 4,40 5,00 5,00
Gestion del servicio al usuario 3,40 4,40 3,80 3,80
Gestion de la comunicacion 4,60 4,80 5,00 4,80
Gestion de la planeacién 3,80 4,00 3,80 3,80
Gestion del talento humano 3,80 4,00 4,40 4,00
Gestidn del control 4,20 4,60 4,40 4,40
Gestion de indicadores 4,60 4,60 4,40 4,60
Gestion de riesgos 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de innovacion y mejora 3,80 4,00 4,20 4,00
Gestion de la calidad 4,00 4,00 4,00 4,00
Gestion Ambiental 3,40 3,60 3,20 3,40
Gestion de seguridad y salud laboral 3,00 3,00 3,60 3,00
Gestion de la gerencia y direccion 4,00 4,00 4,60 4,00

Se observa que la mediana obtenida de 3,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
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el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestidn) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocién y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestidn
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Analisis de la Trazabilidad Historica de la Autoevaluacion del Proceso de Reparacion Integral

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Nétese que ella se mueve
en el intervalo de [3.00;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion
con los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.10 Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Participacion y Visibilizacion

El proceso de Participacion y Visibilizacion aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento del Proceso de Participacién y Visibilizaciéon - Tres Semestres (2018-
2019)” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.

Comportamiento del Proceso de Participacion y Visibilizacion Tres Semestres (2018-2019)

Gestién Gestibnde  Gestindel  Gestindela Gestiondela Gestiondel  Gestiondel ~ Gestionde  Gestionde  Gestionde  Gestiondela  Gestion Gestionde  Gestion de la
documental  sistemasde  senvicioal  comunicacién  planeacion talento humano  control indicadores riesgos  imnovacieny  calidad Ambiental  seguidady gerenciay
informacin  usuario mejora saludlaboral  direccién

— - Participacién y Visibilizacién enero-junio 2018 Participacién y Visibilizacién julio-diembre 2018

= == = Participacién y Visibilizacién enero-junio 2019 e \Mediana 2018-2019 de Participacion y Visibilizacion

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los tres semestres examinados.
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Mediana 2018-
Variables 2_0_19 d‘e’

Participaciony

Visibilizacion
Gestion documental 4,20 4,40 4,00 4,20
Gestion de sistemas de informacion 4,00 3,60 4,00 4,00
Gestion del servicio al usuario 2,80 3,60 4,80 3,60
Gestion de la comunicacion 5,00 4,40 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 5,00 4,20 5,00 5,00
Gestion del talento humano 5,00 4,60 4,40 4,60
Gestion del control 4,00 3,80 3,80 3,80
Gestién de indicadores 4,20 4,40 5,00 4,40
Gestion de riesgos 4,80 3,60 5,00 4,80
Gestion de innovacidn y mejora 4,00 3,60 4,60 4,00
Gestién de la calidad 4,60 4,20 4,80 4,60
Gestion Ambiental 5,00 5,00 3,00 5,00
Gestion de seguridad y salud laboral 3,00 4,40 5,00 4,40
Gestion de la gerencia y direccidon 5,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4,20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacién
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 3,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econoémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccién con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacibn de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestiéon) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5,00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacién de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocién y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién del Proceso de Participacion y
Visibilizarian

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Noétese que ella se mueve
en el intervalo de [3.60;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion
con los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.11 Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Gestion Juridica

El proceso de Gestion Juridica aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento del Proceso Gestién Juridica - Tres Semestres (2018-2019)” se muestran
los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso Gestion Juridica Tres Semestres (2018-2019)

Gestion Gestion de  Gestion del Gestion de la Gestion de la Gestion del Gestion del Gestion de  Gestion de  Gestion de Gestion dela  Gestion Gestion de Gestion de la
documental sistemas de servicioal comunicacién planeacién talento control indicadores riesgos  innovaciény  calidad Ambiental seguridady gerenciay
informacién usuario humano mejora salud laboral direccién

== « eGestion Juridica Gestion Juridica = e« Gestion Juridica e \lediana 2018 -2019
Enero -Junio 2018 Julio - Diciembre 2018 Enero -Junio 2019

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los tres semestres examinados.
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Variables Mediana
2018 -2019
Gestion documental 3,80 3,80 4,20 3,80
Gestion de sistemas de informacién 3,40 4,20 4,20 4,20
Gestion del servicio al usuario 4,20 4,20 4,00 4,20
Gestion de la comunicacién 4,00 4,40 4,40 4,40
Gestion de la planeacién 4,40 4,60 4,80 4,60
Gestion del talento humano 3,80 4,60 4,20 4,20
Gestion del control 4,20 4,00 4,40 4,20
Gestion de indicadores 4,40 4,40 4,40 4,40
Gestién de riesgos 4,40 0,00 4,60 4,40
Gestién de innovaciéon y mejora 3,20 4,00 4,00 4,00
Gestion de la calidad 4,20 4,40 4,20 4,20
Gestion Ambiental 4,00 4,00 4,00 4,00
Gestion de seguridad y salud laboral 4,20 4,20 4,40 4,20
Gestion de la gerencia y direccion 4,60 4,40 4,80 4,60

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestién
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez Medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestién
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacién con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacién
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccién con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable. No obstante, se aclara que, a pesar de esta tendencia, en el segundo semestre de
2018 el proceso no registra evaluacion, razon por la cual su promedio (3) tiende a un nivel de madurez
medio y su tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un
nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocién y prevencion para servidores pulblicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestidn
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién del Proceso de Gestiéon Juridica

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Nétese que ella se mueve
en el intervalo de [3.80;4.60], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion
con los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.12 Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Gestion Financiera

El proceso de Gestidén Financiera aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion-MIPG. En la grafica “Comportamiento del Proceso Gestién Financiera - Tres
Semestres (2018-2019)” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados
al Modelo de Autoevaluacién.

Comportamiento del Proceso Gestion Financiera Tres Semestres (2018-2019)

Gestion Gestion de  Gestion del Gestion de la Gestion de la Gestion del Gestion del  Gestion de  Gestion de  Gestion de  Gestion dela  Gestion Gestion de  Gestion de la
documental sistemas de servicioal comunicacién planeacion talento control indicadores riesgos  innovaciény  calidad Ambiental seguridady gerenciay
informacion usuario humano mejora salud laboral  direccién

Gestion Financiera == = = Gestion Financiera Enero -Junio 2019 e |\ediana 2018 -2019
Julio - Diciembre 2018

== + Gestion Financiera Enero -Junio 2018

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los tres semestres examinados.
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" Mediana
Variables 2018 -2019
Gestion documental 4,00 4,60 4,40 4,40
Gestidn de sistemas de informacién 5,00 4,80 4,60 4,80
Gestidn del servicio al usuario 4,80 4,60 4,20 4,60
Gestion de la comunicacion 4,80 5,00 4,60 4,80
Gestion de la planeacién 5,00 5,00 4,80 5,00
Gestion del talento humano 4,40 4,20 4,40 4,40
Gestion del control 4,20 4,40 4,60 4,40
Gestion de indicadores 4,60 4,00 4,80 4,60
Gestidon de riesgos 5,00 4,20 4,60 4,60
Gestion de innovacién y mejora 5,00 4,40 5,00 5,00
Gestion de la calidad 5,00 4,80 5,00 5,00
Gestion Ambiental 4,60 4,00 4,20 4,20
Gestion de seguridad y salud laboral 4,80 4,40 4,40 4,40
Gestion de la gerenciay direccidén 5,00 4,20 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestién
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluaciéon. Ello
representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacidon, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestidn
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econdémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccién con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacibn de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un
nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacién de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocioén y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestidn
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de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Anadlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Proceso de Gestion Financiera

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Nétese que ella se mueve
en el intervalo de [4.20;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion
con los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.13 Analisis de la Situacién Actual del Proceso de Gestiéon Contractual

El proceso de Gestién Contractual aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento del Proceso Gestion Contractual - Tres Semestres (2018-2019)” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.

Comportamiento del Proceso Gestion Contractual Tres Semestres (2018-2019)

Semm=m—— T

Gestion Gestion de  Gestion del Gestion dela Gestion dela  Gestion del  Gestion del ~ Gestion de  Gestion de  Gestion de  Gestion dela  Gestion Gestion de  Gestion de la
documental sistemasde  servicioal comunicacién planeacién talento control indicadores riesgos. innovacién y calidad Ambiental  seguridady  gerenciay
informacién usuario humano mejora salud laboral  direccién

= + Gestion Contractual Enero -Junio 2018 == Gestion Contractual == = = Gestion Contractual Enero -Junio 2019 @ |\lediana 2018 -2019
Julio - Diciembre 2018

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los tres semestres examinados.
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" Mediana
Variables 2018 -2019
Gestion documental 3,40 4,00 4,40 4,00
Gestién de sistemas de informacion 4,00 3,80 4,00 4,00
Gestion del servicio al usuario 4,60 4,80 4,80 4,80
Gestion de la comunicacion 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 5,00 4,80 5,00 5,00
Gestion del talento humano 3,80 4,00 4,20 4,00
Gestion del control 3,40 3,40 4,20 3,40
Gestion de indicadores 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de riesgos 5,00 4,20 4,60 4,60
Gestion de innovacién y mejora 4,20 4,40 4,80 4,40
Gestion de la calidad 4,80 4,40 5,00 4,80
Gestion Ambiental 4,00 4,00 4,00 4,00
Gestion de seguridad y salud laboral 3,80 3,80 4,40 3,80
Gestion de la gerencia y direccion 5,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacioén, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
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del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccién con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizaciébn de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacién de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccién, promocién y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Medio, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificaciéon y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
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Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Proceso de Gestion Contractual

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Nétese que ella se mueve
en el intervalo de [3.40;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion
con los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 y su contribucion en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.14 Analisis de la Situacién Actual del Proceso de Gestion Documental

El proceso de Gestion Documental aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar el
nivel de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento del Proceso Gestion Documental - Tres Semestres (2018-2019)” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.

Comportamiento del Proceso Gestiéon Documental Tres Semestres (2018-2019)

Gestion  Gestion de  Gestion del Gestion dela Gestion dela Gestion del  Gestién del ~ Gestionde  Gestion de  Gestionde  Gestiondela  Gestion  Gestionde  Gestion dela
documental sistemasde  servicioal comunicacién planeacion  talento control indicadores  riesgos  innovaciény  calidad Ambiental  seguridady  gerenciay
informacién  usuario humano mejora saludlaboral  direccién

== « eGestion Documental Enero -Junio 2018 e Ge5tiON Documental e e e Gestion Documental Enero -Junio 2019 ‘e |\ediana 2018 -2019
Julio - Diciembre 2018

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los tres semestres examinados.
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. Mediana
Variables 2018 -2019
Gestion documental 3,40 3,40 4,60 3,40
Gestion de sistemas de informacién 3,60 3,60 4,20 3,60
Gestion del servicio al usuario 3,60 3,80 4,40 3,80
Gestion de la comunicaciéon 5,00 5,00 4,80 5,00
Gestion de la planeacién 3,80 3,80 4,60 3,80
Gestion del talento humano 4,20 4,20 4,80 4,20
Gestion del control 3,80 3,80 4,40 3,80
Gestion de indicadores 4,20 4,20 4,20 4,20
Gestidén de riesgos 4,20 4,20 4,40 4,20
Gestidén de innovacion y mejora 4,20 4,40 4,20 4,20
Gestion de la calidad 3,20 3,20 3,80 3,20
Gestion Ambiental 3,20 4,00 4,00 4,00
Gestion de seguridad y salud laboral 3,00 3,60 4,00 3,60
Gestion de la gerencia y direcciéon 4,00 4,00 4,60 4,00

Se observa que la mediana obtenida de 3.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez Medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Medio, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluaciéon. Ello representa un nivel de madurez Medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Medio, de
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acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento
de los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un
nivel de madurez Medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestidn
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccién, promocién y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Medio, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
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Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Analisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Proceso de Gestion Documental

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccién del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Noétese que ella se mueve
en el intervalo de [3.20;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion
con los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.15 Analisis de la Situacién Actual del Proceso de Gestiéon Talento Humano

El proceso de Gestion Talento Humano aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento del Proceso Gestion Talento Humano - Tres Semestres (2018-2019)” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.

Comportamiento del Proceso Gestion Talento Humano Tres Semestres (2018-2019)

Gestién  Gestibnde  Gestién del Gestion dela Gestiéndela Gestion del ~ Gestion del ~ Gestién de  Gestion de  Gestion de  Gestibn dela  Gestion  Gestibn de  Gestion de la
documental  sistemasde  servicioal comunicacén planeacién talento control indicadores  riesgos  innovaciény  calidad Ambiental  seguridady  gerenciay
informacién  usuario humano mejora saludlaboral  direccién

== « =Gestién Talento Humano = G estion Talento Humano = e e Gestion Talento Humano e \/ediana 2018 -2019
Enero -Junio 2018 Julio - Diciembre 2018 Enero -Junio 2019

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los tres semestres examinados.
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. Mediana
Variables 2018 -2019
Gestion documental 3,00 3,60 4,00 3,60
Gestion de sistemas de informacién 4,00 4,00 5,00 4,00
Gestion del servicio al usuario 3,80 3,80 4,40 3,80
Gestion de la comunicaciéon 3,60 3,80 4,20 3,80
Gestion de la planeacion 3,40 3,80 4,80 3,80
Gestion del talento humano 3,80 3,80 4,60 3,80
Gestion del control 3,00 3,20 4,20 3,20
Gestion de indicadores 3,20 4,00 4,40 4,00
Gestion de riesgos 4,20 4,20 4,00 4,20
Gestion de innovacién y mejora 4,00 4,00 4,80 4,00
Gestion de la calidad 4,00 4,00 4,40 4,00
Gestion Ambiental 3,00 3,40 4,00 3,40
Gestion de seguridad y salud laboral 3,60 3,80 4,80 3,80
Gestion de la gerencia y direccién 4,00 4,00 5,00 4,00

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestién
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez Medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez Medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Medio, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 3.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificaciéon y seguimiento
de los recurso financieros y econdémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccién con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacibn de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccidon y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un
nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacién de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocién y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Medio, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Anadlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Proceso de Gestion Talento Humano

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Noétese que ella se mueve
en el intervalo de [3.20;4.20], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion
con los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.16 Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Gestiéon Administrativa

El proceso de Gestion Administrativa aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento del Proceso Gestion Administrativa - Tres Semestres (2018-2019)” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.

Comportamiento del Proceso Gestion Administrativa Tres Semestres (2018-2019)

Gestion  Gestionde  Gestion del Gestion dela Gestién dela Gestion del  Gestin del  Gestionde  Gestionde  Gestion de  Gestiondela  Gestion  Gestionde  Gestion de la
documental sistemasde  senvicioal comunicacién planeacién  talento control indicadores  riesgos  innovaciény  calidad  Ambiental  seguridady  gerenciay
informacién usuario humano mejora salud laboral direccion

Gestion Administrativa = e e Gestion Administrativa Enero -Junio 2019 e |\lediana 2018 -2019
Julio - Diciembre 2018

== « =Gestion Administrativa Enero -Junio 2018

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los tres semestres examinados.
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. Mediana
Variables 2018 -2019
Gestion documental 4,00 3,80 4,40 4,00
Gestion de sistemas de informacién 3,60 3,80 4,00 3,80
Gestion del servicio al usuario 4,20 4,00 4,20 4,20
Gestion de la comunicacién 4,20 4,20 4,80 4,20
Gestion de la planeacion 3,60 4,00 4,20 4,00
Gestion del talento humano 3,60 3,60 4,20 3,60
Gestion del control 4,20 4,20 4,60 4,20
Gestion de indicadores 3,40 3,60 4,00 3,60
Gestion de riesgos 4,20 4,20 4,80 4,20
Gestion de innovacién y mejora 3,60 3,40 4,00 3,60
Gestion de la calidad 3,40 3,40 3,80 3,40
Gestion Ambiental 3,60 3,60 4,00 3,60
Gestion de seguridad y salud laboral 3,80 3,80 4,00 3,80
Gestion de la gerencia y direccion 3,80 3,80 4,20 3,80

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacidn y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Medio, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacién con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Medio, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez Medio, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccién con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacibn de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez Medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez Medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacién de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Medio, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez Medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Anadlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Proceso de Gestion Administrativa

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Noétese que ella se mueve
en el intervalo de [3.40;4.20], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion
con los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.17 Andélisis de la Situacion Actual del Proceso de Control Interno Disciplinario

El proceso de Control Interno Disciplinario aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento del Proceso Control Interno Disciplinario - Tres Semestres (2018-2019)”
se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso Control Interno Disciplinario Tres Semestres (2018-2019)

Gestidn  Gestidnde  Gestiondel Gestibndels Gestindels Gestiondel Gestiondel Gestionde  Gestibnde  Gestibnde Gestibndela  Gestion  Gestidnde  Gestionde la
documentsl  sismmasde  servicios| comumicadén plnescign  talento contral  indicadorss  rissgas  innovaciény  calidad  Ambientl  sesuridsdy  gerenday
informacién uswario humano mejora salud laboral direccian

= « «Control Interno Disciplinario = Control Interno Disciplinario = == Control Interno Disciplinario m—rediana 2013-2019
enaro-junio 2018 julio-giembre 2012 enero-junio 2019

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.
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Gestion documental 4,00 4,20 4,00 4,00
Gestion de sistemas de informaciéon 4,40 4,40 4,20 4,40
Gestion del servicio al usuario 3,40 3,40 3,60 3,40
Gestion de la comunicacidon 5,00 5,00 4,80 5,00
Gestion de la planeacion 4,00 5,00 4,40 4,40
Gestion del talento humano 3,80 3,80 4,60 3,80
Gestion del control 5,00 5,00 4,80 5,00
Gestion de indicadores 4,60 4,00 4,00 4,00
Gestion de riesgos 3,60 3,80 4,40 3,80
Gestidn de innovacién y mejora 3,40 4,20 4,00 4,00
Gestién de la calidad 4,40 5,00 4,40 4,40
Gestion Ambiental 3,80 4,20 4,20 4,20
Gestién de seguridad y salud laboral 2,60 3,00 3,20 3,00
Gestidn de la gerenciay direccion 4,80 5,00 4,80 4,80

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.4 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.4 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacién con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alineacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacién
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.8 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econoémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.8 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccién con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de
las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con
una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.4 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.2 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocioén y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.8 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Proceso de Control Interno Disciplinario

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Nétese que ella se mueve
en el intervalo de [3.0;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, es recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el éptimo desempefio de este y su articulacion
con los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.18 Anaélisis de la Situacion Actual del Proceso de Evaluacion Independiente

El proceso de Evaluacion Independiente aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento del Proceso Evaluacion Independiente - Tres Semestres (2018-2019)” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso Evaluacién Independiente Tres Semestres (2018-2019)

6,00

5,00

2,00

3,00

2,00

1,00

Gestién  Gestidnde  Gestidndel Gestidndela Gesindels Gesiéndel Gestidndel Gestidnde Gestidnde Gesionda Gestidndels  Gesién  Gestidnde Gestidndsla
documentzl  sistemasde  serviiozl comunicacién planeacién  talento control  indicadorss  riesgos  innovaciony  calided Ambientsl  seguridady  gerendizy
informacién  usuaric humzno mejors salud laboral  direccisn

= « «Evaluacion Independients e Evaluiaciion Independiente = == Evaluacion Independient: ——— mediana 201220153
enerojunio 2018 julio-diembre 2018 enerojunio 2019

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.
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Gestion documental 3,00 4,20 3,80 3,80
Gestion de sistemas de informacion 3,80 4,60 3,60 3,80
Gestidon del servicio al usuario 3,40 4,20 4,20 4,20
Gestion de la comunicacion 4,00 4,80 4,20 4,20
Gestion de la planeacién 3,20 4,20 3,20 3,20
Gestion del talento humano 4,00 4,80 4,20 4,20
Gestion del control 3,80 4,00 4,00 4,00
Gestidn de indicadores 3,80 4,00 3,60 3,80
Gestion de riesgos 3,80 3,80 4,20 3,80
Gestion de innovacién y mejora 3,80 4,40 4,80 4,40
Gestion de la calidad 3,80 4,40 5,00 4,40
Gestion Ambiental 3,00 4,20 3,60 3,60
Gestion de seguridad y salud laboral 3,00 3,20 3,60 3,20
Gestion de la gerencia y direccion 4,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 3.8 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.8 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.2 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.2 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.2 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alineacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.2 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.8 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econoémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.8 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccién con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de
las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con
una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.4 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestidn) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.4 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.6 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.2 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocioén y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacidon Proceso de Evaluacién Independiente

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que
representa la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de
control asociados a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Noétese que ella se mueve
en el intervalo de [3.2;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se
muestran en la tabla arriba citada.

Por otro lado, es recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el
proceso considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion
con los requisitos de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

11. RESULTADOS DEL MODELO DE AUTOEVALUACION POR DIRECCIONES
TERRITORIALES PERIODO ENERO - JUNIO DE 2019

111 Anélisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Direccién Territorial Antioquia

La Direccion Territorial Antioquia aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el
nivel de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestiéon-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccidn Territorial Antioguia - Tres Semestres (2018-2019)” se muestran
los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.
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Variable Mediana

12013 22018 12013 SE-2013
Gestion documental 2,00 2,40 2,80 2,40
Gestian de sistemas de informacian 3,80 3,80 3,60 3,80
Gestion del servicio al usuario 3,00 3,80 3,00 3,00
Gestion de la comunicacion 480 4,60 3,80 4,60
Gestian de la planeacian 3,20 3,40 3,40 3,40
Gestién del talento humano 3,00 2,60 2,80 2,80
Gestion del control 340 3,40 3,00 3,40
Gestian de indicadores 3,60 4,00 4,00 4,00
Gestion de riesgos 460 4,40 3,40 4,40
Gestion de innovacion y mejora 3,20 3,40 3,60 3,40
Gestian de la calidad 3,00 3,00 3,00 3,00
Gestion Ambiental 3,40 3,40 2,40 3,40
Gestion de seguridad y salud laboral 420 420 3,60 420
Gestian de la gerencia y direccion 3,20 3,60 3,80 3,60
Valor Mediana de Autoevaluacion 3,30 3,50 3,40 3,40
Valor Moda de autoevaluacion 53,00 3,40 3,60 3,40

Se observa que la mediana obtenida de 2.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez bajo, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 2,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez bajo, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia descendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 3,40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccién con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacibn de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestidn) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacién de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocién y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién.
Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

11.2 Analisis de |la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluaciéon Direccion Territorial Atlantico

La Direccidn Territorial Atlantico aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccidn Territorial Atlantico - Tres Semestres (2018-2019)” se muestran
los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.

Variable Mediana
12015 22015 12013 20182019
Gestion documental 2,20 3,60 3,20 3,20
Gestion de sistemas de informacion 2,40 4,20 4,20 4,20
Gestion del servicio al usuario 3,60 3,80 420 3,80
Gestion de la comunicacion 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 4,40 4,40 4,00 440
Gestion del talento humano 440 5,00 5,00 5,00
Gestion del control 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de indicadores 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de riesgos 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de innovacion y mejora 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la calidad 4,20 4,80 480 480
Gestion Ambiental 440 5,00 5,00 5,00
Gestion de seguridad y salud Iaboral 440 5,00 5,00 5,00
Gestion de la gerencia y direccidn 5,00 5,00 5,00 5,00
Valor Mediana de Autoevaluacion 4,40 5,00 5,00 5,00
Valor Moda de autoevaluacion 5 5 5 5

Se observa que la mediana obtenida de 3.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestién
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidn
del Servicio al usuario (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacién con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacioén, con una tendencia ascendentes.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializaciéon de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion de
Riesgos (identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las
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evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacidbn de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa
un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de
peligros y valoracién de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccién, promocién y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

11.3 Analisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluaciéon Direcciéon Territorial Bolivar -
San Andres

La Direccion Territorial Bolivar - San Andres aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccién Territorial Bolivar - San Andres - Tres Semestres (2018-

2019)” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.

Variable Mediana

12015 2205 12013 SE-Z013
Gestion documental 4,80 5,00 4 80 4,80
Gestion de sistemas de informacion 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion del servicio al usuario 3,60 4,80 4 B0 4 80
Gestion de la comunicacion 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la planeacian 4,60 4 80 440 4,60
Gestion del talento humano 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion del control 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de indicadores 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de riesgos 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de innovacion y mejora 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la calidad 4,20 4,60 4 B0 4 60
Gestion Ambiental 5,00 5,00 4.40 5,00
Gestion de seguridad y salud labaoral 3,40 480 5,00 4 B0
Gestion de la gerencia y direccion 5,00 5,00 5,00 5,00
Valor Mediana de Autoevaluacion 5,00 5,00 5,00 5,00
Valor Moda de autoevaluacion 5 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de .4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alta, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable
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Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestién
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de
la Comunicacion (canales de comunicacion, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacioén, con una tendencia ascendentes.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento
de los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacion y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
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representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.8 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccidn, promocién y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacioén, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.4 Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Direccién Territorial Caqueté-
Huila

La Direccion Territorial Caqueta-Huila aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucioén a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Caqueta- Huila - Tres Semestres (2018-2019)” se

muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.

Pagina 78 de 127



Comportamiento DT Caqueta Huila
Tres Semestres (2018-2019)

6,00
5,00
400 ———————
30 W
2,00
1,00
0,00
Gestion  Gestionde  Gestion del Gestiondelz Gestidndela Gestidndel Gestidndel Gestionde Gestidnde Gestionde Gestiondels Gestion  Gestionde Gestiondela
documental sistemasde  serviioal comunicacion planeadon  talento control  indicadores  riesges  innovaciony  calidad Ambiental seguridady gerenciay
informacion  wsuario humano mejorz salud laboral  direccian
] J01E e—Z701E 12010  we—dedizng 2018-2019

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.

Variable Mediana

12015 220158 12013 A2
Gestian documental 2,20 3,40 420 3,40
Gestian de sistemas de informacion 4,00 4,00 420 4,00
Gestian del servicio al usuario 3.20 400 460 400
Gestian de la comunicacian 4,00 4,00 4 B0 4,00
Gestian de la planeacion 3,40 3,80 4 B0 3,80
Gestian del talento humano 5,00 420 440 420
Gestian del contraol 3,60 400 400 400
Gestian de indicadores 3,60 400 440 400
Gestian de riesgos 420 420 420 420
Gestian de innovacian y mejora 4,00 4,00 4,40 4,00
Gestian de la calidad 400 400 4 60 400
Gestion Ambiental 3,60 3,60 4 60 3,60
Gestion de seguridad y salud laboral 3,60 4,00 5,00 400
Gestion de la gerencia y direccion 4,00 4,00 4,80 4,00
Valor Mediana de Autoevaluacion 3,60 4,00 450 400
Valor Moda de autoevaluacion 4 4,00 420 400

Se observa que la mediana obtenida de 3.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
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con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacién con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de
la Planeacion (alienaciéon y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendentes.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacion y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccidn y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de
peligros y valoracién de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccién, promocién y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestidn
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable

11.5 Analisis de la Trazabilidad Histdrica de la Autoevaluacién Direccion Territorial Cauca

La Direccion Territorial Cauca aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Cauca - Tres Semestres (2018-2019)” se muestran
los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.

Variable i
12015 22008 12013 2'\01198‘:!;;1‘38
Gestion documental 2,20 5,20 3,40 5,20
Gestion de sistemas de infarmacion 3,80 2,80 3,60 3,60
Gestion del servicio al usuario 4,00 4,00 4,00 4,00
Gestion de la comunicacion 3,60 4,00 5,00 4,00
Gestion de la planeacion 2,80 4,00 480 4,00
Gestion del talento humano 2,80 2,60 3,80 2,80
Gestion del control 3,60 3,40 400 3,60
Gestion de indicadores 3,60 4,00 4,00 4,00
Gestion de riesgos 4,00 3,60 400 400
Gestion de innovacion y mejora 2,00 4,00 4,00 4,00
Gestion de la calidad 4,00 3,40 3,40 3,40
Gestion Ambiental 2,80 3,60 3,60 3,60
Gestion de seguridad ysalud laboral 5,20 5,60 4,00 5,60
Gestion de la gerencia y direccidn 400 480 5,00 480
Valor Mediana de Autoevaluacion 5,60 5,60 4,00 5,80
Valor Moda de autoevaluacion 4 4,00 4,00 4,00

Se observa que la mediana obtenida de 3.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestién
del Servicio al usuario (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
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con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacién con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de
la Planeacion (alienaciéon y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 2,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez bajo, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializaciéon de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacion y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 3.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3,60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de
peligros y valoracién de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccién, promocién y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

11.6  Analisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccién Territorial Central

La Direccion Territorial Central aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccién Territorial Central - Tres Semestres (2018-2019)” se muestran
los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.

Variable Mediana

12013 z205 12013 g
Gestion documental 2,40 5,00 5,80 3.00
Gestion de sistemas de informacion 3,80 3,80 4,00 3,80
Gestion del servicio al usuario 2,60 3,40 3,80 3,40
Gestion de la comunicacion 4,20 4,20 4,40 4,20
Gestion de la planeacién 4,00 4,20 4,00 4,00
Gestion del talento humano 3,00 3,60 420 3,60
Gestion del control 4,40 4,60 4,60 460
Gestion de indicadores 3,80 440 440 440
Gestion de riesgos 3,60 3,80 3,40 3,60
Gestion de innovacion y mejora 4,00 4,00 4,00 4,00
Gestion de la calidad 3,60 3,40 3,80 3,60
Gestion Ambiental 2,80 3,20 3,40 3,20
Gestion de seguridad y salud laboral 4,40 4,20 4,20 4,20
Gestion de la gerencia y direccion 4,60 4,60 4,60 4,60
Valor Mediana de Autoevaluacion 3,80 3,90 4,00 3,90
Valor Moda de autoevaluacion 3.8 420 5,80 3.60

Se observa que la mediana obtenida de 3.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez media, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez media, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacion (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 3,60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestidn
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestidn
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento
de los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccidn con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de
las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con
una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluaciéon. Ello representa
un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestidn
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y

primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de
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peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocién y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

11.7 Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluaciéon Direccién Territorial Choco

La Direccion Territorial Choco aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Choco - Tres Semestres (2018-2019)” se muestran
los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento DT Choco
Tres Semestres (2018-2019)
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.
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Variable Mediana

12018 22018 12013 2018-2018
Gestion documental 4,00 4,20 3,40 4,00
Gestion de sistemas de informacion 4,20 2,60 420 4,20
Gestion del servicio al usuario 3,40 3,80 4,20 3,30
Gestion de la comunicacion 5,00 2,40 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 4,20 3,60 3,60 3,60
Gestion del talento humano 4,40 4,60 4,20 4,40
Gestion del control 4,00 2,80 4,20 400
Gestion de indicadores 420 3,20 480 420
Gestion de riesgos 4,00 3,60 4,40 4,00
Gestién de innovacion y mejora 4,00 3,60 3,60 3,60
Gestién de la calidad 4,00 4,40 4,00 4,00
Gestion Ambiental 460 5,00 4,50 4,60
Gestion de seguridad y salud laboral 4,40 4,40 4,40 4,40
Gestion de la gerencia y direccion 440 4,20 480 440
Valor Mediana de Autoevaluacion 420 3,70 420 410
Valor Moda de autoevaluacion 4 3,60 4,20 400

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de
la Planeacion (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y

primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y
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competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento
de los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizaciéon de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocioén y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
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histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.8 Analisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccién Territorial Cesar-
Guajira

La Direccion Territorial Cesar- Guajira aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccidon Territorial Cesar- Guajira - Tres Semestres (2018-2019)” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.

Comportamiento DT Cesar- Guajira
Tres Semestres (2018-2019)
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.

Variable Mediana

12015 22016 12013 SiE-2019
Gestion documental 2,80 3,80 4,00 3,80
Gestion de sistemas de informacion 4,80 5,00 5,00 5,00
Gestion del servicio al usuario 3,60 4,60 420 420
Gestion de la comunicacion 460 4,60 5,00 4,60
Gestion de la planeacion 4,60 4,80 4,40 4,60
Gestion del talento humano 5,00 4,80 460 4 80
Gestion del control 3,80 4,00 4,20 4,00
Gestion de indicadores 4,20 4,80 4,60 4,60
Gestion de riesgos 4,40 5,00 4,00 440
Gestion de innovacion y mejora 4,00 5,00 4,20 4,20
Gestion de la calidad 440 4,60 4 80 460
Gestion Ambiental 420 480 480 480
Gestion de seguridad y salud laboral 440 5,00 4,20 440
Gestion de la gerencia y direccion 5,00 5,00 5,00 5,00
Valor Mediana de Autoevaluacion 4,40 4,80 4,50 4,60
Valor Moda de autoevaluacion 44 5,00 420 460
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Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestién
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendentes.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
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madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccién con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacion y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacién de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccién, promocién y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

11.9 Andlisis de la Trazabilidad Histdrica de la Autoevaluacion Direccidn Territorial Cordoba
La Direccion Territorial Cordoba aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a

las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién-MIPG.
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En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Cérdoba - Tres Semestres (2018-2019)” se muestran
los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacién.

Comportamientoe DT Cordoba
Tres Semestres (2018-2019)
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.

Variable i
12018 22008 12013 2%”%‘?;81"3
Gestion documental 3,20 3,60 440 3,60
Gestion de sistemas de infarmacion 4,00 4,40 4,60 440
Gestion del senvicio al usuario 3,60 3,80 440 3,80
Gestion de la comunicacion 4,40 4,40 4,60 4,40
Gestion de la planeacion 4,00 4,00 4,60 4,00
Gestion del talento humano 4,20 4,20 480 4,20
Gestion del control 400 400 4,00 4,00
Gestion de indicadores 4,20 4,20 5,00 420
Gestion de riesgos 4,20 4,20 440 4,20
Gestion de innovacion y mejora 4,00 4,00 4,80 4,00
Gestion de la calidad 4,00 4,00 480 4,00
Gestién Ambiental 400 400 480 400
Gestion de seguridad y salud laboral 4,20 4,20 440 420
Gestion de la gerencia y direccion 4,00 4,00 5,00 4,00
Valor Mediana de Autoevaluacion 400 400 4,60 4,00
Valor Moda de autoevaluacién 4 400 440 400

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestién
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del Servicio al usuario (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacioén, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia. estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia. estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacion y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia. estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de
peligros y valoracién de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccidn, promocién y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

11.10 Anadlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Direccidn Territorial Eje Cafetero

La Direccion Territorial Eje Cafetero aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Eje Cafetero - Tres Semestres (2018-2019)” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.

Comportamiento DT Eje Cafetero
Tres Semestres (2018-2019)
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.

Variable :
12013 22013 12013 2'\01198‘1_'23133
Gestian documental 2,80 3,40 420 3,40
Gestian de sistemas de informacion 4,00 4,40 4,40 4,40
Gestian del servicio al usuario 3,00 4,00 4,00 4,00
Gestion de la comunicacion 440 4,40 4,80 4,40
Gestion de la planeacion 460 480 4,00 4,60
Gestian del talento humano 3,80 4,20 5,00 420
Gestian del control 4,20 5,00 400 420
Gestion de indicadores 4,20 5,00 420 420
Gestian de riesgos 4,20 440 400 420
Gestian de innovacion y mejora 420 4,20 3,60 420
Gestien de la calidad 4,80 4 80 3,20 4 B0
Gestien Ambiental 3,80 420 4,20 4,20
Gestién de seguridad y salud laboral 4,60 5,00 4,60 4,60
Gestion de la gerencia y direccion 4,60 5,00 4,20 4,60
Valor Mediana de Autoevaluacion 4,20 4,60 420 4,20
Valor Moda de autoevaluacion 42 5,00 420 420

Se observa que la mediana obtenida de 3.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacioén, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacién con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento
de los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia. estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccién con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestidn
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn
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de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccién, promocién y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.11 Andlisis de la Trazabilidad Histdrica de la Autoevaluacion Direccién Territorial Magdalena

La Direccion Territorial Magdalena aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Magdalena - Tres Semestres (2018-2019)” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.

Comportamiento DT Magdalena
Tres Semestres (2018-2019)
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.
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Variable i
1200 2 201 1201 2";?';;;%
Gestion documental 420 420 440 4,20
Gestion de sistemas de informacian 2,60 3,60 3,40 3,40
Gestion del servicio al usuario 3,80 3,80 3,20 3,80
Gestion de la comunicacian 2,40 400 2,60 2,60
Gestion de la planeacion 3,60 3,80 4,00 3,80
Gestion del talento humano 460 420 3,60 4,20
Gestion del control 2,80 460 3,80 3,80
Gestion de indicadores 3,20 3,80 440 3,80
Gestion de riesgos 3,60 3,20 3,20 3,20
Gestion de innovacion y mejora 3,60 4,00 3,60 3,60
Gestion de la calidad 440 400 400 400
Gestion Ambiental 5,00 5,00 440 5,00
Gestion de seguridad y salud laboral 440 440 3,60 440
Gestion de la gerencia y direccion 420 420 5,00 420
Valor Mediana de Autoevaluacion 3,70 4,00 3,80 3,80
Valor Moda de autoevaluacion 3,6 420 440 3,80

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 2.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicaciéon con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez bajo, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y

primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
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competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendentes.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento
de los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez media, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccién con el contexto estratégico de la organizacién) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histdrico de
las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con
una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacidon de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocién y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
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histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.12 Analisis de la Trazabilidad Historica de la Autoevaluacion Direccion Territorial Magdalena
Medio

La Direccion Territorial Magdalena Medio aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccidn Territorial Magdalena Medio - Tres Semestres (2018-2019)” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.

Variable Mediana

12015 2203 12013 SR-21
Gestion documental 2,60 4,00 5,00 400
Gestian de sistemas de informacion 420 5,00 480 4,80
Gestian del servicio al usuario 3,60 440 4,80 440
Gestien de la comunicacion 4,60 4,20 5,00 4,60
Gestian de la planeacion 4,00 420 460 420
Gestian del talento humano 400 4,20 5,00 420
Gestien del control 4,60 420 5,00 480
Gestion de indicadores 460 5,00 5,00 5,00
Gestian de riesgos 440 4,60 5,00 4,60
Gestien de innovacion y mejora 5,00 4,80 4,80 480
Gestion de la calidad 4 80 480 5,00 4 80
Gestign Ambiental 4.40 5,00 5,00 5,00
Gestion de seguridad y salud laboral 4,80 5,00 5,00 5,00
Gestion de la gerencia y direccion 5,00 5,00 5,00 5,00
Valor Mediana de Autaevaluacion 450 480 5,00 420
Valor Moda de autoevaluacion 46 5,00 5,00 480
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Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacioén, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econodmicos) del Modelo de Autoevaluaciéon. Ello representa un nivel de
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madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacion y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia. ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de
peligros y valoracién de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccién, promocién y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

11.13 Anadlisis de la Trazabilidad Hist6rica de la Autoevaluaciéon Direccién Territorial Meta

La Direccion Territorial Meta aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a
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las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccién Territorial Meta - Tres Semestres (2018-2019)” se muestran
los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacién.

Comportamiento DT Meta
Tres Semestres (2018-2019)
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.

DT Meta

Variable Madiana

12018 Z208 12013 SME-2013
Gestion documental 2,00 3,40 3,60 3,40
Gestion de sistemas de informacion 3,60 4,00 4,00 4,00
Gestion del servicio al usuario 3,40 460 3,00 3,40
Gestion de la comunicacion 4,40 4,00 3,80 4,00
Gestion de la planeacion 4,00 4,00 3,20 4,00
Gestion del talento humano 1,60 400 3,80 3,80
Gestion del control 3,60 3,80 4,00 3,80
Gestion de indicadores 3,60 420 3,80 3,80
Gestion de riesgos 3,60 440 3,40 3,60
Gestion de innovacion y mejora 3,20 4,00 3,60 3,60
Gestion de la calidad 420 400 400 400
Gestion Ambiental 2,60 4,00 3,00 3,00
Gestion de seguridad y salud laboral 3,20 460 4,00 4,00
Gestion de la gerencia y direccion 4,00 4,00 4,00 4,00
Valor Mediana de Autoevaluacian 3,60 400 3,80 3,80
Valor Moda de autoevaluacion 3,6 4,00 4,00 4,00

Se observa que la mediana obtenida de 3.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestién
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 3.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de
la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestibn del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendentes.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento
de los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacién de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccidn con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de
las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con
una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y

primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos
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disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3,00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacién de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccidn, promocién y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.14 Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccién Territorial Narifio

La Direccion Territorial Narifio aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccidn Territorial Narifio - Tres Semestres (2018-2019)” se muestran
los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.

Variable Mediana

12018 22015 12013 a0
Gestion documental 3,60 400 3,80 3,80
Gestion de sistemas de informacion 4,00 4,00 3,60 4,00
Gestion del servicio al usuario 3,60 5,00 4,00 4,00
Gestion de la comunicacion 4,40 4,00 4,80 4,40
Gestion de la planeacion 4,20 4,80 3,80 4,20
Gestion del talento humano 3,60 3,60 420 3,60
Gestian del control 3,20 400 5,00 4,00
Gestion de indicadores 400 400 4,00 4,00
Gestion de riesgos 400 400 3,60 400
Gestion de innovacion y mejora 3,80 3,40 4,00 3,80
Gestion de la calidad 420 400 400 400
Gestion Ambiental 4,00 3,40 4,00 4,00
Gestion de seguridad y salud laboral 3,60 3,80 400 3,80
Gestion de la gerencia y direccion 4,00 3,80 4,00 4,00
Valor Mediana de Autoevaluacion 4 4,00 4,00 4,00
Valor Moda de autoevaluacion 4 400 4,00 4,00

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestién
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto, de acuerdo
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con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacién con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de
la Planeacion (alienaciéon y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendentes.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccidn con el contexto estratégico de la organizacién) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacion y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Pagina 108 de 127



El futuro

es de todos

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de
peligros y valoracién de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccién, promocién y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

11.15 Analisis de la Trazabilidad Histdrica de la Autoevaluacién Direccién Territorial Norte de
Santander

La Direccion Territorial Norte de Santander aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para
verificar el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccién Territorial Norte de Santander - Tres Semestres (2018-2019)”
se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.

Variable 12018 22018 12019 sdi=na

E-2019
Gestion documental 1,80 3,60 3,20 3,20
Gestidn de sistemas de informacion 3,20 3,60 4,20 3,60
Gestion del servicio al usuario 2,80 4,40 4.80 4,40
Gestidn de la comunicacion 3,80 3,30 4,60 3,80
Gestion de la planeacion 3,40 3,40 4.20 3,40
Gestidn del talento humano 3,00 3,80 4,00 3,80
Gestion del control 3,00 3,00 3,20 3,00
Gestion de indicadores 4,80 4,80 3,60 4,80
Gestion de riesgos 5,00 5,00 2,80 5,00
Gestidn de innovacidn y mejora 2,00 3,30 3,60 3,60
Gestidn de la calidad 4,60 4,60 3,60 4,60
Gestion Ambiental 3,20 3,40 4,00 3,40
Gestion de seguridad y salud laboral 3,80 4,80 4,60 4,60
Gestion de la gerencia y direccion 3,20 4,00 5,00 4,00
Valor Mediana de Autoevaluacion 3,20 3,30 4,00 3,80
Valor Moda de autoevaluacion 3,2 3,8 3,6 3,6

Se observa que la mediana obtenida de 3.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacioén, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion de
la Comunicacién (canales de comunicacion, comunicacidén organizacional, comunicacién con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de
la Planeacion (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez Alto, de
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acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3,00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccién con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacibn de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacion de
peligros y valoracién de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccién, promocién y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

11.16 Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Direccién Territorial Putumayo

La Direccion Territorial Putumayo  aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccién Territorial Putumayo - Tres Semestres (2018-2019)" se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.
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Mediana

12015 2208 12013 SE-201
Gestion documental 2,60 4,00 5,00 4,00
Gestion de sistemas de informa 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion del servicio al usuario 4,00 4,00 5,00 4,00
Gestion de la comunicacion 440 420 5,00 440
Gestion de la planeacion 5,00 480 4,80 4,80
Gestidn del talento humano 4,80 4,60 5,00 4,80
Gestion del control 4,20 4,80 5,00 4,80
Gestion de indicadores 4,60 5,00 5,00 5,00
Gestion de riesgos 4,00 4,00 5,00 4,00
Gestion de innovacion y mejora 4,20 4,00 4,80 4,20
Gestion de la calidad 4,00 4,80 4,80 4,80
Gestion Ambiental 4,00 4,80 5,00 4,80
Gestion de seguridad ysalud la 4,60 4,80 5,00 4,80
Gestion de la gerencia y direcci 5,00 5,00 5,00 5,00
Valor Mediana de Autoevaluacig 4,30 4,80 5,00 480
Valor Moda de autoevaluacion 4 4,80 5,00 4 B0

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacién con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de
la Planeacion (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestiébn del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
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el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestidn) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluaciéon. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocioén y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
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histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.17 Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccién Territorial Santander

La Direccion Territorial Santander aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccién Territorial Santander - Tres Semestres (2018-2019)” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de
Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.
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Variable Mediana

12015 22015 12013 S01E-2018
Gestion documental 3,40 4,00 460 4,00
Gestion de sistemas de informa 3.80 5,00 460 4,60
Gestion del servicio al usuario 4,00 5,00 4,80 4,80
Gestion de la comunicacion 460 5,00 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 4,40 4,40 5,00 4,40
Gestion del talento humano 400 4,40 5,00 4,40
Gestion del control 3,00 5.00 4 20 4 80
Gestion de indicadores 4,60 5,00 4,80 4,80
Gestion de riesgos 4,80 5,00 5,00 5,00
Gestion de innovacion y mejora 420 4,80 4,60 4,60
Gestion de la calidad 4,20 5,00 4,80 4,80
Gestion Ambiental 5,00 5,00 4,80 5,00
Gestion de seguridad y salud la 4,60 4,60 5,00 4,60
Gestion de la gerencia y direccid 5,00 4,00 5,00 5,00
Valor Mediana de Autoevaluacid 430 5.00 420 480
Valor Moda de autoevaluacion 4.6 5,00 5,00 4,80

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacién con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de
la Planeacion (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
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el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendentes.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocién y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
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histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificaciéon y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.18 Anaélisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluaciéon Direccién Territorial Sucre

La Direccion Territorial Sucre aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Sucre - Tres Semestres (2018-2019)” se muestran
los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacién.

Comportamiento DT Sucre
Tres Semestres (2018-2019)
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.

Pagina 118 de 127



El futuro

es de todos

Variable Mediana

12018 2208 12013 SOHE-2018
Gestion documental 2,80 3,60 4,20 3,60
Gestion de sistemas de informa 3,80 4,00 4,00 400
Gestion del servicio al usuario 340 3,40 4,20 340
Gestion de la comunicacion 5,00 4,00 4,20 4,20
Gestion de la planeacion 3,60 4,00 4,20 400
Gestion del talento humano 3,60 4,00 440 4,00
Gestion del control 400 4,00 4 60 400
Gestion de indicadores 4,20 4,00 4,20 4,20
Gestion de riesgos 5,00 5,00 4,20 5,00
Gestion de innovacidn y mejora 4,00 3,80 420 4,00
Gestion de la calidad 4,00 4,20 4,60 420
Gestion Ambiental 3,60 3,40 4,00 3,60
Gestion de seguridad ysalud la 4,80 5,00 440 4,80
Gestion de la gerencia y direccid 5,00 420 480 420
Valor Mediana de Autoevaluacid 4,00 4,00 420 400
Valor Moda de sutoevaluacion 5 4,00 4,20 4,00

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacioén, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacion, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestién
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
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el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3,60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacién de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocioén y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
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histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia descendente.

11.19 Anaélisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccién Territorial Uraba

La Direccion Territorial Uraba aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccidn Territorial Urabd - Tres Semestres (2018-2019)” se muestran
los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacién.
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Tres Semestres (2018-2019)
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.
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DT Uraba
Variable ;
12015 22018 12013 2%"?';_‘;8%
Gestion documental 400 3,20 420 400
Gestion de sistemas de informacion 4,00 4,20 5,00 4,20
Gestidn del servicio al usuario 3,80 440 420 420
Gestion de la comunicacion 480 4,60 5,00 480
Gestidn de la planeacidn 3,80 4,00 4,60 4,00
Gestidn del talento humano 3,60 400 5,00 400
Gestidn del control 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de indicadores 460 5,00 480 480
Gestion de riesgos 5,00 440 440 440
Gestion de innovacion y mejora 440 3,80 480 440
Gestion de la calidad 4 80 4 80 5,00 4 80
Gestion Ambiental 4,20 5,00 4,20 4,20
Gestion de seguridad y salud laboral 4 80 5,00 5,00 5,00
Gestion de la gerencia y direccion 5,00 5,00 5,00 5,00
Valor Mediana de Autoevaluacion 450 450 450 460
Valor Moda de autoevaluacion 48 5,00 5,00 4 80

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacion (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacién con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion de
la Planeacion (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
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el historico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia ascendentes.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestidn
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestidn
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4,80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccion, promocioén y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
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histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.20 Anadlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccién Territorial Valle

La Direccioén Territorial Valle aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Valle - Tres Semestres (2018-2019)” se muestran los
resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento DT Valle
Tres Semestres (2018-2019)

" ———

Gestion Gestion de Gestion del  Gestion de la Gestion de la Gestion del Gestion del Gestidn de Gestion de Gestion de  Gestidn de la Gestion Gustion de  Gestion de la
documental  sistemas de servicival  comunicacion  planeacin talento control indicadores riespos innovadon y calidad Ambiental seguriddad ¥ perenday
informacion usuari humana mejora salud laboral direcddn

m—) 2018 22018 12015 ==piediana 2018-2019

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del
Modelo. La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la
mediana correspondiente a los tres semestres examinados.

Variable Mediana

12018 22018 12015 | 2018-2019
Gestion documental 2,60 4,00 3,40 3,40
Gestion de sistemas de informacion 400 3,80 4,00 4,00
Gestidn del servicio al usuario 3,60 3,60 400 3,60
Gestion de la comunicacion 4,60 4,40 420 440
Gestidn de la planeacion 4,00 4,60 4,20 4,20
Gestion del talento humano 3,20 460 420 4,20
Gestidn del control 3,40 400 3,40 3,40
Gestion de indicadores 4,20 440 420 4,20
Gestion de riesgos 4,00 460 460 4,60
Gestidn de innovacian y mejora 3,20 4,20 4,20 420
Gestion de la calidad 5,60 440 3,80 5,80
Gestion Ambiental 3,60 4,00 4,00 4,00
Gestidn de sezuridad y salud laboral 4,40 420 420 4,20
Gestion de la gerencia y direccion 440 460 430 440
Valor Mediana de Autoevaluacion 3,80 4,30 420 4,20
Valor Moda de autcevaluacion 4,00 460 420 4,20
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Se observa que la mediana obtenida de 3.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion de
Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o
partes interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién de
la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario
y partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de
madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestién de
la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestién del conocimiento y cambio y
competencias) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con
el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3,40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el
desempefio del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion de
Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento
de los recurso financieros y econodmicos) del Modelo de Autoevaluaciéon. Ello representa un nivel de
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madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestién de
Riesgos (identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccidn con el contexto estratégico de la organizacién) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacion y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos
disponibles, mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionada con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa
un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente
al primer semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales
generados en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestién integral de
residuos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestidn
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de
peligros y valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales
en la proteccién, promocién y prevencién para servidores publicos y contratistas y otras partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al primer semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre anualidad 2018 y
primer semestre de 2019 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion.
Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al primer semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

12. CONCLUSION

El modelo de autoevaluacion por procesos, que tiene su inicio desde el primer semestre de 2018, es una
herramienta estandarizada que potencializa dos aspectos basicos del sistema de control interno; el
primero es una forma de fomentar la cultura de control. En efecto, esta herramienta activa las dinamicas
de evaluacion de los controles identificando las variables que la administracién publica debe efectuar en
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desarrollo de su gestion, dentro de unos tiempos institucionalmente definidos y donde los responsables
de los procesos van adquiriendo la cultura de controlar variables diversas diferentes a logro de metas.
Lo segundo, es una herramienta que permite la autorreflexion en torno al sistema de control interno de
cada proceso. Este escenario permite que no solo los responsables de los procesos sino la Alta Direccién
hagan seguimiento al comportamiento del sistema de control interno de los procesos y Direcciones
Territoriales.

Los resultados obtenidos en esta tercera medicion muestran una leve evaluacion en relacion con el
periodo inmediatamente anterior y un avance con respecto de la primera medicion. En efecto, los valores
generales de percepcion del sistema de control interno por parte de los responsables de los procesos y
de los Directores Territoriales presentan el siguiente comportamiento; 4.15/5.00 (2018-1), 4.30/5.00
(2018-2) y 4.33/5.00 (2019-1).

Lo anterior es evidencia que el sistema de control interno esta en camino de consolidacion. En el
escenario de las mediciones propias (autoevaluaciones) se vislumbra el fortalecimiento del control interno
a partir de las acciones que los responsables de los procesos realizan dentro de un marco técnico de
ejecucion del control. Si bien existe esa evolucion, las auditorias de gestién desplegadas por la Oficina
de Control interno en el mismo periodo muestran variables que deben ser objeto de estudio, evaluacion,
control, seguimiento y mejora. Temas relacionados con la gestién de los supervisores de los contratos
en cuanto su ejercicio de garantes del logro del objeto contractual debe ser un tema para reforzar los
conocimientos necesarios para el cabal cumplimiento de esta funcion.

De igual manera, elementos de gestion como la cultura del aseguramiento en materia de riesgos y el uso
de herramienta gerenciales como los indicadores de gestion y el control son aspectos que requieren
continuidad en la implementacion, apropiacion y uso.

La Oficina de Control Interno encuentra que este tipo de ejercicios de autorreflexion sobre variables
homogéneas permiten, con el paso de las mediciones, tener un conocimiento del comportamiento de los
procesos en su conjunto e individualmente considerados e incluso, mediante técnicas de prospectiva
determinar situaciones que pueden ocurrir en el futuro y respecto de las cuales se pueden en el presente
tomar las acciones pertinentes.

Cordialmente,

Carlos Arturo Ordéiiez Castro

Jefe Oficina de Control Interno

Tel: (1) 7965150 Ext 2031

Carrera 85D No. 46A-65 Piso 4

Complejo Logistico San Cayetano, Bogota D.C.
www.unidadvictimas.gov.co
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