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INFORME DE AUDITORIA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SST

Fecha de informe: septiembre 1, 2 y 3 de 2020

Nombre del proceso o direccidn territorial auditada: Gestién Juridica
Dependencia lider del proceso: Oficina Asesora juridica

Servidor responsable del proceso: John Viadimir Martin

Tipo de auditoriarealizada: De primera parte, sistema de gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Fecha de auditoria: 1, 2 y 3 de septiembre de 2020

Equipo Auditor: Rosbery Campos — Observador acompafiante y Sandra Viviana Arévalo Lider

0. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar a través del Proceso de Evaluacion Independiente el nivel de madurez del Subsistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la norma NTC ISO 45001:2018.

1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Inicia con la reunion de apertura de auditoria y concluye con el seguimiento al plan de
mejoramiento.

2. GESTION DEL RIESGO AUDITOR

e Dificultad para acceder a las fuentes de informacién del proceso por la dinamica de
trabajo en casa causada por la pandemia actual del pais.

e Por la modalidad de la auditoria remota se puede presentar determinacién ineficaz de
la informacion documentada necesaria requerida por los auditores y las partes
interesadas pertinentes.

e Fracaso a la hora de proteger adecuadamente los registros de auditoria para demostrar
la eficacia del programa de auditoria.

e Imposibilidad de cumplir con el cronograma de auditoria interna planeado en los
términos de tiempo y oportunidad establecidos.

e Desechar la pertinencia del informe de auditoria interna que es producto del proceso
auditor realizado.

e Alarma en los servidores auditados de la entidad por el desconocimiento del proceso
auditor como herramienta gerencial de la Unidad.

e Perdida de informacion por falta de respaldo
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3. CRITERIOS DE AUDITORIA

Proceso, procedimientos e instrumentos asociados a los Subsistemas de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo. (El periodo de la informacion documentada a auditar es del 01 de agosto
de 2019 al 30 de julio de 2020.

4. CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE
2015/RESOLUCION 312 DE 2019/ NUMERAL 4 DE LA 1SO 45001:2018;

En el proceso de Gestion Juridica, en cumplimiento de los requisitos legales asociados al
Decreto 1072 de 2015, estandares de la Resolucién 312 de 2019 y los requisitos del capitulo 4
Contexto de la Organizacién, cuenta con correo de aprobacién del contexto estratégico con
fecha de 08 de mayo de 2020, emitido por la Oficina Asesora de Planeacion, en donde se
identifica dentro de los factores externos con impacto negativo el riesgo biolégico relacionado
con la PANDEMIA por COVID 19 que vive actualmente el pais. La construccion del contexto
estratégico del proceso se realiza a partir de la mesa de trabajo desarrollada el 12 de marzo
de 2020, con las personas designadas por los coordinadores de los grupos de trabajo con el
objetivo de realizar la socializaciéon de la metodologia del contexto estratégico y la revision,
actualizacion y diligenciamiento de la herramienta de contexto estratégico, sin embargo el
proceso no conoce el contexto estratégico definido para el Sistema de gestion de Seguridad y
salud en el Trabajo publicado en la pagina de la entidad.

Asi mismo, se observa que el proceso de Gestién Juridica tiene identificada sus partes
interesadas del proceso en la caracterizacion del proceso y en la matriz de partes interesadas
donde se identifican los requisitos con fecha de actualizacion del mismo del 28/02/2020 version
02 Clientes internos relacionados con el proceso de Gestion Juridica y proveedores (operador),
sin embargo, no hay claridad de las partes interesadas del SGSST. Se identifican las partes
interesadas como el COPASST, SINTRAUARIV, comité de convivencia laboral, informacion
que no se encuentra documentada dentro del SIG, se revisa el formato de identificacion de
partes interesadas Cédigo: 100, 01,15-48, versién 01 del 26/04/2018 publicado en la pagina de
la entidad y no se identifica la informacién relacionada con las partes interesadas, el mismo, se
encuentra desactualizado.

El proceso identifica que el alcance se encuentra determinado el informe de contexto
estratégico publicado en la pagina de la entidad, en el manual del sistema integrado de gestion
version 8. El cual determina el alcance a todos los funcionarios de planta, contratistas,
colaboradores, visitantes, proveedores y otras partes interesadas que se encuentran dentro de
las sedes y oficinas del nivel nacional y territorial de la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas.

No se evidencia, la identificacion de las partes interesadas del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo en el formato identificacién de partes interesadas (cédigo: 100,01,15-48,
version 01 del 26/04/2018), asi como tampoco en el manual del sistema integrado de gestion
(version 08, del 14/08/2019, Cddigo: 120,01,06-1), esto sucede en el proceso de Gestidn
Juridica, lo anterior se evidencia a través del formato de identificacion de partes interesadas
(codigo: 100,01,15-48, version 01 del 26/04/2018), esta situacion conduce al incumplimiento del
numeral 4.2. De la 1ISO 45001:2018 Comprensiéon de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas. No conformidad que se trasladara al proceso de
Gestion del Talento Humano.
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5. CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE
2015/RESOLUCION 312 DE 2019/ NUMERAL 5 DE LA 1SO 45001:2018;

Se evidencia que el proceso de Gestién Juridica da cumplimiento a los requisitos legales
asociados al Decreto 1072 de 2015, los estandares de la Resolucién 312 de 2019 y los
requisitos del capitulo 5 Liderazgo de la 1SO 45001:2018 en los aspectos de liderazgo y
compromiso, a través de las socializaciones que se desarrollan a través del enlace SIG del
proceso, que durante estos meses se han realizado de manera virtual a través de la
herramienta temas con el que cuenta la entidad y a través de correo electrénico remitido a todo
el equipo de trabajo del proceso. Asi mismo, se evidencia conocimiento de la politica y
objetivos del SGSST, ubicandola en la pagina de la entidad y en la interiorizacién de esta
desde el desempefio diario de las funciones y responsabilidades de estos.

Alterno a lo anterior, se evidencia liderazgo frente a la implementacion del SGSST a través de
la participacion de los funcionarios y contratistas en las diferentes actividades que se
desarrollan en el marco del Sistema, a partir de la identificacién de necesidades individuales y
grupales, tal como se evidencia la participacién en espacios de autocuidado del viernes 21 de
agosto de 2020 y el taller de apapachoa del 06 de abril de 2020.

Con relacion a los brigadistas, se pueden identificar los brigadistas del proceso de gestién
juridica y constatar capacitaciones convocadas a través de correo electrénico el 13 de marzo
de 2020 con el objeto de abordar temas relacionados con medidas de prevencién frente al
posible contagio del COVID vy la participacién como representante de los funcionarios de Jose
Ricardo Ramirez en el comité paritario de salud y seguridad en el trabajo COPASST a través
de la resolucion 00762 del 22 de julio de 2020.

Sin embargo, en el marco de los roles, responsabilidades y autoridades de la organizacién no
se evidencia, la participacién de los trabajadores en la construccion del plan de emergencias de
la sede san cayetano generando una no conformidad, al proceso de Gestién de Talento
Humano relacionado al cumplimiento de los requisitos legales Decreto 1072 del 2015, articulo
2.2.4.6.8 y articulo 2.2.4.6.10, los estandares de la Resoluciéon 0312 del 2019 y de la norma
ISO 45001:2018: 5.4 consulta y participacién de los trabajadores

6. CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE
2015/RESOLUCION 312 DE 2019/ NUMERAL 6 DE LA 1SO 45001:2018;

Se evidencia en el proceso de gestidon Juridica cumplimiento a los requisitos legales asociados
al Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6. Art 2.2.4.6.17 Planificacion del SG SST, Art 2.2.4.6.26
Gestion del cambio), estandares de la Resolucion 312 de 2019 y los requisitos del capitulo 6
Planificacién de la ISO 45001:2018 ubicando la matriz de peligros, valoracién de riesgos y
determinaciéon de controles del proceso, determinando como riesgos inaceptables en la
valoracion inicial los relacionados con condiciones de seguridad y gérmenes asociados a orden
y aseo Yy la pandemia que se vive actualmente en el pais, determinando controles de ingenieria
relacionados con Implementar programa de orden y aseo en todas las areas. Asegurar la
limpieza y el orden de las areas comunes, sefializacion y/o gestiones administrativas tales
como Campafias de prevencién de accidentes por caidas al mismo nivel y sefializacién de
areas; Sefalizacién de areas con desnivel y antideslizantes. Por otro lado, el proceso conoce e
identifica los peligros relacionados al desempefio de sus labores a partir de las
responsabilidades asignadas a nivel legar y normativo dentro de la entidad, establece y
participa en el desarrollo de actividades que se encuentran orientadas a mejorar las
condiciones laborales. El proceso no conoce los resultados de las inspecciones de botiquines
del piso, ni de la inspeccion de extintores del mismo.
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Los funcionarios y contratistas del proceso de Gestion Juridica conocen y ubican los objetivos
del sistema de gestion de SST en la pagina de la entidad, los cuales también han sido
socializados al interior del proceso.

En lo relacionado a la determinacién de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
asociados a la operacion el proceso evidencia a través del acta No 03 del 23 de julio de 2020 la
REVISION Y APROBACION DEL NORMOGRAMA VERSION 16 para publicacion en la pagina
de la entidad, liderando el cumplimiento de esta actividad dentro del sistema. Identificandose
entre otras, el decreto 666 del ministerio de salud y proteccién social.

Finalmente, el proceso determina el seguimiento a las actividades del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo a través de las actividades evidenciadas en el plan de
implementacion del proceso, el cual ha sido reportado dos veces en el afio 2020, al corte de la
auditoria. Se identifican en el mismo, dos actividades con reporte en el primer trimestre
identificadas con los cddigos 6008 y 6027 relacionadas con la participacion del equipo de
trabajo en actividades de fisioterapia y actividades de la ARL.

7. CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE
2015/RESOLUCION 312 DE 2019/ NUMERAL 7 DE LA I1SO 45001:2018;

El proceso de Gestion Juridica da cumplimiento a los requisitos legales asociados al Decreto
1072 de 2015 - Capitulo 6. Art 2.2.4.6.8 Obligaciones de los empleadores, estandar asignacion
de recursos para el Sistema de Gestion en SST en el marco de la Resolucién 312 de 2019 y
los requisitos del capitulo 7. Apoyo, numeral 7.1 Recursos, garantizando los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora del SST,
mediante el acuerdo marco BPO CCE 595-1-AMP 2017, estableciendo unas especificaciones
técnicas y obligaciones contractuales puntuales que permiten, el desarrollo de actividades y el
cumplimiento de requisitos técnicos. Por otra parte, la Unidad cuenta con instalaciones
adecuadas para el desarrollo de las actividades laborales en términos de iluminacién, orden,
aseo, sefalizacion, etc. El proceso no cuenta con recursos especificos para el desarrollo de
actividades del SST los cuales se encuentran centralizados en el proceso de Gestion del
Talento Humano.

Por otra parte, se evidencia conocimiento de parte de los contratistas y funcionarios del
proceso de la en la matriz de comunicaciones version 4, con fecha de publicacion en la pagina
del 27 de mayo de 2020 https://www.unidadvictimas.gov.co/es/matriz-comunicaciones-internas-
y-externas-v4/57103, donde se encuentra establecida la manera por medio del cual se realiza
las comunicaciones internas y externas del SIG, asi como también la periodicidad y la
temporalidad, sin embargo, no se evidencia, comunicacién interna de la informacion pertinente
entre los diferentes niveles y funciones de la organizacién, incluyendo cambios en el SGSST, al
interior del proceso, generando una no conformidad para el proceso de Gestién del Talento
Humano evidenciado en el desconocimiento del formato matriz de roles y responsabilidades.
Cédigo: 770, 12,15-78, versiéon 01 del 20/08/2020 de parte del proceso, asi como también el
contexto estratégico del SGSST, los cuales no fueron socializados al proceso, esta situacion
conduce al incumplimiento de los requisitos legales del decreto 1072 de 2015, capitulo 6,
Articulo 2.2.4.6.14. Comunicacion, numeral 2, Estandar Mecanismos de comunicacion,
Resolucién 0312 de 2019 y capitulo 7. Numeral 7.4.2 comunicacion interna norma ISO
45001:2018.



https://www.unidadvictimas.gov.co/es/matriz-comunicaciones-internas-y-externas-v4/57103
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/matriz-comunicaciones-internas-y-externas-v4/57103
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El proceso de Gestion Juridica cuenta con la participacion de dos de sus integrantes en la
brigada de emergencias, los cuales evidencian capacitaciones relacionadas con el rol
asignado, en esta misma linea, el proceso cuenta con la participacién de cursos que se han
determinado al interior de la entidad como un requisito en el marco del Sistema de Gestion de
Seguridad y salud ene | trabajo, tales como el curso de 50 horas de la ARL, asi mismo, cuenta
también con el reporte de la participacion del equipo de trabajo con relacion al curso del
protocolo de bioseguridad , induccion y reinduccion y finalmente el cursos que transparencia
orientados a fortalecer las competencias de los trabajadores y orientados a brindar
herramientas de identificacién de peligros y riesgos en el desempefio de las labores.

El proceso de Gestién Juridica realiza seguimiento al operador con el fin de velar por el
cumplimiento de las obligaciones contractuales del mismo y la garantia en el cumplimiento de
los requisitos establecidos con relacién a SST.

8. CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE
2015/RESOLUCION 312 DE 2019/ NUMERAL 8 DE LA 1SO 45001:2018;

El proceso de Gestién Juridica cumple con los requisitos legales asociados al Decreto 1072 de
2015 - Capitulo 6. Art 2.2.4.6.23, Gestion de los peligros y riesgos y Art 2.2.4.6.24, medidas de
prevencion y control, estandar de procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud
en el trabajo en el marco de la Resolucién 312 de 2019 y los requisitos del capitulo 8.
Operacion, conocen e identifican los controles definidos en la matriz de identificacién de
peligros, valoracién de riesgos y determinacién de controles publicado en la pagina de entidad
en el proceso de Gestion del Talento Humano
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/INODE/58418,  participando en las  actividades
relacionadas con la prevencibn de enfermedades tales como pausas activas, taller de
apapachoa, no se evidencia reporte de incidentes durante el periodo de trabajo. El proceso fue
informado a través de correo electrénico enviado por talento humano, de las condiciones de los
funcionarios y contratistas a tener en cuenta al momento de realizarse el ingreso progresivo al
trabajo presencial de la entidad.

En el marco del cumplimiento de los “estandar identificacién y evaluacién para la adquisicion de
bienes y servicios” y los “estandar evaluacién y seleccion de proveedores y contratistas”
establecidos en la resolucion 312 de 2019, y el numeral 8.1.4 de la ISO 45001:2018 el proceso
cuenta con la orden de compra mediante el acuerdo marco BPO CCE 595-1-AMP 2017, quien
en sus especificaciones contractuales y en la misma dinamica de la contratacién realizada por
este medio Colombia compra eficiente, se garantiza el cumplimiento legal en términos de
seguridad y salud en el trabajo, evidencidndose a través de certificado emitido por la ARL
positiva con el 100% de cumplimiento de estas para el operador AMERICAS BPS. El operador
desarrolla actividades de socializacion y cuenta con la herramienta de capacitacion y formacion
denominada Clarita en donde se ubica un moédulo de seguridad y salud en el trabajo, en donde
se socializa y se abordan los temas relacionados este. Asi mismo, se evidencia el desarrollo de
actividades orientadas a medicina preventiva tales como pausas activas y la elaboracion de
protocolos de COVID 19. Por otra parte, y como parte de seguimiento realizado por el proceso
se cuenta con la verificacion de las afiliaciones de los contratos de prestacion de servicios a
seguridad social que son remitidos mensualmente a la Oficina de Gestién Financiera para el
tramite respectivo.


https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/58418
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Por otra parte, respecto a las actividades de preparacion y respuestas ante emergencias, se
evidencia que el proceso tiene claridad con relacion a las salidas de evacuacion del piso 5 de la
sede San cayetano, conoce el plan de emergencias de esta, identificando el punto de
encuentro y la existencia de extintores, botiquines, camillas en el piso. El proceso manifiesta
gue no tuvo participacion en la construccién del documento que se encuentra publicado en la
pagina de la entidad con fecha de publicacion del 13 de agosto de 2020
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/INODE/58165, conjunto a esto el proceso manifiesta su
participacion en el simulacro de evacuacion desarrollado en el mes de octubre del 2019.

El proceso de Gestion Juridica acogié las directrices emitidas desde Secretaria General con
relacion al trabajo en casa definido a partir de los lineamientos del Gobierno nacional, sin
identificar afectacion alguna a la prestacion de los servicios del proceso.

El proceso de Gestion Juridica realiza seguimiento al cumplimiento de actividades relacionadas
con Seguridad y salud en el trabajo a partir de las actividades relacionadas en el plan de
implementacion.

9. CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE
2015/RESOLUCION 312 DE 2019/ NUMERAL 9 DE LA 1SO 45001:2018;

El proceso de Gestién Juridica da cumplimiento a los requisitos legales asociados al Decreto
1072 de 2015 - Capitulo 6. Art 2.2.4.6.16, evaluacion inicial del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, estandar definicion de indicadores del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el marco de la Resolucién 312 de 2019 y los
requisitos del capitulo 9. Evaluaciéon del desempefio, numeral 9.1 seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion del desempefio. Se evidencia seguimiento a través del plan de
implementacion reportado a través del aplicativo SISGESTION.

El proceso no cuenta con indicadores que aporten al seguimiento frente al cumplimiento de los
objetivos establecidos para el SGSST, el reporte que se identifica se orienta a las actividades
definidas dentro del plan de implementacién. No se cuenta con conocimiento de los indicadores
establecidos desde el responsable del sistema para realizar medicion, analisis y seguimiento al
cumplimiento de metas.

10. CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE
2015/RESOLUCION 312 DE 2019/ NUMERAL 10 DE LA 1SO 45001:2018;

El proceso de Gestion Juridica cumple los requisitos legales asociados al Decreto 1072 de
2015 - Capitulo 6. Art 2.2.4.6.32 Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, estandar investigacion de incidentes, accidentes de trabajo. Durante
el periodo de trabajo en casa no hay evidencia de reporte e investigacion de accidentes de
trabajo a través del procedimiento en su Versidon 04. Indican, el proceso realiza
retroalimentaciébn y capacitaciones para mejorar la respuesta ante emergencia en los
simulacros de evacuacién de igual forma conocen las actividades que hacen parte del reporte y
seguimiento de acciones correctivas


https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/58165
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11. OBSERVACIONES
Observacion No. 1 Proceso Gestiéon Juridica

Se observa, que en el contexto estratégico del proceso se realiza a partir de la mesa de trabajo
desarrollada el 12 de marzo de 2020, con las personas designadas por los coordinadores de
los grupos de trabajo con el objetivo de socializar la metodologia del contexto estratégico y la
revision, actualizacion y diligenciamiento de la herramienta de contexto estratégico, en donde
se identifica dentro de los factores externos con impacto negativo el riesgo biolégico
relacionado con la PANDEMIA por COVID 19 que vive actualmente el pais. Esto sucede en el
Proceso de Gestion Juridica asociado al proceso de Direccionamiento Estratégico. Lo anterior
evidencia que el proceso desconoce el contexto estratégico del SGSST, con fecha de
publicacién del 14 de agosto de 2020, sin registro documental, por lo anterior se deben realizar
practicas de mejora continua para asegurar el conocimiento y divulgacion de la informacion la
interior del proceso en cumplimiento de:

a) Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6), art, 2.2.4.6.1 objetivos vy
campo de aplicacion, art, 2.2.4.6.26. gestion del cambio, art, 2.2.4.6.4. Sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo

b) Estandares de la Resolucién 312 de 2019. Contexto organizacional.

¢) Requisitos de la norma ISO 45001:2018: capitulo 4, Contexto organizacional, numeral
4.1. comprension de la organizacién y su contexto,

12. NO-CONFORMIDADES
No Conformidad 1. Proceso de Gestion Talento Humano

No se evidencia, la identificacion de las partes interesadas del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo en el formato identificacion de partes interesadas (codigo: 100,01,15-48,
version 01 del 26/04/2018), asi como tampoco en el manual del sistema integrado de gestién
(version 08, del 14/08/2019, Cddigo: 120,01,06-1), esto sucede en el proceso de Gestién
Juridica, lo anterior se evidencia a través del formato de identificacion de partes interesadas
(codigo: 100,01,15-48, versién 01 del 26/04/2018), esta situacién conduce al incumplimiento de
los:
a) Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015. Capitulo 6.
b) Estandares de la Resolucién 312 de 2019. Contexto organizacional
¢) Requisitos del capitulo 4, contexto organizacional, numeral 4.2. Comprension de las
necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas, de la ISO
45001:2018

No Conformidad 2. Proceso de Gestién Talento Humano

No se evidencia, la consulta de trabajadores no directivos frente a temas como la participacion
de los trabajadores en la construccion del plan de emergencias de la sede nacional San
cayetano (Codigo: 770.12.07-47, version 01 del 17/07/2020). Esto sucede en el proceso de
Gestion Juridica. Lo anterior se evidencia a partir de los mencionado por el responsable del
proceso y los coordinadores del mismo. Esta situacién conduce al incumplimiento de los:

a) Requisitos legales del decreto 1072 de 2015, capitulo 6, articulo 2.2.4.6.4. Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

b) Estdndares de la Resolucién 312 de 2019. Conformacion y funcionamiento del
COPASST.
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c) Requisitos del capitulo 5, liderazgo y participacion de los trabajadores, numeral 5.4.
Consulta y Participacion de los trabajadores, de la norma ISO 45001:2018.

No Conformidad 3. Proceso de Gestién Talento Humano

No se evidencia, comunicacion interna de la informacion pertinente entre los diferentes niveles
y funciones de la organizacién, incluyendo cambios en el SGSST. Esto sucede en el proceso
de Gestion Juridica. Lo anterior se evidencia en el desconocimiento del formato matriz de roles
y responsabilidades. Codigo: 770, 12,15-78, version 01 del 20/08/2020 de parte del proceso,
asi como también el contexto estratégico del SGSST, los cuales no fueron socializados al
proceso. Esta situacion conduce al incumplimiento de los:
a) Requisitos legales del decreto 1072 de 2015, capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.14.
Comunicacion, numeral 2,
b) Estandar Resolucién 0312 de 2019. Mecanismos de comunicacion.
¢) Requisitos del capitulo 7. Apoyo, numeral 7.4.2 comunicacién interna de la norma ISO
45001:2018.

13. Fortalezas y Debilidades

13.1. Fortalezas

e Se evidencia liderazgo y trabajo en equipo durante el desarrollo de la auditoria a través
de la disposicion del equipo del proceso en cabeza de los coordinadores de grupos vy el
lider del proceso.

e Se evidencia la participacion de los funcionarios y colaboradores en el desarrollo de
actividades relacionadas con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Se evidencia divulgacion de la informacién al interior del proceso.

13.2. Debilidades y Oportunidades de Mejora

e El proceso debe mantener acceso a la documentacion relacionada con la ejecucion de
las actividades que hacen parte del SIG, porque se evidencian retrasos para la
consulta de estas en el desarrollo de las auditorias.

e Evidenciar la participacion de los coordinadores y lideres de proceso en las actividades
que se establezcan en la entidad y que guardan relacion con el SGSST.

14. RESUMEN ESTADISTICO DE AUDITORIA

A continuacién, se identifican los resultados de los datos estadisticos generados en la
herramienta papel de trabajo de la auditoria interna de SGSST ISO 45001.2018 aplicada al
proceso de Gestion Juridica:
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a. Cumplimiento de la norma

Tabla No. 1 Porcentaje por numeral de la Norma ISO 45001:2018

Fuente: Herramienta de evaluacion auditoria interna SGSST

Grafica No. 1 Porcentaje por numeral de la Norma ISO 45001:2018
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Porcentaje promedio del (96%) de cumplimiento del nivel de implementacién asociado a los

requisitos del Subsistema de Gestiébn de Seguridad y Salud en el Trabajo NTC ISO

45001:2018.

Fuente: Herramienta de evaluacién auditoria interna SGSST.

Tabla No. 2 Niumero de NC y Observaciones
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Grafica No. 2 Nimero de NC
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Fuente: Herramienta de evaluacién auditoria interna de SGSST.

Se identificaron tres (3) NC, una en el numeral 4 contexto de la organizacion, una (1) en el
numeral 5 Liderazgo, una (1) en el numeral 7 Apoyo; respecto a la aplicacién de la herramienta
de evaluacion de cumplimiento del nivel de madurez asociado a los requisitos del Subsistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo NTC ISO 45001:2018.

Grafica No. 3 Numero de Observaciones
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Fuente: Herramienta de evaluacion auditoria interna de SGSST.

Se identificaron una (1) Observaciones en el numeral 4 contexto de la organizacion respecto a
la aplicacion de la herramienta de evaluacion de cumplimiento del nivel de madurez asociado a
los requisitos del Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo NTC ISO
45001:2018.
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En conclusion los requisitos implementados por el proceso de Gestion Juridica asociados al
Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo NTC ISO 45001:2018 se
establecen en un total de 72 items es decir el (96%) de los requisitos de SST a mantener y
mejorar continuamente.

Cordialmente;

Sandra Viviana Arévalo Espinosa Carlos Arturo Ordofez
Auditor lider Jefe Oficina de Control Interno

Fecha del cambio

Version Descripcién de la modificacion
1 30/05/2014 Creacion del formato
2 Se adicion6 el nimero de auditoria, la

definicién de cada una de términos, la agenda
de la auditoria, informe de la auditoria,
24/02/2015 conformidad, aspectos positivos, fortalezas,
oportunidades de mejora, observaciones, no
conformidades, ficha técnica y responsables de
la auditoria.

Se restructura la presentacion de la no

3 6/11/2015 conformidad
Se modifica el nombre del formato de acuerdo
4 26/07/2017 con el procedimiento. se adiciona firma
aprobacion del Jefe Oficina de Control Interno
5 Se modifica formato de acuerdo a nuevos
22/05/2018 lineamientos del Jefe de la Oficina de Control

Interno, se eliminan cuadros en Excel.




