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INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION

Fecha de informe: 13 de mayo de 2021.

Nombre del proceso o direccion territorial auditada: Proceso Gestion del Talento
Humano.

Dependencia lider del proceso: Secretaria General/Coordinacion Talento Humano.
Servidor responsable del proceso: Edgar Hernando Pinzén.

Tipo de auditoria realizada: De primera parte, Subsistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo Decreto 1072 de 2015/Resolucién 312 de 2019/ISO 45001:2018.

Fecha de auditoria: 3, 5y 6 de mayo de 2021.
Equipo Auditor: Auditor Lider/ William Mahecha Hernandez.

0. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar a través del proceso de Evaluacion Independiente el nivel de madurez de los
Subsistemas de Gestion de la Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con
el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma NTC ISO 9001:2015, Decreto
1072 de 2015 e NTC ISO 45001:2018.

1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Inicia con la reunién de apertura de auditoria y concluye con el seguimiento al plan de
mejoramiento.

2. GESTION DEL RIESGO AUDITOR

- Dificultad para acceder a las fuentes de informacion del Proceso de Gestidén del Talento
Humano.

- Por la modalidad de la auditoria remota se puede presentar determinacion ineficaz de la
informacion documentada necesaria requerida por los auditores y las partes interesadas
pertinentes, fracaso a la hora de proteger adecuadamente los registros de auditoria para
demostrar la eficacia del programa de auditoria.
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- Imposibilidad de cumplir con el cronograma de auditoria interna planeado en los términos
de tiempo y oportunidad establecidos.

- Desechar la pertinencia del informe de auditoria interna que es producto del proceso
auditor realizado.

- Alarma en los servidores auditados de la entidad por el desconocimiento del proceso
auditor como herramienta gerencial de la Unidad.

- Perdida de informacion por falta de respaldo.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA

Proceso, procedimientos y demas instrumentos asociados a los sistemas de gestion de la
Unidad:

— Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto 1072 de
2015/Resolucion 312 de 2019/ISO 45001:2018 (transversal a todos los procesos y
Direcciones Territoriales).

— El corte de la auditoria relacionado con la informacién documentada a auditar es del (01
julio 2020 - a la fecha del afio 2021).

4. CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE
2015/RESOLUCION 312 DE 2019/ NUMERAL 4 DE LA 1SO 45001:2018

Se evidencia que el Proceso de Gestidon del Talento Humano debe fortalecer el
cumplimiento a los requisitos legales asociados al Decreto 1072 de 2015, estandares de la
Resolucion 312 de 2019 y los requisitos del capitulo 4 Contexto de la Organizacion, el cual
se cuenta con la comprension de la organizacion, su contexto (mediante el desarrollo de la
metodologia, como es instructivo para la construccién del contexto estratégico en sus
etapas de identificacion, priorizacién de actividades, DOFA, estrategias y activos de
informacion); se evidencia la identificacion de treinta (30) factores internos y externos en la
matriz contexto de la organizacion asociados al sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo. Esta matriz de contexto fue aprobada el 24 de abril de 2020 por la Oficina
Asesora de Planeacion y se evidencia mediante acta SIG - 1 de fecha 29 de mayo de 2021
con asunto: “socializar al grupo de talento las actividades del SIG, plan estratégico de
talento humano 2021”.

Asi mismo, existe en la matriz DOFA la identificaciébn de factores internos y externos
relacionados con las condiciones del trabajador en el marco del contexto de la organizacion,
de esta manera se evidencia el analisis y definicion de estrategias que contribuyen en la
definicion de controles operacionales para eliminar peligros y reducir riesgos en el marco
de SST. Asi mismo no se evidencia la normalizacién y estandarizacion de directrices que
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establezcan los lineamientos técnicos para que las Direcciones Territoriales y los Procesos
incorporen los factores internos y externos en el contexto estratégico en lo pertinente a las
medidas de gestion para la proteccion, seguridad, promocion y prevencion para dar
cumplimiento a los requisitos legales como el Decreto 1072 de 2015, Resolucion 312 de
2019 y la norma 1SO 45001:2018; este hallazgo es esta identificado en al capitulo 12 de
no conformidades.

Con respecto a las partes interesadas se evidencia en la matriz de partes interesadas de
fecha 1 de mayo de 2021 el cual fue consolidado por el Sistema Integrado de Gestién donde
los grupos de interés que tienen relacionamiento para el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo y estan identificados las necesidades y expectativas de la pares
interesadas (ARL, Ministerio de trabajo, Ministerio de Proteccion, Alcaldias Territoriales,
Funcionarios, Contratistas, Operadores, Visitantes).

Respecto a la definicion y entendimiento del alcance del SGSST, se evidencia que es
apropiado por los funcionarios y contratistas de Talento Humano en el marco de los
requisitos legales Decreto 1072 de 2015, el cumplimiento de los estandares minimos
establecidos en el Resolucién 312 de 2019 y los requisitos de la norma ISO 45001:2018.
Finalmente, se evidencia en el Manual del Sistema Integrado de Gestion V9 con fecha
publicacién del 1 de mayo de 2021 el alcance donde establece que “El Subsistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo aplica a todos los funcionarios de planta, contratistas,
colaboradores, visitantes, proveedores y otras partes interesadas que se encuentran dentro
de las sedes y oficinas del nivel nacional y territorial de la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas. Contempla acciones en los campos de estilo de vida,
puesto de trabajo, salud fisica, riesgo psicosocial y cumplimiento de lo establecido en la
Resolucion 0312 de 2019, emitida por MinTrabajo. Asi mismo, se deberén llevar a cabo
acciones de actividad fisica, equilibrio de vida, alimentacién sana, salario emocional,
liderazgo en valores, entorno fisico y prevencion del riesgo (examenes médicos), entre
otros”.

5. CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE
2015/RESOLUCION 312 DE 2019/ NUMERAL 5 DE LA 1SO 45001:2018

Se evidencia que el Proceso de Gestibn del Talento Humano debe fortalecer el
cumplimiento a los requisitos legales asociados al Decreto 1072 de 2015, los estandares
de la Resolucion 312 de 2019 y los requisitos del capitulo 5 Liderazgo y patrticipacion de los
Trabajadores en los aspectos de participacion referente al compromiso del Lider del
Proceso en la capacitacion y preparacion de la auditoria interna para el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi mismo mediante acta SIG de fecha del 4 de abril
de 2020 no se evidencia el liderazgo y participacion del Lider del Proceso y Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo en las actividades de actualizacion del contexto estratégico
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(factores internos y externos en el marco de la SST y las directrices del Sistema Integrado
de Gestion —SIG; hallazgo que esta identificado en al capitulo 12 de no conformidades.

Asi mismo, se evidencia el conocimiento por parte del Lider del proceso de la politica de
seguridad y salud en el trabajo (con fecha de22 de enero de 2020 firmada por el Director
General) y su publicacion en SUMA con fecha 14 de febrero 2020. Se identifica que no
existe la alineacidon estratégica de los seis (6) compromisos de la politica y objetivos de
Seguridad y Salud en el Trabajo que garantizan la sostenibilidad de la promesa de valor en
cada uno de los componentes del plan anual de seguridad y salud en el trabajo — 2021;
hallazgo que esta identificado en al capitulo 12 de no conformidades.

Finalmente, se han definido los roles, responsabilidades y autoridades para la toma
decisiones del Sistema de Gestidn de Seguridad en el Trabajo de la Unidad, de acuerdo
con el estandar conformacion y funcionamiento del COPASST. Para la implementacion y
sostenibilidad del SGSST se han designado los siguientes profesionales con sus
respectivas responsabilidades: (profesional seguridad y SST con Licencia No. 005911 de
fecha de fecha 6 de febrero de 2014-Secretaria Seccional de Antioquia; profesional en SST
con Licencia vigente; enfermero con Licencia No. 25-2251 de fecha 2016 Gobernacion de
Cundinamarca y un ingeniero ambiental y sanitaria Licencia 25-0469 de 2020 de
Gobernacion de Cundinamarca.

Asi mismo se evidencia en el cumplimiento del “Estandar Conformacién y funcionamiento
del COPASST” mediante Resolucién N°. 00762 del 22 de julio de 2020 “Por la cual se
modifica parcialmente la Resolucion N° 006 del 03 de enero de 2019 mediante la cual se
conforma el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), de la Unidad
para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, para el periodo 2019-2021”, donde
dicho comité tiene 4 funcionarios principales y 4 suplentes y por parte de la administracion
(4 principales y 4 suplentes). Respecto al cumplimiento de los roles y responsabilidades de
las Direcciones Territoriales, se evidencia mediante el acta de reunidbn mensual del
COPASST de la DT Antioquia con fecha del 15 de febrero de 2021 el cual no realiza
seguimiento a las actividades del plan anual de SST-2021. Eeste hallazgo esta identificado
en al capitulo 12 de no conformidades.

6. CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE
2015/RESOLUCION 312 DE 2019/ NUMERAL 6 DE LA 1SO 45001:2018.

Se evidencia que el Proceso de Gestion del Talento Humano debe fortalecer el
cumplimiento a los requisitos legales asociados al Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6. Art
2.2.4.6.17 Planificacion del SG SST, Art 2.2.4.6.26 Gestion del cambio), estandares de la
Resolucién 312 de 2019 y los requisitos del capitulo 6 numeral 6.1 Acciones Para Abordar
Riesgos y Oportunidades. 6.1, donde el responsable del Sistema de Gestion de Seguridad
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y Salud en el Trabajo del Nivel Nacional determina e identifica los riesgos y oportunidades
de mejora asociados a los cambios que afectan la SST de acuerdo con la implementacion
del Plan Anual de Trabajo 2021; lo anterior se evidencia en la matriz de riesgos-2020
asociado al proceso de gestion del talento humano se identifican cuatro (4) riesgos que
pueden afectar el desempefio del SGSST (Incumplimiento legal a un requisito aplicable a
Seguridad y Salud en el Trabajo a Nivel Nacional o de otra indole; materializacion de
sintomatologias en riesgos de salud publica como: cardiovascular, psicosocial, visual,
biomecanico o DME; biolégico: epidemias o pandemias y la afectacion en la integridad de
las personas por la ocurrencia de  desastres: terremotos, sismos, vendavales,
inundaciones, incendios.

Asi mismo, se evidencia la planificacion de los recursos en el plan de adquisiciones — 2021
donde se establece el rubro con el codigo “CODIGO UNSPC 80161500” discriminado para
desarrollar actividades de promocion y prevencion de la salud a los funcionarios de la
Unidad y para el fortalecimiento y seguimiento 1ISO 45001.

Respeto a la identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos en SST se tienen
documentadas las matrices para las 20 Direcciones Territoriales y los 18 proceso. Por
muestreo aleatorio se evidencia mediante correo electrénico con fecha del 9 de junio de
2020 y asunto: Matriz de peligros y protocolo de emergencias para la revision y aprobacion
por parte de la Direccion Territorial de Meta y Llanos Orientales y para el muestreo de los
procesos no se evidencia el envio de la respectiva matriz a los lideres de procesos para su
revision, apropiacion y socializacion. Eeste hallazgo esta identificado en al capitulo 12 de
no conformidades.

En lo pertinente a la identificacidon y evaluaciéon de los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que regulan la operacién del proceso de gestion del talento humano y el SGSST
ISO 45001:2018 el cual se evidencia mediante correo electrénico de fecha 19 de febrero de
2021 con asunto “Solicitud de actualizacion del normograma Nivel Nacional” en lo pertinente
al marco legal de la pandemia COVID-19 (resolucion 208 de 202, circular 014 de 2021,
Decreto 2039 de 2021) las resoluciones No. 666 de 2020, 223 de 2021 las cuales fueron
vinculadas y alineadas en la matriz del normograma del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Finalmente, se evidencia la planificacion, seguimiento y monitoreo de los objetivos
especificos Seguridad y Salud en el Trabajo. Estos seis (6) objetivos con fecha de
aprobacion del 30 de enero de 2020 por el Comité Institucional de Gestion del Desempeiio
estan planificados con las directrices de la politica de SST y su alineacion con al Plan Anual
de SST-2021.




INFORME AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION Cédigo: 150.19.15-1

ol Elfuturo | Unk
w esde todos | §ia

PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA DE GESTION | Versién: 06

Fecha: 05/02/2021

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Pagina 6 de 19

7. CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE
2015/RESOLUCION 312 DE 2019/ NUMERAL 7 DE LA 1SO 45001:2018.

Se evidencia que el Proceso de Gestion del Talento Humano debe fortalecer da
cumplimiento a los requisitos legales asociados al Decreto 1072 de 2015 - Capitulo 6. Art
2.2.4.6.8 Obligaciones de los empleadores, estdndar asignacion de recursos para el
Sistema de Gestion en SST en el marco de la Resolucion 312 de 2019 y los requisitos del
capitulo 7. Apoyo, numeral 7.1 Recursos. Se evidencia el CDP de fecha de enero 22 del
2021 por valor de $230.000.000 respecto a la panificacion de recursos y actividades para
la implementacion del Plan Anual SST-20201 y acciones de fortalecimiento del SGSST en
el marco de la resolucion 312 de 2019. Asi mismo, en el aplicativo SISGESTION se
evidencia el seguimiento a los indicadores del plan de accién de talento humano y a las
actividades de SST como promocion y prevencion de la salud a los funcionarios y
contratistas de la Unidad, las reuniones COPASST, capacitaciones COPASST y Comité de
convivencia, actualizacion de matriz legal y seguimiento a diagndésticos de salud,
actividades como higiene del suefio, prevencion del sedentarismo, etc.

Respecto al fortalecimiento de las competencias y toma de conciencia en SST, se evidencia
en el plan estratégico de talento humano — 2021 en su capitulo 2 "Plan Institucional de
Formacién y Capacitacion” en cual hace referencia a los contenidos de SST (seminarios de
peligros y planes de emergencia con 20 horas) curso que inicio en marzo 23 al 27 de abril
de 2021 con la participacion 39 funcionarios entre enlaces, COPASST y brigadistas. Asi
mismo, se tomdé como muestreo aleatorio a la DT Meta y Llanos Orientales, DT Central,
Choco y Cesar -Guajira para evaluar su participacion en el diagnéstico de necesidades y
solicitud de capacitacion y formacion en temas de SST; el cual no se evidencia respuesta
alguna por las Direcciones Territoriales de acuerdo con el memorando No.
202077028237531 de fecha del 26 de octubre 2020, este hallazgo esta identificado en al
capitulo 12 de no conformidades.

Asi mismo se realizé capacitacion SSGST ISO 451001:2018 (50 horas ARL POSITIVA)
dirigidos a todos los funcionarios y fue certificado por la Universidad de la Sabana. También
se muestra la capacitacién y cualificacion de competencias a 40 brigadistas de la sede
nacional y 100 para las direcciones territoriales.

Con relacion al numeral de toma conciencia, el Proceso de Gestion del Talento Humano
implementa acciones, socializa y asegura de que las personas tomen conciencia del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la realizacion de
actividades coordinadas por el profesional de SST y en coordinacion con los enlaces SIG,
de esta forma dan cumplimiento a los requisitos relacionados a este capitulo. Con respecto
a las comunicaciones internas, externas, divulgacion y prensa se evidencia cumplimiento
en términos generales de la utilizacion de los medios y mecanismos para la SST. Por otro
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lado, se evidencia en el muestreo aleatorio de la matriz de seguimiento a las actividades de
SST la baja participacion (DT Meta y Llanos 6%, DT Narifio 3%, DT nivel Nacional 0% y DT
Choco 3%) en la actividad "Prevencion del Sedentarismo”. Eeste hallazgo esté identificado
en al capitulo 12 de no conformidades.

Finalmente, se evidencia en la estrategia de comunicaciones SUMA la apropiacion y
sensibilizacion del SGSST desde el mes de enero 2021 con los siguientes informativos
(convocatoria nuevos COPASST 12, 13y 14 de enero, Comité Convivencia Laboral 15, 18
enero de 2021; informativo No. 4806 sobre cuidadoso te cuenta como va la pandemia;
informativo SUMA 4840 al 4844 |a participacion DT Arauca-Norte de Santander con el tema:
consejos para un inicio de afio con SST; Informativo SUMA 4840 socializa la resolucion de
la conformacion Comité Convivencia laboral). Y en lo que respecta a la creacion y
actualizacion de la informacion documentada de SST se evidencia para su actualizacion el
Programa de Vigilancia Epidemiologica en Prevencion de Desordenes Mduasculo
Esqueléticos V2, Programa de Vigilancia Epidemiolégica en Riesgo Psicosocial V1,
Programa PARE; Programa Orden y Aseo y el Procedimiento de Examenes Ocupacionales
revisados por la ARL y sus respectivas observaciones.

8. CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE
2015/RESOLUCION 312 DE 2019/ NUMERAL 8 DE LA 1SO 45001:2018.

Se evidencia que el Proceso de Gestién del Talento Humano da cumplimiento a los
requisitos legales asociados al Decreto 1072 de 2015 - Capitulo 6. Art 2.2.4.6.23, Gestion
de los peligros y riesgos y Art 2.2.4.6.24, medidas de prevencion y control, estdndar de
Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo en el marco de la
Resolucion 312 de 2019 y los requisitos del capitulo 8. Operacion, numeral 8.1 planificacion
y control operacional. Se evidencia que Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo implementa las medidas para la gestion de peligros y riesgos en la aplicacion de
los programas de orden y aseo 5S, programa del buen cuidado y programa de higiene
industrial. En cuanto al programa de programa de vigilancia epidemiologica de desérdenes
musculo esqueléticas (DME) con fecha del mes de agosto (aplicado a 101 trabajadores).

Asi mismo, se evidencia la implementacién de controles operacionales en el marco del
programa de seguridad industrial y hay conocimiento por parte de Talento Humano-SGSST
del contenido de los Programas que hace parte de la planificacion del control operacional,
como ejemplo el programa PARE de fecha 30 de septiembre de 2015 y la implementacion
del reglamento de seguridad y salud e higiene con fecha 22/07/2020 articulando con el
subprograma de medicina preventiva y del trabajo y el subprograma higiene y seguridad.

Mediante muestreo aleatorio no se evidencia la implementacion de las acciones tomadas
de acuerdo con el correo electrénico de fecha 15 de marzo de 2021 con asunto “Solicitud
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mantenimiento correctivo asociado al control operacion a través de la implementacion del
programa PARE con fecha del 23 de febrero de 2021 donde se han identificado condiciones
inseguras en locativas de la DT Antioquia”. Eeste hallazgo esta identificado en al capitulo
12 de no conformidades.

Respecto a la gestion del cambio se evidencia el conocimiento y aplicacion de las
directrices, mecanismos Yy actividades establecidas por la ARL en el area psicosocial. Asi
mismo, se evidencia mediante el Acta de fecha 8 de abril de 2020 con asunto: “gestion del
cambio y su vinculacién con el plan anual de trabajo-2021-pandemia” y en el Acta con fecha
de junio de 2020 con asunto: “gestién del cambio asociado al plan de capacitacion” en las
cuales de realizaron las actividades de como cuidar la salud aumentando las defensas,
taller para reducir el riesgo psicosocial y el riesgo biomecéanico.

En el marco del cumplimiento de los “Estandar Identificacion y evaluacion para la
adquisicion de bienes y servicios” y los “Estandar Evaluacion y seleccion de proveedores y
contratistas” establecidos en la resolucion 312 de 2019, se evidencia la documentacion de
controles en la Guia de requisitos en seguridad y salud en el trabajo para proveedores y
contratistas; la cual este proceso de revision y articulacién con el manual de contratacion
de la Unidad. Esta guia establece los instrumentos y procedimientos para la identificacién
y evaluacion de las especificaciones y adquisicion de bienes y servicios y la seleccion y
evaluacion de proveedores; esto con el fin de asegurar que la compra de bienes (por
ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipos) y
servicios es conforme con los requisitos de su sistema de gestion de la SST y que pueden
tener un impacto en su desempefio.

Finalmente, respecto a las actividades de preparacion y respuestas ante emergencias, se
evidencia el documento “Plan de emergencias sede San Cayetano Bogota V1 de fecha 13
de agosto de 2020” y actualmente se estan actualizados y se encuentran en etapa de
implementacion los planes de emergencia de las 33 sedes de las Direcciones Territoriales
y se estan culminando su documentacion en centros regionales y puntos de atencion (195)
articulados con Alcaldias Municipales. Estos planes estan articulados con el plan anual de
SST - 2021 en el componente 5. Gestibn de Amenazas "Actualizar los planes de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias generales y elaborar documentos
de respuesta a situaciones de emergencia presentes en las actividades administrativas y
en terreno a nivel territorial y central, con participacion de los funcionarios, Socializar los
planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias con los procesos y las
direcciones territoriales”.
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9. CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE
2015/RESOLUCION 312 DE 2019/ NUMERAL 9 DE LA 1SO 45001:2018.

Se evidencia que el Proceso de Gestion del Talento Humano, da cumplimiento a los
requisitos legales asociados al Decreto 1072 de 2015 - Capitulo 6. Art 2.2.4.6.16,
evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST,
estandar definicion de indicadores del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en el marco de la Resolucidén 312 de 2019 y los requisitos del capitulo 9. Evaluacion
del desempefio, numeral 9.1 seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del desempefio.
Se evidencia seguimiento de los indicadores del Plan Anual SST-2021 (accidentalidad,
ausentismo laboral, capacitacion y entrenamiento e inspecciones planeadas), la matriz de
implementacion y monitoreo del SGSST V3 el cual se realiza el seguimiento, analisis y
medicién de indicadores asociados al plan de seguimiento de las actividades SST:
(reuniones mensuales COPASST, inspecciones, participacion en gestion de riesgos,
participacion en condiciones en salud, capa citacion de aspectos legales y gestion de
amenazas), asi mismo se verifica el reporte de estas actividades en SISGESTION.
Finalmente se evidencia matriz de indicadores de accidentalidad de fecha 2021 en el marco
de la resolucién 312 de 2019, con analisis y reporte de seis (6) accidentes de trabajo.

10.CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE
2015/RESOLUCION 312 DE 2019/ NUMERAL 9 DE LA 1SO 45001:2018.

Se evidencia que el Proceso de Gestidn del Talento Humano da cumplimiento a los
requisitos legales asociados al Decreto 1072 de 2015 - Capitulo 6. Art 2.2.4.6.32
Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, estandar
investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y las enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales en el marco de la Resolucion 312 de 2019 y los requisitos
del capitulo 10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas. Se evidencia la
aplicacibn metodologia investigacion de accidentes de trabajo vl de fecha 10062019,
(ejemplo accidentalidad evento con fecha 24/10/2020 en la DT Chocé “El funcionario se
encontraba en una mision humanitaria, iba bajando una pendiente, el piso estaba humedo,
de repente se resbala y cae al suelo, ocasionando golpe en la muiieca, tercer y cuarto dedo
mano derecha”. Se da cumplimiento por parte del rol del Director Territorial de acuerdo con
la metodologia en el numeral 4.1 Equipo Investigados “El equipo de investigacion debera
estar integrado por el jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado o del area
donde ocurrio el incidente, un representante del Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo - COPASST y el encargado del desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo”.

Finalmente, se evidencia el seguimiento al plan de mejoramiento en SISGESTON respecto
al analisis de las 330 no conformidades identificadas en las veinte (20) Direcciones
Territoriales y los dieciocho (18) procesos; las cuales 114 NC son comunes y que a la fecha
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de corte se encuentran con un alto porcentaje de avance y algunas NC por su complejidad
requieren de ser reprogramadas para su posterior cierre.

11.OBSERVACIONES

Observacion No. 1. Proceso de Gestion Talento Humano/SGSST

Se observa, que en el plan de mejoramiento se han consolidado todas las no conformidades
identificadas en las veinte (20) Direcciones Territoriales y en los dieciocho procesos; estos
hallazgos fueron asociados a la administracion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo del nivel nacional, las cuales se encuentran en proceso de cierre en el
aplicativo de SISGESTION. Esto sucede en el Proceso Cadigo: 770,12,09-1 Gestion del
Talento Humano version 9 de fecha 08/11/2019. Lo anterior se evidencia que han analizado
las 330 no conformidades de las cuales 114 son comunes y que a la fecha de corte se
encuentran con un alto porcentaje de avance y algunas NC por su complejidad requieren
de ser reprogramadas para su posterior cierre. Por lo anterior se deben realizar practicas
de mejora continua para asegurar el cumplimiento:

a) Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6) Articulo 2.2.4.6.34 Mejora
Continua.

b) Estandares de la Resolucion 312 de 2019.

Estandar Acciones de mejora conforme a revision de la Alta Direccion.

Estandar Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Estandar Acciones de mejora conforme Requerimientos y Recomendaciones de
Autoridades como de la ARL.

¢) Requisitos de la norma ISO 45001:2018: capitulo 10. Mejora/10.3 Mejora Continua.

12.NO-CONFORMIDADES

No Conformidad 1. Proceso de Gestion Talento Humano/SGSST. Proceso de
Direccionamiento Estratégico

No se evidencia, la normalizacién y estandarizacion de directrices que establezcan los
lineamientos técnicos para la incorporacion de factores internos y externos en el contexto
estratégico en lo pertinente a las medidas de gestion para la proteccion, seguridad,
promocion y prevencion para dar cumplimiento a los requisitos legales como el Decreto
1072 de 2015, Resolucion 312 de 2019 y la norma ISO 45001:2018. Esto sucede en el
Proceso codigo 770.12.09-1 Gestion del Talento Humano, del codigo 120.01.09-1 asociado
en la interaccion con el proceso de Direccionamiento Estratégico. Lo anterior se evidencia
gue en la matriz de contexto estratégico con fecha del 28 de mayo de 2020 se incluyen 30
factores internos y externos aprobados por la OAP con fecha del 24 de abril de 2020; los
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cuales son transversales para los contextos de las Direcciones Territoriales y procesos del
Sistema Integrado de Gestion de la Unidad. Esta situacion conduce al incumplimiento:

a). Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015/Capitulo 6. No aplica.

b). Incumplimiento Estdndares de la Resolucién 312 de 2019. No aplica.

c¢) Incumplimiento Requisitos ISO 45001:2018. Numeral 4. Contexto de la Organizacion/ 4.1
Comprension de la organizacion y su contexto.

No Conformidad 2. Proceso de Gestién Talento Humano/SGSST.

No se evidencia, el liderazgo y participacion del Lider del Proceso y Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo en las actividades de actualizacion del contexto estratégico (factores
internos y externos en el marco de la SST y las directrices del Sistema Integrado de Gestion
—SIG). Esto sucede en el Proceso codigo 770.12.09-1 Gestion del Talento Humano, del
coédigo 120.01.09-1 asociado en la interaccion con el proceso de Direccionamiento
Estratégico. Lo anterior se evidencia en el acta con fecha del 4 de abril del 2020 en las
mesas de trabajo realizadas por el equipo de talento humano para la mejora continua del
contexto estratégico asociado al proceso y en lo pertinente al SST. Esta situacion conduce
al incumplimiento:

a). Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015/Capitulo 6. Art 2.2.4.6.4 EI SST debe ser
liderado e implementado por el empleador.

b). Incumplimiento Estdndares de la Resolucion 312 de 2019. Estdndar Rendicion de
cuentas.

c). Incumplimiento Requisitos ISO 45001:2018. Numeral 5. Liderazgo y participacion de los
trabajadores/ 5.1 Liderazgo y compromiso.

No Conformidad 3. Proceso de Gestién Talento Humano/SGSST.

No se evidencia, la alineacion estratégica de los seis (6) compromisos de la politica y
objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo que garantizan la sostenibilidad de la promesa
de valor en cada uno de los componentes del plan anual de seguridad y salud en el trabajo
- 2021. Esto sucede en el Proceso cédigo 770.12.09-1 Gestion del Talento Humano, del
cbdigo 120.01.09-1. Lo anterior se evidencia que en los siete componentes (recursos,
gestion integral SGSST, gestion de la salud, gestion de peligros y riesgos, gestion de
amenazas, verificacion y mejoramiento) del plan anual de SST no existe dicha alienacién y
articulacion con la politica y objetivos de SST. Esta situacion conduce al incumplimiento:

a). Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015/Capitulo 6. Art 2.2.4.6.5 Politica de
seguridad y salud en el trabajo; Art 2.2.4.6.7 Objetivos de la Politica de SST.

b). Incumplimiento Estandares de la Resolucion 312 de 2019.

Estandar Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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c). Incumplimiento Requisitos ISO 45001:2018. Numeral 5. Liderazgo y participacion de los
trabajadores/ 5.2 Politica SST.

No Conformidad 4. Direccién Territorial Antioquia/SGSST.

No se evidencia, el seguimiento del plan anual de seguridad y salud en trabajo -2021 en el
COPASST de la DT Antioquia; esto con el fin de dar cumplimiento a los requisitos legales
vigentes y que se garantice la consulta y participacion de los funcionarios, contratistas y
demas partes interesadas de acuerdo con el alcance del SGSST de la Unidad. Esto sucede
en la Direccion Territorial Antioquia en interaccién con el Proceso codigo 770.12.09-1
Gestion del Talento Humano. Lo anterior se evidencia en el acta de fecha del 15 de febrero
del 2021 donde el COPASST hace seguimiento a los riesgos de los funcionarios que se
trasladan en transporte publico, temas de bioseguridad y no a los avances de las
actividades establecidas en los siete componentes (recursos, gestion integral SGSST,
gestion de la salud, gestion de peligros y riesgos, gestion de amenazas, verificacion y
mejoramiento) del plan anual de SST. Esta situacion conduce al incumplimiento:

a). Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015/Capitulo 6. Art 2.2.4.6.8 Obligaciones de
los empleadores;

Art 2.2.4.6.10 Responsabilidades de los Trabajadores.

b). Incumplimiento Estandares de la Resolucién 312 de 2019.

Estandar Conformacion y funcionamiento del COPASST.

c). Incumplimiento Requisitos ISO 45001:2018. Numeral 5. Liderazgo y participacion de los
trabajadores/ 5.4 Consulta y Participacion de los Trabajadores.

No Conformidad 5. Proceso de Gestién Talento Humano/SGSST.

No se evidencia, el envio por parte del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo la matriz
de identificacion de peligros y valoracion de riesgos para el conocimiento y revision de los
Lideres de los Procesos; esto con el fin de garantizar el conocimiento y apropiacion de los
diferentes factores de riesgos que pueden afectar a los funcionarios, contratistas y demas
partes interesadas en el lugar de trabajo. Esto sucede en el Proceso codigo 770.12.09-1
Gestion del Talento Humano. Lo anterior se evidencia que mediante correos electronicos
solamente se envian a las Direcciones Territoriales para su respectiva retroalimentacion de
los peligros y riesgos y sus respectivas medidas de control. Esta situacion conduce al
incumplimiento:

a). Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015/Capitulo 6. Art 2.2.4.6.15 Identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos; Art 2.2.4.6.23 Gestion de los peligros y riesgos;
Art 2.2.4.6.24 Medidas de prevencién y control.

b). Incumplimiento Estandares de la Resolucion 312 de 2019.

Estandar Metodologia para identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos.
Estandar Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados.
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c). Incumplimiento Requisitos ISO 45001:2018. Numeral 6. Planificacion/ 6.1.2
Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST.

No Conformidad 6. Direcciones Territoriales Meta y Llanos Orientales, Central, Cesar
Guajira/SGSST.

No se evidencia, la participaciéon y compromiso de las Direcciones Territoriales en la
identificacion de necesidades de capacitacion y formacion en temas de seguridad y salud
en el trabajo; insumo estratégico para el fortalecimiento del plan institucional de
capacitacion — PIC, garantizar las competencias de los funcionarios y el 6ptimo desemperio
del SGSST. Esto sucede en las Direcciones Territoriales Meta y Llanos Orientales, Central,
Cesar-Guajira las cuales tienen interaccion con el Proceso codigo 770.12.09-1 Gestién del
Talento Humano. Lo anterior se evidencia mediante memorando radicado
202077028237531 de fecha del 26 de octubre 2020 con el asunto: Diagndstico de
necesidades y solicitud de capacitacion y formacién, el cual fue enviado por correo
electronico con fecha 27 de octubre de 2020 no teniendo respuesta alguna por parte de las
Direcciones Territoriales. Esta situacion conduce al incumplimiento:

a) Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6) Art 2.2.4.6.10
Responsabilidades de los trabajadores, Art 2.2.4.6.11 Capacitacion en SST.

b) Estandares de la Resolucion 312 de 2019.

Estandar Programa de capacitacion anual

c¢) Requisitos de la norma ISO 45001:2018: capitulo 7. Apoyo/ 7.2 Competencia.

No Conformidad 7. Direcciones Territoriales Meta y Llanos Orientales, Narifio, Nivel
Nacional, Choc6/SGSST.

No se evidencia, la participacién y compromiso de las Direcciones Territoriales y del Nivel
Nacional respecto a las actividades programadas mensualmente que hacen parte de los
componentes del plan anual de seguridad y salud en el trabajo-2021; las cuales tienen como
propdésito fortalecer la cultura y toma de conciencia para contribuir a la promesa de valor
del SGSST (proteccién, promocién y prevencion); asi mismo garantizar la cualificacién de
competencias de los funcionarios para lograr el 6ptimo desempefio del SGSST. Esto
sucede en las Direcciones Territoriales Meta y Llanos Orientales, Narifio, Chocé las cuales
tienen interaccion con el Proceso codigo 770.12.09-1 Gestidon del Talento Humano. Lo
anterior se evidencia como ejemplo en la baja participacién en actividades programadas
como "Prevencion del Sedentarismo) donde la DT Meta -Llanos Orientales tuvo una
participacion del 6%, DT Narifio del 3%, DT nivel Nacional 0%, y DT Chocé del 3%. Esta
situacion conduce al incumplimiento:

a) Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6) Art 2.2.4.6.10
Responsabilidades de los trabajadores, Art 2.2.4.6.11 Capacitacion en SST.
b) Estandares de la Resolucion 312 de 2019.
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Estandar Programa de capacitacion anual
¢) Requisitos de la norma ISO 45001:2018: capitulo 7. Apoyo/ 7.3 Toma de Conciencia.

No Conformidad 8. Proceso de Gestion Administrativa/SGSST.

No se evidencia, las acciones tomadas en virtud de solicitudes de requerimientos asociadas
a las condiciones inseguras por falta de mantenimiento preventivo generando alto grado de
peligrosidad por factores de riesgo locativo. Esto sucede en la Direccidn Territorial
Antioquia, la cual tiene interaccion con el Proceso codigo 770.12.09-1 Gestion del Talento
Humano y Proceso Cddigo 710.18.09-1 Gestion Administrativa. Lo anterior se evidencia a
través de correo electronico de fecha 15 de marzo de 2021 con asunto: Solicitud de
mantenimiento asociado al control operacional establecido el formato PARE de fecha 23 de
febrero donde se identifica la condicion insegura de factor de riesgo locativo; asi mismo la
DT Antioquia reitera nuevamente la solicitud de mantenimiento por correo electrénico con
fecha del 4 de mayo de 2021 sin tener respuesta alguna. Esta situaciébn conduce al
incumplimiento:

a) Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6) Art 2.2.4.6.23 Gestion d ellos
peligros y riesgos; Art 2.2.4.6.24 Medidas de prevencion y control.

b) Estandares de la Resolucion 312 de 2019.

Estandar Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo.

c) Requisitos de la norma ISO 45001:2018: capitulo 8. Operacion/ 8.1.1 Planificacion y
control operacional.

No Conformidad 9. Proceso de Gestién Talento Humano/SGSST.

No se evidencia, en el alcance de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos las medidas de control para gestiones administrativas (examenes
médicos ocupacionales con énfasis osteomuscular, optométrico, perfil lipido, entre otros)
de pre ingreso y periddicos para los contratistas de prestacidon de servicios en Direcciones
Territoriales y procesos del Nivel Nacional y que estan asociados a varios factores de riesgo
y que hacen parte del alcance del SGSST de la Unidad. Esto sucede en el Proceso codigo
770.12.09-1 Gestion del Talento Humano y su interaccion con el Proceso Cédigo 760.10.09-
1 Gestion Contractual. Lo anterior se evidencia que no se hace seguimiento a las
condiciones de salud de los contratistas asociado a los examenes médicos ocupacionales
de ingreso y que posteriormente deben estar vinculados en las estadisticas de las
prevalencias para garantizar la proteccion, promocion y prevencion en salud a través de los
programas vigilancia epidemiolégica. Esta situacién conduce al incumplimiento:

a) Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (Capitulo 6) Art 2.2.4.6.15 Identificacidon
de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos; Art 2.2.4.6.24 Medidas de prevencion
y control.




8 El futuro . Unidad pars
esdetodos « §

INFORME AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION Cédigo: 150.19.15-1

PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA DE GESTION | Versién: 06

Fecha: 05/02/2021

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE pagina 15 de 19

b) Estandares de la Resolucion 312 de 2019. Estandar Estilos de vida y entorno

saludable. Estandar Servicios de higiene.

¢) Requisitos de la norma ISO 45001:2018: capitulo 8. Operacion/ 8.1.2 Eliminar

peligros y reducir riesgos en SST.

13.FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas:

Alto compromiso de la Dependencia de Gestion del Talento Humano, con respecto
a la implementacion y nivel de madurez del Subsistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo en cumplimiento a lo requisitos legales Decreto 1072 de 2015, Resolucion
0312 de 2019y los requisitos técnicos de la norma ISO 45001:2018 en cada uno de
los temas y numerales auditados.

Alta disposicién por el Lider del Proceso, funcionarios y contratistas en la ejecucion
de la auditoria, remitiendo a tiempo toda la informacioén solicitada y contando con una
buena actitud frente al desarrollo de esta.

Disposicién y acotacion de instrucciones frente a las recomendaciones realizadas
por parte del Equipo Auditor e igualmente disponibilidad de todo el personal para
atender la auditoria.

Compromiso del Equipo de Talento Humano y el enlace responsable SGSST
respecto a la documentacion y las evidencias presentadas en la auditoria.
Conocimiento amplio en la pagina de ruta de la unidad, en lo que respecta al Sistema
de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo.

Un alto nivel de madurez en el control, seguimiento y analisis de la medicion del
desempefio del SGSST, a través de indicadores de estructura, proceso y resultados
asociados al Sistema de Gestion y al Plan Anual de SST.

Fortalecimiento del SGSST para la implementacion de la estrategia respecto a la
emergencia sanitaria (Covid-19) la cual fue dirigida a todas la Direcciones
Territoriales y procesos del SIG de la Unidad

Buen liderazgo del equipo de SST para lograr los propésitos y resultados de avances
del nivel de madurez del Sistema de Gestién Seguridad y Salud en el Trabajo.
Organizacion y divulgacion con respecto a la normatividad publicada durante la
actual emergencia sanitaria tanto a nivel territorial como a nivel nacional.

Oportunidades de Mejora y Debilidades:

Fortalecer las estrategias y canales de relacionamiento con las Direcciones
Territoriales y Lideres de Procesos para garantizar la participacion y toma de
conciencia en cada una de las actividades asociadas al plan anual de SST -2021 el
cual tiene como propésito lograr la sostenibilidad y un alto desempefio del Sistema
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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— Atrticular los compromisos de la Politica con los componentes de Plan Anual de SST-
2021 y su alineacion y contribucion a los objetivos especificos del SGSST.

— Fortalecer las estrategias y mecanismos de comunicacion a través de incentivos para
lograr un alto impacto en la apropiacion, participaciéon y consulta de los trabajadores
y demas partes interesadas que tienen relacionamiento con el SGSST.

14.RESUMEN ESTADISTICO DE AUDITORIA

A continuacién, se identifican los resultados de los datos estadisticos generados en la
herramienta papel de trabajo de la auditoria interna de SGSST ISO 45001.2018 aplicada al
Proceso de Gestion Talento Humano:

a) Cumplimiento de lanorma

Tabla No. 1 Porcentaje por numeral de la Norma 1SO 45001:2018

ITEM DE NORMA

VALOR PORCENTUAL

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 92%

5. LIDERAZGO

78%

6. PLANIFICACION

95%

7. APOYO

88%

8. OPERACION

88%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

100%

10. MEJORA

96%

Fuente: Herramienta de evaluaciéon auditoria interna SGSST.

Gréafica No. 1 Porcentaje por numeral de la Norma ISO 45001:2018
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Porcentaje promedio del (91%) de cumplimiento del nivel de la implementacion asociado a
los requisitos del Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo NTC ISO
45001:2018 y requisitos legales establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 20109.

a) Numero de No Conformidades y Observaciones

Tabla No. 2 Niumero de NC y Observaciones

NUMERO DE NO NUMERO DE OBSERVACIONES
[TEA BIE RO CONFORMIDADES
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 1 0
5. LIDERAZGO 3 0
6. PLANIFICACION 1 0
7. APOYO 2 0
8. OPERACION 2 0
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 0 0
10. MEJORA 0 1
Fuente: Herramienta de evaluacion auditoria interna SGSST.
Grafica No. 2 Niumero de NC
No. NO CONFORMIDADES
3
2 2
1 1
o (o]
4. CONTEXTO D‘E LA 5. LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. APOYO 8. OPERACION 9. EVALUACIO_N DEL 10. MEJORA
ORGANIZACION DESEMPENO

Fuente: Herramienta de evaluacion auditoriainterna de SGSST.

Se identificaron una (1) NC en el capitulo 4 contexto de la organizacion, tres (3) en el
capitulo 5 Liderazgo, una (1) en el capitulo 6. Planificacion, dos (2) en el capitulo 7 Apoyo,
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dos (2) en el capitulo 8 Operacion; respecto a la aplicacién de la herramienta de evaluacion
de cumplimiento del nivel de madurez asociado a los requisitos del Subsistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo NTC ISO 45001:2018 y requisitos legales establecidos
en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.

Grafica No. 3 Niumero de Observaciones

No. OBSERVACIONES

o o o o o o

4. CONTEXTO DE LA 5. LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. APOYO 8. OPERACION 9. EVALUACION DEL 10. MEJORA
ORGANIZACION DESEMPENO

Fuente: Herramienta de evaluacion auditoriainterna de SGSST.

Se identificaron una (1) Observaciones en el capitulo 10 Mejora respecto a la aplicacion de
la herramienta de evaluacion de cumplimiento del nivel de madurez asociado a los
requisitos del Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo NTC ISO
45001:2018 y requisitos legales establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién
0312 de 20109.

En conclusién, los requisitos implementados por el Proceso de Gestion Talento Humano y
Lider del SGSST asociados al Subsistema de Gestion de de Seguridad y Salud en el
Trabajo NTC ISO 45001:2018 se establecen en un total de 66 items es decir el (87%) de
los requisitos de SST a mantener y mejorar continuamente.

Cordialmente;

William Mahecha Hernandez Carlos Arturo Ordofiez Castro
Auditor Lider — 1ISO 45001:2018 Jefe Oficina de Control Interno
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. Fecha del
Version

Descripcion de la modificacién

cambio
1 30/05/2014

Creacion del formato

24/02/2015

Se adicion6 el numero de auditoria, la definicion de
cada una de términos, la agenda de la auditoria,
informe de la auditoria, conformidad, aspectos
positivos, fortalezas, oportunidades de mejora,
observaciones, no conformidades, ficha técnica y
responsables de la auditoria.

6/11/ 2015

Se restructura la presentacion de la no
conformidad

26/07/2017

Se modifica el nombre del formato de acuerdo con
el procedimiento.se adiciona firma aprobacion del
jefe Oficina de Control Interno

5 22/05/2018

Se modifica formato de acuerdo con nuevos
lineamientos del jefe de la Oficina de Control
Interno, se eliminan cuadros en Excel.

6 05/02/2021

Se modifica el formato en el encabezado, se
elimina el texto 9001:2015 de los numerales del 4
al 10 y se deja el texto (Describir la Norma
auditada) para que sea diligenciado y se anexa el
numeral 13 relacionado con las fortalezas y
debilidades de la auditoria.




