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INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION

Fecha de informe: 14 de mayo de 2021.

Nombre del proceso o direccion territorial auditada: Proceso de Gestion de la
Informacion

Dependencia lider del proceso: Oficina de Tecnologias de la Informacion — Red Nacional
de Informacion

Servidor responsable del proceso: Victor Edgardo Duran Martinez y Sandra Del Pilar
Ramirez Barrios

Tipo de auditoria realizada: De primera parte, Subsistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo 1ISO 45001:2018.

Fecha de auditoria: 3, 4,5, 6 y 7 de mayo de 2021

Equipo Auditor: Auditor Lider Leonor Yesmi Herrera Abril

0. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Verificar el nivel de madurez del Subsistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo,

de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos en la norma ISO 45001:2018.

1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Inicia con la reunion de apertura de auditoria y concluye con el seguimiento al plan de
mejoramiento.

2. GESTION DEL RIESGO AUDITOR

- Dificultad para acceder a las fuentes de informacion del proceso.

- Imposibilidad de cumplir con el cronograma de auditoria interna planeado en los términos
de tiempo y oportunidad establecidos.

- Caida de lared de la entidad.

- Perdida de informacion por falta de respaldo.
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3. CRITERIOS DE AUDITORIA

Proceso, procedimientos y demas instrumentos asociados al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (el corte de la informacion documentada a auditar es del
01 de julio de 2020 a la fecha del afio 2021).

4. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 4 DE LA NORMA ISO 45001:2018 /
REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE 2015/RESOLUCION 312 DE 2019

En el proceso de Gestidn de la Informacién se cumple con los requisitos legales asociados
al Decreto 1072 de 2015 y los estandares de la Resolucion 312 de 2019, se evidencia que
sigue los pardmetros dictados por la entidad para dar cumplimiento a los requisitos del
capitulo 4 Contexto de la Organizacion.

Se encuentra la evidencia de las actas numeros 06, 07, 08 y 09 del 20, 21, 22 y 27 de abril
de 2021, mediante las cuales se realizd capacitacion sobre la norma ISO 45001 que dan
cuenta de la explicacion sobre Politica y objetivos, documentacién relacionada con SST,
Decreto 1072 de 2015, roles y responsabilidades, Alcance, procedimiento Monitoreo y
medicion, entre otros temas.

Segun se evidencia durante la auditoria por pantalla compartida y acopio de pantallazos,
se cuenta con la comprensién de la organizacion, el contexto, las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, el Alcance y en general, el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Finalmente, se encuentra certificaciones del curso obligatorio de 50 horas del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), como acatamiento al numeral 9
del articulo 2.2.4.6.8, numeral 5 del articulo 2.2.4.6.10 del Decreto 1072 de 2015 y el plan
de capacitaciones, sin embargo, no todas las personas lo han realizado, ante lo cual, el
equipo auditado indica falta de tiempo, por esta razdn, se deja una observacién para
Talento Humano, por evidenciarse que no se analizan las causas de la no realizacion del
curso, puesto que no hay interaccion con las partes interesadas y no se tiene en cuenta la
disposicion de tiempo para los espacios programados, los cuales en ocasiones presentan
desbordamiento y programacion simultanea, incumpliendo los requisitos de la norma ISO
45001:2018: capitulo 4 Contexto de la Organizacion, numeral 4.2 Comprension de las
Necesidades y Expectativas de los Trabajadores y de Otras Partes Interesadas.
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5. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 5 DE LA NORMA DE LA 1SO 45001:2018 /
REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE 2015/RESOLUCION 312 DE 2019

Se evidencia que el proceso de Gestion de la Informacion cumple los requisitos legales
asociados al Decreto 1072 de 2015, los estandares de la Resolucion 312 de 2019 y los
requisitos del capitulo 5 Liderazgo de la ISO 45001:2018 en los aspectos de liderazgo y
compromiso.

Se evidencia el interés por parte de los lideres para asegurar el bienestar de todo el equipo,
se encuentra la evidencia de convocatoria, participacion y encuesta de satisfaccion de
jornada de Autocuidado, la cual fue realizada el 21 de abril de 2021 y abarcé temas de salud
emocional y sefiales de agotamiento emocional. Se cuenta con un chat de la SRI, mediante
el cual se promueve la participacion a los espacios programados por Talento Humano, en
pro del bienestar de los trabajadores y se encuentra invitacion a la participacién de pausas
activas (se anexa fotos de ejercicios a realizar) por correo de enero 28 de 2021 e invitacion
a rumbo terapia por medio de correo del 21 de octubre de 2020.

Se evidencia correo por realizacion de reunion preparatoria de auditoria realizada los dias
2, 3y 4 de septiembre de 2020, 30 de octubre y 5 de noviembre y 28 y 30 de abril de 2021.

También se evidencia acta No. 02 de 17 de julio de 2020, mediante la cual se refleja la
socializacion y sensibilizacién sobre el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Acta
No. 6 del 20 de abril de 2021, Acta No. 7 del 21 de abril de 2021, Acta No. 8 del 22 de abril
de 2021, Acta No. 9 del 27 de abril de 2021 y Acta No. 9 del 21 de agosto de 2020

En estas capacitaciones se abordaron todos los temas de Seguridad y Salud en el Trabajo,
tales como Politica, objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo, revision de la
documentacion de Talento Humano sobre el Sistema, decreto 1072 de 2015 que regula el
sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo, Alcance del Subsistema de
Seguridad y Salud, Procedimiento de Monitoreo y medicion del desempefio SST, Roles y
Responsabilidades frente al SST, objetivos del Reglamento de Higiene y seguridad,
protocolo de Seguridad Deportiva y Recreativa, Programa PARE, Programa Orden y
Aseo, Programa de vigilancia Epidemiolégica en riesgo Psicosocial ,Programa de Vigilancia
Epidemiolégica en prevencion de Desorden Musculo Esqueléticos y plan de emergencias,
ubicacion y manejo de la matriz de Identificacién peligros, plan de emergencias sede
san Cayetano, Mecanismos de participacion de los trabajadores.

Adicionalmente, durante la auditoria, se evidencia el conocimiento por parte del equipo,
sobre la documentacion y temas descritos.
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Se evidencia la realizacion del curso de seguridad por parte de algunos funcionarios y
contratistas, adicionalmente, se encuentra la realizacion de otros cursos de salud
ocupacional, lo cual asegura el grado de apropiacion con el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Para el proceso de Gestion de la Informacion, conformado por la Oficina de Tecnologias de
la Informacion y la Red Nacional de Informacién, es claro que Talento Humano se encarga
de liderar y desarrollar las actividades propias del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo y en torno a ello, asigna los roles y responsabilidades. El proceso cuenta con
Brigadistas que conocen sus roles y responsabilidades. Desde el proceso se lidera y se
promueve una cultura para asegurar los resultados previstos en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, promoviendo la participacion de todos en las actividades
programadas.

Se conoce la forma de eleccién del COPASST, indican que la informacion y convocatoria
se realiza mediante SUMA, se conocen los miembros del COPASST.

En conclusion, se evidencia el cumplimiento de los siguientes aspectos: (i) al interior del
proceso se aplican medidas de seguridad y salud en el trabajo, las condiciones
medioambiente laboral son buenas; (ii) se siguen las directrices y actividades programadas
por Talento humano; (iii) se participa en actividades de sensibilizacion; (iv) se siguen las
recomendaciones de bioseguridad, con trabajo por turnos, procurando que no haya mas
del 30% del personal, se dan recomendaciones sobre el autocuidado. Para la
presencialidad en las instalaciones de la Entidad, se tuvo en cuenta situaciones medicas;
(v) se conoce la politica de SST, el equipo participé en la Sensibilizacion SIG - Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo - ISO 45001:2018, realizada en abril de 2021.

6. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 6 DE LA NORMA DE LA ISO 45001:2018 /
REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE 2015/RESOLUCION 312 DE 2019

Se evidencia en el proceso de Gestidon de la Informacion para los requisitos del Decreto
1072 de 2015 (Capitulo 6. Art 2.2.4.6.17 Planificacion del SG SST, Art 2.2.4.6.26 Gestion
del cambio, estandares de la Resolucién 312 de 2019, especialmente al numeral 6.1 de la
ISO 45001:2018 acciones para abordar riesgos y oportunidades, en el proceso no se han
materializado riesgos, pero se conoce la matriz de peligros, los asociados al proceso, su
ubicacion y evaluacion, asimismo, se evidencia que se encuentran apropiados los requisitos
legales, conocen el nomograma y su ubicacion. Conocen los objetivos del SST, evidenciado
mediante pantalla compartida. También se evidencia que conocen los protocolos de
bioseguridad y siguen parametros de autoproteccion. Aunado a lo anterior, han solicitado y
recibido elementos de proteccion personal.
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Se evidencia la socializacidn y sensibilizacion a todo el equipo sobre la matriz de riesgos y
durante la auditoria se observa el conocimiento y apropiacion sobre la matriz para la
Identificacion de Riesgos del SGSST vy peligros identificados para la Sede San Cayetano,
esto se dio mediante Acta No. 6 del 20 de abril de 2021, Acta No. 7 del 21 de abril de 2021,
Acta No. 8 del 22 de abril de 2021, Acta No. 9 del 27 de abril de 2021 y Acta No. 9 del 21
de agosto de 2020.

7. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 7 DE LA NORMA DE LA 1SO 45001:2018 /
REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE 2015/RESOLUCION 312 DE 2019

Al evaluar los requisitos legales asociados al Decreto 1072 de 2015 - Capitulo 6. Art
2.2.4.6.8 Obligaciones de los empleadores, estandar asignacion de recursos para el
Sistema de Gestidén en SST en el marco de la Resolucion 312 de 2019 y los requisitos del
capitulo 7. Apoyo, se observa el cumplimiento a los mismos.

En cuanto a la asignacion de recursos, se evidencia mediante correo electronico de mayo
4 de 2021, la relacion de traslado de equipos de computo y sillas para asegurar el
mejoramiento del desarrollo de actividades de algunas personas de la Entidad. De igual
forma, se evidencia que el proceso solicitd elementos de proteccion personal el 26 de
febrero de 2021 y solicitd elementos de bioseguridad del 21 de enero de 2021.
Adicionalmente, se evidencia la participacion en las actividades de integraciéon
programadas por la Entidad tales como: pausas activas, rumbo terapia, charlas para
cuidado emocional, entre otras.

En relacion con el requisito de comunicaciones, se evidencia que conocen la comunica a
través de suma y de correos electronicos. Asi mismo la informaciéon documentada se
encuentra controlada y publicada por Talento Humano. No se han realizado requerimientos
de actualizacion de documentacion sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

En cuanto a la competencia, se evidencian certificados sobre la realizacion de cursos de
Seguridad y Salud en el Trabajo durante el afio 2020 y 2021, al igual que induccion y
reinduccion. También se evidencia capacitacion de inspeccion de extintores de abril de
2020.

En cuanto a la toma de conciencia, se evidencia que el proceso de Gestion de la
Informacion implementa, socializa y asegura que las personas apropien el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo con capacitaciones y jornadas de sensibilizacion realizadas
los dias 2, 3y 4 de septiembre, 30 de octubre, 5 de noviembre, 17 de julio de 2020, 28 y 30
de abril de 2021, como consta en Acta No. 6 del 20 de abril de 2021, Acta No. 7 del 21 de
abril de 2021, Acta No. 8 del 22 de abril de 2021, Acta No. 9 del 27 de abril de 2021 y Acta
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No. 9 del 21 de agosto de 2020. También se asegura la participacién en las actividades
programadas de todo el SIG.

Se evidencia la matriz de comunicaciones, la cual es conocida por los integrantes de 2021
del equipo, se conoce el canal de comunicaciones. Se cuenta con documentacion
relacionada con el SST debidamente controlada y publicada.

Finalmente, se observa que se debe realizar la actualizacion del formato de partes
interesadas, ya que, al preguntar por este a los auditados, presentaron un documento con
informacion actualizada, el cual no se encuentra publicado en la pagina web. Por lo anterior,
se deja observacion para asegurar el cumplimiento de la norma ISO 45001:2018, numeral
7.5 Informacién documentada y numeral 7.5.2 Creacién y actualizacion, Esta observacion
se traslada a Planeacion.

8. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 8 DE LA NORMA DE LA 1SO 45001:2018 /
REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE 2015/RESOLUCION 312 DE 2019

Al auditar los requisitos legales asociados al Decreto 1072 de 2015 - Capitulo 6. Art
2.2.4.6.23, Gestion de los peligros y riesgos y Art 2.2.4.6.24, medidas de prevencion y
control, estdndar de procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el
trabajo en el marco de la Resolucién 312 de 2019 y los requisitos del capitulo 8. Operacion,
se identifica el cumplimiento en cuanto a las condiciones del lugar del trabajo, se evidencia
gue cuenta con todas las medidas de seguridad y los proveedores de sillas y de
computadores estan pendientes para realizar mantenimiento o cambio, segun sea el caso.

Por su parte, la Oficina de Tecnologias de la Informacion, desde el @mbito de sus funciones,
asegura gue funcionarios, contratistas y colaboradores cuenten con sus equipos de trabajo,
puestos de trabajo y sillas en las diferentes sedes, e incluso en algunos lugares de
residencia por la pandemia. Se evidencia la realizacion de mantenimiento preventivo a
computadores y sillas, mediante formato de mantenimiento preventivo de agosto de 2020.

Segun se evidencia, en el proceso, no se ha evidenciado que haya ocurrido incidentes o
accidentes en la sede San Cayetano, no se han identificado riesgos directos que se hayan
presentado en la sede, se evidencia mediante correo del 5 de mayo de 2021, la realizacion
de simulacro de evacuacion por sismo se evidencia que conocen el punto de encuentro y
la ruta de evacuacion. Adicionalmente, se evidencia que ante el riesgo de Covid - 19, se
han acatado todas las medidas de seguridad para evitar el contagio.

Con el aislamiento obligatorio se han organizado en turnos para no superar el 30%, tratando
de no estar todo el dia, esto se evidencia mediante correo con matriz de regreso a las
instalaciones de la Entidad.
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Se adquirieron elementos de proteccidén personal que fueron asignados a integrantes del
equipo, se evidencia correo de solicitud de elementos de bioseguridad del 21 de enero de
2021 y solicitud de elementos de proteccion personal del 26 de febrero de 2021, los cuales
fueron efectivamente recibidos.

9. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 9 DE LA NORMA DE LA ISO 45001:2018 /
REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE 2015/RESOLUCION 312 DE 2019

El proceso de Gestion de la Informacion da cumplimiento a los requisitos legales asociados
al Decreto 1072 de 2015 - Capitulo 6. Art 2.2.4.6.16, evaluacién inicial del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, estandar definicion de indicadores
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el marco de la Resolucion
312 de 2019 y los requisitos del capitulo 9. Evaluacién del desempefio, ya que se conoce
la publicacion de los documentos de seguimiento, medicion y analisis del Sistema de
Gestion en SST.

El proceso considera que la Entidad realiza evaluacion permanente sobre el cumplimiento
de los requisitos de la norma.

Se evidencia capacitacion en prevencion de emergencias, se constata la realizacion de
curso sobre inspeccion de extintores el 20 de abril de 2020.

Mediante pantalla compartida, se muestra el Plan de trabajo anual del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual, denota conocimiento y apropiacion.

10.CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 10 DE LA NORMA DE LA ISO 45001:2018 /
REQUISITOS LEGALES DECRETO 1072 DE 2015/RESOLUCION 312 DE 2019

Con respecto a los requisitos del Decreto 1072 de 2015 - Capitulo 6. Art 2.2.4.6.32
Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, estandar
investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y las enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales en el marco de la Resolucién 312 de 2019 y los requisitos
del capitulo 10. Mejora

El proceso considera que la Unidad ha ido avanzando en la seguridad y salud para las
partes interesadas, donde se tiene promocion de pausas activas, capacitaciones
constantes y en SUMA se promueven actividades SST; esto hace que los funcionarios y
contratistas se vean mas vinculados. En el proceso no se han reportado incidentes.
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El proceso ha realizado seguimiento con Talento Humano respecto de las no conformidades
de la auditoria del 7 y 8 de septiembre de 2020. Se nota mayor grado de madurez en la
implementacion de la norma de Seguridad y Salud en el trabajo.

Se evidencia el seguimiento frente a auditoria del afio 2020, mediante correo electrénico de
abril 20 de 2021, dirigido a Talento humano, con el fin de conocer las acciones de mejora
realizadas frente al informe de contexto, formato de identificacién de las partes interesadas
y matriz de identificacion de peligros riesgos y controles.

11.OBSERVACIONES

Presentacion y socializacion de las observaciones: En lo evidenciado en la auditoria interna
realizada durante los dias 3, 4, 5, 6 y 7 de mayo de 2021 en el marco del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo ISO 45001:2018 de la Unidad, se presenta las siguientes
observaciones:

Observacion No. 1. Proceso de Talento humano

En el proceso de Gestion de la Informacién se observa, que algunos funcionarios y
contratistas se han capacitado, pero no se ha cumplido en su totalidad con la realizacion
del curso obligatorio de 50 horas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), esto sucede en la Subdireccion Red Nacional de Informacién y Oficina
de Tecnologias de la Informacién, ante lo cual se indica que obedece a falta de tiempo, por
lo tanto, se evidencia que no se analizan las causas de la no realizacién, puesto que no hay
interaccidén con las partes interesadas y no indaga sobre tiempo con el que cuentan las
personas para los espacios programados, presentando desbordamiento y programacion
simultdnea. Esto sucede en el proceso de talento humano. Por lo anterior, se deben realizar
practicas de mejora continua para asegurar el cumplimiento:

a) Requisitos legales del Decreto 1072 de 2015 (numeral 9 del articulo 2.2.4.6.8 y
numeral 5 del articulo 2.2.4.6.10 y el plan de capacitaciones.

b) Estandares de la Resolucion 312 de 2019.

c) Requisitos de la norma ISO 45001:2018: capitulo 4. Contexto de la Organizacion,
numeral 4.2 Comprension de las Necesidades y Expectativas de los Trabajadores y
de otras Partes Interesadas. Esta observacién se traslada al proceso de Talento
Humano.

Observacion No. 2. Planeacion

Se observa que se debe realizar la actualizacion del formato de partes interesadas. Esto
sucede en esto sucede en la Subdireccion Red Nacional de Informacién y Oficina de
Tecnologias de la Informacion, Lo anterior se evidencia al preguntar por el formato de las
partes interesadas, donde los auditados presentaron un documento con informacion
actualizada, el cual no se encuentra publicado en la pagina web. Por lo anterior, se deben
realizar practicas de mejora continua para asegurar el cumplimiento:
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a) Requisitos del Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.12 documentacion y articulo

2.2.4.6.13. conservacion de la informacion.

b) Estandares de la resolucién 312 de 2019, documentacion.
¢) Requisitos de la norma ISO 45001:2018: capitulo 7 Apoyo, numeral 7.5 Informacion

documentada y numeral 7.5.2 Creacion y Actualizacion. Esta observacion se traslada
a Planeacion.

12.NO-CONFORMIDADES

No se observaron no conformidades.

13.FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Bajo la norma ISO 45001:2018, se encontraron los siguientes aspectos:

1.

Se logré el objetivo de esta auditoria el cual era revisar el cumplimiento de los
numerales de las normas nombradas y el grado de madurez en el proceso Gestion
de la informacion.

Compromiso del proceso de gestion de la informacién con respecto a la
implementacion del sistema de los sistemas de gestion.

Liderazgo y disposicion de los lideres del proceso y compromiso de todo el grupo de
trabajo en el desarrollo de actividades implementadas para la creacién de sistemas
de informacion.

Se evidencio eficacia por parte del proceso de gestién de la informacién para la
entrega de las evidencias asi mismo la buena disposicion, puntualidad y compromiso
de los auditados para dar respuesta a las preguntas en el momento de la auditoria.

Organizacion por parte de los enlaces del sistema integrado para el avance y
actualizacion de la documentacion correspondiente, asi mismo como la socializacion
de los lineamientos en cuanto al sistema integrado.

Se evidencia utilizacion de herramientas de autocontrol para reportes y seguimientos
de las actividades de los diferentes planes del proceso.

Se evidencia espacios de reunidon de equipo para abordar temas del proceso y
seguimiento para la toma de decisiones.
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8. Compromiso por parte de los lideres del proceso con respecto a la socializacion de

la informacién del Sistema Integrado, en cada uno de los temas y numerales
auditados. Se usan medios de comunicacion, tales como correo electronico y
mensajes de WhatsApp para invitar a la participacion en las actividades
programadas por talento humano y propias de las dependencias para fortalecer la
apropiacion en los subsistemas.

Dentro de las estrategias de fortalecimiento del proceso y gestion del cambio,
mediante actividades de trabajo en casa con ocasion de la declaratoria de la
emergencia sanitaria (Covid-19), se encuentra: (i) disposicion de equipos de
computo, para asegurar el desarrollo del trabajo en casa; (ii) disposicion al cambio
por el aislamiento con distribucion del equipo y programacion de turnos para
asegurar el 30 % de presencialidad, priorizando presencia en sede por la necesidad
del servicio o temas urgentes; (iii) desarrollo de las actividades con documentos
digitales; (iv) esfuerzos para que el grupo cuente con todas las herramientas para
trabajar; (v) seguimiento a los tips para cuidar la salud emocional y (vi) conocimiento
y divulgacién con respecto a la normatividad publicada durante la emergencia
sanitaria.

10.El equipo ha tenido una fuerte participacion en las actividades programadas por

Talento Humano.

Oportunidades de mejora y Debilidades del Subsistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo.

Teniendo en cuenta la obligacién legal de realizar el curso de seguridad, es
necesario que todos los funcionarios y Contratistas lo realicen.

Continuar con el fortalecimiento en la participacion para la implementacion y mejora
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco de Decreto
1072 de 2015, Resolucion 312 de 2019 y todos los requisitos de la norma I1SO
45001:2018.

14.RESUMEN ESTADISTICO DE AUDITORIA

A continuacion, se identifican los resultados de los datos estadisticos generados en la
herramienta papel de trabajo de la auditoria interna sobre el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo norma ISO 45001:2018, aplicada al proceso de Gestion de
la Informacion.
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a) Cumplimiento de la norma

Tabla No. 1 porcentaje por numeral de la Norma ISO 45001:2018

Fuente: Herramienta para la Auditoria SST

Gréfica No. 1 Porcentaje por numeral de la Norma ISO 45001:2018

VALOR PORCENTUAL
4. CONTEXTO DE 5. LIDERAZGO 7.APOYO  8.0PERACION 9.EVALUACION  10. MEJORA
LA PLANIFICAGON DEL DESEMPERIO

ORGANIZACION
Fuente: Herramienta para la Auditoria SST
Porcentaje promedio del (99%) de cumplimiento del nivel de madurez asociado a los

requisitos del Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo NTC ISO
45001:2018
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b) Numero de No Conformidades y Observaciones

Tabla No. 2 Niumero de NC y Observaciones

Fuente: Herramienta para la Auditoria SST

Grafica No. 2 Nimero de NC

No. NO CONFORMIDADES

o 0 0 0 0 o o
4. CONTEXTO DE LA 5. LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. APOYO 8. OPERACION 9. EVALUACION DEL 10. MEJORA
ORGANIZACION DESEMPERNO

Fuente: Herramienta para la Auditoria SST

Como resultado de la auditoria no se presentan hallazgos de no conformidades con
respecto a los requisitos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST de la norma ISO 45001:2018, razén por la cual la gréfica arroja un resultado
equivalente a 0%.
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Grafica No. 3 Niumero de Observaciones

No. OBSERVACIONES

1 1
0 0 (4] o 0
4. CONTEXTO DE 5. LIDERAZGO 6. 7. APOYO 8. OPERACION 9. EVALUACION 10. MEJORA
LA PLANIFICACION DEL DESEMPERNO

ORGANIZACION

Fuente: Herramienta para la Auditoria SST

Se identificé: una (1) Observacion en el numeral 4 Contexto de la Organizacion, una (1) en
el numeral 7. Apoyo; respecto a la aplicacion de la herramienta de evaluacion de
cumplimiento del nivel de madurez asociado a los requisitos del Subsistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo 1ISO 450001:2018.

En conclusién, el nivel de cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 del

sistema de gestiobn de seguridad y salud en el trabajo del proceso de Gestién de la
Informacidn, es del 99% de 76 items evaluados.

Cordialmente;

Leonor Yesmi Herrera Abril Carlos Arturo Ordofiez Castro
Auditor lider SG SST Jefe Oficina de Control Interno
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Fecha del
cambio

1 30/05/2014 Creacion del formato

Versién

Descripcion de la modificacién

Se adicioné el numero de auditoria, la definicion de
cada una de términos, la agenda de la auditoria,
24/02/2015 informe de la auditoria, conformidad, aspectos
positivos, fortalezas, oportunidades de mejora,
observaciones, no conformidades, ficha técnica y
responsables de la auditoria.

6/11/ 2015 Se restructura la presentacion de la no
3 conformidad

Se modifica el nombre del formato de acuerdo con
26/07/2017 el procedimiento. Se adiciona firma aprobacién del
jefe Oficina de Control Interno

Se modifica formato de acuerdo con nuevos
5 22/05/2018 lineamientos del jefe de la Oficina de Control
Interno, se eliminan cuadros en Excel.

Se modifica el formato en el encabezado, se
elimina el texto 9001:2015 de los numerales del 4
al 10 y se deja el texto (Describir la Norma
auditada) para que sea diligenciado y se anexa el
numeral 13 relacionado con las fortalezas y
debilidades de la auditoria.

6 05/02/2021




