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INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Fecha de informe: 22 de junio del 2022

Nombre del proceso o direccion territorial auditada: Gestion Juridica
Dependencia lider del proceso: Oficina Asesora Juridica

Servidor responsable del proceso: Vanessa Lema Almario

Tipo de auditoria realizada: De primera parte, Sistema de Gestion Ambiental,
1SO14001:2015

Fecha de auditoria: Del 6 al 10 de junio de 2021
Equipo Auditor: Auditora Lider/ Ledis Luz Munera Villalobos

0. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar a través del proceso de Evaluacion Independiente el nivel de madurez del sistema
de gestion ambiental, de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
norma NTC ISO 14001:2015.

1. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Auditoria interna al proceso de gestion juridica, inicia con la reunién de apertura, la
ejecucién de la auditoria de acuerdo los criterios definidos y concluye con la reunion de
cierre y el seguimiento a los planes de mejoramiento por parte del auditor.

2. GESTION DEL RIESGO AUDITOR:
a) Recursos (insuficiente tiempo y equipos para desarrollar el programa de la auditoria).
b) Canales de comunicacion ineficientes por la modalidad remota.
c) Falta de control de la informacién documentada (evidencias y registros).
d) Disponibilidad en la cooperacion del auditado.

e) Disponibilidad de evidencias a muestrear.
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3. CRITERIOS DE AUDITORIA

Generales: Documentos (procedimientos, guias, instructivos, formatos) y demas
instrumentos asociados a los sistemas de gestion de la Unidad: Sistema de gestion
ambiental norma ISO 14001:2015: Toda la documentacion del sistema.

El corte de la auditoria relacionado con la informacién documentada a auditar es del (01
julio 2021 - a la fecha del afio 2022).

4. CONCEPTO DE AUDITORI'A NUMERAL 4 DE LA 1SO14001:2015. CONTEXTO DE
LA ORGANIZACION.

Se evidencié que el proceso de gestion juridica ha determinado el contexto estratégico del
sistema de gestion ambiental que construyé en mesas de trabajo realizadas en su interior
con la oficina asesora de planeacion: “Andlisis del Contexto para los Sistemas de Gestion
de Calidad, Seguridad y Salud en el trabajo, Ambiental, Seguridad de la Informacion y
Documental, determinando las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que
pueden afectar estos Sistemas de Gestion de forma positiva o negativa, tomando de
referencia variables internas y externas (tipos) que serdn insumo en la determinacion de
posibles causas, controles y planes de accion dentro del Mapa de Riesgos para el Proceso;
Determinacion de estrategias DO, FA, FO, DA, para los Sistemas de Gestion de Calidad,
Seguridad y Salud en el trabajo, Ambiental..” (acta No.01, fecha 18/08/2021; objetivo:
“‘Aprobacion Contexto institucional 2021 del Proceso Gestion Juridica, bajo la validacion del
Lider de Proceso y Enlace Oficina Asesora de Planeaciéon”. Igualmente, se verifico que el
proceso de gestion juridica ha implementado las estrategias derivadas del analisis del
contexto estratégico “Realizar socializaciones de manera practica del SGA y su
correspondiente medicién de apropiacion de conocimientos”. (Informe contexto estratégico,
publicado el 30 de septiembre del 2021). Tal implementacion se efectué por medio de
socializaciones y verificacion de la apropiacion de las formaciones mediante la utilizacion
de la herramienta Kahoot (acta No. 02, fecha: 12/05/2022; objetivo: “socializacion sistema
integrado de gestidn, sistema de gestién de calidad, sistema de seguridad y seguridad y
salud en el trabajo”’.

Se constato que los servidores del proceso de gestion juridica identifican y tienen apropiado
las partes interesadas, sus necesidades y expectativas en relaciéon con el sistema de
gestion ambiental, ya que reconocen la matriz de partes interesadas (publicada el 22 de
noviembre del 2021, formato cdédigo 100,01,15-48, version 03). Ademas, tienen
conocimiento del alcance del sistema de gestibn ambiental que se encuentra publicado en
el manual del sistema integrado de gestion (publicado en septiembre 23 del 2021, pg., 18),
y de las interacciones entre los procesos para la mejora continua de este sistema que son
lideradas por el proceso administrativo (Caracterizacién Gestidbn Administrativa, publicado
noviembre 22 del 2021, c6digo:710.18.09-1).
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5. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 5 DE LA 1SO14001:2015. LIDERAZGO

Se evidencié liderazgo y compromiso en el proceso de gestion juridica ya que se participa
activamente en las socializaciones del sistema de gestion ambiental, en especial, se dirigen
espacios de formacion con los servidores sobre la politica, objetivos, las buenas practicas
ambientales y todos los documentos de este sistema (acta No.02, fecha: 12/05/2022;
objetivo: “socializacidn sistema integrado de gestion, sistema de gestion de calidad, sistema
de seguridad y seguridad y salud en el trabajo, sistema de gestion ambiental”. Ademas, se
ha implementado y mantenido una politica ambiental que ha sido divulgada por medio de
correo electrénico a todo el equipo con los coordinadores de los grupos de trabajo del
proceso de gestion juridica (asunto: Divulgacion buenas practicas ambientales correo
electronico, julio 29 del 2021) y las invitaciones a las actividades del sistema de gestion
ambiental de la entidad, como la ““/NVITACION A LA CONMEMORACION DIiA MUNDIAL
DEL MEDIO AMBIENTE” enviada por correo electronico el 03 de junio del 2022 por el
coordinador del grupo de defensa judicial.

Se constaté que el proceso de gestion juridica tiene asegurada las responsabilidades en
relacion con sistema ambiental mediante la contratacion de prestacion de los servicios de
una profesional del SIG (Contrato 005 del 2022) cuyo objeto contractual es del “primer-
objeto: “Prestar a la Oficina Asesora Juridica de la Unidad para las Victimas sus servicios
para realizar la implementacion, seguimiento y actualizacion del proceso de Gestidon
Juridica en el sistema integrado de gestion; asi como el reporte de avance de los planesy
programas en los diferentes aplicativos o instrumentos de planeacion’.

6. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 6 DE LA 1SO 14001:2015. PLANIFICACION

Se evidenci6 la planificacién del sistema de gestion ambiental, determinando los riesgos y
oportunidades contenidas en el plan institucional de gestion ambiental (c6digo: 710,18,07-
1, version 06, publicado en noviembre 24 del 2021) y una actividad del plan de
implementacion del sistema integrado de gestion, cuya ejecuciébn esta bajo la
responsabilidad del proceso de gestion juridica: “No.74. SGA- Capacitacion del personal
encargado de la actualizacion de requisitos legales en materia ambiental”, publicado el
27/01/2022).

Se constatd que se han determinado los aspectos ambientales de las actividades realizadas
por el proceso de gestidn juridica mediante un proceso de formacién en la actualizacion de
la identificaciébn de aspectos e impactos ambientales (correo electrénico del 02/07/2021,
asunto: “capacitaciéon matriz de aspectos de impactos ambientales - sistema de gestion
ambiental”, donde se realiz6 la actualizacion de los aspectos e impactos ambientales y se
establecieron los controles por parte del proceso (correo electrénico, 12 /07/2021, asunto:
“Fase 3 Actualizacién de Aspectos e Impactos Ambientales”. Igualmente, los servidores del
proceso reconocen los aspectos e impacto ambientales de las actividades contemplados
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en la matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales-Sede San Cayetano
(publicado el 28 /0/7/2021, cédigo: 710,18,15-16, version 06).

Se verific que el proceso de gestion juridica ha determinado, implementado y mantenido
los requisitos legales actualizados del sistema de gestion ambiental mediante la verificacion
del cumplimiento de los requisitos legales realizada por parte del SGA (correo electronico
del 09/12/2021, asunto: “Retroalimentacion verificacion de cumplimiento a requisitos
legales SGA” y se efectud lo siguiente. “1. Se realiz6 un conteo de las normas definidas
hasta la fecha, obteniendo un total de 46 requisitos legales para el componente ambiental.
2. Se determind una muestra representativa de requisitos legales...3. A partir de la revision
establecida por el equipo de trabajo, se determinaron los siguientes requisitos legales: 1.
Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana”. 2. Ley 1672 de 2013 “Por la cual se establecen los lineamientos para la
adopcioén de una politica publica de gestion integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones”...4. A cada normativa, se realiz6 una
revision donde se identificd que tiene aplicabilidad con el componente ambiental dentro de
la Unidad, mediante matriz de verificacion al cumplimiento ambiental” (acta No. 01, fecha:
15/10/2021, objetivo: “Revision de la normatividad legal vigente para determinar su
cumplimiento”, asi mismo se mantiene actualizado el normograma aplicable al sistema de
gestibn ambiental con la participacion de todos los procesos de la entidad (correo
electrénico 17/05/2022, asunto: “actualizacion normograma del 14 de marzo al 13 de mayo
de 2022”. También, los servidores del proceso de gestion juridica identifican y aplican la
politica ambiental y sus objetivos en sus actividades.

7. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 7 DE LA 1SO14001:2015. APOYO

Se evidenci6é en el proceso de gestion juridica que se han proporcionado los recursos
necesarios para el sistema de gestion ambiental, tal como queda expresado en el contrato
de prestacion de servicios profesionales y/o apoyo a la gestion No. 005 del 2022 que
contiene en obligaciones generales: “56. Atender los lineamientos, directrices y Politicas del
sistema de gestion ambiental definidos por la Unidad para la Atencion y Reparacion integral
a las Victimas, asi como: a) Participar en las actividades que se realicen en el marco de la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental; b) Dar cumplimiento a los requisitos
legales y otros aplicables en materia ambiental, en el marco de la implementacion,
desarrollo y mantenimiento del Sistema, de conformidad a lo establecidos en la norma
técnica Colombiana NTC ISO 14001:2015.; c) Contribuir con el cumplimiento de los
programas de gestion ambiental implementados en la entidad, los cuales hacen referencia
al ahorro y uso eficiente del agua y energia, reduccion de consumo de papel, generacion y
disposicion adecuada de residuos solidos, practicas y compras sostenibles”, y entre las
obligaciones especificas del contratista se encuentra: “2. Reportar y hacer seguimiento al
avance del plan de implementaciéon del Sistema Integrado de gestion”. También en el
contrato de prestacion de servicios profesionales y/o apoyo a la gestion No. 069 del 2022
tiene entre las obligaciones especificas: “56. Apoyar la implementacion del Sistema Integrado
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de Gestion de acuerdo con el procedimiento de requisitos legales”, y el contrato de
prestacion de servicios profesionales y/o apoyo a la gestion No. 006 del 2022 contempla en
sus obligaciones especificas: “7. Acompafiar desde la Oficina Asesora Juridica, el
seguimiento, control e implementacién del Plan de Accion y la materializacion del Sistema
Integrado de Gestion”. Igualmente, se han realizado requerimientos de recursos necesarios
para la implementacion del sistema de gestion ambiental (correo electrénico del 21/07/
2021, asunto: “Punto Ecolégico en gestion juridica”. Por otro lado, el proceso de gestion
juridica ha fortalecido las competencias necesarias de las personas encargas del sistema
de gestion ambiental (Diplomado dictado por la Organizacion de Estados Americanos de la
Unidad para la Atencién y Reparacion a las Victimas y Quality Forum en Gerencia de
gestion y sostenibilidad ambiental).

Se constatd que los servidores publicos del proceso de gestion juridica han tomado
conciencia del sistema de gestion ambiental mediante las socializaciones realizadas acerca
de los documentos asociados a la implementacion y actualizacién del SIG (acta No. 01,
fecha: 3 y 4 agosto del 2021, objetivo: “Jornada de socializacion, apropiacion de
conocimientos y jornada preparatoria de Auditoria Interna SGA” y correo electrénico del
28/01/2022, asunto: “proceso gestion juridica - sistema integrado de gestion”. Ademas, los
servidores de este proceso identifican, reconocen y tienen apropiado la matriz de
comunicaciones de la entidad que contiene lo que se comunica, cuando, cémo y la
documentacion relacionada a estas informaciones del sistema de gestion ambiental (Matriz
Comunicaciones Internas y Externas, publicado el 22/10/2021; cédigo: 120,01,15-14;
Version: 1). También se han realizado estrategias de mejora continua para mantener
actualizada la informacion documenta del proceso de gestion juridica asociada al sistema
de gestion ambiental mediante la administracion de un repositorio en SharePoint y la
formacion por parte del proceso de gestion documental (acta No. 0028, fecha: 26/05/2022,
objetivo: “Establecer el estado actual de los archivos de gestiéon, mediante el
diligenciamiento de la Matriz de Avance de Intervencion Archivistica”.

8. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 8 DE LA 1SO14001:2015. OPERACION

Se evidencié que los procesos contratados externamente conozcan y apliquen los
requisitos del sistema de gestion ambiental: contrato de prestacion de servicios
profesionales y/o apoyo a la gestion No. 005 del 2022; No. 069 del 2022 y No. 006 del
2022; mediante correos electronicos del lider del proceso al equipo de contratistas
(28/01/2022, asunto: “Proceso gestidén juridica - sistema integrado de gestion”, a los
trabajadores del operador Outsourcing (acta: No. 01, fecha: 22/02/2022, objetivo:
“socializacion general a funcionarios, contratistas y personal del operador de la oficina
asesora juridica, funciones, clasificacion grupos de trabajo, metas, avances, logros y retos
de la OAJ, sistema integrado de gestion — Gestion Juridica”y en general a los contratistas
del proceso (acta No.01, fecha: 3 y 4 Agosto 2021, objetivo: “Jornada de socializacion y
apropiacion de conocimientos y jornada preparatoria de Auditoria Interna SGA”y acta No.
02, fecha: 12/05/2022, objetivo: “socializacién sistema integrado de gestion, sistema de
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gestion de calidad, sistema de seguridad y seguridad y salud en el trabajo, sistema de
gestion ambiental”. Sin embargo, en el recorrido del equipo auditor por las instalaciones de
la entidad se observo que el operador de aseo almacena y usa una sustancia quimica con
fechas incompletas en el etiquetado en el cuarto de aseo del quinto piso de la sede San
Cayetano (Ambientador Tecnoclin).

Se constatd que el proceso de gestion juridica identifica e implementa la preparacion y
respuestas ante emergencias ambientales “ANEXO 3: PLANES OPERATIVOS
NORMALIZADOS EMERGENCIAS AMBIENTALES” del plan de emergencias de San
Cayetano (cédigo: 770.12.07-47, version: 03, publicado el 10/05/2022). Al revisar el plan de
emergencia de San Cayetano con los servidores publicos del proceso de gestion juridica
se evidencio que uno de los brigadistas del proceso de gestion juridica no se encuentra
relacionado en el listado: “6.2. ANEXO 2. INTEGRANTES BRIGADA DE EMERGENCIA”,
(correo de inscripcion a la brigada del 09/02/2022 enviado al grupo de gestion del talento
humano, y el adjunto: formato de inscripcién brigadas de emergencia, codigo: 770.12.15-
41, version 01).

9. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 9 DE LA 1SO14001:2015. EVALUACION
DEL DESEMPENO.

Se evidencié que el proceso de gestidn juridica ha establecido y realizado seguimiento a
las actividades del plan de implementacién 2022 del sistema de gestion ambiental que estan
bajo su responsabilidad “74. SGA- Capacitacion del personal encargado de la actualizacion
de requisitos legales en materia ambiental” (publicado el 27/01/2022), lo que se constata
en el acta del 18/04/2022, objetivo: “Avanzar en los componentes de la integracion de los
Sistemas de Gestion de la Unidad”, acta No. 02 del 15/05/2022, objetivo: “socializacion
sistema integrado de gestion, sistema de gestién de calidad, sistema de seguridad y
seguridad y salud en el trabajo, sistema de gestibn ambiental. desarrollo de la reunion”,
seguimiento y asesoria a los servidores de la entidad sobre los requisitos ambientales
(correo electrénico del 11/04/2022, asunto: “RE: PLAN DE IMPLEMENTACION”; con el acta
No.01 del 16/03/2022, objetivo: “Seguimiento a la gestiébn sobre el Procedimiento de
Requisitos Legales finales 2021- primer Trimestre 2022”. En esta reunién se debe resaltar:
“El enlace de la Oficina Asesora Juridica present6 la cronologia sobre el procedimiento de
requisitos legales hasta marzo de 2022, indicando los tiempos de solicitud asociados con
la informacién, respuesta, revisién, publicacion y socializacion de la misma. De igual
manera, explico la forma en que debian ser reportados los insumos a la OAJ con el fin de
ser validados y debidamente compilados. Sin perjuicio de la identificacion normativa
realizada por los procesos a la fecha, se destac6 como avance el cumplimiento para la
verificacion de los requisitos legales, ya que en noviembre del afio pasado se hicieron
ajustes al procedimiento, siendo uno de ellos este ultimo, con la salvedad de ser del resorte
del responsable o encargado del SIG, quien remitird un acta a manera informativa dirigida
a la OAJ. También fue incorporada una nueva columna sobre notas de vigencia y en las
diferentes pestafias que componen la matriz version 18 del normograma (fecha de
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actualizacion diferente a la fecha en que se publica). Por otra parte, se constaté con los
asistentes a la reunion, cuales procesos se encuentran pendientes de remitir el acta con
caracter informativo para darle tramite a la verificacion de los requisitos legales. A diciembre
2022 envi6: OTI, Planeacion y Gestion Ambiental”. También se encontré correo electrénico
del 08/04/2022, asunto: “PLAN DE IMPLEMENTACION ACTIVIDAD SGA”. Adicionalmente
en el proceso de gestion juridica se viene implementando una politica de cero papel en la
ejecucion de sus procedimientos, en particular del procedimiento actuaciones
administrativas —emisién de conceptos juridicos (c6digo:110.16.08-2, Gestion Juridica
Version: 06).

Se verificd que los servidores del proceso de gestion juridica identifican en la pagina web
de la entidad el informe de la revision por la direccion 2021 (c6digo:100.01.15-37 version:
01, publicado 19/11/2021, pantallazo invitacion revision por la direccidon del 04711/2021)

10.CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 10 DE LA 1SO14001:2015. MEJORA

Se verifico el cierre de la no conformidad No. 2661 con el cumplimiento de la actividad No.
14517 derivada de la auditoria interna a la direccion territorial Caqueta-Huila en relacion
con la actualizacién del normograma (Pantallazos Sisgestion; correo electronico 30 de
diciembre del 2021; asunto: “RE: SDEGUIMIENTO Y CIERRE DE NO CONFORMIDAD
2395” Informe de auditoria interna al sistema de gestion ambiental del 08/09/2021, cédigo:
150.19.15-1, version 6 y correo electrénico del 21/09/2021, asunto: “Informe final Gestion
Juridica- ISO 14001:2015".

11.OBSERVACIONES

Observacion 1: PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Se observa, una sustancia quimica de aseo con fechas incompletas en el etiquetado en el
cuarto de aseo del quinto piso de la sede San Cayetano (Ambientador Tecnoclin). Esto
sucede en el proceso de gestion juridica asociado al proceso de gestién administrativa. Lo
anterior se evidencia en el recorrido realizado via Teams por las instalaciones, bafio de
hombres, pasillos, cafeteria, cuarto de aseo y puestos de trabajo del quinto piso del proceso
de gestién juridica (Grabaciéon Teams, 7 de junio del 2022, de 8 am a 9:00 am). Por lo
anterior se deben realizar practicas de mejora continua para asegurar el cumplimiento de
los Requisitos de la norma ISO 14001 — 2015, capitulo 8. Operacion, numeral 8.1
planificacion y control operacional.

Observacion 2: PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Se observa, que uno de los brigadistas del proceso de gestion juridica no se encuentra
relacionado en el listado: “6.2. ANEXO 2. INTEGRANTES BRIGADA DE EMERGENCIA”
gue esta en el Plan de Emergencias, Sede San Cayetano, Bogota, codigo: 770.12.07-47,
version: 03, pagina 81, publicado el 10/0572022. Esto sucede en el proceso de gestion
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juridica asociado al proceso de gestion administrativa. Lo anterior se evidencia en el correo
de inscripcion a la brigada del 09/02/2022 enviado al grupo de gestion del talento humano,
y el adjunto: formato de inscripcion brigadas de emergencia, codigo: 770.12.15-41, version
01. Por lo anterior se deben realizar practicas de mejora continua para asegurar el
cumplimiento de los Requisitos de la norma ISO 14001 — 2015, capitulo 8. Operacion,
numeral 8.2 Preparacion y respuestas ante emergencias.

12.NO-CONFORMIDADES

En el desarrollo de la auditoria no se identificaron no conformidades.

13.FORTALEZAS Y DEBILIDADES

En lo evidenciado por la auditora se encontraron las siguientes fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora:

13.1 fortalezas

En el proceso de gestion juridica se ha realizado una implementaciéon y mejora
continua del programa cero papel de la Unidad para la Atencién y Reparacion a las
Victimas.

El enlace SIG del proceso de gestion juridica realiza una excelente labor, con rigor y
creatividad para promover y hacerle seguimiento a la implementacion del sistema de
gestiébn ambiental.

En el proceso de gestion juridica se identifica durante la auditoria una apropiacién
de la guia de buenas practicas ambientales de la Unidad para la Atencion y
Reparacion a las Victimas.

En el proceso de gestidn juridica se implementan practicas de ahorro en el consumo
del agua y de la energia eléctrica, este Ultimo se presenta gracias al
aprovechamiento de la luz natural en sus espacios de trabajo.

13.2 Debilidades

En el proceso de gestidn juridica se deben fortalecer las estrategias de difusion y
apropiacion de los resultados de la medicion y seguimiento del sistema de gestion
ambiental que se encuentran en el plan de implementacion del SIG 2022, la rendicién
de cuentas del SGA y los informes de auditoria de la ISO14001:2015.

En el proceso de gestion juridica se debe promover la formacion y actualizacion del
enlace SIG en temas de gestion ambiental.
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e En el proceso de gestion juridica se debe fortalecer con empleados publicos de la
entidad al equipo de contratistas encargados de la implementacion del sistema de
gestion ambiental.

14.RESUMEN ESTADISTICO DE AUDITORIA
PROCESO DE GESTION JURIDICA

A continuacion, se identifican los resultados de los datos estadisticos generados en la
herramienta papel de trabajo de la auditoria interna del SGA 1S014001:2015 aplicada al
proceso de Gestidn Juridica.

a) Cumplimiento de lanorma

Tabla No 1 Porcentaje por numeral de la Norma ISO 14001:2015

Fuente: Herramienta de evaluacion de la auditoria interna SGA

Gréfica No 1 Porcentaje por numeral de la norma ISO 14001:2015

VALOR PORCENTUAL
100% 100% 100% 100% 100% 100%
94%
4. CONTEXTO DE LA 5. LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. APOYO 8. OPERACION 9. EVALUACION DEL 10. MEJORA
ORGANIZACION DESEMPENO

Fuente: Herramienta de evaluacion de la auditoria interna SG
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Porcentaje promedio del (99%) de cumplimiento del nivel de la implementacion asociado a
los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental NTC ISO 14001:2015.

b) NUumero no conformidades y observaciones.

Tabla No 2 Numero NC y observaciones

Fuente: Herramienta de evaluacion de la auditoria interna SGA

Grafica No 2 Niumero de No Conformidades

No. NO CONFORMIDADES

o o o o o o o

4. CONTEXTO DE LA 5. LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. APOYO 8. OPERACION 9. EVALUACION DEL 10. MEJIORA
ORGANIZACION DESEMPENO

Fuente: Herramienta de evaluacion de la auditoria interna SGA

Se identificaron cero (0) No conformidades en el capitulo 4. Contexto de la organizacion,
cero (0) en el capitulo 5. Liderazgo, cero (0) en el capitulo 6. Planificacion, cero (0) en el
capitulo 7. Apoyo, cero (0) en el capitulo 8. Operacién, cero (0) en el capitulo 9. Evaluacion
del desempefio y cero (0) en el capitulo 10 Mejora; respecto a la aplicacion de la
herramienta de evaluacion de cumplimiento del nivel de madurez asociado a los requisitos
del Sistema de Gestion Ambiental NTC 1ISO 14001:2015.
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Gréafica No 3 Numero de Observaciones

No. OBSERVACIONES

0 V] V] 0 V] V]
4. CONTEXTO DE LA 5. LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. APOYO 8. OPERACION 9. EVALUACION DEL 10. MEJORA
ORGANIZACION DESEMPENO

Fuente: Herramienta de evaluacion de la auditoria interna SGA

Se identificaron dos (2) observaciones asociadas al capitulo 8; respecto a la aplicacion de
la herramienta de evaluacién de cumplimiento del nivel de madurez asociado a los
requisitos del Sistema de Gestiéon Ambiental NTC ISO 14001:2015.

En conclusién, los requisitos implementados por el proceso Gestidén Juridica asociado al
Sistema de Gestion Ambiental NTC ISO 14001:2015 se establecen en un total de 75 items
es decir el (99%) de los requisitos de gestion ambiental mantener y mejorar continuamente

Cordialmente;

Ledis Luz Munera Villalobos Carlos Arturo Ordo6fiez Castro
Auditora lider Jefe Oficina de Control Interno
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Fecha del
cambio

1 30/05/2014 Creacion del formato

Versién

Descripcion de la modificacién

Se adicion6 el nimero de auditoria, la definicion de
cada una de términos, la agenda de la auditoria,
24/02/2015 info.rr.ne de la auditoria, conformidad, aspectos
2 positivos, fortalezas, oportunidades de mejora,
observaciones, no conformidades, ficha técnica y
responsables de la auditoria.

Se restructura la presentacion de la no

6/11/ 2015 :
3 conformidad
Se moadifica el nombre del formato de acuerdo con
26/07/2017 el procedimiento.se adiciona firma aprobacion del

jefe Oficina de Control Interno.

Se modifica formato de acuerdo con nuevos
5 22/05/2018 lineamientos del jefe de la Oficina de Control
Interno, se eliminan cuadros en Excel.

Se modifica el formato en el encabezado, se
elimina el texto 9001:2015 de los numerales del 4
al 10 y se deja el texto (Describir la Norma
auditada) para que sea diligenciado y se anexa el
numeral 13 relacionado con las fortalezas y
debilidades de la auditoria.

6 05/02/2021




