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INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION

Fecha de informe: septiembre 5 de 2022.

Nombre del proceso o direccion auditada: Proceso Evaluacion Independiente.
Dependencia lider del proceso: Oficina de Control Interno (OCI)

Servidor responsable del proceso: Carlos Arturo Ordofiez Castro.

Tipo de auditoria realizada: De primera parte, Sistema de Gestibn Ambiental NTC I1SO
14001:2015

Fecha de auditoria: Del 08 al 12 de agosto del 2022.

Equipo Auditor: Juan Manuel Fernandez Tinjaca (Auditor).

0. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar a través del proceso de Evaluacion Independiente, el nivel de madurez del Sistema de
Gestién Ambiental, de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma
ISO 14001:2015.

1. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Auditoria interna a la Proceso de Evaluacion Independiente, inicia con la reunién de apertura,
la ejecucion de la auditoria de acuerdo los criterios definidos y concluye con la reunién de cierre
y el seguimiento a los planes de mejoramiento por parte del auditor.

2. GESTION DEL RIESGO AUDITOR.

e Recursos (insuficiente tiempo y equipos para desarrollar el programa de la auditoria).
e Canales de comunicacion ineficientes por la modalidad remota.

e Falta de control de la informacion documentada (evidencias y registros).

e Disponibilidad en la cooperacion del auditado.

e Disponibilidad de evidencias a muestrear.
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3. CRITERIOS DE AUDITORIA.

Documentos (Proceso, procedimientos, guias. Instructivo, formatos) y demas instrumentos
asociados al sistema de gestion de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral las
Victimas. Se toma como principal criterio la documentacion general del Sistema de Gestion
Ambiental — NTC ISO 14001:2015.

El corte de la auditoria relacionado con la informacion documentada a auditar es del 01 de julio
de 2021 a la fecha del afio 2022.

4. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 4 DE LA ISO 14001:2015 — CONTEXTO
ORGANIZACIONAL.

En el Proceso de Evaluacion Independiente se evidencia el cumplimiento de los requisitos en
la construccion del contexto estratégico evidenciando las cuestiones internas y externas bajo
los lineamientos de la Oficina Asesora de Planeacién, identificando los factores positivos y
negativos mediante la matriz del contexto estratégico y la aplicacién de la metodologia DOFA.

Los colaboradores identifican y apropian el documento denominado “/Informe de contexto
estratégico”, evidenciando las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas.

Se evidencia la actualizaciéon y socializacidén del contexto estratégico por parte del enlace SIG
con lo funcionarios y contratistas pertenecientes al proceso y la participacion y conocimiento
de la matriz de aspectos e impactos ambientales.

El Proceso identifica las partes interesadas de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral
las Victimas y manejan la matriz de partes interesadas, identificando en esta lo pertinente al
Sistema de Gestion Ambiental.

Se verifica el conocimiento del alcance del sistema y el manejo del manual de SIG por parte de
los funcionarios; los documentos descritos fueron socializados por el enlace de SIG a los
colaboradores.

5. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 5 DE LA ISO 14001:2015 - LIDERAZGO.

Se observa liderazgo y compromiso por parte del Jefe de Oficina de Control Interno, generando
participacion y compromiso de los colaboradores pertenecientes el Proceso de Evaluacion
Independiente. En el ejercicio de la auditoria se observd la participacibn y compromiso
evidenciado en el acompafniamiento de los colaboradores del proceso a todas las sesiones
programadas para la realizaciéon de la auditoria interna, demostrando conocimiento.

Frente a roles y responsabilidades se evidencia que el Jefe Oficina de Control Interno definio
las responsabilidades de acuerdo con los perfiles de cada colaborador, cuenta con personal
capacitado con amplia experiencia en el manejo de los temas de Control interno y la persona
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enlace del SIG cuenta con conocimiento, formacion en la norma ISO 14001:2015 y claridad de
los componentes de la resolucion 02728.

6. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 6 DE LA ISO 14001:2015 — PLANIFICACION.

El Proceso de Evaluacion Independiente ha implementado la nueva metodologia para la
actualizacion de los riesgos del SGA, tienen conocimiento de dicho instrumento y ubican la
matriz de aspectos e impactos ambientales de la sede San Cayetano en la pagina web. Se
evidencia comprension respecto a las normas que rigen el sistema y lo implementado en la
entidad frente a la Norma ISO 14001:2015, de igual manera se cuenta con un manejo adecuado
del normograma.

En la auditoria se identifica la construccion de las actividades del plan de implementacion del
SIG, conocen los objetivos, el alcance, la politica del Sistema de Gestion Ambiental y la
planificacion para su cumplimiento. Asi mismo los funcionarios tienen claridad de lo que se
reporta y los avances alcanzados, el cual es socializado en las reuniones periddicas de
seguimiento lideradas por el jefe Oficina de Control Interno.

Respecto al enlace SIG, socializa las comunicaciones tanto internas como externas del Sistema,
conocen la ruta y el manejo de la matriz de comunicaciones; ubicando de manera adecuado el
proceso administrativo y los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental.

7. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 7 DE LA ISO 14001:2015 — APOYO.

Se evidencia la planificacion de los recursos necesarios para el cumplimiento de la operacion
del Sistema de Gestion Ambiental en el proceso, donde se observa la designacion de un
colaborador con el rol de enlace SIG, que tiene a cargo las funciones y obligaciones contenidas
en la resolucion 02728.

El proceso de Evaluacion Independiente maneja, almacena y controla los documentos de
manera electronica aplicando la politica de cero papel, cuenta con un espacio en SharePoint
estructurado con posibilidad de ingreso de todos los integrantes del equipo, asi mismo se cuenta
con carpetas de evidencias, informes y herramientas de las auditorias realizadas.

Con relacion a las comunicaciones, se evidencia conocimiento de la matriz de comunicaciones
internas y externa, donde cada una de las personas entrevistadas identifica el proceso propio y
conocen que el SGA se encuentra bajo la directriz del proceso de apoyo de Gestidon
Administrativa.

8. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 8 DE LA ISO 14001:2015 — OPERACION.

Se evidencia de acuerdo con la informacion recolectada, que el Proceso de Evaluacion
Independiente tiene conocimiento y realiza la implementacion de las acciones contenidas en el
plan de implementacién que hacen referencia al SIG (Sistema de Gestibn Ambiental) y en al
plan Institucional de gestién ambiental PIGA, conocen los cinco (5) programas del Sistema de
Gestidn Ambiental, identifican las metas y los indicadores de cada uno de estos programas.
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La implementacion de los programas del Sistema de Gestion Ambiental respecto al consumo
de agua, energia y cero papel se encuentran a cargo del area administrativa ya que son estos
los encargados de la Sede de San Cayetano, el proceso de Evaluacion Independiente participa
de manera operativa en el SGA mediante la diferentes actividades, como el “dia mundial de la
tierra, la identificacidn de aspectos e impactos ambientales y capacitaciones generadas por el
proceso de Gestion Administrativa”.

Se cuenta con el conocimiento del plan de emergencia de la sede y de los Planes Operativos
Normalizados, este ha sido socializado por parte del enlace SIG.

9. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 9 DE LA 1SO 14001:2015 — EVALUACION DEL
DESEMPENO.

Los colaboradores conocen el procedimiento de formulacion y seguimiento del plan de
implementacion del SIG y realizan el seguimiento periddico de las acciones pertenecientes a
los aspectos de Sistema de Gestion Ambiental. Asi mismo conocen, interpretan y apropian el
informe de la Revision por la Direccion de la vigencia 2021, identifican el apartado de Sistema
de Gestion Ambiental y conocen la ruta para la ubicacion del documento dispuesto en la pagina
de la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral las Victimas.

Con respecto al programa de auditoria y los informes del afio pasado, tienen conocimiento y se
evidencias los soportes de la socializacion.

10. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 10 DE LA ISO 14001:2015 — MEJORA.

Se observa socializacion de los temas del SGA al interior del Proceso de Evaluacion
Independiente, generando toma de conciencia frente a los aspectos del Sistema de Gestidn
Ambiental liderado por parte del Jefe Oficina de Control Interno.

Respecto a la mejora continua, en el proceso de Evaluacion Independiente se exalta el manejo
de la documentacion de manera digital, aportando a la reduccion de cero papel.

11. OBSERVACIONES

No se identifican observaciones en la Auditoria Interna del Sistema de Gestion Ambiental para
el proceso de Evaluaciéon Independiente.

12.NO CONFORMIDADES
DIRECCIONADA A GESTION ADMINISTRATIVA

1. Se evidencia en la caracterizacion del proceso de gestion administrativa que la actividad
del planear “Identificar, analizar, evaluar y calificar los aspectos e impactos ambientales
y los peligros que afecten la sequridad y la salud en el trabajo” se encuentra asignada a
los procesos de Direccionamiento Estratégico, Talento Humano, Gestién Administrativa
y Gestion de la informacion, siendo esta una actividad ejecutada por todos los procesos,
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lo cual genera incongruencia en el ciclo PHVA frente al planear con el hacer, de igual
forma va orientada Unicamente a la afectacion de la seguridad y salud en el trabajo
dejando excluido el impacto al medio ambiente. Esto sucede en el proceso de Evaluacion
Independiente asociada al proceso de Gestion Administrativa. Lo anterior se identifica al
evaluar y analizar el documento. Esta situaciéon conduce al incumplimiento con los
requisitos de la norma de la norma ISO 14001 - 2015: Capitulo 4. Contexto de la
organizacion, numeral. 4.4. Sistema de Gestion Ambiental, el cual determina “Para
conseguir ciertos resultados, la empresa tiene que establecer, implementar, mantener y
mejorar de forma continua el Sistema de Gestibn Ambiental, incluyendo los procesos
necesarios y sus interacciones.”

Se evidencia desactualizacion del Plan Institucional de Gestibon Ambiental. Esto se
evidencia en el proceso de evaluacion independiente al revisar las metas de reduccion
de los 5 programas contenidos en el PIGA. Lo anterior se evidencia que este documento
se encuentra con las metas y parametros para la vigencia 2021, imposibilitando el
conocimiento de las metas propuestas para la vigencia 2022. Esta situacion conduce al
incumplimiento con los requisitos de la norma ISO 14001 - 2015: Capitulo 9. Evaluacion
del desempefio, numeral. 9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

13. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

13.1 Fortalezas y aspectos positivos:

Alto compromiso, liderazgo y participacion del Jefe de la Oficina de Control Interno del
Proceso de Evaluacion Independiente, con respecto a la implementacién del Sistema de
Gestidon Ambiental y los requisitos de la norma 1SO 14001:2015.

Compromiso del Equipo del Proceso de Evaluacion Independiente y el enlace del SIG
responsables del SGA, respecto a la documentacion y las evidencias presentadas en la
auditoria.

Estrategia de concientizacién y toma de conciencia “Actividades” implementada por el
enlace de planeacion y asistente administrativa frente a la norma 1SO 14001:2015.

Se tiene conocimiento amplio de las rutas documentales dispuestas en la pagina de la
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral las Victimas en lo que respecta a la
busqueda del Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) y generacion de instrumentos para
el control y seguimiento en la medicion de indicadores asociados al PGA.

Alto compromiso del Proceso de Evaluacion Independiente, frente a la implementacion
del Sistema de Gestion Ambiental bajo los requisitos de la norma ISO 14001:2015.
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e Se evidencia que en el Proceso de Evaluacion Independiente realiza socializacion de los
temas ambientales.

13.2 Debilidades y Oportunidades de Mejora:

e Se sugiere en el préximo ejercicio de Auditoria Interna a los procesos de nivel nacional
contar con un integrante del equipo de Gestion Administrativa, para que este de cuenta
de las actividades desarrolladas en la sede de San Cayetano frente a la implementacion
del SGA.

14. RESUMEN ESTADISTICO DE AUDITORIA
PROCESO DE EVALUACION INDEPENDIENTE

A continuacion, se identifican los resultados de los datos estadisticos generados en la
herramienta papel de trabajo de la auditoria interna del Sistema de Gestion Ambiental NTC ISO
14001:2015 aplicada al Proceso de Evaluacion Independiente:

a) Cumplimiento de la norma.

Tabla No.1 Porcentaje por numeral de la NORMA ISO 14001:2015

Fuente: Herramienta de evaluacién auditoriainterna Ambiental
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Grafica No. 1: Porcentaje por numeral de la norma ISO 14001:2015

VALOR PORCENTUAL
100%
4. COMTENTIO OE L& 5. LUDERAZGD 6. PLANIACACION 7. APOYD 9. BVALLACION DEL 10. WE}ORA
ORGANIZACION DESEMPERD

Fuente: Herramienta de evaluacién auditoriainterna Ambiental

Porcentaje promedio de cumplimiento del nivel de madurez asociado a los requisitos del
Sistema de Gestion Ambiental NTC ISO 14001:2015, es del 98%.

b) NUumero de no conformidades y observaciones

Tabla No. 2 Numero de No Conformidades y observaciones

Fuente: Herramienta de evaluacién auditoriainterna Ambiental
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Grafica No. 2 Niumero de No Conformidades.

Mo. NO CONFORMIDADES
1 1
1] 0 0 0 1]
4. COMTEXTIO CE L& 5. UDERAZGD . FLAMIRICACION 7. AFOYD 8. OFERACION 5, BYALLACION DEL 10. MEHIRA
ORGAMIZACIOM DEEMPERD

Fuente: Herramienta de evaluacion de la auditoria interna SGA

Se identificaron dos (2) No Conformidades, una (1) en el capitulo 4. Contexto de la organizacion,
cero (0) en el capitulo 5. Liderazgo, cero (0) en el capitulo 6. Planificaciéon, cero (0) en el capitulo
7. Apoyo, cero (0) en el capitulo 8. Operacion, una (1) en el capitulo 9. Evaluacion del
desempefio, numeral. 9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion y cero (0) en el capitulo
10 Mejora; respecto a la aplicacion de la herramienta de evaluacién de cumplimiento del nivel
de madurez asociado a los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental NTC ISO 14001:2015.

Es de anotar que las dos (2) no conformidades evidenciadas son responsabilidad de proceso
de Gestion Administrativa.
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Grafica Nro. 3 Numero de Observaciones.

Mo, OBSERVACIOMES

0 0 1] 0 1] [1] 0
4. DONTEXTO CE LA 5. UDERAIGD 6. FLAMIACACION 7. BPOYO £ OPERACKON 3. BVALLIACION DEL 10. MEIORA
ORGANIZACION DEEMPERD

Fuente: Herramienta de evaluacion de la auditoria interna SGA

Para el proceso de Evaluacién Independiente no se identificaron observacion frente a la norma
ISO 14001:2015 del Sistema de Gestion Ambiental.

En conclusion, el nivel de cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 14001:2015 del Sistema

de Gestion Ambiental del Proceso de Evaluacidon Independiente, es del 98% de 73 items
evaluados.

Cordialmente;

b2,

JUAN MANUEL FERNANDEZ TINJACA CARLOS ARTURO ORDONEZ CASTRO
Auditor Interno norma 1SO 14001 — 2015 Jefe Oficina de Control Interno
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Fecha del

Versi .
cambio

on
1 30/05/2014 Creacion del formato

Descripcion de la modificacion

Se adicion6 el numero de auditoria, la definicion
de cada una de términos, la agenda de la
24/02/2015 auditoria, informe de la auditoria, conformidad,
2 aspectos positivos, fortalezas, oportunidades de
mejora, observaciones, no conformidades, ficha
técnica y responsables de la auditoria.

6/11/ 2015 Se restructura |  presentaci6 d | n

3 conformidad a n e a o
Se modifica el nombre del formato de acuerdo

4 26/07/2017 con el procedimiento. Se adiciona firma

aprobacion del Jefe Oficina de Control Interno

Se modifica formato de acuerdo con nuevos

5 22/05/2018 lineamientos del Jefe de la Oficina de Control
Interno, se eliminan cuadros en Excel.

Se modifica el formato en el encabezado, se
elimina el texto 9001:2015 de los numerales del 4
6 05/02/2021 al 10 y se deja el texto (Describir la Norma
auditada) para que sea diligenciado y se anexa el
numeral 13 relacionado con las fortalezas y
debilidades de la auditoria.




