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INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION

Fecha de informe: 10 de agosto de 2022

Nombre del proceso o direccion territorial auditada: Direccion Territorial Santander.
Dependencia lider del proceso: Direccion Territorial.

Servidor responsable del proceso: Paola Andrea Meléndez Diaz.

Tipo de auditoria realizada: De primera parte, Sistema de Gestion Ambiental /
1SO14001:2015

Fecha de auditoria: 7 y 8 de julio de 2022.
Equipo Auditor: Auditor Lider/ Luis Arbey Gdmez Cabrera.

0. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar a través del proceso de Evaluacion Independiente el nivel de madurez del
Sistema de Gestion Ambiental, de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma NTC 1SO 14001:2015.

1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Inicia con la reunion de apertura de auditoria y concluye con el seguimiento al plan de
mejoramiento por parte del auditor.

2. GESTION DEL RIESGO AUDITOR

e Dificultad para acceder a las fuentes de informacion de la Direccion Territorial.

e Por la modalidad de la auditoria remota se puede presentar determinacion ineficaz
de la informacion documentada necesaria requerida por los auditores y las partes
interesadas pertinentes, fracaso a la hora de proteger adecuadamente los registros
de auditoria para demostrar la eficacia del programa de auditoria.
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Imposibilidad de cumplir con el cronograma de auditoria interna planeado en
los términos de tiempo y oportunidad establecidos.

e Desechar la pertinencia del informe de auditoria interna que es producto del
proceso auditor realizado.

e Alarma en los servidores auditados de la entidad por el desconocimiento del
proceso auditor como herramienta gerencial de la Unidad.

e Perdida de informacion por falta de respaldo.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA

Sistema de Gestibn Ambiental — ISO 14001:2015 (capitulos de la norma, proceso,
procedimientos y demds instrumentos asociados al Sistema de Gestion Ambiental). El
corte de la auditoria relacionado con la informacién documentada a auditar es del (01 de
julio de 2021 a la fecha).

4. CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS DEL NUMERAL 4 DE LA NORMA ISO
14001:2015-CONTEXTO ORGANIZACIONAL.

Se evidencia que la Direccion Territorial Santander analiz6 y realizé la construccion del
contexto referentes a los sistemas del SIG, evidencia soportada en acta No. 248 de 16 de
junio de 2022 donde se constituyd realizar mesas de trabajo con los sistemas para
actualizar el contexto estratégico de la Direccidn Territorial Santander para el 2022.
Mediante el analisis de la herramienta de Excel matriz DOFA, se determinaron las
cuestiones internas y externas tanto positivas como negativas, las cuales permitieron
identificar actividades claves en cada proceso, objetivos estratégicos de la DT y la
alineacion de los objetivo con todos los sistemas de gestion.

Se comprende y da cuenta de la ubicacién del documento de la organizacion y su
contexto estratégico publicado en la pagina de la Unidad y la informacién consolidada en
el andlisis y determinacion de las cuestiones internas y externas relativas al Sistema de
Gestiébn Ambiental para la Direccion Territorial Santander.

Durante el desarrollo de la auditoria se pregunta por el conocimiento de las partes
interesadas relativas al Sistemas de Gestion Ambiental, se evidencia conocimiento y
ubicacion de la matriz de partes interesadas y la identificacion de los subgrupos
relacionados al SGA, sus necesidades y expectativas, asi mismo se identifica la
interaccion con la parte interesada (empresa de aseo de Bucaramanga) para la actividad
de recoleccion y aprovechamiento de residuos, como se muestra en el certificado del 20
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de mayo de 2022 informando la recoleccién de archivo, plastico y carton. También se
evidencia correo de 27 de mayo de 2022 de la socializacion de las partes interesadas del
SGA al equipo de la DT Santander, el cual fue informado por medio de correo de SUMA.

Con respecto al alcance del SGA a través del pantallazo se observa conocimiento y
ubicacion del alcance en el manual del SIG, se manifiesta que éste tiene aplicabilidad
para todos los funcionarios y colaboradores de la DT y puntos de atencion, se evidencia
por medio de fotos charlas en las cuales se socializa a las victimas los puntos ecolégicos
para aplicar y garantizar el cumplimiento de buenas practicas ambientales.

Se cuenta con informacion documentada en el manual SIG y en el PIGA donde se
garantiza la implementacion, el mantenimiento, programas y planes necesarios para un
efectivo desempefio del Sistema de Gestion Ambiental, asi mismo, se observa la
organizacion de la informacion en las carpetas de SharePoint con los temas relacionados
al SGA.

5. CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS DEL NUMERAL 5 DE LA ISO
14001:2015- LIDERAZGO Y COMPROMISO.

Se resalta la participacién e interés de la directora territorial con la necesidad de liderar
acciones de participacion, socializacion e implementacion del SGA, a través de reunién
virtual con acta No. 01 de 28 de junio del 2022, cuyo objetivo fue ‘“realizar revision de
temas de articulacion misional y compromisos frente a la preparacion para la auditoria con
la participacion de todos los colaboradores”. Se resalta asi mismo, el liderazgo frente a
actividades desarrolladas en la territorial como, la jornada de limpieza al parque con la
gue se hicieron acreedores al primer lugar en el concurso desarrollado por la Unidad para
las victimas, este reconocimiento fue informado a través de correo SUMA del 28 de junio
de 2022, igualmente, se reconoce la necesidad por parte de la directora territorial de
concientizar al equipo de colaboradores con el buen uso del agua, energia, uso del papel
higiénico y el aseo de los bafios evidenciado en correo de 3 de diciembre de 2021.

se recomienda continuar con las acciones y actividades para fortalecer el liderazgo e
involucrar a todos los colaboradores de la DT en lo relacionado al Sistema de Gestion
Ambiental que garanticen efectivamente el cumplimiento y el desempefio del SGA. Asi
mismo se resalta la participacion y liderazgo en la recoleccion de tapas plasticas como
aporte al medio ambiente y la contribucion para la fundacién “Sanar”, que tiene una razén
social importante como lo es, los nifios con cancer.

Por medio de folletos de ecolbgica estrategia de comunicacién para el SGA, se socializé
temas de politica y objetivos del sistema. Se evidenciéo conocimiento y ubicacion en la
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pagina de la Unidad, donde se destaca la importancia de la politica ambiental y sus
objetivos.

Frente a los roles y responsabilidades, se conoce y se identifica informacion en la cual se
establecid la matriz de roles y responsabilidades con la designacién de las actividades y
sus responsables, asi mismo, mediante reunién virtual con No. de acta 182 de 6 de mayo
de 2022 con el objetivo de “fortalecer los roles y responsabilidades del sistema de gestion
ambiental de la DT Santander para la vigencia 2022”, se socializaron a los integrantes de
la reunion, actividades a desarrollar tales como: cuantificacion de residuos aprovechables,
identificacion de riesgos ambientales, reporte condiciones ambientales y seguimiento a los
programas de gestion ambiental, entre otros.

Se manifiesta por parte de la directora territorial la necesidad de contar con personal
idéneo en temas de gestidon ambiental que acompafie desde el territorio, para mantener,
implementar y mejorar continuamente el SGA.

6. CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS DEL NUMERAL 6 DE LA NORMA ISO
14001:2015. PLANIFICACION.

Se identifica los riesgos y oportunidades, aspectos e impactos aplicables del SGA dentro
de la matriz de aspectos e impactos ambientales, sin embargo, se debe afianzar y
conocer mas los conceptos y términos propios relacionados en la matriz. Se evidencia
matriz publicada en la pagina de la unidad del 20 de agosto de 2021 la cual no ha sido
actualizada, se manifiesta por parte del equipo auditado en correo enviado por la
ingeniera Pilar Clavijo el 01 de julio de 2022 informando que segun cronograma de fase 3
y 4 se tiene programada la actualizacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales
para la DT Santander el 01 de agosto de 2022. Evidencia programacion en formato Excel
de las actualizaciones y se adjunta el formato de encuesta de identificacion de aspectos e
impactos ambientales para ser diligenciada.

Con respecto a la implementacién y aplicabilidad del SGA se evidencié conocimiento
general de los planes y programas del PIGA (Plan Institucional de Gestion Ambiental) y se
identifica la ubicacién del normograma con los requisitos legales aplicados al SGA en la
pagina de la Unidad clasificando las diferentes normas que son de obligatorio
cumplimiento, se hace referencia a la circular 0016 emitida por la Entidad por medio de la
cual se establecen lineamientos de buenas practicas ambientales y uso racional de
recursos. Se evidencia también solicitud de actualizacién del normograma que se realiza
cada dos meses mediante correo de la OAJ para diligenciar el formulario por medio del
link adjunto, igualmente se evidencia correo de compromisos de retroalimentacién de
reunion del 08 de abril de 2022 sobre los requisitos legales aplicables al SGA, correo de
24 de marzo 2022 que dentro de la DT Santander se solicita informacion a los diferentes
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entes territoriales correspondiente a la expedicion de actos administrativos, decretos,
resoluciones etc., relacionados con gestion ambiental.

Se logra evidenciar conocimiento de los objetivos ambientales informando ademas los
planes establecidos dentro del documento PIGA, explicando los 5 programas que se
plantearon para dar cumplimiento a los objetivos del SGA y se observa dentro de la matriz
de aspectos e impactos ambientales conocimiento de las acciones y programas para
abordar los riesgos ambientales identificados para la DT.

7. CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS DE LA NORMA NUMERAL 7 DE LA
NORMA ISO 14001:2015 - APOYO.

Se evidencia contrato de arrendamiento No. 1515 de 2021 de la sede de la DT celebrado
entre la UNIDAD VICTIMAS e IBOMA S.A.S., el cual garantiza y obliga al arrendador a
cumplir especificaciones de espacio, infraestructura fisica, buen estado de servicio,
seguridad, sanidad, servicios de energia eléctrica, acueducto y alcantarillado, aseo
publico, recoleccion de basuras debidamente instalados y en funcionamiento; también se
especifica que se deben cumplir los requisitos legales ambientales aplicables, garantizar
la disposicion de los residuos solidos generados por actividades de mantenimiento y
adecuacion durante la ejecucion del contrato, asi como en los procedimientos e
instructivos establecidos para la implementacion del SGA de la UNIDAD, dando
cumplimiento a la normatividad ambiental vigente.

Se evidencia mediante correo del 07 de julio de 2022 solicitud de elementos de
bioseguridad como tapabocas y alcohol para la DT Santander, los cuales permiten mitigar
los riesgos ambientales consecuencia del virus covid-19. Igualmente, en correo del 08 de
julio de 2022 se informa por parte de la ingeniera Pilar Clavijo la entrega de Kkits
antiderrame quimico, los cuales permiten la adecuada atencibn a emergencias
ambientales.

Se manifiesta por parte de la directora territorial y el equipo auditado la falta de recurso
humano idéneo para gestionar los temas del SGA, ya que es insuficiente para la DT, sin
embargo, al consultar sobre capacitaciones relacionados a temas ambientales se
encuentra falta de formacion y capacitacion. Es necesario fortalecer e implementar el plan
de capacitacion que logre cubrir la totalidad de los colaboradores dando mayor nivel de
capacidades y habilidades para el desempefio y cumplimiento de la politica y objetivos del
SGA.

Se evidencia contrato de prestacion de servicios de Lizeth Fernanda Garcia, Lizeth Paola
Niflo Salazar y Claudia Rocio Corzo en el cual se definen actividades relacionadas al
sistema ambiental, tales como, atender los lineamientos, directrices y politicas del SGA
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definidos por la Unidad, participar en actividades que se realicen en el marco de la
implementacion del SGA, dar cumplimiento a los requisitos legales ambientales aplicables
y contribuir con el cumplimiento de los programas establecidos por el SGA de la entidad.
Asi mismo, aportan a la competencia en temas ambientales, donde se evidencia titulo de
especializacion en planeacién para la educacion ambiental de la funcionaria Mary Luz
Caballero.

Se realizé capacitacion de aspectos e impactos ambientales por parte de la ingeniera Pilar
Clavijo el 24 de junio de 2022 contribuyendo a la toma de conciencia requerida para la
implementacion del SGA.

Con respecto a las comunicaciones internas y externas, se evidencia conocimiento de la
matriz de comunicaciones, dando a conocer qué se comunica, cOmo se comunica y a
guién se comunica y en términos generales la utilizacion de los medios y mecanismos
para la consecucion de los objetivos comunicacionales y herramientas para tal fin (suma,
correos, reuniones teams, redes sociales etc.). Se evidencia encuesta de satisfaccion del
SGA socializado por herramienta de comunicacién intranet.

Frente a la informacion documentada se reconoce la debida organizacion y acceso a los
documentos relativos al SGA como lo son la matriz de aspectos e impactos ambientales y
el plan institucional de gestion ambiental (PIGA), los cuales permiten mantener y
garantizar la eficacia del sistema, también en la DT se tiene informacién documentada en
carpeta SharePoint que de manera organizada se mantiene para facilitar el acceso a los
colaboradores.

8. CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS DEL NUMERAL 8 DE LA NORMA ISO
14001:2015 OPERACION.

Se evidencia en el equipo auditado los programas establecidos dentro del Plan
Institucional de Gestibn Ambiental (PIGA) para implementar acciones que permitan el
control y el desarrollo de las actividades de acuerdo con las buenas practicas
ambientales, sin embargo, se debe fortalecer el conocimiento frente a los diferentes
conceptos identificados en la matriz de aspectos e impactos ambientales.

Se identifica socializacibn de buenas practicas ambientales para las direcciones
territoriales, donde por medio del correo de 08 de julio de 2022 dan a conocer temas
relacionados al consumo de papel y la realizacibn de caminata ecoldgica por senderos
naturales del municipio del Paramo. (Actividades de concientizacion y cuidado del medio

ambiente).
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Se evidencia control operacional en el mantenimiento del tanque de agua, ascensor,
planta y mobiliario eléctricos. Se certifica el 03 de septiembre de 2021 lavado y
desinfeccion de tanque para la DT. Santander, se realiza mantenimiento preventivo de la
planta eléctrica (orden de servicio 12 de febrero de 2022), se realiza mantenimiento
programado del ascensor por parte de la empresa EURO FIT con fecha del 23 de junio de
2022 existiendo cumplimiento de las especificaciones, se realiza mantenimiento al
mobiliario eléctrico por parte de la empresa EMTEL con fecha 28 de marzo de 2022
dando cumplimiento a los requisitos y quedando en correcto funcionamiento, sin embargo,
se evidencia falta de mantenimiento en aires acondicionados, lo cual en el certificado del
15 de octubre de 2020 se informa que el aire acondicionado de la oficina principal se
encuentra fuera de servicio, mediante correo del 21 de junio de 2022 se informa por parte
de Gestion Administrativa que se ha incluido a la sede de la DT Santander la solicitud de
mantenimiento para la adjudicacion del contrato de la vigencia 2022.

Con respecto a los planes de emergencia, se identifica que dentro de la matriz de
aspectos e impactos ambientales se clasifica el riesgo ambiental, los planes y programas
para implementar en la DT Santander, sin embargo se reconoce que dentro de los planes
de emergencia establecidos desde Talento Humano para cada sede, se relaciona
aspectos asociados a emergencia relacionada al medio ambiente.

Se evidencia registro fotografico de la sede administrativa de la DT Santander ubicada en
Bucaramanga, con un total de 21 funcionarios, 9 contratistas, 4 operadores, 21
contratistas de operador en los puntos de atencién. Evidencia promedio de 5 a 8 visitantes
en la sede administrativa.

Se informa por parte del equipo auditado que no han recibido capacitacion ante
emergencias ambientales y tampoco se han realizado simulacros relacionados con
riesgos medioambientales, se debe fortalecer e implementar planes de accion para
prevenir o mitigar impactos ambientales negativos por situaciones de emergencia, se
observa conocimiento de los procedimientos operativos normalizados (PON).

9. CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS DEL NUMERAL 9 DE LA NORMA ISO
14001:2015 / EVALUACION DEL DESEMPENO.

Se evidencia formato matriz de seguimiento del programa de agua y energia para la DT,
los cuales determinan el objetivo general, los objetivos especificos y el aspecto ambiental
asociado, que esta establecido dentro del plan de gestion ambiental (PIGA). Se evidencia
formato para pagos de servicios publicos cddigo 750.15,15-26, versién 2., con fecha de
diligenciamiento 13 de junio de 2022, factura de acueducto, alcantarillado y aseo de
marzo, abril y mayo, orden de pago presupuestal de gastos de servicios de alcantarillado,
recoleccion, tratamiento y disposicion de desechos y otros servicios de saneamiento
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ambiental, asi mismo mediante cédigos de impresora asignados para cada funcionario se
promueve el uso eficiente de la energia y del papel.

Se evidencia programa de auditoria enviado a la DT, de acuerdo con el cronograma
programado por la Oficina de Control Interno, dando cumplimiento al requisito de la
norma.

Frente a la revision por la direccién, se evidencia documento publicado en la pagina de la
Unidad identificando indicadores, estadisticas, porcentajes, diagndstico y nivel de
madurez del Sistema de Gestibn Ambiental, asi mismo, se evidencia reunion de 12 de
octubre de 2021 (acta N0.442) con el fin de articular el Sistema de Gestibn Ambiental para
fortalecer acciones de fortalecimiento en la DT Santander y video creativo, el cual es
presentado en la revision por la direccion, esto se dada de acuerdo al correo de 02 de
noviembre de 2021 enviado desde la DT a Nivel Nacional, donde se socializa y se da
cumplimiento a la solicitud de la creacién del video con el equipo de colaboradores.

10.CONCEPTO DE AUDITORIA REQUISITOS DEL NUMERAL 10 DE LA NORMA ISO
14001:2015 - MEJORA.

Respecto al cumplimiento del numeral 10. Mejora, se identificé que la Direccién Territorial
Santander ha generado y establecido acciones de mejoramiento que se evidencia
mediante video realizado por los colaboradores de la Direccién, donde se concientiza a
los demas colaboradores sobre la aplicacion de buenas practicas ambientales con el
compromiso de seguir fomentando, promoviendo y aplicando acciones de mejoramiento,
también se reconoce el interés por parte del equipo auditado en promover acciones y
actividades como la caminata ecoldgica, jornada de limpieza al parque, recoleccion de
tapas para reciclaje, concientizacion en el ahorro de energia, agua y papel, lo cual
impactan positivamente en la proteccion del medio ambiente.

Se recomienda fortalecer continuamente las estrategias, el control y el seguimiento a las
acciones de mejoramiento con las buenas practicas medioambientales y en todos los
centros regionales y partes interesadas dada la importancia de mantener e implementar
efectivamente el SGA.

Con respecto a no conformidades se informa que no se presentaron para el Sistema de
Gestién Ambiental lo cual no aplicé planes de mejoramiento.

11.OBSERVACIONES

GESTION ADMINISTRATIVA
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1. Se observa que la matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales

coédigo 710-18-15-16 version 06 de 20 de agosto de 2021 no se encuentra
actualizada. Esto sucede en la DT Santander. Lo anterior se evidencia de acuerdo
con la informacion brindada por el equipo auditado, donde ésta se encuentra
pendiente por la actualizacién para el 01 de agosto de 2022 segun cronograma
establecido para tal fin. Por lo anterior se deben realizar practicas de mejora
continua para asegurar el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO
14001:2015, Capitulo 6. Planificacién, numeral 6.1.2 Aspectos Ambientales.

. Se observa la necesidad de contar con personal idoneo en temas de gestion

ambiental. Esto sucede en la DT Santander. Lo anterior se evidencia en la
informacion brindada por parte del equipo auditado donde se manifiesta la falta de
profesional ambiental idoneo para la implementaciébn, mantenimiento, mejora
continua y todo lo relacionado al Sistema de Gestion Ambiental. Por lo anterior, se
deben realizar practicas de mejora continua para asegurar el cumplimiento del
requisito de la Norma ISO 14001:2015, capitulo 7. Apoyo, numeral 7.1. Recursos.

. Se observa que no se ha realizado mantenimiento al aire acondicionado. Esto

sucede en la DT Santander. Lo anterior se evidencia en la informacién brindada por
parte del equipo auditado donde se manifiesta la necesidad de este mantenimiento
ya que el ultimo fue realizado el 15 de octubre de 2020 y se inform6 que se
encuentra dafiado, se realiz6é solicitud de mantenimiento el 21 de junio de 2022.
Por lo anterior se deben realizar practicas de mejora continua para asegurar el
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 14001:2015 Capitulo 8. Operacion.
Numeral. 8.1 Planificacion y control operacional.

DT SANTANDER/TALENTO HUMANO

4. Se observa que el enlace SIG para SGA asignado no cuenta con formacion,

educacién, experiencia en temas asociados a Gestion Ambiental, por ende, solo
cuenta con asesoria para estos temas. Esto sucede en la Direccion Territorial
Santander. Lo anterior se evidencia en la informacién brindada por parte del enlace
SIG y equipo auditado en donde no se evidencia formacion especifica para temas
ambientales. Por lo anterior se deben realizar practicas de mejora continua para
asegurar el cumplimiento de los requisitos: Norma ISO 14001:2015. Capitulo 7.
Apoyo, numeral 7.2. Competencia.

DT SANTANDER

5. Se observa que no se ha realizado al interior de la DT acciones para medir la

huella de carbono del personal como herramienta de apoyo y seguimiento al
impacto ambiental. Esto sucede en la Direccion Territorial Santander. Lo anterior se
evidencia en la informacion brindada por parte del equipo auditado en donde se
encuentra que no se tiene implementado un método para medir la huella de
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carbono de los trabajadores. Por lo anterior se deben realizar practicas de mejora
continua para asegurar el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 14001
2015. Capitulo 9, Evaluacion y seguimiento, numeral 9.1 seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion, capitulo 10. Mejora, 10.3 Mejora Continua.

TALENTO HUMANO

6. Se observa que no se ha realizado simulacros de emergencias especificos a
riesgos ambientales donde se ponga a prueba los planes o procedimientos
establecidos. Esto sucede en la Direccion Territorial Santander. Lo anterior se
evidencia en la informacion brindada por parte del equipo auditado en donde se
informa que solo se ha realizado simulacros para sismos y no ambientales. Por lo
anterior se deben realizar practicas de mejora continua para asegurar el
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 14001:2015, capitulo 8. Operacién,
Numeral 8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias, literal d.

12.NO-CONFORMIDADES

1. Para la presente auditoria Interna a la Direccion territorial Santander no se
presenté No conformidades en lo concerniente a la norma ISO 14001:2015 porque
no se generd incumplimiento de los requisitos.

13.FORTALEZAS Y ASPECTOS POSITIVOS.

1. Se resalta el compromiso de la directora territorial y el equipo auditado
responsables de diferentes procesos en la contribucion del desarrollo de la
auditoria, evidenciando interés en la aplicacion de buenas practicas ambientales e
implementacion del SGA.

2. Disposicion y compromiso por parte del enlace SIG brindando informacion y
posterior cargue de las evidencias en las carpetas dispuestas para ello.

3. Se evidencia conocimientos relacionados a la politica y objetivos establecidos por
la unidad, asi mismo, la identificacion de los programas que contribuyen al
cumplimiento de estos y los requisitos exigidos por la norma y como parte de la
toma de conciencia para mitigar la problematica que impacta negativamente el
medioambiente.

4. Se reconoce el interés por parte del equipo auditado en promover acciones y
actividades que contribuyen a la proteccion del medio ambiente tales como
caminata ecoldgica, jornada de limpieza al parque, recoleccion de tapas para
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reciclaje, concientizacion en el ahorro de energia, agua y papel lo cual impactan
positivamente al medio ambiente.

5. Se destaca y reconoce la participacion de la DT Santander en el concurso de
medio ambiente en la jornada de limpieza del parque, lo cual les permitié ganar el
primer lugar y demuestra el alto grado de compromiso en actividades que
contribuyen a la proteccion del medio ambiente.

6. Se genera interés, participacion, socializacion y la necesidad de concientizacion y
aplicacién de buenas practicas ambientales socializando y fortaleciendo la cultura
de proteccion del medio ambiente aplicado en las actividades individuales y de
equipo.

7. Se reconoce en la DT Santander el compromiso en la contribuciéon de reciclaje,
recoleccion de pilas y tapas plasticas, estas ultimas aportando al medio ambiente,
pero también como un aporte en responsabilidad social como lo es la fundacién
SANAR de nifios con cancer, lo cual les represento una certificacion.

8. Se reconoce el trabajo realizado a través de video informativo en la DT Santander,
donde se destaca los compromisos adquiridos frente a las diferentes buenas
practicas ambientales, lo cual muestran las actividades que al interior de la sede
realizan como estrategia de concientizacion.

9. La participacion del personal de los puntos de atencion en las diferentes
actividades de recoleccién de residuos, asi mismo la instalacion de puntos
ecoldgicos.

10.Se reconoce el control y organizacién de informacion documentada de los temas
relativos al SGA en carpetas SharePoint.

14.OPORTUNIDADES DE MEJORA

1- En el ejercicio de auditorias internas, como accién de mejora se recomienda mayor
comprensioén en el entendido de que ademas de reconocer los avances y fortalezas
frente a la implementacion de los sistemas, asi como en pro de la mejora continua,
se busca la identificacién de posibles falencias que se puedan detectar con el Unico
objetivo de crear acciones de mejora continua que nos permita corregir alguna
debilidad en la DT o en los procesos, estas no son acciones que vayan
encaminadas a poner en tela de juicio el arduo trabajo que se realiza diariamente
por cada uno de los colaboradores. Es decir, detectar y mejorar a tiempo, mas no,
incurrir y potenciar o materializar algun riesgo.
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2- Mayor participacibn en las actividades de capacitacibon en temas medio
ambientales, el cual debe ser un compromiso de todos como parte de toma de
conciencia y competencia en la implementacion del SGA.

3- Revision periédica de la informacion documentada como parte del proceso de
conocimiento y fortalecimiento de los planes, programas, procesos Yy
procedimientos que se establecen y actualizan constantemente en la pagina de la
Unidad para la eficacia y efectividad en la implementacion del SGA.

4- Fortalecer los conocimientos generales en cuanto a los riesgos, aspectos e
impactos, acciones, oportunidades y controles ambientales identificados en la
matriz y otros documentos.

5- Hacer seguimiento, control constante, hacer extensivo el compromiso efectivo en la
aplicacién de las buenas practicas ambientales y de manera conjunta con los 8
puntos de atencién y con todas las partes interesadas.

14.RESUMEN ESTADISTICO DE AUDITORIA

DIRECCION TERRITORIAL SANTANDER.

A continuacioén, se identifican los resultados de los datos estadisticos generados en la
herramienta papel de trabajo de la auditoria interna de SGC ISO 14001.2015 aplicada a la
Direccion Territorial Santander.

a) Cumplimiento de la norma

Tabla No. 1 Porcentaje por numeral de la Norma ISO 14001:2015.

ITEM DE NORMA VALOR PORCENTUAL
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100%
5. LIDERAZGO 100%
6. PLANIFICACION 98%
7. APOYO 94%
8. OPERACION 94%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 100%
10. MEJORA 96%

Fuente: Herramienta de evaluacion auditoria interna SGA.
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Gréfica No. 1 Porcentaje por numeral de la Norma ISO 14001:2015.

100% 100% 1005
98%
96%
Q4% 945 I
4. COMTEXTO CE L& 5. UDERAZGO ‘B. FLANIARCACION 7. AFOYD = OPERACIN . EVALUACION DEL 10. NENDRA
Porcentaje promedio (97%) de cumplimiento del nivel de implementacion asociado a los

ORGANIZACION DESEMPERD:
requisitos del Sistema de Gestion Ambiental NTC ISO 14001:2015.

VALOR PORCEMTUAL

Fuente: Herramienta de evaluacion auditoria interna SGA.

b) Numero de No Conformidades y Observaciones

Tabla No. 2 Nimero de NC y Observaciones

Fuente: Herramienta de evaluacion auditoria interna SGA.
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Gréafica No. 2 NUumero de NC.
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Fuente: Herramienta de evaluacion auditoria interna SGA.

No se presentd no conformidades respecto a la aplicacion de la herramienta de
evaluacion de cumplimiento del nivel de madurez asociado a los requisitos del Sistema de

Gestion Ambiental NTC ISO 14001:2015.

Gréafica No. 3 Nimero de Observaciones
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Fuente: Herramienta de evaluacion auditoria interna SGA
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Se identificaron seis (6) Observaciones: Una (1) en el capitulo 6. Liderazgo,

numeral 6.1.2

aspectos ambientales, dos (2) en el capitulo 7. Apoyo, numeral 7.1 recursos; dos (2) en el
capitulo 8. Operacion, una (1) en el capitulo 10, mejora, respecto a la aplicacion de la
herramienta de evaluacion de cumplimiento del nivel de madurez asociado a los requisitos

del Sistema de Gestibn Ambiental NTC ISO 14001:2015.

En conclusién, los requisitos implementados por la DT. Santander en la norma NTC ISO
14001:2015 se establecen en un total de 71 items, es decir el (97%) de los requisitos del

SGA a mantener y mejorar continuamente.

Cordialmente;

i
Jf%ﬁwdm,

LUIS ARBEY GOMEZ CABRERA. ING MILAY L N/%VAR

Auditor lider jefe Oficina de Control Interno (E)

o g st o
Reviso: John Dairo Bermeo Cuellar - contratista Especializado - OCI —ﬁ”—&ﬂ
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Version Fecha del cambio Descripcion de la modificacién

1 30/05/2014

Creacion del formato

24/02/2015

Se adiciono el numero de auditoria, la definicion de
cada una de términos, la agenda de la auditoria,
informe de la auditoria, conformidad, aspectos
positivos, fortalezas, oportunidades de mejora,
observaciones, no conformidades, ficha técnica y
responsables de la auditoria.

6/11/ 2015

Se restructura la presentacion de la no conformidad

26/07/2017

Se modifica el nombre del formato de acuerdo con
el procedimiento. Se adiciona firma aprobacion del
Jefe Oficina de Control Interno

5 22/05/2018

Se modifica formato de acuerdo con nuevos
lineamientos del Jefe de la Oficina de Control
Interno, se eliminan cuadros en Excel.

6 05/02/2021

Se modifica el formato en el encabezado, se
elimina el texto 9001:2015 de los numerales del 4
al 10 y se deja el texto (Describir la Norma
auditada) para que sea diligenciado y se anexa el
numeral 13 relacionado con las fortalezas y
debilidades de la auditoria.
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