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INFORME DE AUDITORIA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Fecha de informe: junio 08 de 2021

Nombre del proceso o direccion territorial auditada: Gestidon Financiera
Dependencia lider del proceso: Gestion Financiera

Servidor responsable del proceso: Lizza Ninelly Botello Payares

Tipo de auditoria realizada: De primera parte, Sistema de Gestién de Calidad
Fecha de auditoria: 24 -25- 26 y 27 de mayo de 2021

Equipo Auditor: Claudia Patricia Martinez Monroy (Lider)

0. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar a través del proceso de Evaluacion Independiente el nivel de madurez del sistema
de gestidn de la calidad, de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos establecidos en
la norma NTC ISO 9001:2015.

1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Inicia con la reunidn de apertura de la auditoria y concluye con el seguimiento a los planes
de mejoramiento por parte del auditor.

2. GESTION DEL RIESGO AUDITOR

o Dificultad para acceder a las fuentes de informacion del proceso.

e Imposibilidad de cumplir con el cronograma de auditoria interna planeado en los
términos de tiempo y oportunidad establecidos.

e Desechar la pertinencia del informe de auditoria interna que es producto del
proceso auditor realizado.

e Alarma en los servidores auditados de la entidad por el desconocimiento del
proceso auditor como herramienta gerencial de la Unidad.
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e Perdida de informacion por falta de respaldo de esta.
3. CRITERIOS DE AUDITORIA

Proceso, procedimientos y demas instrumentos asociados al sistema de gestion de la
calidad - ISO 9001:2015 (caracterizacion del proceso (Selecciona la actividad mas
representativa y evalla todo el ciclo PHVA).

El corte de la auditoria relacionado con la informaciéon documentada a auditar es del (01
julio 2020 - a la fecha del afio 2021).

4. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 4 DE LA 1SO 9001:2015 — CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

Se evidencia que el proceso de Gestién Financiera debe fortalecer el cumplimiento a los
requisitos legales asociados al capitulo 4 Contexto de la Organizacion, el cual cuenta con
la comprension de la organizacion, su contexto mediante el desarrollo de la metodologia,
como es el instructivo para la construccion del contexto estratégico el conocimiento de las
generalidades del sistema de Gestion de la Calidad frente a la entrega del contexto
estratégico, mapa de riesgos, matriz de comunicacién, comprension de las partes
interesadas, caracterizaciones y procedimientos de los procesos auditados caracterizacion
del proceso (procedimiento tramite legalizacién y pago de comisiones y desplazamiento de
funcionarios y contratistas al interior del pais V1 — procedimiento financiero V1) e interaccion
entre los procesos identificados en la unidad. Se recomendd mejorar los canales de
comunicacion y las estrategias de capacitacion implementados al interior del proceso y
dirigidos a todo el equipo del proceso Gestion Financiera el cual interactia de forma
continua con todos los procesos de la Unidad, es de caracter importante que se mantenga
una comunicacioén directa entre todos y cada uno de los integrantes del equipo de trabajo,
atendiendo las continuas necesidades de implementacion y retroalimentacion para los
contratistas y el personal de planta en las capacitaciones y cursos, no obligatoria pero si de
interés general para que se mantengan actualizados, con el propésito de que se conozca
la metodologia implementada para la construccién del contexto estratégico, ya que se
evidencia en varias personas que hacen parte del equipo un desconocimiento de la
metodologia para la construccion de este documento en el proceso.

Se evidencio el manejo, organizacion y conservacion de la informacién, utilizacion y uso del
OneDrive en general. Se debe fortalecer el uso de estos sistemas en la Direccién del
proceso Gestion Financiera.

De acuerdo con lo anterior se generan dos observaciones del Capitulo 4. Numerales 4.1
conocimiento de la organizacion y de su contexto y 4.4 sistema de gestion ambiental del
Contexto de la organizacion de la norma ISO 9001:2015; Se aclara que en el Capitulo 7.
Apoyo. Numeral 7.3. literal ¢) y d) Toma de conciencia quedara una observacion con
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respecto al conocimiento de aspectos generales del subsistema de gestién de calidad,
donde se debe fortalecer la unificacion de conceptos y generar mas espacios de
participacion por parte de los funcionarios del proceso en lo referente a la construccion,
actualizacion y socializacion de los temas de este capitulo.

CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 5 DE LA 1SO 9001:2015 LIDERAZGO

Con relacion al liderazgo y compromiso de la lider del proceso y el grupo de colaboradores
de Gestion Financiera, se evidencia el cumplimiento de las necesidades de la partes
interesadas a través de la ejecucion de los planes de accion de cada una de sus actividades
internas planeadas como se puede observar en el informe control interno contable 2020,
asi mismo se actua a tiempo a la situacion actual que se esta viviendo de la emergencia
sanitaria, definiendo con exactitud las responsabilidades y autoridades, dando
cumplimiento a las metas y creando conciencia en el equipo de trabajo hacia la mejora
continua y la satisfaccion del cliente. Esto se observa a través del acta nimero 6 del 17-02-
2021 cuyo objeto es definir turnos con el fin de cumplir con las reglas de bioseguridad y
garantizar la operacion del &rea; también se evidencia el compromiso y liderazgo al revisar
el cumplimiento al seguimiento del plan de accién que se realiza al Indicador Numero 157,
qgue corresponde al Plan de Accion del Grupo de Gestién Financiera en el Aplicativo
SISGESTION Version 2.

En cuanto a roles, responsabilidades y autoridades se evidencia por parte de la jefe de
oficina Gestidén Financiera la delegacion de actividades y lineamientos (acta 03 del 14-01-
2021cuyo objeto es: socializacion y entrega proceso central de cuentas — contabilidad; acta
01 induccién Claudia Patricia Ardila cuyo objeto es: induccion y socializacion documentos
SIG - procedimiento financiero y central de cuentas y demas temas afines al cargo).

Finalmente, al realizar entrevista virtual aleatoria a los funcionarios y contratistas respecto
a la politica del sistema integrado de gestion, algunos funcionarios relacionan su contenido
con las funciones que ejecutan diariamente y expresan que se encuentra documentada en
el manual del sistema integrado de gestion (version 8) y la pagina Web de la entidad. Se
evidencia ejercicios de socializacion (grabacion socializacién SIG normas I1SO 9001 y
45001- alistamiento auditorias internas), pero se observa falta de apropiacion; por tal motivo
se debe fortalecer a través de campafias de capacitacion.

De acuerdo con lo anterior no se genera ningun hallazgo del Capitulo 5. Liderazgo con
respecto a la norma ISO 9001:2015
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6. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 6 DE LA ISO 9001:2015 PLANIFICACION

Se evidencia la definicion de riesgos al interior del proceso Gestion Financiera, la
implementacion efectiva de los controles y la documentacion de sus evidencias, a través de
la matriz y/o mapa de riesgos institucional de corrupcién y gestién, publicada el 29/01/2021,
esta se encuentra actualizada de acuerdo a la metodologia de administracion de riesgos
(c6digo:100,01,15-2, version 07 del 17/06/2019), se observa en general el conocimiento al
interior del personal del proceso Gestion Financiera que participo en el ejercicio auditor.

Asi mismo, se evidencia la aplicacion y entendimiento de los objetivos de calidad y objetivos
estratégicos del Sistema Integrado de Gestidbn como se pudo constatar con imagen que
aporta el proceso sobre el seguimiento al indicador tactico institucional y objetivo estratégico
del afio 2021.

En cuanto a su planificacion (plan de accién) se observé el conocimiento, seguimiento y
ejecucion de las actividades programadas para esta vigencia, asi como las evidencias que
soportan la implementacion de estas actividades logrando los objetivos planificados como
se pudo constatar con la visualizacion de la matriz de cierre contable enero a diciembre
2020.

De acuerdo con lo anterior no se genera ningun hallazgo del capitulo 6. Planificacion.

7. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 7 DE LA ISO 9001:2015 APOYO

Se evidencia compromiso en los equipos responsables en la ejecucién de las actividades
misionales en el marco de los procedimientos auditados (caracterizaciéon del proceso
(Rendicion, tramite, legalizacién y pago de comisiones y desplazamiento de funcionarios y
contratistas al interior del pais V1 — Procedimiento financiero V1) de los colaboradores que
participaron en el ejercicio auditor.

Al evaluar los requisitos relacionados con el capitulo 7 Apoyo, se observa que el proceso
de Gestion Financiera determina las necesidades de sus recursos para la implementacion
y mantenimiento del sistema a través de un ejercicio de planeacion y planificaciéon, donde
analizan y gestiona los recursos necesarios para la ejecucion de sus actividades (en el
seguimiento en el Plan de Accion aplicativo SIGESTION), Se evidencia en el acta
necesidades contratacion GGFC 2021 del 24-11-2020 - correo electronico del 30-11-2020
donde requieren a los contratistas documentacion para la contratacion vigencia 2021.

Frente a la toma de conciencia se evidencia falta de compromiso y responsabilidad por
parte de los colaboradores de Gestion Financiera en cuanto a su contribucion al Sistema
de Gestion de Calidad y las consecuencias de no cumplir los requisitos del mismo. Se
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observa deficiencias en el conocimiento de la Caracterizacion del proceso Gestion
financiera. Esto sucede al realizar la entrevista virtual sobre los elementos constitutivos de
la caracterizacién, en cuanto a entradas, salidas y puntos de control. Lo anterior evidencia
desconocimiento al no identificar el ciclo PHVA del procedimiento tramite, legalizacion y
pago de comisiones y desplazamiento de funcionarios y contratistas al interior del pais V1
y procedimiento financiero V1. Pese a las socializaciones que se han realizado al interior
del proceso y las estrategias utilizadas por el jefe de oficina y el enlace SIG para que los
colaboradores interioricen la informacién. Por lo anterior se deben realizar practicas de
mejora continua para asegurar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015
relacionada con el numeral 7.3 toma de conciencia y 7.4.1 comunicacion Generalidades;
como consecuencia de esta falta se establece un levantamiento a una observacion.

8. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 8 DE LA ISO 9001:2015 OPERACION

Al realizar la auditoria virtual al proceso Gestion Financiera, se evidencia el cumplimiento
de requisitos del capitulo 8 en cuanto a la planificacion, el control operacional, para los
servicios, la revision de requisitos, el control de servicios suministrados externamente para
el caso de la infraestructura suministrada por terceros para la operaciéon (equipos de
coémputo, instalaciones fisicas donde se opera), provisién del servicio y el control, el
cumplimiento de requisitos se evidencia las siguientes situaciones: - Respecto al numeral
8.4 Control de los Procesos, Productos y Servicios suministrados externamente, el proceso
Gestion Financiera identifica las partes interesadas, los recursos que necesita para su
operacion, la interaccion con los procesos de Nivel Nacional, procedimientos, manuales e
Instructivos para estandarizar sus actividades; donde se evidencia mediante documento
constitucién de reservas presupuestales y cuentas por pagar a diciembre 31 de 2020, lista
de chequeo con devolucién contratistas cédigo 750.15.15-15 V4 vy lista de chequeo
proveedor con evolucién codigo 750.15.15-.27 V1 con fecha de aprobacion 07-05-.

En lo concerniente a la comunicacion con el cliente se evidencia que el proceso mantiene
permanente comunicacion con sus partes interesadas a través de canales para dar
respuesta a solicitudes peticiones gquejas y reclamos mediante la implementacién de
estrategias por la contingencia COVID 19 dadas por el proceso de servicio al ciudadano del
Nivel Nacional. - Respecto al numeral 8.5 Produccién y Provision del Servicio y el numeral
8.6 Liberacion de los Productos y Servicios; el proceso Gestion Financiera, determina y
revisa los requisitos para los productos y servicios, se evidencia que define los requisitos,
controles, revision y lo comunica a las partes interesadas asociados a la Caracterizacion
del proceso (procedimiento tramite, legalizacion y pago de comisiones y desplazamiento de
funcionarios y contratistas al interior del pais V1 y procedimiento financiero V1) mediante la
aprobacion y ejecucion de diferentes actividades como encuesta de satisfaccion y
reuniones con los grupos de interés. Esto lo podemos apreciar en los documentos
certificacion, publicacion de informes a diciembre 31 del 2020 donde la Entidad de acuerdo
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a la normatividad vigente, ha realizado oportunamente la publicacion en la pagina WEB
https://www.unidadvictimas.gov.co/de la informacion presupuestal (ejecucion presupuestal
mensual), contable (Estados Financieros mensuales) y de caracter administrativo(PAA), en
el boletin BDMC a noviembre 30 de 2020, INFORME COORDINADOR FINANCIERO
CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS PRESUPUESTALES METAS Y OBJETIVOS
PRESUPUESTOS EN LA PROGRAMACION YEJECUCION DEL PRESUPUESTO
DURANTE LA VIGENCIA 2020.

En cuanto al control de las salidas no conforme, al indagar sobre este tema, nos remitimos
a la plataforma SIGESTION - no conformidades - donde ubicamos el seguimiento a la no
conformidad establecida en la auditoria realizada el 16 y 17 de septiembre del 2020.

De acuerdo con lo anterior no se generan hallazgos relacionado al capitulo 8.

9. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 9 DE LA I1SO 9001:2015 EVALUACION DEL
DESEMPENO

Se evidencia el cumplimiento del numeral 9. Evaluacion mediante el seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion de indicadores los cuales se encuentran en el Plan de Accion y
herramienta SIGESTION corte primer trimestre de 2021, como también se verifica a través
de correo electronico enviado por la jefe de oficina al director general el 09-04-2021 donde
remite el informe de Gestién Financiera con corte a 03-30-2021; asi mismo en cuanto a la
implementacion de actividades relacionados con la satisfaccion del cliente en el marco de
la prestacion de los servicios a las victimas evidenciado en la encuesta De Satisfaccion A
La Respuesta De Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias V2 cuyo objeto es determinar
la satisfaccion del usuario con respecto a la respuesta brindada a las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias realizadas a la Unidad para la Atencion y Reparacién a las Victimas
se realiza permanentemente como se pudo observar en la ENCUESTA INTERNA PARA
MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION EN EL TRAMITE DE PAGOS A CONTRATISTAS
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA UARIV vy la respectiva
socializacion de los resultados por parte del enlace SIG a través de correo electronico de
Julio 8 de 2020.

De acuerdo con lo anterior no se genera ningun hallazgo del capitulo 9. Evaluacion del
desempefio, con respecto a la norma ISO 9001:2015.

10.CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 10 DE LA ISO 9001:2015 MEJORA

Respecto al cumplimiento del numeral 10. Mejora: Con respecto al estado de las no
conformidades de la auditoria interna de calidad realizada en el mes de septiembre de 2020,
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al preguntar sobre el tema nos remiten al seguimiento que se hizo en la herramienta
SIGESTION con las respectivas acciones correctivas y andlisis de causas raiz.

De acuerdo con lo anterior no se genera ningun hallazgo del Capitulo 10. Mejora, con
respecto a la norma ISO 9001:2015.

11.OBSERVACIONES

1. Se observa que deben mejorar los canales de comunicacion y las estrategias de

capacitacion a todo el equipo. Esto sucede al proceso Gestion Financiera en el
cumplimiento a los requisitos legales asociados al capitulo 4 Contexto de la
Organizacion, el cual se debe contar con la comprension de la organizacion, su
contexto (mediante el desarrollo de la metodologia, como es el instructivo para la
construccion del contexto estratégico, el conocimiento de las generalidades del
sistema de Gestion de la Calidad frente a la entrega del contexto estratégico, mapa
de riesgos, matriz de comunicacién, comprension de las partes interesadas,
caracterizaciones y procedimientos de los procesos auditados (caracterizacion del
proceso (Rendicion, tramite, legalizacion y pago de comisiones y desplazamiento de
funcionarios y contratistas al interior del pais V1 — Procedimiento financiero V1) Lo
anterior se evidencia al realizar la entrevista virtual aleatoria a los funcionarios y
contratistas lo cuales mostraron un desconocimiento de la metodologia para la
construccion de este documento. Por lo anterior se deben realizar practicas de
mejora continua para asegurar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
9001:2015: en el capitulo 4. Contexto organizacional, numeral 4.1. Conocimiento de
la Organizacién y su Contexto.

Se observa al realizar la entrevista virtual aleatoria al equipo auditado sobre la
caracterizacion del proceso la necesidad de mejorar los canales de comunicaciéon y
las estrategias de capacitacion. Esto sucede al proceso Gestibn Financiera
(Caracterizacion del proceso (caracterizacion del proceso (Rendicion, tramite,
legalizacion y pago de comisiones y desplazamiento de funcionarios y contratistas al
interior del pais V1 — Procedimiento financiero V1). Lo anterior se evidencia al
indagar sobre el conocimiento frente al documento caracterizacion del proceso, su
estructura y la informacion alli consignada, ya que entre las personas a quienes se
les pregunto no tenian seguridad sobre la informacién que estaban brindando al
equipo auditor; para dar claridad frente al documento (salidas - en el planear). Por lo
anterior se deben realizar practicas de mejora continua para asegurar el
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015: en el capitulo 4. Contexto
organizacional 4.4 Sistemas de Gestion de la Calidad y sus Procesos.

Se observa deficiencias en el conocimiento de la Caracterizacion del proceso
Gestion financiera. Esto sucede al realizar la entrevista virtual sobre los elementos
constitutivos de la caracterizacion, en cuanto a entradas, salidas y puntos de control.
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Lo anterior se evidencia desconocimiento al no identificar el ciclo PHVA del
procedimiento tramite, legalizacion y pago de comisiones y desplazamiento de
funcionarios y contratistas al interior del pais V1 y procedimiento financiero V1. Por
lo anterior se deben realizar practicas de mejora continua para asegurar el
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 relacionada con el
numeral 7.3 toma de conciencia y 7.4.1 comunicacion Generalidades.

12.NO-CONFORMIDADES

En el Proceso de Gestion Financiera y Contable de la Unidad, durante el desarrollo
de la auditoria en Norma 1SO:9001:2015 en los numerales 4 al 10 y su contenido,
se presenta como resultado favorable al compromiso, esfuerzo y dedicacion por
parte del equipo de trabajo al cumplimiento de las directrices y lineamientos en cada
una de las normas citadas en el presente parrafo CERO (0) NO
CONFORMIDADES.

13.FORTALEZAS Y DEBILIDADES
13.1 Fortalezas

* Se destaca liderazgo de la jefe de oficina y coordinadores de los grupos
presupuesto, contabilidad, tesoreria, Viaticos y central de cuentas; los cuales
integran el proceso Gestion Financiera, donde se evidencio la participacion de
cada una de estas personas cuando se le requirio.

+ Se destaca el compromiso del enlace SIG en el proceso, en cuanto a la
documentacion y los temas tratados.

» Se identificaron practicas como la de autoevaluacién para la mejora continua,
siendo esto una oportunidad de crecimiento en la madurez del subsistema de
gestion de la calidad en el proceso de Gestidn Financiera.

+ Se identific6 buenas practicas e implementacion de estrategias en el
seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los indicadores del plan de accion.

+ Se identificé la buena disposicién y compromiso del equipo que participo para
dar cumplimiento al desarrollo del ejercicio auditor.

* Responsabilidad del grupo de colaboradores en la ejecucion de las actividades
diarias a desarrollar en el proceso.

» Iniciativas de construccion e implementacion de instrumentos y herramientas
internas para el seguimiento y control de las actividades a gestionar.
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. Disposicién del lider y todos los colaboradores en la ejecucion de la auditoria,
remitiendo a tiempo toda la informacion solicitada y contando con una buena
actitud frente al desarrollo de esta.

13.2. Debilidades:

e Fortalecer la apropiacion en los colaboradores del Sistema Integrado de Gestion -
SIG

e Mejorar los canales de comunicacion y las estrategias de capacitacion a todo el
equipo del proceso Gestion Financiera.
14.RESUMEN ESTADISTICO DE AUDITORIA

PROCESO DE GESTION FINANCIERA

A continuacion, se identifican los resultados de los datos estadisticos generados en la
herramienta papel de trabajo de la auditoria interna de calidad ISO 9001:2015 aplicada en
el proceso de Gestion Financiera.

a) Porcentajes por numerales

Tabla No.1 Porcentaje por numeral de la Norma ISO 9001-2015

Fuente: Herramienta de evaluaciéon auditoria interna de calidad.
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Grafica No. 1 Porcentaje por numeral de la Norma ISO 9001-2015

VALOR PORCENTUAL
100% 100% 100% 100% 100%
8%
Ngﬁ I
4. COMTENTODE LA 5. LME AT 50 6. PLANIFICACION T.APOYD E.OPERACION 4. EVALUACKN DEL 100 IEI O
ORGA MEALIOR DESEMPERD

Fuente: Herramienta de evaluaciéon auditoria interna de calidad.

El Porcentaje promedio del (99%) de cumplimiento del nivel de madurez asociado a los
requisitos del Subsistema de Gestion de la Calidad NTC 1ISO 9001:2015.

b) Numero de no conformidades y observaciones

Tabla No. 2 Numero de NC y Observaciones

Fuente: Herramienta de evaluaciéon auditoria interna de calidad.
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Gréafica No. 2 Numero de NC

MNo. NO COMFORMIDADES

o 1] o o o o o
4 CONTEATO BE LA 5. LIDERAZGD 6. PLANIFICACION AOD & OFERALIGHR S EVALLALHN BEL 40 MEICRA,
LA MR AE N BELE R ERID

Fuente: Herramienta de evaluacion auditoria interna de calidad

Se identifico cero (0) No Conformidad; respecto a la aplicacion de la herramienta de
evaluacion de cumplimiento del nivel de madurez asociado a los requisitos del Subsistema
de Gestion de la Calidad NTC ISO 9001:2015.

Grafica No. 3 Numero de Observaciones

No. OBSERVACIONES

1] o 0 o o

4. CONTEXTO DE LA 5. LADE RAZ GO 6. PLANIIICACION T.M0070 E.OPERACION 9. EVALUACION DEL 10, MECRA
Y ok 6 A amEr

Fuente: Herramienta de evaluaciéon auditoria interna de calidad.
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Se identificaron tres (3) observaciones, dos (2) en el capitulo 4. Contexto de la organizacién
numerales 4.1 comprension de la organizacion y de su contexto y 4.4. sistema de gestion
de la calidad y sus procesos y una (1) en el capitulo 7. Apoyo. numerales 7.3 toma de
concienciay 7.4. comunicacion — Generalidades; respecto a la aplicacion de la herramienta
de evaluacion de cumplimiento del nivel de madurez asociado a los requisitos del
Subsistema de Gestion de la Calidad NTC ISO 9001:2015.

En conclusion, el nivel de cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 del
Subsistema de Gestidén de Calidad del proceso de Gestion Financiera es del 99%.

Cordialmente;
Q@w o

CLAUDIA PATRICIA MARTINEZ MONROY CARLOS ARTURO ORDONEZ CASTRO
Auditor lider Jefe Oficina de Control Interno
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Fecha del
cambio

1 30/05/2014 Creacion del formato

Versién

Descripcion de la modificacién

Se adicion6 el nimero de auditoria, la definicién de
cada una de términos, la agenda de la auditoria,
24/02/2015 info.rr.ne de la auditoria, conformidad, aspectos
2 positivos, fortalezas, oportunidades de mejora,
observaciones, no conformidades, ficha técnica y
responsables de la auditoria.

Se restructura la presentacion de la no

6/11/ 2015 :
3 conformidad
Se moadifica el nombre del formato de acuerdo con
26/07/2017 el procedimiento. se adiciona firma aprobacion del

jefe Oficina de Control Interno

Se modifica formato de acuerdo con nuevos
5 22/05/2018 lineamientos del jefe de la Oficina de Control
Interno, se eliminan cuadros en Excel.

Se modifica el formato en el encabezado, se
elimina el texto 9001:2015 de los numerales del 4
al 10 y se deja el texto (Describir la Norma
auditada) para que sea diligenciado y se anexa el
numeral 13 relacionado con las fortalezas y
debilidades de la auditoria.

6 05/02/2021




