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INFORME DE AUDITORIA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.
Fecha de informe: 4 de septiembre de 2019.
Nombre del proceso o direccidn territorial auditada: Gestién Contractual

Dependencia lider del proceso: Secretaria General.

Servidor responsable del proceso: Dina Luz Soto B. Coordinadora Grupo Gestidon Contractual (A)
Tipo de auditoria realizada: De primera parte, Sistema de Gestion de Calidad.
Fecha de auditoria: 26 y 27 de agosto de 2019.

Equipo Auditor: Juan Carlos Castellanos Mayorga.

0. OBIJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar a través del proceso de Evaluacién Independiente el nivel de madurez del Subsistema
de Gestion de la Calidad, de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos de calidad
establecidos en la norma NTC ISO 9001:2015.

1. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Inicia con la reunidon de apertura de auditoria y concluye con el seguimiento al plan de
mejoramiento.

2. GESTION DEL RIESGO AUDITOR

- Dificultad para acceder a las fuentes de informacion carpetas contractuales del Proceso
de gestidn contractual.

- Imposibilidad de cumplir con el cronograma de auditoria interna planeado en los
términos de tiempo y oportunidad establecidos.

- Desechar la pertinencia del informe de auditoria interna que es producto del proceso
auditor realizado.

- Alarma en los servidores auditados de la entidad por el desconocimiento del proceso
auditor como herramienta gerencial de la Unidad.

- Perdida de informacidn por falta de respaldo.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA.

Los criterios para tener en cuenta son Proceso, procedimientos y demas instrumentos asociados
al Subsistema de Gestion de Calidad, (Procedimiento planeacion contractual y gestion
contractual cod. 760.10.08-1 v9 y documentos asociados). El corte de la informacion
documentada a auditar es del 01 de enero de 2019 al 31 de julio de 2019.
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4. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION DE LA NORMA
I1SO 9001:2015.

Se evidencia cumplimiento parte Proceso Gestion Contractual de los requisitos del capitulo
4 de la norma ISO 9001:2015, los documenta, actualiza, implementa y apropia, se cuenta
con la comprensién de la organizacion, su contexto (mediante el desarrollo de la
metodologia DOFA) y los servicios ofrecidos por la Unidad, las expectativas de las partes
interesadas se encuentran documentadas y se les hace monitoreo sin embargo falta la
identificacion de otras partes interesadas, se desarrolla el sistema de calidad, sus procesos
Yy su respectivo seguimiento evidenciado en las actas de reunidn las cuales deben ser
controladas de mejor forma encuentra a su diligenciamiento. El Sistema de gestion de la
Calidad tiene identificadas las caracterizaciones, manuales, planes y programas, procesos,
procedimientos, guias y demds informacidon documentada necesaria para realizar la gestion
del proceso, esta informacién documentada se encuentra publicada en la pagina web de la
Unidad y se encuentra disponible para consulta. Con respecto a este capitulo Se generan
las no conformidades N° 1, N°2 y N° 3 que se explican en el numeral 12 de este informe.

5. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 5 LIDERAZGO DE LA NORMA ISO 9001:2015.

Se evidencia cumplimiento en cuanto a los requisitos del capitulo 5 relacionadas con el
liderazgo y compromiso, al preguntarle al funcionario asignado de la coordinacién del
proceso de gestidon contractual sobre modelo de liderazgo, se evidencia el enfoque por
procesos, pensamiento basado en riesgos y el enfoque hacia la satisfaccidén del cliente, se
evidencia socializacidn de la politica y objetivos del SIG, se tienen establecidos los roles,
responsabilidades y autoridad los cuales son monitoreados por el coordinador del grupo.

Entre los principales aspectos relacionados como fortalezas se destacan:

- El compromiso dedicacidn y responsabilidad de los colaboradores del Proceso de
Gestién Contractual.

- Elliderazgo de los responsables de Los diferentes procedimientos asociados al proceso
de gestidn contractual.

- El desarrollo de iniciativas y propuestas para mejorar los procesos, reingenieria que se
esta desarrollando al proceso de liquidaciones.

- El desarrollo de iniciativas y grupos para solucionar temas puntuales (liquidacién de
convenios interadministrativos).

- Ladisposicion para el trabajo de los funcionarios y contratistas del proceso.

- las actividades relacionadas con la mejora continua del proceso reflejadas en el
cumplimiento del plan de mejoramiento de la auditoria de calidad a este proceso del
2018.

6. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 6 PLANIFICACION DE LA NORMA ISO 9001:2015.

Se evidencia cumplimiento de los requisitos del capitulo 6 y sus numérales, numeral 6.1 Acciones
Para abordar Riesgos y Oportunidades, se evidencia actualizacion mapa de riesgos de acuerdo
con la dltima actualizacién de Nivel Nacional de esta forma La Proceso Gestion Contractual

determina los riesgos y oportunidades necesarias para asegurar el cumplimiento de los
resultados planeados, y previene o reduce efectos no deseados logrando una mejora, los
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documenta, actualiza implementa y los apropia. De igual forma se Planifican las acciones para
abordar estos riesgos y oportunidades, para asegurar el cumplimiento de los resultados
planeados, y prevenir o reducir efectos no deseados y se evalua la eficacia de estas acciones.
Sobre los objetivos de la calidad y los riesgos se comunican de acuerdo con la ultima
actualizacion de Nivel Nacional de esta forma La Proceso los identifica y los reconoce con
respecto a la planificaciéon de los cambios se evidencia que el Proceso Gestidon Contractual
planifica los cambios que le corresponden de acuerdo con su operacién soportandose en la
ejecucién y cumplimiento del plan de accién 2019. Se generan las observaciones N° 1 con
respecto al numeral 6.1.1y la no conformidad N° 4 con respecto al numeral 6.2 f que se explican
en los numerales 11y 12 de este informe.

7. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 7 APOYO DE LA NORMA ISO 9001:2015

Al evaluar los requisitos relacionados con el capitulo 7 Apoyo, se observa que el Proceso Gestion
Contractual gestiona con el Nivel Nacional los recursos necesarios para la ejecucién de sus
actividades a Nivel Nacional las cuales tienen respuesta acorde a las necesidades manifestadas,
el proceso presenta deficiencias en cuanto a asegurarse de que las personas que realizan el
trabajo bajo su control tomen conciencia de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad
pertinentes y las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de la
calidad; se generan las nos conformidades N°5 respecto al numeral 7.1 recursos. b ), la no
conformidad N° 6 sobre el numeral 7.3 toma de conciencia, la no conformidad N°7 respecto al
numeral 7.4 sobre comunicacién y la no conformidad N° 8 sobre control de la informacion
documentada y que se controla para que esté disponible y sea idénea para su uso, dénde y
cuando se necesite, generando conservacidon y proteccion contra las modificaciones no
intencionadas, Estas no conformidades se describen en el numeral 12 No conformidades de este
informe.

8. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 8 OPERACION DE LA NORMA 1SO 9001:2015

Al evaluar los requisitos relacionados con el capitulo 8 se evidencia cumplimiento para los
requisitos relacionados con los numerales 8.1 planificacidn y control operacional, 8.2 requisitos
para los productos y servicios, 8.3 disefio y desarrollo de los productos y servicios , 8.4.control
de los productos y servicios siniestrados externamente, 8.5.1 control de la producciéon y de la
provision delo servicio, 8.5.5 actividades posteriores a la entrega y 8.5.6 control de cambios 8.6
liberacion de los productos y servicios y 8.7 control de las salidas no conformes, con la
informacidon documentada que presenta el proceso.

Se genera la no conformidad 9 relacionada con el numeral 8.5.2 identificacidn y trazabilidad la
cual se describe en el numeral 12 No conformidades de este informe.

9. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 9 EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA NORMA ISO
9001:2015

Al evaluar los requisitos relacionados con el capitulo 9 evaluacién y desempefio se evidencia
seguimiento medicién, analisis y evaluacidn, se evidencia cumplimiento de los requisitos por
parte de la Proceso Gestion Contractual mediante comunicaciones de seguimiento, medicion,
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analisis y evaluacion de indicadores, sin embargo, se genera la observacién 1 que se desarrolla
en el numeral 11 de este informe. Con respecto a la auditoria interna y la revision por la
Direccién, estos numerales no aplica para este proceso y se reciben y ejecutan las directrices
qgue a Nivel Nacional se remiten.

10. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 10 MEJORA DE LA NORMA 1SO 9001:2015

Al evaluar los requisitos relacionados con el capitulo 10. Mejora, se evidencia que sobre las no
conformidades y acciones correctivas el proceso ha generado y establecido planes de
mejoramiento y oportunidades de mejora para el cierre de no conformidades del plan de accién
y de auditorias anteriores registradas en el aplicativo SISGESTION.

11. OBSERVACIONES

Observacion 1. Se observa falta de control en la publicaciéon mapa de riesgos y de
anticorrupcion. Esto sucede al consultar el link https://www.unidadvictimas.gov.co/es/mapa-
de-riesgos-de-corrupcion-y-gestion-de-la-unidad-2019/45644. Lo anterior se evidencia a través
de la publicacién del mapa de riesgos y de anticorrupcién de la Unidad 2019, es importante tener
en cuenta, que en la nueva metodologia de Riesgos establecida por el DAFP, establece que la
denominacion es de mapa de corrupcion y no anticorrupcidn, situacidon que cambia el contexto
ya que hace referencia a otro tema. Por lo anterior se deben realizar practicas de mejora
continua para asegurar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 del capitulo
6 Planificacion, numeral 6.1.1 Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacion
debe considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el
apartado 4.2, y determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de:
c) prevenir o reducir efectos no deseados.

Proceso asociado a la observacidn Direccionamiento Estratégico- Oficina asesora de Planeacion.

12. NO CONFORMIDADES

No conformidad 1. No se evidencia identificacidn e informacién sobre partes interesadas que
interactian con el proceso de gestidon contractual. Esto sucede al revisar el procedimiento
denominado: medicién de la satisfaccion de las partes interesadas cod 100.01.08-13 v2. Lo
anterior se evidencia al no encontrarse identificados los entes de control externos (Contraloria
General de la Nacidn, Procuraduria General de la Nacién, DIAN, UGPP) en el Formato de
Identificacion de las partes interesadas cod. 100.01.15-48 v1. Esta situacion conduce al
incumpliendo con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, capitulo 4 Contexto de la
organizacion, numeral 4.2 a) comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Proceso asociado a la No conformidad Direccionamiento Estratégico- Oficina asesora de
Planeacion.

No conformidad 2. No se evidencia formato de informe especificado en el procedimiento. Esto
sucede al revisar el procedimiento denominado: medicidon de la satisfaccion de las partes
interesadas cod 100.01.08-13 v2. Lo anterior se evidencia a través de la revisidon del citado
procedimiento, en el punto 7 lo que conlleva posibles interpretaciones diferentes sobre la


https://www.unidadvictimas.gov.co/es/mapa-de-riesgos-de-corrupcion-y-gestion-de-la-unidad-2019/45644
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/mapa-de-riesgos-de-corrupcion-y-gestion-de-la-unidad-2019/45644

- INFORME AUDITORIA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ‘
@ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

PROCEDIMIENTO AUDITORIA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE
Cédigo: 150.19.15-1 | Version: 05 Fecha: 22/05/2018 Pagina 5 de 9

aplicacion de la encuesta. Esta situacion conduce al incumpliendo con los requisitos de la norma
ISO 9001:2015. Capitulo 4 Contexto de la organizacion numeral 4.2 comprensiéon de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas b) Los requisitos pertinentes de estas
partes interesadas para el sistema de gestién de calidad.

Proceso asociado a la No conformidad Direccionamiento Estratégico- Oficina Asesora de
Planeacion.

No conformidad 3. No se evidencia un adecuado diligenciamiento y control de los documentos
relacionados con la gestion del proceso. Esto sucede al realizar entrevista al responsable del
proceso y enlace SIG y solicitar actas de reunién del grupo. Lo anterior se evidencia a través de
la revisidn de las actas del 22/02/2019, 09/05/2019, 28/06/2019 Esta situacion conduce al
incumpliendo de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, Capitulo 4 Contexto de la
organizacion, numeral 4.4.2 en la medida en que se necesario la organizacién debe: B) conservar
la informacidon documentada para tener la confianza para que los procesos se realizan segun lo
planificado.

No conformidad propia del proceso.

No conformidad 4. No se evidencia en al menos dos colaboradores del area, conocimiento
preciso sobre los objetivos de calidad. Esto sucede al realizar entrevista aleatoria a algunos de
los funcionarios y contratistas del proceso. Lo anterior se evidencia a través de no tener
respuesta alguna sobre este tema. Esta situacidon conduce al incumpliendo con los requisitos de
la norma ISO 9001:2015, Capitulo 6. Planificacién, numeral 6.2 objetivos de la calidad vy
planificaciéon para lograrlos literal f) comunicarse.

No conformidad propia del proceso.

No conformidad 5. No se evidencia en la liquidacion de ndémina la remuneracion
correspondiente a las vacaciones de la coordinadora del grupo de gestién contractual. Esto
sucede al iniciar la entrevista a los responsables de recibir la auditoria, y preguntarle al respecto,
se informa por parte de ellos que dicha funcionaria se encuentra en el disfrute de sus vacaciones.
Lo anterior se evidencia a través de consulta via telefénica donde se ratifica dicha novedad
administrativa y se comunica por parte de ella que se pagaron el 23/08/2019 cuatro dias antes
de su reintegro. Esta situacidn conduce al incumpliendo de lo establecido en el Cdédigo
Sustantivo de trabajo Art 186 e incumpliendo con los requisitos de la norma ISO 9001:2015,
Capitulo 7 Apoyo, numeral 7.1.1 recursos, generalidades B) que se necesita obtener de los
proveedores externos Recursos, generalidades.

Proceso asociado a la No conformidad Gestion del Talento humano.

No conformidad 6. No se evidencia conocimiento preciso por parte de al menos un colaborador
acerca de los riesgos del proceso. Esto sucede en el momento en que se realizaron entrevistas a
funcionarios y contratistas, Lo anterior se evidencia a través de que a pesar de participar en las
socializaciones de este tema confirmacion con las listas de asistencia, no se tiene apropiacidn
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del mismo Esta situacion conduce al incumpliendo de los requisitos de la norma ISO 9001:2015,
Capitulo 7 Apoyo, numeral 7.3 toma de conciencia.
No conformidad propia del proceso.

No conformidad 7. No se evidencia que la informacién generada desde el aplicativo Minomi se
encuentra actualizada. Esto sucede al requerir un certificado laboral a un funcionario del
proceso de gestion contractual. Lo anterior se evidencia a través del certificado generado en la
plataforma MInomi y observar su desactualizacidon en cuanto a los datos de la sede principal del
La Unidad para las Victimas el cual hace referencia al edificio Avianca antigua sede de la
institucion. Esta situacion conduce al incumpliendo con los requisitos de la norma ISO
9001:2015, Capitulo 7 Apoyo, numeral 7.4 comunicacion literal a) que comunicar.

Proceso asociado a la No conformidad Gestion del Talento Humano.

No conformidad 8. No se evidencia la guia para elaborar el plan anual de adquisiciones.  Esto
sucede al realizar la entrevista al enlace SIG del del proceso. Lo anterior se evidencia a través del
analisis del procedimiento Planeacién contractual y gestion contractual cod 760.10.08-1 v9, y
preguntar por la guia para elaborar el plan anual de adquisiciones establecida en punto 7 de
dicho procedimiento, se puede evidenciar que los documentos relacionados en este punto son
14 videos cargados en SISGESTION en la ruta
http://sisgestion.unidadvictimas.gov.co/ayuda/guiasPabs.aspx, igualmente se evidencia falta
de claridad en las actividades correspondientes a: Otras modalidades y prestaciones de servicio.
Esta situacién conduce al incumpliendo con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, Capitulo
7 Apoyo, numeral 7.5.3.1 control de la informacion documentada a) esté disponible y sea idonea
para su uso, donde y cuando se necesite. No conformidad propia del proceso.

No conformidad 9. No se evidencia el cargue de los informes de actividades de los contratistas
2019. Esto sucede al consultar sobre la publicacion de dicha informacion. Lo anterior se
evidencia a través de la consulta de los informes de actividades en las plataformas SECOP | y
SECOP Il del GGC, y no obtener informacidn alguna. Esta situacidon conduce al incumpliendo con
los requisitos de la norma ISO 9001:2015, Capitulo 8 Operacidon, numeral 8.5.2 sobre
identificacion y trazabilidad. No conformidad propia del proceso.

En el marco de la reunién de cierre el proceso Gestidon Contractual manifiesta, que es necesario
dejar claridad en que las observaciones identificadas por el auditor al momento de la auditoria
al Grupo de Gestidn Contractual y son responsabilidad de los procesos Talento Humano y
Direccionamiento Estratégico (Oficina asesora de planeacién (OAP), son ellos quienes tienen la
responsabilidad de subsanar dichas Observaciones y/o No Conformidades, y no el Grupo de
Gestion Contractual ya que este no puede generar acciones de mejora que subsanen dichas
observaciones por estar fuera de su competencia . Esta claridad se solicita que quede en el
informe de auditoria para fines de transferencia de no conformidades.

13. RESUMEN ESTADISTICO DE AUDITORIA
PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Se presenta el resumen estadistico de la auditoria interna de calidad con un promedio de
cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 del 83% teniendo en cuenta las (9)
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no conformidades totales, (5) propias del proceso y (4) con responsabilidad de Nivel Nacional y
la (1) observacién con responsabilidad de Nivel Nacional.

VALOR PORCENTUAL
100% 100% 100%
94%
85% 82%
| | |
4 DEL: 5. 0 & PLAP 7. 2PO¥O B.OPERACION 9, EVALUACION DEL  10.MEIORA
ORGANIZACION DESEMPERIC

Con respecto a los capitulos 5, 9 y 10 de la norma ISO 9001:2015 se evidencia que se
documentan, actualizan, implementan y apropian dando el cumplimiento del 100 % de los
requisitos por parte del proceso, reflejando la identificacién del contexto y la planificacidn para
el sistema de gestion de calidad. La evaluacién del desempeiio y la mejora

Para Los capitulos 4, 7 y 8 de la norma ISO 9001:2015, se obtienen valores de evaluacion
superiores al 80 % por lo que se sugiere mantener y mejorar. El cumplimiento de los requisitos
asociados a estos capitulos.

Para el capitulo 6 cuyo rango porcentual entre el 75% que se convierte en oportunidad de
mejora para el proceso de gestién contractual y para los procesos relacionados a Nivel Nacional.

MNo. NO CONFORMIDADES

0 0 0

4. CONTEXTODELA 5. LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. SPOVD 5. OPERACION  ©. EVALUACION DEL  10. MEJORA
ORGANIZACION DESEMPERO
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Como resultado de la auditoria se genera un total de (9) nueve no conformidades, (4) cuatro
relacionadas con el Nivel Nacional y (5) cinco propias del proceso. El capitulo 4 cuenta con (3)
tres no conformidades, capitulo 6 Operacién con (1) una no conformidades, el capitulo 7cuenta
con (4) cuatro no conformidades, el capitulo 8 Operacidn cuenta con (1) una no conformidad,
para el capitulo 9y capitulo 10 no se generan no conformidades, no conformidades asociadas al
incumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

No. OBSERVACIONES

0 0 0 0 0 0
4. CONTEXTO DELA 5. LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. APOYO B. OPERACION 9. EVALUACION DEL 10. MEJORA
ORGANIZACION DESEMPERIO

Asi mismo se genera un total de (1) una observacion relacionada con el capitulo 6 cde la norma
ISO 9001:2015.

Cordialmente;

JUAN CARLOS CASTELLANOS MAYORGA. CARLOS ARTURO ORDONEZ CASTRO
Auditor lider Jefe Oficina de Control Interno.
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Fecha del cambio

Version Descripcion de la modificacion
1 30/30/05/2014 Creacion del formato
2 Se adicioné el numero de auditoria, la

definicidn de cada una de términos, la agenda
de la auditoria, informe de la auditoria,
24/02/2015 conformidad, aspectos positivos, fortalezas,
oportunidades de mejora, observaciones, no
conformidades, ficha técnica y responsables
de la auditoria.

Se restructura la presentacién de la no

3 6/11/2015 conformidad
Se modifica el nombre del formato de acuerdo
4 26/07/2017 con el procedimiento.se adiciona firma
aprobacion del Jefe Oficina de Control Interno
5 Se modifica formato de acuerdo con nuevos
22/05/2018 lineamientos del jefe de la Oficina de Control

Interno, se eliminan cuadros en Excel.




