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INFORME DE AUDITORIA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Nombre del proceso o direccidn territorial auditada: DT Caqueta-Huila
Dependencia lider del proceso: Direccion General

Servidor responsable del proceso: Sandra Jhovana Bello Gutierrez

Tipo de auditoria realizada: De primera parte, sistema de gestion de calidad
Fecha de auditoria: 26 al 28 de agosto

Equipo Auditor: Sirley Andrea Barbosa Rodriguez

0. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

1. Verificar a través del proceso de Evaluacion Independiente el nivel de madurez del
Sub sistema de Gestién de la Calidad, de acuerdo con el cumplimiento de los
requisitos de calidad establecidos en la norma NTC ISO 9001:2015.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Inicia con la reunion de apertura de auditoria y concluye con el seguimiento al plan de
mejoramiento

3. GESTION DEL RIESGO AUDITOR
— Dificultad para acceder a las fuentes de informacion de la Direccion Territorial.

— Imposibilidad de cumplir con el cronograma de auditoria interna planeado en
los términos de tiempo y oportunidad establecidos.

— Desechar la pertinencia del informe de auditoria interna que es producto del
proceso auditor realizado.

— Alarma en los servidores auditados de la entidad por el desconocimiento del
proceso auditor como herramienta gerencial de la Unidad.

— Perdida de informacion por falta de respaldo de esta.
4. CRITERIOS DE AUDITORIA

Proceso, procedimientos y demas instrumentos de gestion - el corte de la
documentacion a auditar es del 02 de Agosto del 2019.
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5. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 4 CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION DE LA ISO 9001:2015

Frente al numeral 4 se evidencia el cumplimiento de los requisitos, observando
conocimiento y entendimiento de las generalidades del Sistema Integrado.
Adicionalmente se evidencio que se realizo el ejercicio de andlisis de contexto por parte
de la DT con la participacion de funcionarios y contratistas, del cual se obtuvo la
herramienta de contexto diligenciada y las estrategias que surgieron del analisis, como
evidencias se encontro la herramienta diligenciada y acta de reunion.

En las entrevistas realizadas a los funcionarios y contratistas se evidencio que
identifican el alcance de Sistema de Gestion, sus partes interesadas y los productos y
servicios de la Unidad.

Los profesionales de Reparacion Integral de la DT ((Notificacion indemnizacién
administrativa, Toma de solicitud de la Indemnizacién Administrativa, Procedimiento
Brindar Orientacién y Asesoria para la adecuada Inversion de los Recursos en el Marco
de las Lineas de Inversién) identifican su proceso, las entradas y salidas, su interaccién
con los otros procesos Y los riesgos asociados a su labor, adicionalmente mantienen y
conservan la informacion documentada para tener la confianza de que los procesos y
procedimientos se realizan segun lo planificado.

Se Observa, En entrevista con los funcionarios y contratistas de la DT que se conocen
los procedimientos relacionados con el cumplimiento de los requisitos de los clientes
como Salida No Conforme y medicion de satisfaccion del cliente. Sin embargo, es
necesario fortalecer el conocimiento sobre el rol que la DT cumple en estos
procedimientos.

Concepto general: Parcial, En la DT Caqueta-Huila en las entrevistas realizadas a los
funcionarios y contratistas se evidencio que identifican y conocen de las generalidades
del SIG, su alcance, factores internos y externos que los afectan, de los
productos/servicios relacionados con su proceso, las partes interesadas y sus
requisitos, las entradas y salidas de su proceso y la interaccién con otros procesos;
adicionalmente se encontré que los profesionales mantiene informacion documentada
que soporta su labor. Sin embargo, se evidencio que es necesario fortalecer el
conocimiento sobre el rol que desempefa la DT para dar cumplimiento al procedimiento
de Salida No Conforme y medicién de satisfaccion del cliente. De acuerdo con esto se
generan (1) una observacion a la DT.

6. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 5 LIDERAZGO DE LA ISO 9001:2015

La Directora genera espacios al interior de la DT para la toma de decisiones y para
retroalimentar lineamientos y directivas impartidas por el Nivel Nacional con respecto a
la misionalidad de la Unidad y al SIG. Se evidencia el seguimiento del plan de accién
con la participacion del Director territorial, se realizan reuniones de equipo para corregir
fallas y generar estrategias para mejorar la atencion a las victimas, se verificaron actas
de estos espacios. Se evidencio que la Direccion territorial gestiona y articula con
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entidades acciones en beneficio de mejorar la atencién y oferta a las victimas en los
centros regionales y jornadas de atencion.

Se evidencia interés y apoyo por parte de la Directora en la implementacion del SIG,
tuvo participacion durante la auditoria, demostré conocimiento de los riesgos,
procedimientos y requisitos de los productos y servicios que se entregan a las partes
interesadas.

En visita al CRAV se evidencian estrategias para la atencién adecuada al cliente, se
brinda atencion priorizada y diferencial, se realizan seguimientos y se generan alertas
en el punto sobre la gestion de los enlaces, se evidencia una preocupacion permanente
por atender de manera adecuada y digna a las victimas. Se ha implementado la
estrategia pico y placa para asignar turnos de acuerdo con el nimero de cedulas y se
dan turnos preferenciales por enfoque y nivel de vulnerabilidad.

En las entrevistas realizada a los funcionarios y contratistas se evidencia claridad sobre
el rol que cada uno desempefia, el conocimiento de la politica y como aportan desde su
funcién al cumplimiento de la misma, adicionalmente la ubican en la pagina web de la
Unidad.

Concepto general: Cumplido, se evidencia liderazgo por parte de la Directora frente a
la implementacién del SIG, la generacion de estrategias toma de decisiones e interés
por mejorar en la atencion a las victimas. Adicionalmente en la visita al CRAV se
evidenciaron estrategias de atencién priorizada, diferencial y con enfoque a la victima,
asi como la implementacion de acciones para mejorar la satisfaccion del Cliente-
ciudadanos (Digiturno, atencion psicosocial, ludoteca etc.). Finalmente, en las
entrevistas realizadas se evidencio conocimiento y apropiacién de la politica y como
desde su rol aportan a su cumplimiento. Frente a este numeral no se generan ni
observaciones ni NC.

7. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 6 PLANIFICACION DE LA ISO
9001:2015

Se observa, que se realiz6 el ejercicio de analisis de contexto y que en este momento
se estd realizando el ejercicio de mapa de riesgos (Operativos y corrupcion) por parte
de la DT (Actualizaciéon de riesgos, causas, controles y planes de tratamiento) de
acuerdo con las directrices de la OAP. Sin embargo, en el ejercicio se encontraron
algunas debilidades en la identificacién y generacion de estrategias que se deberian
fortalecer, como evidencia se encontré la herramienta diligenciada y actas de reunion.

Los funcionarios y contratistas entrevistados se evidencio que ubican los objetivos de
calidad en la pagina web e identifican como contribuyen al cumplimiento de los mismos.

Se evidencia en el aplicativo SISGESTION el cumplimiento de las metas de la DT, lo
cual aporta al logro de los objetivos del Sistema de Gestién de la Calidad de la Unidad,
teniendo en cuenta que cada actividad del plan de accién esta relacionada con el
cumplimiento de un objetivo del SIG. Se evidencia la participacion de la DT en la jornada
de planeacion de las metas, en la cual se acordd con los procesos misionales las metas
a cumplir, identificando los recursos necesarios y responsables.
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Se observa una planeacion permanente de las actividades al interior de la DT por medio
de programaciones semanales de actividades que deben hacer las personas de la DT y
gque son enviadas a la Directora. También se realizan comités al interior de la DT para
hacer seguimiento a los compromisos y generar nuevos, como evidencia se verifico la
programacion enviada por correo electronico de manera semanal y actas de reunién.

Concepto general: Parcial, se evidencian la identificacién de los riesgos y de controles
y planes de tratamiento para su mitigacion, la DT cuanta con herramientas de
planificacion y seguimiento, como comités de seguimiento, programaciones semanales
etc., se evidencia cumplimiento del Plan de accion (SISGESTION) lo cual aporta al
cumplimiento de los objetivos del SIG. Sin embargo, se observa, que el ejercicio de
analisis de contexto y el ejercicio de identificacion de riesgos por parte de la DT, presenta
algunas debilidades en la identificacion las cuales se deberia fortalecer. Dado lo anterior
se genera (1) una observacién a la DT.

8. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 7 APOYO DE LA I1SO 9001:2015

En entrevista con la directora territorial y recorrido por la sede de la Direccion territorial
se evidencia que la infraestructura de la DT es adecuada y cuenta las condiciones
Optimas para su funcionamiento, la sede cuenta con Plan de emergencia. En la visita al
CRAV se encontré que la infraestructura es la adecuada y cuenta las condiciones
Optimas para brindar la atenciéon a las victimas. Como evidencia esta el plan de
emergencias y el registro fotografico de la visita.

En las entrevistas realizadas se identifica un clima organizacional 6ptimo. Se realizan
actividades de autocuidado y bienestar en el marco del COPASS, como evidencia se
verificaron actas de comité donde se planean dichas actividades.

Se realizo la verificacion de los indicadores de Reparacion individual correspondiente al
procedimiento de notificacibn de indemnizacién administrativa y se encontré que
cuentan con la evidencia de su ejecucién y cumplimiento.

Se evidencia que los funcionarios y contratistas de la DT tienen los conocimientos sobre
la entidad, mision, vision y objetivos estratégicos, esto se evidencio en reunién realizada
con el equipo de la DT en la cual se hicieron preguntas a los funcionarios y contratistas
de manera aleatoria.

No se evidencia conocimiento por parte del personal del operador (Documentadores y
orientadores), sobre las generalidades del SIG (politica, objetivos, documentos del
sistema integrado etc.), no se evidencia de que el operador cuente 0 genere espacios
de capacitacion sobre el SIG, esto se evidencio en entrevistas realizadas a orientadores
y notificadores del CRAV.

Se observo, en la visita a la Direccion Territorial y CRAV que las piezas comunicativas,
carteleras, pendones etc., no se encuentran actualizadas de acuerdo con la imagen
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institucional vigente, lo cual incumple los lineamientos establecidos en el manual de
imagen institucional v2 de la Unidad, como evidencia queda registro fotografico.

En entrevista a los profesionales de Reparacion individual y servicio al ciudadanos de la
DT, se verifico que los funcionarios y contratistas cuentan con una organizacion
documental tanto fisica como digital (teniendo en cuenta que no cuentan con tabla de
retencion propia, acogen la tabla de su proceso), adicionalmente no se encontré archivo
acumulado en cajas ni en lugares no adecuados; todo esto se evidencio en entrevista
realizada y en la revision de los expedientes correspondientes a los procesos 26410503
y 26430503 de entregas de cartas de indemnizacion, de los cuales se revisé cada uno
de los registros de acuerdo al procedimiento. Sin embargo, se recomienda hacer uso
de herramientas tecnolodgicas para que la informacion este disponible de una sede a
otra.

Concepto general: Parcial, se evidencio en entrevistas con la Directora territorial que
a nivel general cuentan con una infraestructura adecuada y personal para el desarrollo
de las actividades, cuentan con un clima organizacional adecuado para el desarrollo de
los procesos que se fortalece por medio de actividades en el marco del COPASS.
Adicionalmente en entrevistas realizadas a los funcionarios y contratistas de la DT en
forma aleatoria se evidencio conocimiento sobre la entidad (misién, vision, objetivos etc.)
y por parte de los profesionales de reparacion se encontr6 que los funcionarios y
contratistas cuentan con una organizacion documental tanto fisica como digital de
acuerdo a su proceso, esto se evidencio verificando los registros de los procedimientos
de notificaciébn de la indemnizacién administrativa v2 y el procedimiento brindar
orientacion y asesoria Para la adecuada inversion de los recursos en el marco de las
lineas de inversion v1.

Sin embargo, al entrevistar a los notificadores y documentadores, se evidencio
desconocimiento por parte del personal del operador, sobre las generalidades del SIG
y no se encontrd evidencia que el operador genere espacios de capacitacién sobre el
SIG, adicionalmente se encontré desactualizacién de la Imagen Institucional tanto en la
DT cono en el CRAV. De acuerdo con lo anterior se generaron (1) una NC para Servicio
al Ciudadano y (1) una NC para Comunicacién Estratégica.

9. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 8 OPERACION DE LA ISO 9001:2015

Los profesionales de Reparacién Integral de la DT ((Notificaciébn indemnizacién
administrativa, Toma de solicitud de la Indemnizacién Administrativa, Procedimiento
Brindar Orientacion y Asesoria para la adecuada Inversion de los Recursos en el Marco
de las Lineas de Inversién) ubican y conocen los productos y servicios de su proceso
en la caracterizacion y los relacionan con el alcance y el objetivo de su proceso e
identifican su contribucion al SIG. esto se evidencio realizando entrevista con el
profesional encargado en la cual se le solicito ubicar la informacién en la pagina web y
se le hicieron preguntas al respecto.
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Los profesionales de Reparacion Integral de la DT ((Notificacion indemnizacién
administrativa, Toma de solicitud de la Indemnizacion Administrativa, Procedimiento
Brindar Orientacién y Asesoria para la adecuada Inversion de los Recursos en el Marco
de las Lineas de Inversidn) conocen y apropian los procedimientos necesarios para su
gestion teniendo en cuenta las responsabilidades, medidas de control e indicadores de
desempenfo necesarios que permiten la efectiva operacioén y control de los mismos. Esto
se evidencio verificando en cada uno de los procedimientos, cada actividad y registro
de la misma, incluyendo los controles.

Los profesionales de Reparacion Integral de la DT ((Notificacion indemnizacién
administrativa, Toma de solicitud de la Indemnizacién Administrativa, Procedimiento
Brindar Orientacién y Asesoria para la adecuada Inversion de los Recursos en el Marco
de las Lineas de Inversion) mantienen y conservan la informacién documentada para
tener la confianza de que los procesos y procedimientos se realizan segun lo planificado.
Esto se evidencio verificando en cada uno de los procedimientos, cada actividad y
registro de la misma, incluyendo los controles.

Se identifico que los funcionarios de la DT conocen el formato de salidas No conformes
y sSu estructura (requisitos, servicios no conformes, tratamiento y liberacién), sin
embargo, manifiestan que no se no han reportado salidas no conformes porque no se
han presentado, durante toda la auditoria no se evidencio que se haya presentado
ninguna salida no conforme.

Concepto general: Cumplido, se evidencia en las entrevistas realizadas conocimiento
por parte de los funcionarios y contratistas de los procedimientos asociados a su
proceso, su objetivo y alcance. Se evidencia que conocen los productos y servicios de
Su proceso, los ubican en la caracterizaciéon y los relacionan con el alcance y el objetivo
de su proceso e identifican su contribucién al SIG. Se evidencia en la revision de las
actividades de los procedimientos (procedimiento de Notificacion indemnizacion
administrativa, Toma de solicitud de la Indemnizacién Administrativa, Procedimiento
Brindar Orientacion y Asesoria para la adecuada Inversion de los Recursos en el Marco
de las Lineas de Inversién) que existen los registros de cada una de las actividades de
acuerdo como indica el procedimiento, incluidas las actividades de control. Se identifico
en las entrevistas realizadas a los funcionarios y contratistas de la DT que conocen el
formato salidas No conformes y su estructura (requisitos, servicios no conformes,
tratamiento y liberacion). Frente a este numeral no se generan ni observaciones ni NC.

10. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 9 EVALUACION DEL DESEMPENO

En entrevista con los profesionales de Reparacion individual y servicio al ciudadano
manifiestan que no han recibido linea por parte de sus procesos para la aplicacion de
encuestas de satisfaccion y no han sido retroalimentados de las mediciones realizadas
por los procesos desde el nivel nacional. Sin embargo, en la visita que se realiza a la
DT se evidencio que los orientadores, reciben PQRS y les dan el debido tramite,
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atendiendo de manera prioritaria a las personas que se acercan a radicar estos
solicitudes, peticiones, quejas y reclamos.

Al interior de la DT reuniones de equipo periédicas para hacer seguimiento al
cumplimiento de las actividades y sus avances, lo cuales se evidencian en actas y listas
de asistencia.

En entrevista con los profesionales de Reparacion Integral de la DT ((Notificacién
indemnizacién administrativa, Toma de solicitud de la Indemnizacién Administrativa,
Procedimiento Brindar Orientacion y Asesoria para la adecuada Inversion de los
Recursos en el Marco de las Lineas de Inversion) conocen y apropian los
procedimientos necesarios para su gestion teniendo en cuenta las responsabilidades,
medidas de control e indicadores de desempefo necesarios que permiten la efectiva
operacion y control de los mismos.

Se en el aplicativo SISGESTION evidencia el registro del seguimiento del Plan de accién
para los cortes de marzo y junio del 2019.

No se evidencia en el aplicativo SISGESTION, el registro del seguimiento al Plan de
Implementacion SIG con corte al mes de Julio.

Se realizan reuniones donde se realiza seguimiento a compromisos, se verifica el
cumplimiento de los indicadores, se evalla las necesidades de las victimas.

Concepto general: Parcial, se evidencia que la DT cuenta con espacios de seguimiento
y retroalimentacion, en los cuales participa permanentemente la Directora y
profesionales de los procesos y en los cuales se hace seguimiento al avance y
cumplimiento de las actividades que dan cumplimiento al plan de accién, se evalla el
desempefio y se toman decisiones, como evidencia queda actas de reunién. Se
evidencia el registro en sisgestion de los avances en el plan de accion y se evidencia a
la fecha el cumplimiento de lo programado. Adicionalmente los profesionales de la DT
manifiestan que la DT no ha recibido linea por parte de nivel nacional para la aplicacion
de encuestas de satisfaccion, ni informes para su analisis. Finalmente, no se evidencia
cumplimiento frente al registro del seguimiento del plan de implementacién del SIG con
corte a Julio. De acuerdo con lo anterior se generaron (1) una NC ala DT

11.CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 10 MEJORA DE LA ISO
9001:2015

Se observa, Durante las entrevistas realizadas se evidencio que en la DT existe una
preocupacion permanente por mejorar, se manifiestan que se han venido implementado
iniciativas de mejora, sin embargo, la mayoria de esas iniciativas no se encuentran
documentadas.

Se evidencia que en este momento no existen quejas directas contra la DT, las NC se
encuentra gestionadas, terminadas y con sus respectivos soportes.
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Se realizan reuniones donde se realiza seguimiento a compromisos, se verifica el
cumplimiento de los indicadores, se evalla las necesidades de las victimas y se
proponen necesidades de mejora.

Se evidencio en sisgestion que todas las NC de auditoria interna 2018 se encuentran
cerradas.

Concepto general: Parcial, En la visita realizada al CRAV y a la DT se evidencian
iniciativas de mejora continua, seguimiento permanente y enfoque al cliente, se destaca
el trabajo realizado en el CRAV en cual se prioriza la atencién a discapacitados, mujeres
con nifios, embarazadas etc. Se evidencia un trabajo permanente del Director y sus
lideres en la implementacion de acciones conjuntas con otras entidades en pro de las
victimas, se evidencia que las NC de la auditoria 2018 se encuentran tramitadas y
cerradas en SISGESTION. Por lo anterior no se generan ni observaciones ni NC frente
a este numeral

12. OBSERVACIONES

OBSERVACION DT: Se Observa, En entrevista con los funcionarios y contratistas de
la DT que se conocen los procedimientos relacionados con el cumplimiento de los
requisitos de los clientes como Salida No Conforme y medicion de satisfaccion del
cliente. Sin embargo, es necesario fortalecer el conocimiento sobre el rol que la DT
cumple en estos procedimientos, esto se evidencio en las entrevistas realizadas al
equipo de la DT. esto sucede en la Direccion territorial Caqueta-Huila, asociado a los
procedimientos: Procedimiento Medicion de la Satisfaccion Partes Interesadas V2
Cddigo:100.01.08-13 y Procedimiento Salida No Conforme V9 CA4digo:100.01.08-6. Por lo
anterior se deben realizar actividades de mejora continua para asegurar el cumplimiento
de los requisitos de la norma ISO 9001:2015: capitulo 4 Contexto de la organizacion,
numeral 4, 2 Comprension de las necesidades y expectativasde las partes interesadas.

OBSERVACION DT: Se observa, que se realizo el ejercicio de andlisis de contexto y
gue se esta realizando el ejercicio de mapa de riesgos por parte de la DT, sin embargo,
en el ejercicio se encontraron algunas debilidades en la identificacion, esto se evidencia
a través de la revision del Andlisis de contexto realizado por la DT Caqueta en el cual
se identificaron algunos factores que no se encuentran incluidos en el ejercicio realizado.
Esto sucede en la Esto sucede en la DT Caqueta Huila asociado al Procedimiento de
administracién de riesgos V5 CAdigo:100.01.08-2 y a la metodologia de administracion
de riesgos de la Unidad v7 c6digo:100,01,20-1 y a la Guia para la construccion contexto
estratégico V2 c6digo:100,01,04-1. Por lo anterior se deben realizar practicas de mejora
continua para asegurar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015:
capitulo 6. Planificacién, numeral 6.1 acciones para abordar riesgos y oportunidades
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13. NO-CONFORMIDADES

NC SERVICIO AL CIUDADANO: No se evidencia conocimiento por parte del personal
del operador (Documentadores y orientadores), sobre las generalidades del SIG
(politica, objetivos, documentos del sistema integrado etc.), no se evidencia que el
operador cuente 0 genere espacios de capacitacion sobre el SIG, esto se evidencia a
través de entrevistas realizadas en el CRAV a orientadores y notificadores de manera
aleatoria y en entrevista realizada al profesional de servicio al ciudadano encargado del
CRAV. Esto sucede en la Direccion Territorial Caquetd-Huila, asociado al
Procedimiento Canal Presencial 740.04.08-1 y al Procedimiento de toma de solicitud de
indemnizacién administrativa v2 410,08,08-25. Esta situacion conduce al incumplimiento
de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015 capitulo 7. Apoyo, humeral 7.3 Toma de
conciencia.

NC COMUNICACIONES: No se evidencia en la visita a la Direccion Territorial y CRAV
que las piezas comunicativas, carteleras, pendones etc., no se encuentran actualizadas
de acuerdo con la imagen institucional vigente, lo cual incumple los lineamientos
establecidos en el manual de imagen institucional v2 de la Unidad, esto se evidencia en
la visita realizada a la DT y al CRAV y por medio de registro fotografico. Esto sucede en
la Direccién Territorial Caqueta-Huila, asociado al Manual de imagen institucional v2
cOdigo 140,11,06-2 del proceso de Comunicacion Estratégica. Lo anterior se evidencia
en la visita realizada a la DT y el CRAV. Esta situacion conduce al incumplimiento de
los requisitos de la norma ISO 9001:2015: capitulo 7. Apoyo, numeral 7.4. Comunicacion

NC DT: No se evidencia, el registro del seguimiento al Plan de Implementacion SIG con
corte al mes de Julio. Esto sucede en la Direccion Territorial del Caqueta-Huila,
asociado al procedimiento Formulacion y Seguimiento al Plan de Implementacién del
sistema integrado de gestion de la Unidad. Lo anterior se evidencia en entrevista con el
enlace y la Directora territorial, en la cual se revisé en el aplicativo SISIGESTION el
registro del seguimiento del plan de implementacion SIG correspondiente con corte a 31
de Julio del 2019 y se evidencio que a la fecha no habia sido registrado y que el plazo
para el registro ya se encontraba vencido. Esto sucede en la Direccion Territorial
Caqueta-Huila, asociado al Procedimiento Formulacién y Seguimiento al Plan de
Implementacion del sistema integrado de gestion V1 c6digo 120.01.08-6. Esta situacion
conduce al incumpliendo con los requisitos de la norma 1SO 9001:2015 capitulo 9.
Evaluacién del desempefio, numeral 9.1 seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

14. RESUMEN ESTADISTICO DE AUDITORIA

DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA-HUILA

Luego de analizados los resultados se encontré un cumplimiento promedio del 93% a
los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
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VALOR PORCENTUAL

100% 100%
93%
92% 89%
| | |

4. CONTEXTODELA  5.LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. APOYO 8.OPERACION 0. EVALUACION DEL  10.MEJORA
ORGANIZACION DESEMPERD

97%

Se pudo establecer que frente a los numerales 5 y 8 se evidencia total cumplimiento de
los requisitos por parte de la Direccion territorial, lo cual evidencia el liderazgo vy
cumplimiento de la labor misional que realizan en territorio. Se destaca el trabajo en
equipo y la preocupacion de la DT por brindar un buen servicio a las victimas.

Frente a los numerales 4, 6 y 10 se evidencia que existen algunos aspectos que mejorar
que tiene que ver principalmente con la necesidad hacer seguimiento al cumplimiento
de actividades que dan cumplimiento a la implementacién de SIG y al fortalecimiento de
las herramientas de gestion y seguimiento.

Finalmente se identificé que los numerales mas criticos son el 7y 9, sin embargo, se
identific6 que los incumplimientos presentados se deben principalmente a la falta de
insumos necesarios para el desarrollo de actividades (Recursos, lineamientos,
capacitacion etc.).

No. NO CONFORMIDADES

o] o] 0 o o

4. CONTEXTODELA  5.LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. APOYO 5. OPERACION  S. EVALUACION DEL  10. MEIORA
ORGAMIZACION DESEMPERID
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Como resultado de la auditoria se generaron un total de 3 No conformidades de las
cuales (1) le corresponden a la Direccion Territorial, (1) a Comunicacion Estratégica y
(1) para Servicio al ciudadano.

Adicionalmente se generaron un total de 2 Observaciones de las cuales todas son para
la Direccion Territorial.

Cordialmente;

SIRLEY ANDREA BARBOSA CARLOS ARTURO ORDONEZ
CASTRO
Auditor lider Jefe Oficina de Control Interno
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Version

Fecha del cambio

Descripcién de la modificacién

30/05/2014

Creacion del formato

24/02/2015

Se adicioné el nimero de auditoria, la
definicibn de cada una de
términos, la agenda de Ila
auditoria, informe de la auditoria,
conformidad, aspectos positivos,
fortalezas, oportunidades de
mejora, observaciones, no
conformidades, ficha técnica y
responsables de la auditoria.

6/11/ 2015

Se restructura la presentacion de la no
conformidad

26/07/2017

Se modifica el nombre del formato de
acuerdo con el procedimiento. Se
adiciona firma aprobacién del Jefe
Oficina de Control Interno

22/05/2018

Se modifica formato de acuerdo con
nuevos lineamientos del jefe de la
Oficina de Control Interno, se
eliminan cuadros en Excel.




