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1. OBJETIVO:

Orientar la metodologia de la asistencia técnica a entidades territoriales para la formulacién y
actualizacion de planes de contingencia para atender las emergencias producidas en el marco
del conflicto armado interno.

2. ALCANCE:

Este documento inicia con la metodologia de la asistencia técnica en sensibilizacion, luego
formulacion y, finalmente, retroalimentacion, y termina con los materiales para imprimir de
acuerdo con cada metodologia de asistencia técnica que se formula.

3. DEFINICIONES:

Asistencia Técnica (AT): la Asistencia Técnica es el servicio mediante el cual, desde las
Direcciones Territoriales o el nivel nacional, el profesional de la Subdirecciéon de Prevencién y
Atencion de Emergencias (en adelante SPAE) de la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral de las Victimas orienta, acompana y asesora a las entidades territoriales y a los
miembros de los Comités Territoriales de Justicia Transicional para fortalecer las capacidades
para la atencién de emergencias humanitarias y con ello garantizar el goce efectivo del
derecho al minimo vital de las victimas en la inmediatez.

Atenciéon Humanitaria Inmediata: de acuerdo con el articulo 63, de la Ley 1448 de 2011,
Decreto Ley 4633 articulo 93, Decreto Ley 4635 articulo 68, es la atencién entregada durante
la fase de la inmediatez a las personas u hogares victimas de desplazamiento forzado en el
marco del conflicto armado; que manifiestan mediante declaracion hechos ocurridos en los
ultimos tres (3) meses, o mas en casos de fuerza mayor, y que se encuentran en estado de
vulnerabilidad acentuada e incluye los componentes de i) alimentacion, ii) articulos de aseo,
iii) manejo de abastecimientos, iv) utensilios de cocina, v) alojamiento transitorio, vi) atencion
médica de emergencia, vii) atencion psicolégica de emergencia y viii) transporte de
emergencia; para étnicos adicionalmente ix) vestuario y abrigo; y los componentes
complementarios que se requieran con el contexto de la emergencia Se atendera de manera
inmediata desde el momento en que se presenta la declaracion hasta el momento en el cual
se realiza la inscripcion en el Registro Unico de Victimas (RUV). Esta debe ser entrega por el
municipio, y activando los mecanismos de corresponsabilidad en subsidiariedad por las
gobernaciones (en todos los componentes) y el gobierno nacional (solo para alojamiento y
alimentacién), cuando el municipio no tenga la capacidad técnica, financiera y presupuestal
para atender a las victimas en el marco de la emergencia humanitaria.

Ayuda Humanitaria en Inmediatez: segun el articulo 47 de la Ley 1448 de 2011, Decreto
Ley 4633 articulo 73 y Decreto Ley 4635 articulo 51, esta ayuda es la otorgada a victimas de
hechos diferentes al desplazamiento forzado; de acuerdo con las necesidades inmediatas que
guarden relacion directa con el hecho victimizante; en el momento de la violacion de los
derechos o en el momento en el que las autoridades tengan conocimiento de esta. Sus
componentes son i) alimentacion, ii) aseo personal, iii) manejo de abastecimientos, iv)
utensilios de cocina, v) atencidén médica y psicolégica de emergencia, vi) transporte de
emergencia y vii) alojamiento transitorio; para étnicos adicional vestuario y abrigo; y los
componentes complementarios que se requieran con el contexto de la emergencia.

Certificacion Territorial: es uno de los mecanismos de seguimiento y evaluacién de la
Politica Publica de Victimas que se basa en la medicién del grado de contribucidén al goce
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efectivo de los derechos de las victimas, a través de la revision de las acciones realizadas por
entidades en términos de gestidn y resultados durante cada vigencia en los componentes de
prevencién, proteccién, asistencia, atencién y reparacién integral.

Comité Territorial de Justicia Transicional (CTJT): Maxima instancia de coordinacion,
articulacion y disefio de politica publica de victimas en el departamento, municipio o distrito,
presididos por el gobernador o alcalde, respectivamente (articulos 173 y 174 de la Ley 1448
de 2011). Estos Comités estan encargados de aprobar planes de accién en el marco de los
planes de desarrollo a fin de lograr la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas,
coordinar las acciones con las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencién y
Reparacion a las Victimas en el nivel departamental, distrital y municipal, articular la oferta
institucional para garantizar los derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacién,
asi como la materializacion de las garantias de no repeticidn, coordinar las actividades en
materia de inclusion social e inversion social para la poblacion vulnerable y adoptar las
medidas conducentes a materializar la politica, planes, programas y estrategias en materia de
desarme, desmovilizacion y reintegracion.

Corresponsabilidad: principio constitucional definido en el Decreto 1084 de 2015, en el
Articulo 2.2.1.10 referente a la corresponsabilidad, dispone que “..todas las entidades
estatales, tanto del nivel nacional como del territorial, tienen la responsabilidad de prevenir,
asistir, atender y reparar integralmente a las victimas en los términos de los articulos 3° y 9°
de la Ley 1448 de 2011, conforme a sus competencias y responsabilidades. La estrategia de
corresponsabilidad debe ejecutarse teniendo en cuenta el interés general de la Nacién y la
autonomia territorial.”

Derecho al minimo vital: La jurisprudencia constitucional sefiala que la ayuda humanitaria
es una expresion del derecho fundamental al minimo vital (Sentencia T-025 de 2004), el cual
se garantiza, para el caso de la poblacion desplazada, mediante el abastecimiento de un
minimo de elementos materiales para subsistir. En este marco, las victimas tienen derecho a
recibir alimentos esenciales y agua potable, alojamiento y vivienda basicos, vestidos
apropiados, y servicios médicos y sanitarios esenciales.

Direccion Territorial (DT): dependencia territorial de la Unidad para las Victimas para
efectos de desarrollar sus funciones y competencias en forma desconcentrada y que atiende
en su jurisdiccion todos los asuntos relacionados con la politica publica de victimas con las
entidades territoriales y el SNARIV en adopciéon de planes programas y proyectos en esta
materia.

Emergencia Humanitaria Masiva (EHM): es una situacidén de crisis en la que se prevén
necesidades masivas de atencién y asistencia humanitaria, en un grado muy superior a lo que
podria ser habitual. Surge por las violaciones a los Derechos Humanos o las infracciones al
DIH y la necesidad de atender in situ a un nimero importante de victimas de una situacion
que supera las posibilidades de los servicios asistenciales locales, bien por la magnitud del
suceso o por la precariedad de la capacidad local. Las causas estan enmarcadas en el conflicto
armado por la accién violenta explicita o no de los actores armados en confrontacion abierta,
que a su vez pueden ser previsibles, poco previsibles o totalmente imprevisibles.

Enfoque diferencial y de género: De acuerdo con el Decreto 1066 de 2015, articulo
2.4.1.1.4, se define de la siguiente forma: “Expresa el reconocimiento y acciones del Estado
para contrarrestar o minimizar la forma distinta, a veces incluso desproporcionada, en que la
violencia y las amenazas afectan a determinados grupos sociales en relacion con sus
caracteristicas particulares de edad, genero, etnia, salud, discapacidad u opcidn sexual. Estas
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diferencias, determinadas de manera cultural, social e histdrica, resultan decisivas en la
aplicacion de todos los dispositivos de prevencion y proteccion establecidos en este decreto y
en la forma como las entidades deben establecer su trato con los sectores mencionados, a fin
de evitar ahondar en la discriminacion y el dafo causado.”

Enlace de victimas municipal/distrital/departamental: funcionario designado por la
entidad territorial para atender y orientar directamente a cada persona u hogar victima, asi
como para lidera operativamente el disefio, implementacién y seguimiento a la politica publica
de victimas y entre esas labores llevar a cabo la activacion de la ruta de apoyo subsidiario
para acceder a los componentes de la AHI definidos por la Unidad para las Victimas.

Formalizaciéon en el SISPAE: tramite a través del cual las entidades territoriales en la
plataforma SISPAE acepta los compromisos de la resolucion de AHI en subsidiariedad vigente,
con el fin de habilitar la opcidén para solicitar apoyo subsidiario a la Unidad en AHI, a través
de los mecanismos previstos para emergencias individuales.

Goce efectivo de derechos (GED): es el conjunto integral de derechos fundamentales que
se debe garantizar a la poblacion que ha sido victima del desplazamiento forzado, con el
objetivo de alcanzar su estabilizacién socioeconémica y restituir los derechos que le fueron
vulnerados. El Estado tiene la obligacion de prevenir y mitigar los efectos del desplazamiento
y garantizar los derechos a: subsistencia minima, alimentacion, reunificacion familiar,
educacién, identidad, salud, vivienda, tierras, generacién de ingresos, vida, integridad,
libertad y seguridad personal, verdad justicia y reparacion, participacién, retorno y/o
reubicacion.

Hechos Victimizantes: corresponde a las infracciones al DIH o a las violaciones graves y
manifiestas a las normas internacionales de los Derechos Humanos ocurridas dentro del marco
del articulo 3 de la Ley 1448 y los Decretos 4633, 4634 y 4635 de 2011. Dichas afectaciones
incluidas en el Formato Unido de Declaraciones FUD son: 1 Acto terrorista, Atentados,
Combates, Enfrentamientos y hostigamientos. 2. Amenaza. 3. Delitos que atentan contra la
libertad y la integridad sexual. 4. Desaparicion forzada. 5. Desplazamiento forzado. 6.
Homicidio/ Masacre. 7. Accidente con Minas Antipersonal (MAP), Municién sin Explotar (MUSE)
y Artefacto Explosivo improvisado (AEI). 8. Secuestro. 9. Tortura.10. Vinculacion de nifios,
nifas y adolescentes a actividades relacionadas con grupos armados. 11. Abandono o despojo
de bienes muebles y/o inmuebles. 12. Confinamiento (Bienes vitales para la supervivencia).
13. Lesiones personales fisicas y lesiones personales psicoldgicas.

Mecanismo especie perioddico: De acuerdo con el articulo 13 de la resolucion 00097 de
2022, consiste en la entrega de bienes (alimentarios no perecederos y no alimentarios) a las
entidades territoriales, para que sean suministrados a los hogares victimas con el fin de cubrir
los componentes de alimentacion y elementos de alojamiento, siempre y cuando cumplan con
los criterios para su acceso.

Para acceder al apoyo bajo este mecanismo, la entidad debera presentar a la Unidad para las
Victimas, una propuesta identificando las necesidades de atencién, tiempos de entrega, y la(s)
estrategia(s) de coordinacion local para la atencidn.

Mecanismo especie por evento: De acuerdo con el articulo 18 de la resoluciéon 00097 de
2022, Consiste en el apoyo que la Unidad para las Victimas brinda a la entidad territorial
mediante la entrega de bienes (alimentarios y no alimentarios) para ser suministrados a
hogares o comunidades victimas afectadas con ocurrencia a un evento de tipo masivo, que
sobrepasa la capacidad de respuesta del ente territorial a causa de la dinamica e intensificacion
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del conflicto armado que requiera de una asistencia urgente. Este apoyo se realiza con la
finalidad de cubrir los componentes de alimentaciéon y alojamiento.

Mecanismo montos en dinero: De acuerdo con el articulo 10 de la resolucion 00097 de
2022, consiste en el apoyo que se brinda a la entidad territorial municipal o distrital, mediante
transferencia monetaria y colocacion de giros directos a los hogares victimas en las sucursales,
puntos u oficinas que el operador postal, bancario o no bancario disponga.

Este monto cubre los componentes de alimentacién y alojamiento (incluyendo articulos de
aseo y utensilios de cocina) y tiene en cuenta el nimero de miembros que conforman el hogar
y el lugar de recepcion de acuerdo con la informacion brindada por la entidad territorial.

Plan de Contingencia (PC): el Plan de Contingencia es una herramienta técnica liderada por
las administraciones municipales, distritales y departamentales en el marco de la Ley de
Victimas y Restitucion de Tierras. Se formula para mejorar la capacidad de respuesta
institucional local y regional en la Atencion y Ayuda Humanitaria Inmediata de las victimas de
conflicto armado interno.

Prevencion: Obligaciéon (del Estado) de adoptar medidas para evitar la ocurrencia de
violaciones de Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, y a
neutralizar o a superar las causas y circunstancias que generan riesgo en el marco del conflicto
armado interno, y la generacion de imaginarios sociales de solucién pacifica de conflictos.

Prevencion Temprana: se entiende orientada a identificar las causas que generan las
violaciones en los términos del articulo 3 de la Ley 1448 de 2011, y adoptar medidas para
evitar su ocurrencia.

Prevencion Urgente: tiene lugar en el momento en el que, ante la inminencia de una
violacion, se adoptan acciones, planes y programas orientados a desactivar las amenazas
contra los mencionados derechos para mitigar los efectos de su ocurrencia (Ley 1448, 2011,
art. 193).

Reporte Unificado del Sistema de Informacion de Coordinacion y Seguimiento
Territorial (RUSICTS): mecanismo de informacion, seguimiento y evaluacion al desempefio
de las entidades territoriales en la implementacion de la politica publica de victimas.

Sistema de Informacion de la Subdireccion de Prevencion y Atencion de Emergencias
(SISPAE): es el sistema de informacién y la plataforma mediante la cual las entidades
territoriales se registran, formalizan y solicitan, cuando lo necesiten, apoyo subsidiario a la
Unidad para brindar la AHI.

Subsidiariedad: principio constitucional por medio del cual se apoyan de manera transitoria
y parcial, en el ejercicio de sus competencias, a las entidades de menor categoria fiscal,
desarrollo econdmico y social, dentro del mismo ambito de la jurisdiccidn territorial, cuando
se demuestra su imposibilidad de ejercer debidamente determinadas competencias.

Victima: de acuerdo con el articulo 3 de la Ley de Victimas aquellas personas que individual
o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1o de enero de 1985,
como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con
ocasion del conflicto armado interno. También son victimas el conyuge, compafiero o
compafiera permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer grado de
consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a esta se le hubiere dado muerte
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o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo seran los que se encuentren en el segundo grado
de consanguinidad ascendente. De la misma forma, se consideran victimas las personas que
hayan sufrido un dafio al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la
victimizacion.
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Introduccion

En el proceso de asistencia técnica para la actualizacion de planes de contingencia para alistar la
respuesta a emergencias humanitarias con ocasidn del conflicto armado en Colombia, se propone
larealizacion de tres tipos de talleres que permitan, a los miembros de los Comités Territoriales de
Justicia Transicional (CTJT) y Subcomités Territoriales de Prevencién, Proteccidn y Garantias de Ne
Repeticion (SPPGNR), aprehender conceptos y procedimientos basicos para la actualizacion de
dichos planes de contingencia,

En esta asistencia técnica, se busca orientar y transmitir conocimientos suficientes a las entidades
territoriales {municipales, distritales y departamentales) para la actualizacion de Planes de
Contingencia que se ajusten lo mejor posible a las necesidades de una emergencia humanitaria.
Cabe destacar que dicha asistencia pretende posicionar las siguientes ideas: 1) que la atencion de
emergencias humanitarias es mas efectiva y eficiente cuando se planea previamente que cuando
se improvisa; 2) que el Plan de Contingencia debe ser un documento practico, sencillo y claro para
facilitar su lecturay uso ante una emergencia humanitaria; 3) que en la atencién de las emergencias
humanitarias intervienen varios actores y, por ello, todos estos deben participar en la formulacién
del Plan; 4) que debe ser un instrumento en el cual se incorporen enfoques diferenciales de
acuerdo con el contexte y la capacidad local de repuesta; 5) que las autoridades municipales y
distritales son los primeros que responden en la atencidn de las emergencias humanitarias durante
lainmediatez y que las gobernaciones y la UARIV tienen un cardcter subsidiario en esta atencion.

Para facilitar la realizacion de estos talleres de asistencia técnica, en este documento se presentan
guiones metodolégicos que permiten brindar, por parte de a la Subdireccion de Prevencion y
Atencion de Emergencias (SPAE) de la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas
(UARIV), la asistenciade una manera estandarizada,

El guion y su secuencia de actividades esta basada en Informacion relacionada con el proceso de
aprendizaje en adultos, en la gue se tienen en cuenta factores biologicos, de comunicacidn y
manejo del iempo.

Asi, por ejemplo, la secuencia de las actividades propone exposiciones de 45 - 50 minutos
seguidos, sobre la base de que en el proceso biolégico de aprendizaje somos capaces de retener y
acumular informacién por 45 minutos. De |gual forma, se proponen actividades para interactuar
con las herramientas y contenidos basicos del Plan de Contingencia, que lleva a los participantes a
retener y reflexionar sobre la informacidn proporcionada. Ademnas, se utiliza un método basado en
preguntas clave y una secuenciade ejercicios que permiten al participante ser un sujeto activo en el
aprendizaje; se proponen materiales y actividades ludicas que fomentan la motivacian, la habilidad
para solucionar problemas, el trabajo en equipo y la consolidacién de conocimientos de manera
sencillapara aportar en el propdsito de instalar capacidades en las entidades locales,

Para presentar la informacion de los talleres, el documento estad segmentado en tras capitulos. EL
primer capitulo tiene el guion metodologico del taller de sensibilizacion en el que se exploran
temas generales para la construccidn del Plan de Contingencia: la ubicacion del Plan en la politica
de victimas; su definicion, objetiva y responsables, y una primera aproximacion a sus contenidos y
al abordaje del Enfoque Diferencial Etnico. EL segundo capitulo contiene el guion metodoldgico del
Taller de formulacion, en este se presentan los contenidos basicos de la asistencia técnicay un
catalogo de actividades de aprendizaje que busca que los participantes identifiquen los
contenidos, materiales e insumos requeridos para formular el Plan de Contingencia, asi como
actividades que los lleven a establecer compromisos concretos para la formulacion del Plan Local.
El proposita de presentar un catalogo de actividades es poder proporcionar a la SPAE distintas
alternativas para ser usadas ante la diversidad de publicos, escenarios y perfiles de quienes
realizan la asistenciatécnica.

En el altimo capitulo, se presenta el guion metodoldgico del taller de retroalimentacion, el cual
busca abrir el espacio local para que se conozca el Plan de Contingencia Municipal Vigente y se
verifique que el cantenido puede ser llevado alapractica con los requerimientos técnicos minimos;
dependiendo de las condiciones territoriales, la verificacion puede ser resuelta en el marco de un
taller o en un gjercicio individual del profesional de la SPAE.
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1. Guion metodolégico Taller de sensibilizacion

Tipo de taller: Sensibilizacién

Fecha: Municipio:

Departamento:
Responsables SPAE:

Participantes: 10 - 20 (Listado adjunto - Formato oficial UARIV)
Tiempo: 3 horas

Materiales: Video beam, computador, presentacion SPAE “Taller de
sensibilizacion ". Preguntas (20 impresiones) (ver Anexo 1), papel pericdico (10
pliegos), marcadores y cinta.

*Nota: durante la realizacion del taller, el profesional de la SPAE debe tener
en cuenta manejar el tiempo, emitir instrucciones claras, responder a las
inquietudes de los participantes y concentrarse en el contenido del taller.

Listado de verificacion de actividades taller

Tiempo Tema JComo? JQuien? .Se realiza?
(Si /No)

1 5 Bienvenida Exposicion  Coordinador
del espacio

2 10 Introduccion Exposicion  Profesional SPAE
3 10 Actividad Dinamica Participantes
individual de
preguntas
4 10 Presentaciones Presentacion Participantes

(1" persona)
participantes

Sensibilizacion Exposicion  Profesional SPAE

Bloque |

Reflexion Dinamica Participantes
de
contraste
7 15’ Receso Todos

Sensibilizacion Exposicion Profesional SPAE

Blogue 1I
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9 20’ Dinamica de Dinamica Participantes
consolidaciéon  grupal
de
aprendizajes

10 200 Dinamica Dinamica Participantes
expaosicion exposicion

aprendizajes

Cierre Participantes /
profesional SPAE

1.1. Bienvenida
Tiempo: 5§ minutos

Teniendo en cuenta que la coordinacion del espacio territorial de asistencia
técnica se realiza en coordinacion con personas o funcionarios locales o regionales,
este es un espacio de apertura que se le propone al coordinador del evento,

*Nota: previamente, el profesional SPAE debe concertar esta intervencién y
hacer énfasis en el manejo del tiempo (5 minutos).

1.2. Introduccion
Tiempo: 10 minutos

ElL profesional SPAE presenta los mensajes clave en la asistencia técnica en
Planes de Contingencia, el objetivo, el contenido, los resultados esperados y la
agenda del taller de sensibilizacién,

Mensajes clave:

I.  La atencion de emergencias humanitarias es mas efectiva y eficiente
cuando se planea previamente que cuando se improvisa.

IIl. El Plan de Contingencia debe ser un documento practico, sencillo y
claro para facilitar su lectura y uso ante una emergencia humanitaria.

1. En la atencién de las emergencias humanitarias intervienen varios
actores y, por ello, todos estos deben participar en la formulacion y
actualizacion del Plan de Contingencia, pues de esta forma aportaran
elementos desde sus roles para la construccion del plan y conoceran
sus responsabilidades.

IV. El Plan de Contingencia debe ser un instrumento en el cual se
incorporen enfoques diferenciales de acuerdo con el contexto y la
capacidad local de repuesta.

V. Las autoridades municipales y distritales son los primeros que
responden en la atencion de las emergencias humanitarias durante la
inmediatez y las gobernaciones y la UARIV tienen un caracter
subsidiario en esta atencion.
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Objetivo:

Preparar a los participantes para actualizar el Plan de Contingencia para la
Ayuda y Atencién Humanitaria Inmediata (AHI) a victimas en el marco del
conflicto armado en Colombia, esto a través de un ejercicio de
reconocimiento del contexto y contenidos basicos del Plan de Contingencia.

Contenido:

Los temas que se abordan en este taller son i) La ubicacion del Plan de
Contingencia en la Politica Pdblica de Victimas. ii) Definicion, objetivo y
responsables del Plan de Contingencia. iii) Primera aproximacion a los
contenidos del Plan de Contingencia y la aproximacion al Enfoque Diferencial
y Etnico,

Resultados esperados:

Los participantes identifican a qué fase de la Politica Publica de Victimas
corresponde el Plan de Contingencia. ii) Entienden qué es y para que se
construye el Plan de Contingencia. iii) Identifican el contenido general del Plan
de Contingencia. iv) Reconocenla importancia de incluir el Enfoque Diferencial
Etnico.

Agenda:

Se presenta la diapositiva de la agenda. Es importante que el delegado de la
SPAE controle los tiempos de cada actividad para cumplir con la agenda
propuesta; también puede designar a uno de los participantes para que
realice ese control.

*Nota: el profesional SPAE debe reconocer que el método de aprendizaje
consiste en el abordaje de 4 blogues de preguntas a través de distintos
ejercicios. La secuencia inicia con: i) la valoracion del conocimiento individual
(“Actividad individual’) para poner al participante en un estado de observacién
consciente de la informacion técnica que proporciona la SPAE(“Sensibilizacion
bloque | y II"), local da lugar a que contraste su conocimiento individual y la
informacién técnica (“Reflexion”) para pasar posteriormente a la construccién
de una respuesta informada individual que debe ser concertada y
argumentada en pequefios grupos de trabajo (“Dindmica de consolidacién de
aprendizajes™) y, finalmente, expuesta y ajustada con el experto técnico de la
SPAE (“Dinamica de exposicion de aprendizajes™)-

Los tiempos y secuencia de las actividades propuestas estan basados en una
base conceptual sobre el aprendizaje en adultos que puede consultar en:

Candelo Reina, C., Ortiz, G. A., & Unger, B. (2003). Hacer talleres, una guia
practica para capacitadores . Call; WWF Colombia (Fondo Mundial para
la Naturateza), InWEnt, IFOK (Instituto para la Comunicacién en
Organizaciones). Disponible en:
https: /wwwwwif.org.co/?7129111/Hacer-Talleres--una-gua-prctica-para-c
apacitadores
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1.3. Actividad individual - Dinamica de preguntas
Tiempo: 15 minutos

Esta actividad NO es una evaluacion de conocimientos, es un ejercicio para
que los participantes se concentren en los contenidos de la asistencia técnica
y se preparen para aprehender individual y colectivamente los conceptos
basicos para la formulacion de planes de contingencia.

Procedimiento:

a. & profesional SPAE entrega a cada participante un bloque de
preguntas, (Son 4 bloques. Estas son las preguntas que debe
imprimir. Cada bloque por separado 20 impresiones, 5 de cada
bloque de preguntas):

¢Qué palabra le viene a la mente cuando escucha: a. Plan de
contingencia. b. Ayuda Humanitaria Inmediata. ¢, Atencién Humanitaria
Inmediata. d. Victimas del conflicto armado en Colombia? Por favor,
escriba cada respuesta en la hoja de preguntas.

Cuando se plantea que las victimas tienen derecho a la subsistencia |
minima durante las emergencias humanitarias: a. ;Qué cree que se debe |
entregar a las victimas para garantizar ese derecho? b. ;Quién cree que |
debe garantizar ese derecho? c¢. jPor cuénto tiempo? Por favor, escriba |
cada respuesta en la hoja de preguntas.

Por favor, escriba cada respuesta en la hoja de preguntas

izacion
N

3 4Cémo cree que se puede demostrar que los mecanismos de atencidn a
las victimas tienen: a. Enfoque Etnico. b. Enfoque Diferencial de género. c.
Enfoque Diferencial de edad. d. Enfoque Diferencial de Discapacidad?

Cuando encuentra un libro que se titula Plan de Contingencia para la|
Atencion de Emergencias Humanitarias, ;qué contenido cree que va a
encontrar? Por favor, escriba el Indice, es decir, solo los titulos de los |
capltulos. Por favor, escriba cada respuesta en la hoja de preguntas. '

b. El profesional SPAE indica a los participantes que tienen 10
minutos para responder las preguntas que se les entrego y
solicita que guarden las respuestas hasta el final del taller. EL
profesional SPAE aclara que no es una evaluacién sino un
gjercicio de aprendizaje que se va a desarrollar durante la
jornada. Por ello no hay respuestas buenas, ni malas.
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C. = profesional SPAE esta atento a finalizar la actividad una vez
culminados los 10 minutos (indica cuando han pasado 5
minutos, indica cuando queda un minuto).

1.4. Presentaciones participantes
Tiempo: 10 minutos

Una vez termine el tiempo de la actividad anterior, el profesional SPAE da la
palabra a cada participante para que se presente diciendo su nombre, entidad
a la que pertenecen, cargo y expectativas del taller de sensibilizacion.

*Nota: esta actividad puede tener una duracion mayor o menor, depende del
numero de participantes en el taller.

1.5. Primer bloque de exposicion profesional SPAE
- Sensibilizacion
Tiempo: 40 minutos
En el primer bloque de exposicién de la SPAE se trabajan 5 puntos:

i Evolucién normativa,

ii. Definicién y objetive del Plan de Contingencia y su relacion con el
derecho a la subsistencia minima.,

iii. Ubicacién del Plan de Contingencia en la Politica Publica de

Victimas.
v, Conceptos de Atencion y Ayuda Humanitaria Inmediata.
V. Responsables del Plan de Contingencia y de la Atencién y Ayuda

Humanitaria Inmediata.

Al final de la exposicion, deje un breve espacio para responder posibles
preguntas que puedan surgir.

Presentacion adjunta (“Taller de sensibilizacién *. PPT).

*Nota: para el desarrollo del contenido, tenga en cuenta la Guia metodoldgica
de planes de contingencia. En la presentacion refuerce los mensajes clave: es
mejor planear que improvisar; el documento del Plan de Contingencia debe
ser sencillo, claro y practico; la formulacién y actualizacién del Plan de
Contingencia requiere de la participacion de varios actores; el Plan de
Contingencia debe incluir el Enfoque Diferencial como elemento transversal;
el primer respondiente de la formulacion del Plan y la Coordinacion de la
Atencion y Ayuda Humanitaria Inmediata es la administracion municipal.

1.6. Dinamica de reflexion
Tiempo: 10 minutos
Después del primer bloque de exposicion, el profesional SPAE pide a los

participantes que cada uno saque las respuestas que hicieron al iniciar el
taller y revisen si la informacion de la exposicion les ayuda a complementar o
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cambiar lo que escribieron. Pueden reescribir una nueva respuesta al respaldo
de la hoja. Solicitar que sigan guardando la hoja de respuesta.

1.7. Receso
Tiempo: 15 minutos

Este espacio se debe realizar. Puede oscilar entre 10 y 15 minutos, para
refrigerio (si estad acordado), para ir al bafio, lavarse las manos, para hacer una
llamada corta, para propiciar la conversacion entre los participantes.

*Nota: una de las consecuencias del proceso biolégico de aprendizaje es que,
a los 45 minutos de recibir informacién, la memoria corta esta copada, por lo
tanto, nuestra capacidad de asimilar mas informacidn se agota y necesita un
tiempo de descanso para tener atencién nuevamente. Por lo tanto, es
recomendable que en un proceso de aprendizaje haya una pausa de
aproximadamente 10 minutos cada tres cuartos de hora (Candelo Reina et al.,
2003, pag. 14).

1.8. Segundo bloque de exposicion profesional

SPAE - Sensibilizacion
Tiempo: 30 minutos

En el segundo bloque de exposicion de la SPAE se trabajan los contenidos
minimos del Plan de Contingencia:

i Diagnostico y el Enfoque Etnico y Diferencial.
il Mecanismos y componentes.

iil. Rutas de respuesta.

iv. Responsables,

V. Recursos.

Al final de la exposicion, deje un breve espacio para responder posibles
preguntas que puedan surgir,

Presentacion Adjunta (* Taller de sensibilizacion ", PPT),

*Nota: para el desarrollo del contenido, tenga en cuenta la Guia metodolégica
de planes de contingencia. En la presentacion refuerce los mensajes clave: es
mejor planear que improvisar; el documento del Plan de Contingencia debe
ser sencillo, claro, priactico y con enfoque diferencial; la formulaciéon y
actualizacién del Plan de Contingencia requiere de la participacion de varios
actores; el primero que responde la formulacion y actualizacion del Plan y la
coordinacion de la Atencion y Ayuda Humanitaria Inmediata es la
administraciéon municipal.

1.9. Dinamica consolidando aprendizajes

Tiempo: 20 minutos

a. el profesional SPAE vuelve a recordar el ejercicio de preguntas.
Solicita que se armen 4 grupos: el grupo 1 estara conformado por
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las personas que tenian al inicio del taller el bloque de preguntas
1, el grupo 2 estara conformado por las personas que tenian al
inicio del taller el bloque de preguntas 2 y asi mismo con el
grupo 3y 4,

b. El profesional SPAE entrega un pliego de papel periodico y
marcadores a cada grupo y solicita que, en un tiempo de 20
minutos, concilien la respuesta de las preguntas que tienen y
escriban palabras representativas de su respuesta en el papel
periodico.

C. = profesional SPAE estd atento a finalizar la actividad una vez
culminados los 20 minutos (indica cuando han pasado 10
minutos, indica cuando quedan 5 minutos).

1.10. Dinamica exposicion de aprendizajes
Tiempo: 20 minutos

El profesional SPAE pide que cada grupo designe a un expositor y presente
sus respuestas (5 minutos por cada grupo). Al finalizar, se da un espacio para
retroalimentacion de los demas participantes y del profesional SPAE.

*Nota: el profesional SPAE debe estar muy atento a hacer aclaraciones sobre
las respuestas de los participantes, complementar conceptos, aclarar si hay
confusiones y fortalecer lasrespuestas fundamentado en los conceptos
desarrollados en la Guia Metodolégica y su experiencia.

1.11. Cierre

Tiempo: 10 minutos

El profesional SPAE solicita a los participantes que manifiesten si se
cumplieron sus expectativas del taller y que, en una palabra o frase,
digan los aprendizajes que se llevan del taller. Posteriormente, el
profesional SPAE dice a los participantes en una palabra o frase los
aprendizajes que se lleva del taller y las conclusiones generales de la
actividad. Por ultimo, se informa a los participantes que la siguiente
sesion de asistencia técnica es sobre la formulacion o actualizacion del
Plan de Contingencia y debe ser concertada con la administracion
municipal.

10
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2. Guion metodolégico Taller de formulacion

Tipo de taller: Formulacion

Fecha: _______ Municipio:

Departamento:
Responsables SPAE:

Participantes: 10 - 20 (listado adjunto - Formato oficial UARIV)

Tiempo: 3 horas

Materiales: Video beam, computador, presentacion SPAE “Taller de
formulacién ", impresion de cuadro de “Sintesis y responsables” (2
impresiones) (Anexo 3). Otros materiales dependen de las actividades
del catalogo que se elijan.

*Nota: durante la realizacion del taller, el profesional SPAE debe tener
en cuenta manejar el tiempo, emitir instrucciones claras, responder a
las inquietudes de los participantes y concentrarse en el contenido del
taller.

Listado de verificacion de actividades taller

Tiempo Tema iCémo? iQuién? iSe realiza?

(Si/No)

5 Bienvenida Exposicion  Coordinador
del espacio
2 10 Introduccion Exposicion Profesional SPAE
3 10 Presentaciones Presentacion Participantes

participantes (1" persona)

Formulacion Exposicion Profesional SPAE
Bloque |

5 30’ Actividad de Dinamica Participantes
aprendizaje
(catdlogo de
actividades)

6 15' Receso Todos
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7 30 Formulacion Exposicion Profesional SPAE
Bloque Il
8 30 Actividad de Dinamica Participantes

compromisos

Cierre Participantes /
profesional SPAE

2.1. Bienvenida
Tiempo: 5 minutos

Teniendo en cuenta que la coordinacion del espacic territorial de asistencia
técnica se realiza en coordinacion con personal o funcionarios locales o regionales
este es un espacio de apertura que se le propone al coordinador del evento.

*Nota: previamente, el profesional SPAE debe concertar esta intervencion y
hacer énfasis en el manejo del tiempo (5 minutos).

2.2. Introduccion
Tiempo: 10 minutos

El profesional SPAE presenta los mensajes clave en la asistencia técnica en
planes de contingencia, el objetivo, el contenido, los resultados esperados y la
agenda del Taller de formulacion.

Mensajes clave

. La atencion de emergencias humanitarias es mas efectiva y eficiente
cuando se planea previamente que cuando se improvisa.

IIl. EL Plan de Contingencia debe ser un documento practico, sencillo y
claro para facilitar su lectura y uso ante una emergencia humanitaria.

. En la atenciéon de las emergencias humanitarias intervienen varios
actores y, por ello, todos estos deben participar en la formulacion y
actualizacion del Plan de Contingencia, pues de esta forma aportaran
elementos desde sus roles para ta construccion del Plan y conoceran

sus responsabilidades incluyendo la voz de las victimas a través de sus
delegados.

12
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Objetivo:

Familiarizar a los participantes con los formatos y herramientas para la
formulacion de los distintos capitulos del Plan de Contingencia para la Ayuda
y Atencion Humanitaria Inmediata de victimas en el marco del conflicto
armado en Colombia.

Contenido:

Los temas que se abordan en este taller son i) Definicion, objetivo y
responsables del Plan de Contingencia. i) Contenidos del Plan de
Contingencia y al abordaje del Enfoque Diferencial Etnico. iii) Diagnéstico. iv)
Mecanismos y componentes. v) Rutas por hechos victimizantes. vi)
Responsables. vii) Recursos.

Resultados esperados:

Los participantes i) Identifican los contenidos minimos del Plan de
Contingencia. ii) Reconocen los formatos y herramientas para la formulacion
del Plan de Contingencia (este resultado depende del énfasis que requiera
cada municipio). iii) Establecen compromisos para la formulacion del Plan de
Contingencia.

Agenda:

Se presenta la diapositiva de la agenda, Es importante que el delegado de la
SPAE controle los tiempos de cada actividad para cumplir con la agenda
propuesta, también puede designar a uno de los participantes para que
realice ese control.

*Nota: de acuerdo con las necesidades territoriales, el profesional SPAE debe
seleccionar las actividades para profundizar la asistencia, estas pueden ser:
mecanismos y componentes; rutas de atencion; enfoque étnico.

2.3. Presentaciones participantes

Tiempo: 10 minutos

Una vez termine el tiempo de la actividad anterior, el profesional SPAE da la
palabra a cada participante para que se presente diciendo su nombre, entidad
a la que pertenecen, cargo y expectativas del Taller de formulacion.

*Nota: esta actividad puede tener una duracién mayor o menor, depende del

nimero de participantes en el taller.

2.4. Primer bloque de exposicion profesional SPAE

- Formulacioén

Tiempo: 40 minutos
En el primer bloque de exposicion de la SPAE se trabajan 6 puntos:

i. ¢Qué es el Plan de Contingencia?
il. Propdsito del Plan de Contingencia.

13
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iii. ¢Como se construye el Plan de Contingencia?

iv. Enfoque Etnico y Diferencial en el Plan de Contingencia.
v. Diagnostico.

vi. Componentes de ahl,

Al final de la exposicion, deje un breve espacio para responder posibles
preguntas que puedan surgir.

Presentacion adjunta (“Taller de formulacién ™. PPT).

*Nota: para el desarrollo del contenido tenga en cuenta la Guia metodologica
de planes de contingencia. En la presentacion refuerce los mensajes clave: es
mejor planear que improvisar; el documento del Plan de Contingencia debe
ser sencillo, claro, practico y con Enfoque Diferencial; la formulacién y
actualizacién del Plan de Contingencia requiere de la participacién de varios
actores; el primero que responde a la formulacién y actualizacién del Plan y
la coordinacion de la Atenciéon y Ayuda Humanitaria Inmediata es la
administracion municipal.

2.5. Actividad de aprendizaje

Tiempo: 30 minutos

Para la realizacion de esta actividad de aprendizaje se propone un catalogo de
actividades. El profesional SPAE debe decidir qué actividad realiza de acuerdo
con el énfasis que requieran los participantes del municipio que van a recibir
la asistencia técnica, Los énfasis propuestos son: enfoque étnico; rutas de
atencién; mecanismos y componentes; conocimientos sobre cada capitulo de
formulacion.

A. Actividad para profundizar en la incorporacién del Enfoque Etnico en el
Plan de Contingencia.

Objetivo de la actividad: reconocer el Enfoque Diferencial Etnico en la
Atencion Humanitaria Inmediata a las victimas.

Material: fichas imprimibles (Anexo con disefio).

Procedimiento: i) Se conforman 4 grupos. ii) A cada grupo se le entregan dos
paquetes de tarjetas (uno de imagenes y otro de textos que se complementan
entre si). iii) El profesional SPAE indica que la actividad consiste en armar
parejas asociando el texto con la imagen (15 minutos). iv) Cuando los grupos
arman cada pareja (texto-imagen), deben encontrar la frase clave que se
encuentra detras de las tarjetas y que se forma al voltear las parejas
conectadas correctamente (5 minutos), v) Después de encontrar la frase, el
profesional de la SPAE socializa con los participantes las caracteristicas para
incorporar el Enfoque Diferencial en el Plan de Contingencia,de acuerdo con las
particularidades técnicaspor componente revisado. Pudiendo compartir las
experiencias relacionadas (10 minutos).
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*Nota: el codigo de asociacién texto-imagen es que cada par de tarjetas tiene
el mismo color. La frase es: La atencién integral a las victimas con Enfoque
Diferencial construye pais desde la igualdad social.

B. Actividad para profundizar en el capitulo de rutas de Atencidn y Ayuda
Humanitaria inmediata del Plan de Contingencia.

Objetivo de la actividad: reconocer las caracteristicas, responsabilidades y
posibilidades locales de respuesta por hecho victimizante para la definicion y
creacion de las rutas de ayuda y Atencién Humanitaria Inmediata.

Material: moldes imprimibles (Anexo con disefo).

Procedimiento: i) Se arman 3 grupos (depende del numero de participantes).
ii) A cada grupo se le designa un hecho victimizante (de acuerdo con cada
municipio los de mayor recurrencia, incluya siempre desplazamiento forzado y
amenaza). iii) A cada grupo se le entregan preguntas orientadoras (las
preguntas se pueden proyectar) y moldes de cuadros de texto, flechas,
conectores. iv) El profesional SPAE indica que la actividad consiste en
construir ta ruta de atencion por hecho victimizante siguiendo las preguntas
orientadoras procurando mas oportunidad y adecuacion de la respuesta,
(15 minutos).v) Cuando se terminen de construir las rutas, cada grupo las
socializa al auditorio (15 minutos).

*Nota: las experiencias en atenciones previas a los hechos victimizantes,
puede facilitar el desarrollo de la actividad, por ejemplo, si hay miembros del
ICBF pueden trabajar hechos relacionados con el reclutamiento, personal de
salud hechos como DLIS, policia en hechos como amenaza.

C. Actividad para profundizar en el capitulo de mecanismos y
componentes del Plan de Contingencia

Objetivo de la actividad: reconocer los componentes y mecanismos
necesarios para la atencion de emergencias humanitarias masivas e
individuales e identificar los actores locales y nacionales que intervienen en
esta atencion, a partir de experiencias territoriales.

Material: Cuadros a gran formato imprimibles (Anexo con disefio).

Procedimiento: i) Se hace entrega a los participantes las dos piezas a gran
formato. ii) El profesional SPAE indica que la actividad consiste en
identificar a través de cuales mecanismos se hizo entrega de los
componentes de AHI, dialogando e identificando las oportunidades de
mejora. Uno o dos miembros del grupo deben cumplir el rol de relator
completando un formato a partir de las experiencias y relatos
compartidos. iili) Con el acompafamiento y orientacion del profesional
SPAE y con base en las oportunidades de mejora identificadas, se plantean
cuales seran los nuevos mecanismos de entrega de AH! que figuraran en
el Plan de Contingencia de este ano. Uno o dos miembros del grupo deben
cumplir el rol de relator completando un formato a partir de las
experiencias y relatos compartidos.
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D. Actividad de profundizaciéon en los contenidos de los capitulos basicos
del Plan de Contingencia.

Objetivo de la actividad: identificar los contenidos especificos de cada uno de
los capitulos basicos del Plan de Contingencia,

Material: preguntas 20 imprimibles (Anexo 2).

Procedimiento: i) Se arman 4 grupos de trabajo. ii) A cada grupo se le entrega
un pliego de papel periédico, marcadores y un blogue de preguntas:

1. Uno de los capitulos del Plan de Contingencia es el Diagnéstico:

a. ¢ Cudl cree que es el contenido de ese diagnoéstico? b. ¢Qué informacion
cree que se raquiere para construir este capitulo? c. (Como incluir el
Enfoque Etnico y Diferencial en este capitulo?

2. Uno de los capitulos del Plan de Contingencia es Mecanismos y
componentes de Atencién y Ayuda Humanitaria Inmediata: a. ¢Cuél
cree que es el contenido de ese capitulo? b. ;Qué informacion cree que
se requiere para construir este capitulo? c. ¢Cémo incluir el Enfoque
Etnico y Diferancial en este capitulo?

30 Uno de los capitulos del Plan de Contingencia es Rutas de atencion y
ayuda por hecho victimizante: a. ;Cual cree que as el contenido de ese
capitulo? b. zQué informacion cree que se requiere para construir este
capitulo? ¢. ¢Cémeo incluir el Enfoque Etnico y Diferencial en este
capitulo?

e Uno de los c-apitﬁlds del Plan de Co'nfing-e-n-cia es 'R'espo'nsablve's y
recursos: a, ;Cudl cree que es el contenido de ese capitulo? b, (Qué
informacién cree que se requiere para construlr este capitulo?
€. ;Cémo incluir el Enfoque Etnico y Diferencial en este capitulo?

iii} El profesional SPAE indica que la actividad consiste en dialogar en el grupo
sobre las posibles respuestas a las preguntas formuladas y escribirlas en un
pliego de papel periddico (palabras clave) (10 minutos). iv) Posteriormente,
cada grupo socializa los resultados de su didlogo (20 minutos),
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2.6. Receso
Tiempo: 15 minutos

Este espacio se debe realizar. Puede oscilar entre 10 y 15 minutos, para
refrigerio (si esta acordado), para ir al bano, lavarse las manos, para hacer una
llamada corta, para propiciar la conversacion entre los participantes.

*Nota: una de las consecuencias del proceso bioldgico de aprendizaje es que,
a los 45 minutos de recibir informacion, la memoria corta esta copada, por lo
tanto, nuestra capacidad de asimilar mas informacion se agota y necesita un
tiempo de descanso para tener espacio nuevamente. Por lo tanto, es
recomendable que en un proceso de aprendizaje haya una pausa de
aproximadamente 10 minutos cada tres cuartos de hora (Candelo Reina et al.,

2003, pag. 14).

2.7. Segundo bloque de exposicion profesional
SPAE - Formulacion

Tiempo: 30 minutos

En el segundo bloque de exposicidén de la SPAE se continldan trabajando los
contenidos minimos del Plan de Contingencia:

i. Mecanismos.
ii. Rutas.
ili. Responsables,
iv. Recursos.

Al final de la exposicidn, deje un breve espacio para responder posibles
preguntas que puedan surgir.

Presentacion adjunta (“Taller de formulacion ™. PPT).

*Nota: para el desarrollo del contenido tenga en cuenta la guia metodolégica
de planes de contingencia. En la presentacion refuerce los mensajes clave: es
mejor planear que improvisar; el documento del Plan de Contingencia debe
ser sencillo, claro y prictico; la formulacién del Plan de Contingenciarequiere
de la participacion de varios actores; el primero que responde a la
formulacion del plan y la coordinacion de la Atencion y Ayuda Humanitaria
Inmediata es la administracién municipal.

2.8. Actividad de compromisos
Tiempo: 30 minutos

Se arman 4 grupos por los siguientes capitulos del Plan de Contingencia:
Diagnéstico; Mecanismos y componentes; Rutas; Responsables y recursos. A
cada grupo se le entregan las plantillas de cada capitulo del Plan de
Contingencia (Anexo 3). Se solicita que lean el contenido del capitulo del Plan
que les corresponde e identifiquen qué informacion se requiere para
diligenciarla y quién debe proveerla (20'). Se remite este formato para
consolidar la informacién de cada grupo; al tiempo se proyecta el formato en
la presentacion;
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Sintesis responsables e insumos (anexo 4)

£Qué informacion
(Quiénes deben iQué informacion 5@ requiere pama
participar en la se requiere para formular el Plan
formulacion? formular el plan?  con Enfoque Etnico
y diferencial ?

Diagnostico

Mecanismos y
comoponentes
de AHI

Rutas por hecho
victimizante

Responsables
y recursos

Cada grupo deja socializa su cuadro (2 minutos cada grupo) y se da un
espacio de 5 minutos para que en grupo se confirme la informacion. Para
cerrar se propone al representante de la alcaldia revisar este cuadro y
coordinar con las entidades competentes y demas participantes las siguientes
fases para la formulacién del Plan,

2.9. Cierre

Tiempo: 10 minutos

EL profesional SPAE solicita a los participantes que, en una palabra o frase,
digan los aprendizajes que se llevan del taller. Posteriormente, el profesional
SPAE dice a los participantes en una palabra o frase los aprendizajes que se
lteva del taller y las conclusiones generales de la actividad. Por ultimo, se
informa a los participantes que la siguiente sesion de asistencia técnica se
realizara una vez se cuente con el borrador final del Plan de Contingencia
municipal y se coordine con la administracion municipal.

18
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3. Guion metodolégico Taller de retroalimentacion

Tipo de taller: Retroalimentacion

Fecha: Municipio:
Departamento:

Responsables SPAE:
Participantes: 10 - 20 (listado adjunto - Formato oficial UARIV)

Tiempo: 3 horas

Materiales: Video beam, computador, presentacion SPAE “Taller de
retroalimentacion ", plantilla de verificacion del Plan de Contingencia
impresa (10 copias), 1 copia del Plan de Contingencia impresa (separada
por capitulos), papel periodico, marcadores y cinta,

Prerrequisito: Para la realizacion de este taller, es indispensable contar
con el borrador final del Plan de Contingencia actualizado o formulado
impreso.

*Nota: durante la realizacion del taller, el profesional SPAE debe tener en
cuenta manejar el tiempo, emitir instrucciones claras, responder a las
inquietudes de los participantes y concentrarse en el contenido del taller.

-~
.

Listado de verificacién de actividades taller

c

4

]

]

Fw]

c

Q

.g Tiempo Tema ¢Como? &Quién? iSe realiza?
-é (Si /No)
& 1 5 Bienvenida Exposicion  Coordinador del
o espacio

-

Q

3 2 10 Introducciéon  Exposicion Profesional SPAE
§ 3 10' Presentaciones Presentacién Participantes

ﬁ participantes (1’ persona)

(=]

2 & 60° Verificacion Actividad Participantes

‘O‘o de contenido  en grupos

—

_g 5' Pausa profesional SPAE
% 5 3o’ Socializacion 1 Exposicion  Participantes

E 10' Receso Todos

| =

g 5 30 Socializacion  Exposicion Participantes

- 2

B 6 10 Cierre Participantes  /
. profesional SPAE
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3.1. Bienvenida

Tiempo: 5 minutos

Teniendo en cuenta que la coordinacion del espacio territorial de asistencia
técnica se realiza en coordinacion con el enlace municipal de victimas o quien
se designe desde la Secretaria de despacho responsable. este es un espacio de
apertura que se le propone al coordinador del evento.

*Nota: previamente, el profesional SPAE debe concertar esta intervencion y
hacer énfasis en el manejo del tiempo (5 minutos).

3.2. Introduccion
Tiempo: 10 minutos

EL profesicnal SPAE presenta el objetivo, el contenido, los resultados
esperados y la agenda del taller de retroalimentacion.

Objetivo:

Acompanar la revision final del Plan de Contingencia formulado para la Ayuda
y Atencién Humanitaria Inmediata de victimas en el marco del conflicto
armado en Colombia antes de su aprobacién en el marco del CTJT.

Contenido:

Plan de Contingencia Territorial (Diagnostico; Mecanismos y componentes;
Rutas por hecho victimizante; Responsables y presupuesto). Verificacion de
criterios minimos del Plan de Contingencia.

Resultados esperados:

Los participantes i) Conocen el Plan de Contingencia formulado. ii) Verifican
que el Plan cuenta con los criterios minimos para su aprobacion.

Agenda:

Se presenta la diapositiva de la agenda. Es importante que el delegado de la
SPAE controle los tiempos de cada actividad para cumplir con la agenda
propuesta; también puede designar a uno de los participantes para que
realice ese control, también puede apoyarse delegando un monitor de tiempo
entre uno de los asistentes.
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3.3. Presentaciones participantes
Tiempo: 10 minutos

El profesional de la SPAE da la palabra a cada participante para que se
presente diciendo su nombre, entidad a la que pertenecen, cargo y
expectativas del Taller de retroalimentacion.

*Nota: esta actividad puede tener una duracién mayor o menor, depende del
namero de participantes en el taller.

3.4. Verificacion de contenidos - actividad
Tiempo: 10 minutos

Se conforman 5 grupos de trabajo (si no hay suficientes participantes para
conformar grupos de al menos dos personas, una los capitulos de Diagnostico
y Recursos, de Responsables y Participacion).

El profesional de la SPAE entrega a cada grupo de trabajo un capitulo
correspondiente del Plan de Contingencia Municipal o Departamental junto
con la ficha de verificacién (Anexo 5). Solicita a cada grupo que lea el capitulo
que le entregaron y responda las preguntas de la ficha de verificacion. Si
tienen observaciones adicionales, se indica que las incluyan. Se solicita a
cada grupo que diligencie la ficha de verificacion para entregar al final; asi
mismo, se invita a que en una cartelera escriban las palabras mas
representativas de sus observaciones y la forma de solventar falencias
(oportunidad de mejora) en el componente verificado. Por Gltimo, se pide que
se seleccione un expositor en cada grupo para que presente la verificacion
realizada,
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3.5. Socializacion de resultados
Tiempo: 60 minutos

Los tres primeros grupos exponen las respuestas a las preguntas de su
capitulo, las observaciones y las oportunidades de mejora (10 minutos cada
grupo). El profesional de la SPAE realiza una pausa activa de movimiento, en
la gque invita a cada grupo a que proponga dos movimientos para que los
demas participantes lo repitan; puede iniciar dando un ejemplo (todos
muevan los dos pulgares 10 veces). Una vez terminada la pausa, continte las
exposiciones de los tres grupos restantes y siga la misma dindmica,
Finalmente, el profesional de la SPAE invita a los participantes a establecer
compromisos para solventar las dificultades encontradas en el documento
del Plan de Contingencia.

3.6. Cierre

Tiempo: 10 minutos

El profesional de la SPAE solicita a los participantes que, en una palabra o
frase, digan los aprendizajes que se llevan del taller. Posteriormente, el
profesional de la SPAE dice a los participantes en una palabra o frase los
aprendizajes que se lleva del taller y las conclusiones generales de la
actividad.
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710.14.15-34 V1




GUION METODOLOGICO PARA LA ASISTENCIA o
TECNICA Codigo: 310,03,04- 4

s M El futuro Unidad para la stuncion , , B
esde todos 4 [eparacion integral PREVENCION URGENTE Y ATENCION EN LA INMEDIATEZ | Versién: 02

Fecha: 08/09/2022

PROCEDIMIENTO DE ASISTENCIA TECNICA Pagina 31 de 64

A.Dinamicas de trabajo en grupo
Con el fin de ofrecer herramientas para dinamizar los talleres y fomentar
confianza entre los participantes, se proponen 3 actividades ludicas, las
cuales pueden ser desarrolladas por el profesional SPAE de acuerdo con los
tiempos de la asistencia técnica coordinados con la administracion municipal.

1. Actividad trabajo Colectivo - Dinamica del rio (40 minutos)

Se pide a los participantes que visualicen en el espacio dos orillas de un rio.
Entre orilla y orilla se ubica un "camino de piedras (se pueden usar hojas de
papel para su representacién o pegar una cinta en forma de X en el piso y se
plantea el reto al colectivo).Todos estan en una orilla del rio y el reto es que
todos crucen a la otra orilla, pero con lacondicion de que cada participante
puede pisar maximo dos piedras en todo el recorrido y quien cae al rio debe
regresar al inicio.

Esta actividad busca sensibilizar mediante una analogia simple, la
transversalidad del trabajo colectivo, la importancia de la sinergia y la accion
en red, las rutas acertadas y la resolucion de retos y problematicas frente al
trabajo institucional para la Atencion Humanitaria Inmediata oportuna a las
victimas en los territorios.

Se puede dar un tiempo determinado para plantear soluciones
colectivamente, donde se pasa a la prueba y error de las soluciones
propuestas por el grupo. La solucion acertada que debe encontrar el grupo es
la creacion de una ruta de cadena humana, donde cada participante se ubica
sobre dos piedras iniciando al final de la otra orilla y creando sinergia con el
siguiente de forma sucesiva. Al completar la cadena cubriendo todas las
piedras, el Gltimo inicia cruzando sobre los pies de los companeros y todos se
van evacuando uno por uno, llegando juntos al otro lado del rio.

2. Actividad para reconocer las diferencias - Dindmica autorretrato (40
minutos)

Se pide a los participantes que realicen un autorretrato profundizando en
sus caracteristicas fisicas particulares. Representar gustos, intereses y
rasgos de su personalidad.

Luego se hace una socializacion de los autorretratos por medio de
comentarios que permitan la correlacion verbal desde la interpretacion
de la imagen. Seguido a ello se plantea un reto, en el que el grupo debe
realizar una composicion con todas las caracteristicas de los
autorretratos.
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La solucion acertada que debe encontrar el grupo es la de dividir cada
autorretrato en 4 partes iguales y realizar una composicion donde cada
uno aporta una parte, rasgo, caracteristica o particularidad, construyendo

inamicas

B o
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3. Pausas activas (10 minutos)

Segun la Escuela Colombiana de Rehabilitacion, las pausas activas “son
breves periodos de descanso activo que siguen a los periodos de tension de
caracter fisico y psicologico generados durante la jornada laboral o académica
o durante la diversion con medios tecnologicos, para que las personas
recuperen energias con el fin de propiciar un desempefic eficiente en su
trabajo o actividad, a través de diferentes técnicas y ejercicios que ayudan a
reducir la fatiga osteomuscular y la fatiga intelectual, previniendo la aparicion
del estrés generado en labores o actividades mantenidas por mas de 30 a 45
minutos”

Ejemplos de pausas activas:

Cuello, Con la ayuda de la mano lleve la cabeza hacia un lado como si tocara
el hombro con la oreja hasta sentir una leve tension. Sostenga durante 15
segundos y realicelo hacia el otro lado.

Hombros. Lleve los brazos hacia atras, por la espalda baja y entrelace los
dedos e intente subir las manos sin soltar los dedos. Sostenga esta posicién
durante 15 segundos.

Brazos. Con la espalda recta, cruce los brazos por detras de la cabeza e
intente llevarlos hacia arriba. Sostenga esta posicion durante 15 segundos

Brazos. Lleve el brazo hasta el lado contrario y con la otra mano acérquelo
hacia el hombro. Realice este ejercicio durante 15 segundos y luego hagalo
con el otro brazo.

Manos. Estire el brazo hacia el frente y abra la mano como si estuviera
haciendo la sefal de pare, y con ayuda de la otra mano lleve hacia atras todos
los dedeos durante 15 segundos.

Piernas. Dé un paso al frente, apoyando el talon en el piso y lleve la punta del
pie hacia su cuerpo. Mantenga esta posicion durante 15 segundos.

B.Consideraciones generales de todos los talleres

En el marco de los talleres, establezca reglas de juego. Puede dejarlas
escritas en una cartelera. Un ejemplo basico de reglas es:

Enfocar las intervenciones a los temas centrales del taller.

Respetar los tiempos de las actividades e intervenciones.

Procurar dar aportes de una forma breve, concreta y especifica del
tema que se esta abordando.

Estar atento a escuchar.

Evitar debates innecesarios.

Participar y compartir experiencias relacionadas con el tema.

Poner en silencio los celulares.

Mantener el orden y recomendaciones del lugar.

Seguir los protocolos de bioseguridad.

Procurar lavarse las manos al liegar, en los recesos y al terminar el
taller.

*Nota: se recomienda hacer un acercamiento Inicial con los representantes
de victimas para explicar de manera sencilla y clara los objetivos del taller.
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C.Material para imprimir

I. Taller de socializacion (Anexo 1)
(5 impresiones de cada hoja)

1 ¢Qué palabra le viene a la mente cuando escucha: a. Plan de
contingencia. b, Ayuda Humanitaria Inmediata. c. Atencidon Humanitaria
Inmediata. d. Victimas del conflicto armado en Colombia? Por favor,
escriba cada respuesta en la hoja de preguntas,

o=

. Material para impr
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Cuando se plantea que las victimas tlenen derecho a la subslstencia-
minima durante las emergencias humanitarias: a. ;Qué cree que se debe
entregar a las victimas para garantizar ese derecho? b. ;Quién cree que
debe garantizar ese derecho? c, ¢Por cudnto tiempo? Por favor, escriba
cada respuesta en la hoja de preguntas.

Por favor, escriba cada respuesta en la hoja de preguntas

o=

. Material para impr
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3 iComocree que se puede demostrar que los mecanismos de atencién a
las victimas tienen: a. Enfoque Etnico. b. Enfoque Diferencial de género. c.
Enfoque Diferencial de edad. d. Enfoque Diferencial de Discapacidad?

o=

. Material para impr
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4 Cuando encuentra un libro que se titula Plan de Contingencia para la
Atencion de Emergencias Humanitarias, jqué contenido cree que va a
encontrar? Por favor, escriba el indice, es decir, solo los titulos de los
capitules. Por favor, escriba cada respuesta en la hoja de preguntas.

o=

. Material para impr
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Il. Taller de formulacién (Anexo 2)
(5 impresiones de cada hoja)

® Uno de los capitulos del Plan de Contingencia es el Diagnéstico:

a.:Cudl cree que es el contenido de ese diagndstico? b. ;Qué informacion
cree que se requiere para construir este capitulo? ¢. ;Cémo incluir el
Enfoque Etnico y Diferencial en este capitulo?

o=

. Material para impr
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2. Uno de los capitulos del Plan de Contingencia es Mecanismos y“
componentes de Atencién y Ayuda Humanitaria Inmediata: a. ¢Cual
cree que es el contenido de ese capltulo? b. (Qué informacion cree que
se requiere para construir este capitulo? ¢. ¢Como incluir el Enfoque |
Etnico y Diferencial en este capitulo?

o=

. Material para impr
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30 Uno de los capitulos del Plan de Contingencia es Rutas de atencién ys
ayuda por hecho victimizante: a. ;Cual cree que es el contenido de ese |
capitulo? b. ;Qué informacion cree que se requiere para construir este
capitulo? c¢. ¢Cémo incluir el Enfoque Etnico y Diferencial en este |
capitulo? 1

o=

. Material para impr
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40 Uno de los capitulos del Plan de Contingencia es Responsables y
recursos: a. ;Cual cree que es el contenido de ese capitulo? b. :Qué
informacion cree que se requiere para construir este capitulo?
c..Cémo Iincluir el Enfoque Etnico y Diferencial en este capitulo?

o=

. Material para impr

34

710.14.15-34 V1




GUION METODOLOGICO PARA LA ASISTENCIA

TECNICA

v ol | futuro Unidad para ln stuncién , ,
esde todos | L iaParacion integral PREVENCION URGENTE Y ATENCION EN LA INMEDIATEZ

Codigo: 310,03,04- 4

Version: 02

PROCEDIMIENTO DE ASISTENCIA TECNICA

Fecha: 08/09/2022

Pagina 41 de 64

o=

. Material para impr

l1I. Taller de formulacion (Anexo 3)
(1impresidn)

Modelo/plantilla para la formulacién del Plan de Contingencia

Municipal

Diagnéstico

La informacion de este capitulo pretende ser insumo para preparar la
actualizacién del Plan de Contingencia. Todos los formatos pueden cambiar

de acuerdo con las caracteristicas particulares de su municipio.

Caracteristicas de las victimas y victimizaciones

Victimas que recibe el municipio en la fase de Atencidon y Ayuda Humanitaria

Inmediata (AHI).

Victimas recibidas en el municipio y que recibieron AHI en el afo §:[] de

Inmediatamente anterior personas hogares

Numero total de victimas que recibisron AHI en el

inmediatamente anterior

Numero total de victimas recitvdas en el ano inmediatamente

anterior

Personas y hogares gue recibieron AHI en el afio inmediatamente anterior '

NUmero Numero

Ndmero de indigenas

Pertenencia NN EI de negros(as), afrocolombianos(as),
étnica palenqueros(as), raizales

NGmero de gitanos(as), romm

NiOmero de hombres

Numero de mujeres

Numero de intersexuales

Numero de personas de 0 a 5 anos

Numero de personas de 6 a 11 afios

Numero de personas de 12 a 17 afios

Numero de personas de 18 a 28 afos

Numero de personas de 29 a 60 afos

Numero de personas mayores de 61 aflos

Numero de personas con discapacidad

*Nota: indique la fuente de la informacién y la fecha de los datos.

' identifique los datos de pertenenca étnica, género, edad y discapacidad para poder disefar e
implementar medidas de atenoon diferencial

35

710.14.15-34 V1




GUION METODOLOGICO PARA LA ASISTENCIA

TECNICA

Codigo: 310,03,04- 4

Version: 02

v ol | futuro Unidad para ln stuncién , ,
esde todos | L iaParacion integral PREVENCION URGENTE Y ATENCION EN LA INMEDIATEZ

PROCEDIMIENTO DE ASISTENCIA TECNICA

Fecha: 08/09/2022

Pagina 42 de 64

o=

. Material para impr

Principales lugares de ocurrencia de hechos victimizantes, en los casos de
victimas atendidas con AHI en el afio inmediatamente anterior.

Tipo de territorio Nombre
Departamentos
Municiplos

Veredas

Barrios

Resguardos

Conse
Comu

*Nota: indique la fuente de la informacion y la fecha de los datos.
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Hechos victimizantes

Nimero
Hechos victimizantes de
No. atendidos en el afio hogares
inmediatamonte atendidos
anterior con
AHI

Niamero % de
de personas Oportunidades de

personas  atendidas Mmejora
atendidas con AHI identificadas
con AHI

zamiento forzado
individual

1a | Des zamiento forzado

2 Amenaza

Vinculacion de nifios,

adolescentes a

con grupos

armados
De spojo

Homicldio

0s contra la
libertad y la integridad

allo del

£
5
e

cto terrorista

Confinamiento

| Aband

tierras

Abandono y despojo de
bienes

*Nota: indique la fuente de la informacién y la fecha de los dates.

B material para

Tenga en cuenta oportunidades de mejora para la construccion de las rutas de atencon por cada hecho
victimizante, por ejemplo; si las rutas planeadas se implementaron, si se logré 1a coardinacion planeada
y 51 s2 presentaron situaciones que no se planearon, entre otros 37
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A

. Material para impr

Capacidad institucional para la atencion de victimas en la inmediatez

Con la informacion de este apartado se busca identificar la respuesta del
municipic para la Atencién y Ayuda Humanitaria Inmediata de las victimas.
Este punto no tiene relacion con la capacidad del municipio para atender a
las victimas en otras fases.

Presupuesto ejecutado para la atencion de victimas en la_inmediatez en la
vigencia inmediatamente anterior

Presupuesto del municipio
programado para vigencia B3
inmediatamente anterior

Prasupuesto del municipio
ejecutado en emergencias B3
individuales

Presupuesto del municipio
ejecutado en emergencias B3
masivas

Apoyo subsidiario recibido del
Departamento

Apoyo subsidiario recibido de la
Naciéon (a través de la Unidad
para las Victimas)

Apoyo recibido de otros actores
(ONG, organismos
internacionales, empresas,
etc.)

*Nota: Iindique la fuente de la informacidn y la fecha de los datos.

Mecanismos usados por la entidad territorial para atender a las victimas en la
inmediatez en el aflo inmediatamente anterior

Mecanismo _
de atencion

Oportunidades de mejora*

Componente

Alimentacion

Utensilios de cocina

' El mecanismo de atencidn corresponde 3 la forma en que entregd la Ayuda Humanitaria, por eemplo
MeCcanismo en espece, servicios, dinero o mixto

‘Tenga en cuenta oportunidades de mejora en el alistamiento, entrega y seguimiento de cada uno de los
componentes de i3 AMI
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A

. Material para impr

Aseo personal

;\l-l_;;(lxn ento transitorio

Manejo de abastecimientos

Atencion medica de

gmergencia

Atenci

Transporte de emergencia

abrigo

s etnicas
Otros componentes
Declaracion en el RUV

aventos masivos

*Nota: indique la fuente de la informacion y la fecha de los datos.
Situacion de riesgo actual en el municipio

Con el propdsito de identificar la dindmica de victimizacion, se indaga sobre
la existencia de condiciones de riesgo presentes en el municipio. Se proponen
algunas preguntas para establecer el riesgo.

sLa Defensoria del Pueblo ha emitido alertas tempranas o notas de
seguimiento para el municipio y se encuentran vigentes?

identificar num

tipo de alerta

Si si, por favor especifique brevemente:
Situacion de riesgo
Lugares en riesgo

Poblacion én

resgo

Presunto

generador

resgo

vulneratorias

“En los casos de viokencla sexual se requiere |3 atencion pacoldgica especalizada

39
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A

. Material para impr

¢Hay presencia de grupos armados ilegales en el municipio?

¢Cuales?:

iExisten actividades ilegales en el municipio tales como cultives ilicitos,
mineria ilegal, contrabando, trata de personas, entre otras?

¢Cudles?:

¢Existen sujetos sociales en riesgo?”

Sujeto social en riesgo Tipo de riesgo

Conclusiones del diagnostico
Con base en la informacion del diagnostico, tenga en cuenta concluir:

¢Qué rutas de trabajo se deben priorizar, construir o actualizar?, ;Qué puede
mejorar en la construccion e implementacion de las rutas de atencion de los
distintos hechos victimizantes?

¢Los mecanismos de atencion usados fueron adecuados?; ;se mantienen para
este ano?; ;deben mejorar?, cen qué?; jdeben cambiar?, jen que?

JQué actividades de alistamiento deben realizarse durante esta vigencia para
garantizar una AHI adecuada, oportuna, pertinente, eficaz, coordinada y
complementaria?

sLba coordinacion con otras instancias (como organismos internacionales,
instituciones del orden departamental o nacional, comunidad, organizaciones
no gubernamentales, etc.) fue adecuada?, ;en qué puede mejorar?

" Persona, comunidad o grupo que, por virtud de ubicacion o de sus actividades, condiciones o
situaciones politicas, pablicas, sociales, humanitarias, culturales, étnicos, de género, de su calidad de
victima de la violencia, desplazado, activista de derechos humanos, se encuentren en situacidn de riesgo
de sufnir una victimizacion en & marco del conflicto, Por ejemplo, grupos étnicos, lideres comunitarios,
nifyos, niflas y adolescentes, mujeres, personas con discapacidad, dirigentes sindicales y docentes, entre

otros.

40
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Componentes y mecanismos

En este capitulo se identifica cada uno de los componentes de AHI y los
mecanismos o modalidades que se usaran para su implementacion (especie,
servicios, dinerc). Recuerde hacer adecuaciones para garantizar el enfoque
étnico y diferencial (género, edad, discapacidad).

Componentes de AHI

A continuacién, se propone una matriz para organizar la informacion por
componente, Se debe hacer énfasis en describir las medidas especificas para
grupos de especial proteccion constitucional (mujeres, nifos, nifas y
adolescentes, personas mayores, personas con discapacidad, personas con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas).

Mecanismo Mecanismo
Responsable atencion atencién Actividades
Components de de la de de de
atencion respuesta oventos eventos alistamiento

inmediata Masivos individuales

Alimentacion

Alimentacion
Enfoque Etnico

Alimentacion
Enfoque
Diferencial

Albergue
temporal

Albergue
temporal Enfogue
Etnico

Albergue Enfoque
Ll Diferencial

o=

principales

Utensilios de
cocina

Aseo personal

Transporte de
emergencia

Atencion Meédica
de Emergencia

Atencidén Médica
de Emergencia
Enfoque Etnico

. Material para impr

M

710.14.15-34 V1




GUION METODOLOGICO PARA LA ASISTENCIA

TECNICA Codigo: 310,03,04- 4

e ool £l futuro Unidad para ln stuncién , , B
esde todos 4 [eparacion integral PREVENCION URGENTE Y ATENCION EN LA INMEDIATEZ | Versién: 02

Fecha: 08/09/2022

PROCEDIMIENTO DE ASISTENCIA TECNICA Pagina 48 de 64

Atencién Médica
de Emergencia
Enfoque
Diferencial

Atencion
Psicolégica de
Emergencia y
Psicoldgica
especializada*

Atencién
Psicologica de
Emergencia
Enfogue Etnico

Atencidn
Psicoldgica da
Emergencia
Enfoque
Diferencial

Manejo de
abastecimientos

Vestuario y abrigo

£nfoque Etnico

para
comunidades
étnicas
Toma de
declaracion y
censo
Toma de
declaracian Y
Otros
LRI censo  Enfoque
por cubrir Etnico
en
situaciones Toma = de
de declaracion v
P Lt censo  Enfogue
- Diferencial
Educaciéon y uso
e de tiempo libre
Q.
E Educacién y uso
R — del tiempo libre
I Enfoque Etnico
-
© Educacidn y uso
= del tiempo libre
T‘ Enfoque Diferencial
- Seguridad
Q
e Seguridad
‘E‘ enfoque Etnico
Seguridad

*Nota: indique la fuente de la informacién y la fecha de actualizacion de los

datos. 42
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Mecanismos para la AHI

Describa el o los mecanismos que utilizara para garantizar la AHI de acuerdo
con sus caracteristicas especificas. Tenga en cuenta que el contenido de los
componentes puede variar para garantizar medidas especificas para grupos
de especial proteccion constitucional (mujeres, nifios, nifnas y adolescentes,
personas mayores, personas con discapacidad, personas con orientaciones
sexuales e identidades de género diversas), A continuacion, se propone un
esquema para sintetizar la informacién de los mecanismos por componente,
este esquema puede variar de acuerdoe con las condiciones territoriales y
poblacionales:

Descripcion mecanismos de atencion

Componente

de atenciéon Valor / monto

(Pueden . d Mecanismo
distribuirse de Numero de

distinta forma, este  personas por hogar

(dinero y/o

s un cjemplo, no especie) Con enfoque
$0 enumeran todos Sin enfoque Diferencial y
los componontes) Etnico
1a 2 personas $ $
Alimentacion,
utensilios de
cocina y 3 a5 personas $ $
articulos de
aseo mensual
6 o mas personas $ $
1a 2 personas $ $
Auxilio
alojamiento
= teansitorio 3 a 5 personas $ $
mensual
E_ 6 0 mas personas $ $
e Elementos de
E habitabilidad 1a 2 personas $ $
- mensual
o
e
o 3 a 5 personas $ $
;=
Q
-
(EU 6 0 mas personas $ $
*Nota: indique (a fuente de la informacion y la fecha de actualizacion de los
. datos. En este caso la fuente puede ser una resolucion.
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3. Rutas por hechos victimizantes

Con base en las conclusiones del diagndstico, el CTJT prioriza la construccion

de rutas de atencion inmediata. Para realizar este ejercicio, se proponen

preguntas de base para su formulacion:

Preguntas guia construccion ruta de atencion por tipo de hecho victimizante

éComo y quién inicia la atencién y orlentacion a
Las victimas? LCOmo y quidn remite para toma de
declaracion ants la personeria municipal (definir
actividad, entidad y cargo responsable)? La
personeria, LcOmo y a quién remite a las victimas
que cumplen criterios de inmediatez para

identificar necesidades y recibir ANI? B

En eventos masivos ;como coordinan el
Lewvar i de yelab i0n de acta?

4Como coordinan personeria y alcaldia
para?:

1. \dentificar vulnerabilidad de las
victimas,

2. Deofinir tramite, mecanismo de
atencién, componentes de AMI y
activacion de procedimiantos,

LCOmo y quién activa la respuests de
acuerdo con cada hecho y el enfoque

LC4mo y quién hace acompalamiento
al proceso de atencldn Inmediata?

étnico y diferencial? Cada hecho [ (~

de

victimizante puede ameritar
actividades complemantarias de
atencién.

directa por la entidad territorial y/o
subsidiaria),

4COmMo y quién coordina el seguimiento
& la condicion en el registro y a la
atencién de la vulnerabilidad de
derechos una ver prasentada la
declaracion?

¢Como tienen establecida la
Integracion a la oferta local y de
servicios Institucionales (oferta local
municipal)?

Ruta de apoyo subsidiario de la gobernacion

En este ejercicio también se deben considerar las rutas para acceder al
apoyo subsidiario de la nacion y del departamento. Las rutas de acceso
al apoyo subsidiario dependen de esas entidades (nacionales y
departamentales), pueden tener distintas modalidades (montos en
dinero, especie periodico, especie por evento, entre otras), EL municipio
debe tener claro como acceder a dichos mecanismos,

A4
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Indicar a través de qué Indicar a és do qué medk Establecer como recibe ol
canal de comunicacion se 88 hace el envio y en qué municipio este apoyo
contacta el municipio con mecanismo (dinero, especis, subsidiario y cémo lo entrega

la gobernacién o nacién y ———— Ot=) s Alasvictimas

qué documentos debe
remitir

Para acceder a la ruta de apoyo subsidiario de la gobernacion o la UARIV, el
municipio debe establecer:

Si su municipio aplica para la subsidiariedad de esa entidad.
Los requisitos para acceder al apoyo subsidiario.

Los funcionarios con quienes debe establecer la coordinacion.
Los procedimientos para hacer efectivo al apoyo subsidiario.

o=

. Material para impr
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4. Definicion de responsables de la oferta

En el escenario de SPPGNR o del CTJT, las entidades deben establecer los
responsables por institucién del alistamiento y de la respuesta a la atencion
de cada unc de los componentes minimos de las emergencias en la
inmediatez. Se propone establecer un directorio en el que sea posible
identificar a los responsables con informacion especifica de contacto, a

manera de ejemplo se sugiere en la siguiente tabla.

Grupo de trabajo

*Son ejemplos, ot grupas
pucden organizarse de
OUas ITanEras

Grupo de trabajo de
registro y censos

Grupo de trabajo
albergue temporal,
saneamiento basico,
utensilios cocina vy
elementos de aseo

Grupo de trabajo
alimentacion

Grupo de trabajo
atendon médica de
emergencia

Cargo

*Son  ejemplos, los  grupos
pueden ser conformados por
otras entidades

Personeria municipal
Secretaria de Goblermno

Lideres o autoridades
étnico-territoriales de las
comunidades afectadas

Secretaria de Gobierno
Planeacion local
Secretaria Social

Organismos  de socorro
(Cruz Roja, Defensa Civil y
Bomberos)

Secretaria de Gobierno
Secretaria Soclal
IC8F

Organismos  de  socorro
{Cruz Roja, Defensa Civil y
Bomberos)

Secretaria de Salud o
quien haga sus veces

Oficina de Gestion del
riesgo

Organismos  de  socorro
{Cruz Roja, Defensa Civil y
Bomberos).

Lider del Centro Regulador
de Urgencias ¥
Emergencias (CRUE)

Namero unico de
emergencias

Hospitales / Centros
médicos

Direccion de
correa
electronico

710.14.15-34 V1
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Grupo de trabajo
atencion psicologica
de emergencia

Grupo de trabajo
educacién y uso del
tiempo libre

Grupo de trabajo
seguridad

Grupo de atencion a
la mujer

Grupo de atencion a
nifios, nifas v
adolescentes (NNA)

Grupo de atencion a
poblacion étnica

Secretaria de Sald o
quien haga sus veces

Unidades Mdviles ICBF
Lider dei CRUE

Hospitales /  Centros
médicos

Comisaria de familia

Secretaria de Educacion o
quien haga sus veces

lefes de nideo y rectores
Instituciones educativas

Institutos de recreacion,
cultura y deportes o quien
haga sus veces

Poiicia Nacional
Ejército Nacional
Secretaria de Gobierno

Unidad  Nacional de
Proteccion

*Guardia  indigena ¢
cimarrona en  eventos
étnicos de caracter masivo

Comisaria de familia

Secretaria Social o de la
Mujer

Secretaria de Salud o
quien haga sus veces

Lider del CRUE

Hospitales [/  Centro
médicos

|CBF

Comisaria de familia
Unidades Mdviles ICBF
Policia Nacional

Secretaria Social o quien
haga sus veces,
autoridades
étnico-territoriales,
guardia indigena o
cimarrona, sanadores y
sabedores tradicionales y
ancestrales

47
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5. Presupuesto del Plan de Contingencia

Para programar los recursos del municipio destinados a la financiacion del
Plan de Contingencia en el presupuesto anual de gastos, se deben identificar
los programas y rubros presupuestales destinados a la atencién y reparacion
a las victimas y el valor disponible en cada uno de ellos.

Se recomienda diligenciar una matriz que permita identificar los rubros por
componente de atencidn, asi:

Tipo de recurso Descripcion del recurso

Recursos fisicos

Recursos econdmicos Atencion Humanitaria Responsable:
Inmediata componente
alimentacicn,

alojamiento, utensilios de
cocina y elementos de
aseo personal

No. De rubro presupuestal:

Monto destinado del rubro;
S

Responsable:

{ g No. De rubro presupuestal:
Atencion Humanitaria

Inmediata componente

transporte de emergencia
i Monto destinado del rubro:

$

Responsable:

Atencion Humanitaria
Inmediata componente
atencién médica ¥
psicosocial de emergenda
o psicologica especializada

No, De rubro presupuestal:

Monto destinado del rubro:
s

Responsable:

No. de rubro presupuestal:
Otres componentes

Monto destinado del rubro:

S

=
Q
o
@
R-Ty)
=
=
=
(=)
O
Q
-
c
S
[« B
—
Q
S
[@]
-~
"
@
3
Q.
=
"0
@
-
o.
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o
3
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Q
e

o

Recursos de corresponsabilidad de la Gobernacion Para eventos masivos:
5
Para eventos Individuales;

S

Componentes spoyados por |a Gobernacion

Recursos de subsidiariedad de |2 Unidad para las Victimas para s
atender solicitudes de todos los municipios del departamento

Alimentacion
Componentes apoyados por la Unidad para las Victimas
Alojamiento

Estado del tramite de formalizadon en SISPAE para activar el
acceso al apoyo subsidiario de la Unidad para las victimas en
eventos individuales —Formalizado

___Entramite
___Noformalizado

___Norequiere apoyo subsidiario

Actividades de alistamiento recursos y cronograma

Por ultimo, si en el plan se establecen actividades por desarrollar, se propone
enlistarlas en este ultimo apartado del documento del Plan de Contingencia
para hacer su respectivo seguimiento,

Actividad de Responsable No. rubro  Monto Fechas entre
alistamiento presupuestal destinado del las que se

rubro implementara

49
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IV. Taller de formulacion (Anexo 4)
(2 impresiones de cada hoja)

Sintesis responsables e insumos

:Qué :Qué informacién se
éQuiénes deben informacién se requiere para

Capitulo participar en la requiere para formular el Plan con
formulacion? formular el Enfoque Etnico y
Plan? Diferencial?

Diagnéstico

c
s
3]
L
3
£
—
o
d—
@
©
o
@
=1
w
-
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iQueé iQué informacion se
éQuiénes deben informacién se requiere para

Capitulo participar en la requiere para formular el Plan con
formulacion? formular el Enfoque Etnico vy
Plan? Diferencial?

Mecanismos y
componentes de
AHI

c
o=
Q
b
3
£
—
(o)
d—
@
o
-
Q
=
3
[V
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c
o=
Q
b
3
£
—
(o)
d—
@
o
-
Q
=
3
[V

Capitulo

Rutas por hecho
victimizante

cQueé éQué informacion se
iQuiénes deben informaciéon se requiere

para

participar en la requiere para formular el Plan con

formulacion? formular el Enfoque Etnico

Plan? Diferencial?

y
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iQué éQué informacion se
¢Quiénes deben informacion se requiere para

Capitulo participar en la requiere para formular el. Plan con
formulacion? formular el Enfoque Etnico y
Plan? Diferencial?

Recursos

c
o=
Q
b
3
£
—
(o)
d—
@
o
-
Q
=
3
[V
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c
o=
Q
b
3
£
—
(o)
d—
@
o
-
Q
=
3
[V

Capitulo

Responsables

iQueé iQué informacion se
iQuiénes deben informacién se requiere

para

participar en la requiere para formular el Plan con
formulacién? formular el Enfoque Etnico y

Plan? Diferencial?
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V. Taller de retroalimentacion (Anexo 5)

(10 impresiones)

Ficha de verificacién
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V. Taller de retroalimentacion (Anexo 5)

(10 impresiones)
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4. ANEXOS

Anexo 1. Taller de componentes y mecanismos
Anexo 2. Taller de enfoque diferencial étnico

Anexo 3. Taller de rutas de atencion

5. CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion de la modificaciéon

Se crea el Guion Metodoldgico para la asistencia técnica a Planes de
Contingencia para la atencién inmediata de Victimas del Conflicto

1 10/05/2022 Armado.
Se actualiza el cambio del nombre del proceso de Prevencion de
2 08/09/2022 hechos victimizantes a Prevencion urgente y atencién en la

inmediatez
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