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Introduccién

El presente documento se realizd en el marco de una consultoria para el fortalecimiento de
la formacién en enfoque diferencial dirigida a la Escuela de Reparaciones de la Unidad
Administrativa para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas!, a través del Ministerio de
Justicia y del Derecho en conjunto con la Unién Europea, por medio del contrato de asistencia
técnica infernacional al proyecto “FORVIC - Fortalecimiento Institucional para la Atencién a las
Victimas” que gestiona el consorcio conformado por la organizacién no gubemamental italiana
CISP vy la consultora espariola ideaborn.

De acuerdo con el contrato de asistencia técnica especializada, de esta consultoria se desarrollaron
fres productos. El primero es una caracterizacién situacional de las “violaciones a los derechos
humanos en el conflicto armado colombiano desde la perspectiva de las orientaciones sexuales e
identidades de género”. El segundo producto es el "marco legal y normativo para la proteccién
y garantia de los derechos de las personas con orientaciones sexuales e identidades de género
no hegeménicas en el conflicto armado colombiano”. El tercero se compone de la presente
guia de consulta sobre la implementacion préctica del enfoque diferencial dirigida a servidores
y servidoras publicas: “Guia para la orientacién a victimas del conflicto armado con enfoque de
orientaciones sexuales e identidades de género” y de un manual de para formadores, el cual
complementa la guia con material pedagégico e informacién adicional en aras de facilitar la
fransmision del conocimiento en el marco de sesiones presenciales de formacién.

Esto productos hacen parte de un proyecto complementario al frabajo realizado por la Escuela
de Reparaciones y en el marco del cual ya se ha producido un material similar para el enfoque
diferencial étnico? y se espera producir en un futuro cercano productos similares para los ofros
enfoques diferenciales.

Para la redaccion y construccion de este texto se han realizado grupos focales en las ciudades de
Cali y Pasto con parficipacién de personas lesbianas, gais, y frans victimizadas por el conflicto
armado en los departamentos de Cauca, Valle, Putumayo, Narifio y Antioquia®. También se
realizaron entrevistas con servidores y servidoras publicas de las Direcciones Territoriales de la

1 En adelante “Unidad para las Victimas”.

2 Ver Valencia M., Gendre N. y Vélez S. (2014, "Guia para la orientacién a victimas pertenecientes a grupos étnicos
sobre la politica poblica de atencién, asistencia y reparacién integral de los Decretos-ley 4633, 4634 y 4635
de 20117".

3 Se priorizaron estfos territorios por alta incidencia de la victimizacién confra personas con orienfaciones sexuales e
identidades de género no hegemoénicas, la cercania de unos con ofros.



Unidad para las Victimas de Valle y Narifio, y de la Gobernacién de Narifio. Asimismo se tuvo un
encuentro con parte del colectivo de la Fundacion Santamaria en Cali. Finalmente, se tuvo acceso
a las cifras de la Unidad para las Victimas desde el Registro Unico de Victimas (RU\/) y los Planes
de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral (PAARI).

Una vez elaborados los primeros borradores, el material y su pertinencia fueron validados en
varios escenarios de frabajo, dos de socializacién vy retroalimentacion de avances dirigidos a
funcionarios y funcionarias de la Unidad para las Victimas, y dos més para infegrantes del Sistema
Nacional de Atencién, Asistencia y Reparacién integral a las Victimas (SNARIV). Estos espacios
han sido un aporte valioso para la precisién y profundizacion de la reflexion en relacién con sus
aspectos técnicos de implementacion en el marco de la Ruta Integral de atencion, asistencia y
reparacién infegral a las victimas.

Esta guia estd dirigida principalmente a servidores y servidoras piblicas de la Unidad para las
Victimas y del SNARIV, que no son expertos en cuanto al enfoque diferencial, pero que tienen
competencias de ejecucion, control o acompaiamiento en la afencién y reparacién integral a
las victimas del conflicto armado. Igualmente sirve como material de consulta a funcionarios y
funcionarias de enfidades y organizaciones interesadas o comprometidas en la materia.




Obijetivos

1. Objetivo general

la presente guia tiene como obijefivo brindar una informacion bésica pero completa sobre el
enfoque de orientaciones sexuales e identidades de género en la politica publica de afencién,
asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

2. Objetivos especificos

Este documento de apoyo y consulta les debe permitir a servidores y servidoras publicas y a
quienes fengan competencia en esta materia dentro y fuera del SNARIV:

1. Brindar herramientas para el abordaie respetuoso, informado y garantista de los derechos de
las personas victimas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemonicas.

2. Conocer las medidas de afencién; asistencia; prevencién y proteccion; 'y reparacion
integral a las que tienen derecho las victimas con orientaciones sexuales e identidades de
género no hegeménicas.

3. Conocer el funcionamiento bdsico de cada una de las medidas e identificar la medida a la
cual deben acceder las victimas segin las necesidades que expresan.

4. Responder a las necesidades particulares de los sujetos de especial protecciéon dentro de
cada una de las medidas.

5. Identificar cudles son las principales entidades activas en cada medida para poder orientar
eficazmente a las victimas.

6. Saber indicar a las victimas cudles son los principales requisitos de acceso a las
medidas que necesitan.




Conceptos fundamentales y relevancia del enfoque de orientaciones
sexuales e identidades de género en la politica piblica de atencién,
asistencia y reparacién integral a las victimas

1. Conceptos basicos

Los conceptos bésicos del enfoque de orientaciones sexuales e identidades de género provienen de
la matriz de opresién: sexo - género - deseo (u orientacién sexual), a partir de la cual se entienden,
no solo los significados de la sigla LGBTI, sino también sus limitaciones, y de manera central, la
manera como se configuran las jerarquizaciones y segregaciones entre los sexos, las identidades
de género, v las orienfaciones sexuales, asuntos que estén en la base de la discriminacion vy las
vulneraciones ejercidas contra las personas no heterosexuales y con identidades de género no
hegemonicas.

El sexo se entiende (de una manera simplificadal* como la clasificacion de los seres en términos
biolégicos (a partir de los marcadores endocrinos, cromosémicos, y gonadales), para la especie
humana se ubican las variables de:

»  Hembra (o mujer)
e Macho (u hombre)
e |nfersex’

Entendiendo el género como “los roles socialmente construidos, v los comportamientos, actividades
y atributos que una sociedad considera como apropiados para hombres y mujeres”®; la identidad
de género es |a forma como cada persona se construye, se define, se expresa y vive en relacion
con su sexo y los elementos de género que adopta. Asi, independientemente de su sexo, las
personas pueden identificarse como:

4 Para profundizar en una interpretacion mas compleja ver: Mesa Infersectorial de Diversidad Sexual (2011), pag. 24, disponible en: hitp://
old.infegracionsocial.gov.co/anexos/documentos/2014_politicas_publicas/politica_publica_lgbt_balances_y_perspectivas. pdf.

5 los términos infersexualidad, infersex, o estados intersexuales hacen referencia a personas cuyos marcadores sexuales combinan
caracteristicas de hembras y de machos; eréneamente conocidas como hermafroditas.

6 Organizacion Mundial de la Salud (2013), sWhat do we mean by “sex” and “gender’?, disponible en: hitp://www.who.int/
gender/whatisgender/en/, dltima consulta julio de 2014.
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e Femeninas
e Masculinas

Ofras formas de identidad con respecto al género, estas pueden implicar rupturas con las opciones
dicotémicas desarrollando por ejemplo la androginia. Cuando la identidad de género corresponde
a lo que socialmente ha sido impuesto al sexo de nacimiento, por ejemplo hembras femeninas vy
machos masculinos se habla de personas:

o Cisgénero

Si no hay una acomodacién lineal entre el sexo de nacimiento y la identidod de género que
socialmente se espera, se habla de personas:

e Trans o fransgénero:

Existen varias formas de fransitar entre los géneros y los sexos, a confinuacién se enuncian (también
de modo simplificado y esquemdatico) las siguientes:

e Cuando las personas asumen los roles, modos, vy estéticas asignados al sexo “opuesto””

al de su nacimiento, de una manera no permanente se les denomina fransformistas.
» Cuando se asumen de manera permanente se les conoce como fravestis.

e Cuando las personas realizan adecuaciones corporales u hormonales se les
nombra fransexuales.

Los transitos entre los géneros pueden darse fanto:
» Desde el sexo macho hacia lo femenino, es el caso de las mujeres trans.
e Desde el sexo hembra hacia lo masculino, en el caso de los hombres trans.

»  Desarrollar ofro tipo de trénsitos fluidos entre una u ofra opcién o en el medio de ambas
fuera de la estructura dicotémica.

7 El uso de las comillas recuerda que, contrario a lo que se concibe tradicionalmente, no hay solo dos sexos. No
obstante para facilitar el ejercicio pedagdgico se entenderd por “opuesto” al sexo macho, el sexo hembra y viceversa.



Por su parte la expresién de género se entiende como la manifestacién externa de los rasgos
culturales que se asignan socialmente a lo masculino y a lo femenino®. Estas manifestaciones
pueden provenir tanfo de una identidad real de las personas (por ejemplo una mujer trans que se
expresa como tal mediante su lenguaie, interacciones sociales y comportamiento), como de ofras
razones asociadas por ejemplo a la comodidad o a cierfas preferencias, pero que en un contexto
normativo es condenado socialmente (tal es el caso de mujeres que visten de manera “masculina”,
o que prefieren actividades “de hombres” pero que no tienen una identidad masculina o frans).

En este dltimo caso nos enconframos con el concepto de orientacién sexual o identidad de
género percibida, que se refiere a las valoraciones que hacen las personas sobre las expresiones
de género de ofras y que devienen en sefialamientos y discriminacion por el desajuste que
representan frente a lo que se considera como adecuado para el comportamiento y la expresién
de la masculinidad y la feminidad. En este mecanismo de opresion, no importa si las personas
juzgadas y segregadas efectivamente tienen una orientacion sexual o idenfidad de género no
hegeménica, al ser percibidas como si la tuvieran son puestas en un lugar social de mayor
exposicion a la vulneracion.

Por tltimo, la orientacién sexual hace referencia a la direccion del deseo erdtico v la afectividad
de las personas en razén al sexo o identidad de género de las ofras personas?, en ella encontramos
(de manera simplificadal) las opciones de:

- Heterosexuales: Personas que dirigen su deseo erdtico y afectivo hacia ofras personas de
sexo “opuesto”!”.

8 Ver Rodolfo y Abril (2008) y Comisién Infernacional de Juristas (2009) citados por Esguerra y Bello (2013).
Esguerra Muelle, Camila y Bello Ramirez, Alanis. 2012. Marco politico y conceptual de la politica piblica nacional
colombiana de los sectores sociales de Personas LGBTI (lesbianas, gais, bisexuales trans e infersex] y de las personas
con identidades sexuales y de género no normativas. Bogotd: Ministerio del Interior, pag. 13.

9 Esta definicion implica que: i) Estamos hablando de una direccion del deseo, no de una patologia, desviacion o enfermedad. i) Se
define solamente en relacién con el sexo o género de las demas personas. Por lo tanto no hablamos de atraccién hacia objetos, o
a caracterfsticas de las personas: asf no quedan dentro de esta definicion el fetichismo, las preferencias estéficas, y mucho menos
los delitos de la pedofilia, el incesto, o la zoofilia.

10 Esta definicion se organiza -para efectos pedagégicos- como una simplificacién, en la medida en que trata del “mismo sexo”
y del “sexo opuesto” como si sélo existieran dos sexos (desconociendo el sexo intersex); y como si el sexo y el género siempre
presentaran correspondencia, para ilusirarlo podemos situar el ejemplo de hombres que sienten afraccion por mujeres biolégicas
[sexo "opuesto”) y por mujeres transgénero (“mismo” sexo, género “opuesto”). De igual forma se simplifica al establecer sélo tres
opciones para las orientaciones sexuales cuando no es posible decir que sean las Unicas existentes.




- lesbianas y gais: Categorias politicas con que se enuncia respectivamente a las mujeres y los
hombres que dirigen su deseo hacia personas de su “mismo” sexo''.

- Bisexuales: Personas que dirigen su afraccién tanto hacia personas de su mismo sexo, como
a personas del sexo “opuesto”.

A manera de resumen se infegra el siguiente gréfico:

VARIABLES FUNDAMENTALES

IDENTIDAD DE GENERO

SEXO . . ORIENTACION SEXUAL
EXPRESION DE GENERO
o
Femenina 8 2
Masculina c g Heterosexual
Hembra S 2
Mach Otras 2 5 L ) ( ;
acho O = esbiana / ay
ntersex ransformista B
ravesti isexual
ransexual

Es de vital importancia fener presente que estas clasificaciones se refieren con fines meramente
pedagdgicos, con el propésito de acercarse a las miltiples formas de construccion del género y
la sexualidad; y que cuando se observan tales construcciones en la realidad, se aprecian multiples
matices y distancias con lo presentado. Esto en virtud de la complejidad del tema las limitaciones
de las categorizaciones, ya que esfas, asi como los mismos esquemas del género, son construidos
socialmente y muchas veces impuestos desde la normatividad social asociada al sexo, a la
identidad de género, y a la orientacién sexual.

11 los términos "lesbiana” vy "gay” se distancian del t#rmino “homosexual” siendo este Gliimo de origen médico y perspectiva
patologizadora (desconociendo que desde 1990 la Organizacién Mundial de la Salud deja de considerar la "homosexualidad”
como enfermedad y en consecuencia la retira de los manuales); por lo tanto se recomienda solamente el uso de los primeros.



Es de gran importancia reconocer que las précticas eréticas, el deseo afectivo, y las construcciones
y expresiones de género:

a)

b)

c)

No necesariamente pasan por el reconocimiento y la identidad, es decir que las personas que
sienten afraccion o mantienen relaciones con personas de su mismo sexo no necesariamente
se identifican con las cafegorias enunciadas; asi hay hombres que fienen sexo con hombres
pero no se consideran gais, o hembras con apariencia masculina que no se consideran
hombres frans.'?

No siempre son reales, es decir una persona puede ser heterosexual y cisgénero, y no
obstante ser percibida como lesbiana, gay, bisexual, o trans y en razédn a ella estar expuesta
a las mismas vulneraciones. En la medida en que formas de ser o de vivir no ajustadas a las
normas sociales de género, sean perseguidas y vulneradas, también se convierten en objeto
del enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de género.

No son universales, lo que quiere decir que la identidad y enunciacién que las personas
hacen de si mismas no son uniformes, sino que dependen de un conjunto de variables (de
fipo politico, cultural, intelectual, y contextual entre ofras). Por ejemplo entre las mujeres que
se relacionan sexual y afectivamente con ofras mujeres no todas se enuncian como lesbianas,
ofras lo hacen como gais, y otras como homosexuales; asi mismo en lo que respecta a los
frénsitos entre los géneros o sexos, encontramos personas que se denominan frans, fravestis,
fransexuales o refieren a ellas mismas segin el estadio al que han querido llegar, tal es el
caso de mujeres transgénero que simplemente se denominan como mujeres.

En este punto es imporfante fener en cuenta -en términos de las politicas y acciones piblicas-
la utilidad y pertinencia de establecer y compartir t#érminos y definiciones mds o menos
unificados que permitan acercarse a las caracteristicas, necesidades y potencialidades
especificas de las personas segun sus identidades, situaciones, y pracficas. Es decir con qué
objeto se indaga a las personas por sus construcciones, o con qué propésito se identifican,
depende del disefio de las acciones con las cuales las politicas y acciones responden a
las necesidades y potencialidades de las personas desde el enfoque de derechos vy lo
perspectiva diferencial.

12 En esfe punto no hacemos referencia a la expresion o el reconocimiento publico de su orientacién sexual o identidad de género

(“salir del armario”), sino a la autodefinicion y enunciacién propia que cada persona tiene de si misma.
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d)

1)

g)

h)

Por ofra parte, es vital reconocer que parte del derecho a la identidad es la autodesignacién,
por ello es importante no imponer sobre las personas las nominaciones establecidas
exdgenamente desde los imaginarios, la academia, o la politica piblica, sino reconocer sus
propios lugares de enunciacién.

Son fluidas, es decir que las sensaciones de atraccién erética-afectiva pueden dirigirte hacia
un sexo u ofro (o ambos) en cualquier etapa de la vida de una persona de manera cambiante;
lo mismo sucede con la identidad de género que puede variar en momentos de la vida o
incluso del dia.

Son variadas, hay multiples formas de asumir y vivir tanto las orientaciones sexuales como las
identidades de género, asi no existe por ejemplo una “esencia gay”, ni las lesbianas son un
colectivo unificado, ni las personas trans se construyen con el mismo modelo de masculinidad
o de feminidad.

Son caracteristicas de las personas, es decir que asi como la heterosexualidad o lo cisgénero;
ser lesbiana, gay, bisexual, o trans no se explica como una enfermedad o desviacion, sino
como una caracteristica, por demds inherente de las personas.

No deferminan sus gustos, roles, composicién familiar, estado de salud, ni ninguna ofra
caracteristica diferente a la orientacién sexual, identidad de género, o expresion de género

OS/IG/EG de las personas.

Por ejemplo no se puede inferir que una mujer sea lesbiana no tenga o no desee tener hijos
o hijas, que las mujeres trans sélo puedan dedicarse al frabajo sexual o a la pelugueria, que
los hombres gais tengan una mayor propension a las infecciones de fransmision sexual, etc.

Son independientes las unas de las ofras, asi como el sexo no defermina el género y no
fodos los machos son masculinos, ni las hembras son femeninas; la identidod de género
no determina la orienfacion sexual (ni viceversa). Por ejemplo, un hombre que presente
amaneramientos no necesariamente es gay; una mujer lesbiana concebida o construida
como masculina, no necesariamente desea fransitar hacia dicho género; vy las personas
frans e intersex no construyen su orientacién sexual de una manera universal, pueden ser
heferosexuales, lesbianas, gais, o bisexuales.



Y como ya se menciond estas clasificaciones son simplificaciones con fines pedagégicos. la
complejidad y dinamismo del tema requiere de una constante actualizacion, acercamiento
de primera mano a la realidad de las personas, y apertura y empatia para evitar juzgar o
etiquetar desde la normatividad.

Pero lo més importante a tener en cuenta es que la relacion entre las categorias sexo - identidad
de género - orienfacién sexual no es de correspondencia lineal, asi la supuesta normalidad que
se encuentra en:

a)
b)

al

b)

hembras - femeninas - heterosexuales y
varones - masculinos - heterosexuales

esté lejos de ser "natural”, y no solo es construida, sino impuesta socialmente, '* de este sistema
de dominacién (sexo-género-orientacion sexual) se derivan fres mecanismos de dominacion:

El dimorfismo sexual que inscribe en el imaginario social la existencia de solo dos sexos:
hembra y macho, y produce la invisibilizacion, discriminacion, e infervencién “curativa” para
la intersexualidad.

El binarismo de género que impone la asignacion de roles, estéficas y formas de vida que se
consideran femeninas Unicamente para las hembras, y de las que se consideran masculinas
para los machos; con lo cual se genera la discriminacién y el menosprecio hacia las personas
frans (transfobia’®) que incluye el hecho de que no se les reconozca su identidad de género
por ejemplo al llamar a las mujeres frans con su nombre masculino, exigirles libreta militar, o
imponerles roles estéticos y asignados a lo masculino'.

Para ampliar la propuesta vy las discusiones del Sistema Sexo- Género- Deseo se puede ver: Rubin, Gayle. 1996. “El tréfico de
mujeres: notas sobre la economia politica del sexo” en: Lamas. Marta (ed.) El género la construccién cultural de la diferencia sexual.
México: PUEG y Butler, Judith. 2007. El Género en Disputa. El feminismo y la subversion de la identidad. Espafia: Paidos.

Esta y ofras derivaciones del término “fobia”, se utilizan en la medida en que han conseguido un posicionamiento politico para
aludir al prejuicio y al odio hacia las orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas, aunque no se corresponda
literalmente con la definicion de las fobias en general.

Esta imposicion de roles de género también produce una jerarquizacion en la cual los hombres y lo masculino se conciben como
dominantes sobre las mujeres vy lo femenino, generando afectaciones como la asignacién de las mujeres a los espacios y tareas
domésticas que en el marco del conflicto armado se traducen en reclutamiento con esclavizacién para la realizacién de tareas
como cocinar y limpiar ademds de la explofacion sexual. Estas afectaciones sufridas fundamentalmente por las mujeres al ser
subordinadas por el sistema sexo-género son las que estudia e inferviene el enfoque diferencial de género, a diferencia del enfoque
de orientaciones sexuales e identidades de género que ademds de fener en cuenta estas afectaciones (no solo contra mujeres)




c) la heteronormatividad o heterosexualidad obligatoria que supone como Unica opcién
“natural” y deseable que hombres y mujeres tengan afraccion por el sexo “opuesto”;
produciendo desde esta idea précticas discriminatorias contra -reales o presuntos- gais,
lesbianas, y bisexuales (homofobia, lesbofobia, bifobia’).

Recogiendo todo lo anterior es que se establece la enunciacién de orientaciones sexuales e
identidades de género no hegeménicas, es decir que no solo hablamos de personas que se
han autoreconocido como lesbianas, gais, bisexuales, o trans; sino de todas aquellas que tienen
practicas eréticas y afectivas (con relacién al sexo o género de ofras personas) o expresiones de
género fuera de lo estimado socialmente como adecuado, y en virtud de ello estén expuestas a
vulneraciones y vejaciones que se exacerban en el marco del conflicto armado'”.

esfudia e interviene también las ya mencionadas del dimorfismo sexual v las de la heterosexualidad obligatoria que se expondrdn
a continuacion.

16 En términos esfrictamente técnicos, sabemos que la discriminacion contra personas con orienfaciones sexuales e identidades de
género no hegeménicas, no se configura precisamente como una fobia. No obstante se ufilizan los t#érminos homofobia y transfobia
en atencién a su posicionamienfo politico. En el mismo sentido aclarar que el término homofobia engloba el menosprecio v la
discriminacién contra mujeres lesbianas, hombre gais, y personas bisexuales.

17 Nombrar el enfoque diferencial de orientacién sexual e identidades de género no implica de ninguna manera una negativa a
afender las necesidades especificas de personas infereses, tampoco asf la no enunciacién del sexo como integrante del grupo. Por
el contrario, la aproximacién conceptual da cuenta de que se incluye el dimorfismo sexual como parte de la problemdtica a atender,
y por tanto en las necesidades especificas qué las personas intersex en el conflicio armado puedan presentar.




2. Relevancia del enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades
de género

La homofobia y la transfobia que se presentan de modo generalizado en la sociedad colombiang,
en el conflicto armado se ven exacerbadas, de modo que las personas con orientaciones sexuales
e identidades de género no hegeménicas han tenido una afectacion particularmente grave
recurrente en razédn de la discriminacion y el prejuicio (asi como sucede con ofros sectores sociales
y poblacionales). De alli que el reconocimiento que en términos generales han obtenido las
personas con orienfaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas como sujefas de
especial proteccién constitucional se extiende y se aplica de modo especifico y particularmente
sensible para el conflicto armado!®.

las afectaciones basadas en la discriminacion y el prejuicio se presentan incluso antes de la
ocurrencia de los hechos victimizantes, pero no por ello dejan de ser del resorte de la politica
publica de atencion, asistencia y reparacion infegral a las victimas, ya que el déficit de derechos
que fraen las victimas es el que genera las afectaciones agravadas y las  dificuliades para
emprender acciones de afrontamiento. Por ejemplo, una persona discriminada en razén a su
orientacién sexual por su familia, comunidad y escuela, sufre sefialamientos que le hacen mas
visible y vulnerable ante los actores armados, asimismo va a tener menores recursos académicos,
sociales y econémicos para prevenir y enfrentar los hechos victimizantes. De alli que uno de los
nodos para el andlisis y la intervencion sea la discriminacién sistémica en el entorno.

El segundo nodo para la intervencion vy el andlisis es la normatizacién y aniquilamiento en el
conflicto armado. Lo cual implica reconocer que las afectaciones particulares a personas con
orientaciones sexuales e identidades de género no hegemonicas llegan (a diferencia de lo que
sucede fuera del conflicto armado) a niveles tales de negacion y asimilacion absoluta de las
expresiones no hegemoénicas de la orientacion sexual v la identidad de género, que llegan a
la aniquilacién (mediante hechos como el desplazamiento y el homicidio) y la imposicién de la
norma heterosexual y cisgénero (utilizando por ejemplo la violencia sexual y la tortura) de una
manera mds sistematica.

18 Cuando las personas con orienfaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas ademds han sido victimas del conflicto
armado, se configura una situacién de interseccion o discriminacién acumulada que debe atenderse de manera infegral, asf como
cuando se presenfan simuliéneamente ofras caracteristicas asociadas a la vulnerabilidad, es el caso de personas de los sectores
LGRTI que ademds de ser victimas fambién son mujeres, racializadas, tienen alguna discapacidad, o son nifios, nifias, o adultos y
adultas mayores.




Fn este orden de ideas, cobra sentido la apuesta de la reparacion transformadora tal y como la
prevé la ley de Victimas en su articulo 25, al incluir dentro de la reparacion integral acciones
que incidan en la fransformacién de las condiciones estructurales que generan las afectaciones
diferenciales. En el caso del enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de género
esto implica, ademds de la reparacién especifica a las victimas, la generacion de acciones que
ayuden a construir enfornos sociales respetuosos de las formas de vida no hegeménicas y de los
derechos humanos. De esfa manera se aporta a reversar progresivamente el déficit en el ejercicio
de sus derechos, y se avanza en la garantia de la igualdad material.

Como tercer nodo para el andlisis v la intervencion, situamos la violencia institucional -percibida
como tal, y denunciada por las victimas entrevistadas en el frabajo de campo vy referenciadas
en literatura secundaria- como las acciones que por prejuicio o ineficiencia generan barreras
de acceso, demoras innecesarias, atenciones no perfinentes, inaccién y cualquier fipo
de accién dafiosa que no reconozca suficientemente las necesidades 'y caracteristicas
del enfoque diferencial.

En oposicion a la accion con dafio esta Guia, prefende dar herramientas para posiciona una
accion oportuna, pertinente y diferencial que es la que permite la garantia del derecho a la
igualdad para las victimas afectadas en razén de su orientacion sexual o identidad de género, y
apunta a que esta igualdad sea efectiva y no meramente formal. Esto en cumplimiento del articulo
13 de la Constitucion Politica de Colombia y de los articulos 6 y 13 de la Ley de Victimas.
Ofros instrumentos imporfantes para considerar son las sentencias de la Corte Constitucional
que recogen avances especificos para el reconocimiento de los derechos de las personas
con orienfaciones sexuales e identidades de género no hegemoénicas, defiende su estatus de
ciudadanos y ciudadanas y garantiza su dignidad humana'?.

El cumplimiento de este cuerpo legal (incluyendo la ley 1482) es un imperativo para los y las
servidoras de la Unidad para las Victimas y del SNARIV. A la vez este cuerpo legal y normativo
se constituye como herramienta para que las personas con orientaciones sexuales e identidades
de género no hegeménicas puedan exigir sus derechos cuando les son vulnerados bien sea

19 En este punfo es importante aclarar que la aplicacién del enfoque de orientaciones de sexuales e identidades de género para el
ejercicio pleno de los derechos, no otorga derechos o beneficios particulares a los sectores LGBTI, sino fiene por objefo garantizar
la equidad en el disfrute de estos en relacion con el resto de la ciudadania.



por actores armados, los civiles, o el mismo Estado. Por dltimo la promocion de los derechos
consagrados en estos instrumentos, se convierte en una herramienta para la educacion para la
paz y la construccién de una ciudadania mdés respetuosa y equitativa.

iTenga en cuenta!

la Ley de Victimas no define la familia en relacién con la heterosexualidad o la

consanguinidad. Por esta razén el acceso a la oferta y programas de atencion,
asistencia y reparacion integral (incluyendo la restitucion de tierras) se hace bajo
las mismas condiciones para familias de personas con orientaciones sexuales
e identidades de género no hegeménicas o parejas del mismo sexo.




Recomendaciones generales para la atencién a victimas desde el en-
foque de orientaciones sexuales e identidades de género

*  Mantenga una actitud libre de prejuicio. Esto implica entender que las orientaciones sexuales
e idenfidades de género no hegemonicas no son enfermedades, confravenciones a la
legislacion, ni acciones indebidas, ni contagiosas.

e En esta medida, no enjuicie ni revictimice. Se han presentado quejas contra servidores por
haber aconsejado a la victima cambiar, moderar u ocultar su orientacion o identidad de
género, o sugerir que el hecho victimizante esté justificado por la expresién sexual o de
género de las personas. Esto vulnera la dignidad de las victimas.

e Garantice un clima de respefo que reconozca la dignidad humana de las personas con
orienfaciones sexuales e identidades de género no hegemoénicas, v que brinde comodidad
para hacer las declaraciones con confianza y profundidad. Recuerde que para muchas
de estas personas no es facil expresar una orienfaciéon sexual o identidad de género no
hegemonica, asi como hechos victimizantes relacionados con la violencia sexual.

e Utilice un lenguaje incluyente, no sexista ni desobligante. Recuerde que el lenguaje corporal
y las barreras actitudinales también son discriminatorias.

e Sies preciso, indague con la persona como desea ser nombrada y con qué género ser
fratada. Salvo para documentos legales, usted puede utilizar el nombre identitario por el que
la persona desea ser llamada?.

e Haga siempre las preguntas sobre identidad de género y orientacién sexual sin asumir la
respuesta por la apariencia fisica, comportamientos o ademanes de la persona. Tenga en
cuenta que no es ofensivo indagar por la orientacién sexual, pero si lo es pasar por alto las
necesidades diferenciales.

e [s importante preguntarle a la victima si ha rendido declaracién ante el Ministerio Piblico
después del hecho victimizante que sufrié. Luego es esencial informarse sobre el estado de
registro de la victima. Si usted no dispone de un acceso al RUV puede consultar el estado

20 Mas adelante se harén precisiones en cuanto a documentos legales que admiten el uso del nombre identitario.




del proceso de registro con la Subdireccion de Valoracion y Registro de la Unidad para las
Victimas a través de un correo electrénico dirigido a acreditaciénruv@unidadvictimas.gov.
co?!, o debe remitir a la victima al Punto de Atencion y Orienfacion mas cercano (un listado
actualizado esté disponible en la pagina web de la Unidad para las Victimas, http://www.
unidadvictimas.gov.co/index.php/servicio-ciudadano,/puntos-atencion).

e las victimas siempre pueden acudir al Punto de Atencién y Orientacién mds cercano o
comunicarse con el Centro de Contacto de la Unidad para las Victimas al 018000 911 119
(nacional) 0 4261111 (Bogotd).

e Es importante recordarle a la victima que cada caso es objeto de un andlisis particular.
Nada es automdtico. Esto permite garantizar la aplicacion del enfoque  diferencial
a cada caso.

®  Encasos de menores de 18 afios (con o sin acompadante de su nicleo familiar o representante
legal), es indispensable poner el caso en conocimiento de las entidades competentes (ICBF,
Defensor de Familia, Comisaria de Familia o Inspeccién de Policial.

® la carga de la prueba le corresponde al Estado en todos los procesos relacionados
con la afencién, asistencia y reparacién integral a las victimas. No obstante, se pueden
agilizar algunos procedimientos aconsejéndole a la victima que presente siempre todos los
documentos que ella considere puedan aportar al proceso que se encuentra tramitando. La
presenfacion de un documento de identidad no es un requisito para acceder a las medidas,
pero se recomienda hacerlo. En anexo enconfrard una lista con los documentos que la
victima puede presentar {anexo 3). Si no se tiene cédula, orientar a la victima para su
expedicién o duplicado. En todo caso, se adoptaran las previsiones que al respecto hace la

ley 1448 de 2011.

* Recuérdele a la victima que todos los trémites para acceder a las medidas previstas por
la Ley 1448 de 2011 son gratuitos y no requieren de abogado o intermediario. Si usted
tiene conocimiento de “tramitadores” pongan el hecho en conocimiento de las autoridades
competentes (la Fiscalio General de la Nacién, la Personeria, la Defensoria del Pueblo, y
si hay funcionarios publicos implicados, también la Procuraduria General de la Nacion,

21 Correos enviados a esta direccion deben provenir de un correo electrénico insfitucional y contener los nombres y apellidos y el
nomero de cédula de ciudadania de la victima.
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el grupo antifraudes de la Unidad para las Victimas vy las oficinas de control interno de las
entidades a las cuales pertenezcan dichos funcionarios).

El equipo de Connacionales victimas en el exterior de la Direccion de Gestién Interinstitucional
de la Unidad para las Victimas dispone de una guia detallando los procesos aplicables a
victimas del conflicto armado que se encuentran fuera del pais: http:/ /www.unidadvictimas.
gov.co/images/docs/Quehacer.swf??.

Recuerde que en virtud de la normatividad anti-discriminacién (Ley 1482 de 2011)
estd terminantemente prohibido cualquier acto discriminatorio en el ejercicio de sus
funciones. Incurrir en cualquier tipo de tratamiento discriminatorio pueda dar lugar a
sancién disciplinaria y pena privativa de la libertad. El hecho de no atender o no atender
oportunamente a una victima en razén de su orientacién sexual o identidad de género
también es un acto discriminatorio.

Recuerde remitir siempre de manera oportuna los formatos de declaracién u otros, pues de su
oportunidad depende la valoracién y el acceso a las medidas en favor de la victima.

Esté preparado para orientar sobre los derechos y procedimientos para casos de
violencia sexual.

Mantenga actualizado un mapeo y directorio de instituciones, dependencias y organizaciones
especializadas para la accién articulada y haga uso de estas cuando sea necesario.

22 Este equipo se puede confactar al teléfono 796 51 50, ext. 3594 y 3595 en Bogota.



Glosario de conceptos basicos

Atencién: la accién de dar informacién, orientacién y acompafamiento juridico y psicosocial a
la victima, con miras de facilitar el acceso y cualificar el ejercicio de los derechos a la verdad,
justicia y reparacién infegral.

Atencién humanitaria: el apoyo humanitario brindado a las personas que han sufrido
desplazamiento forzado.

Ayuda humanitaria: el apoyo humanitario brindado a las personas que han sufrido hechos
victimizantes distintos al desplazamiento forzado.

Asistencia: el conjunto infegrado de medidas, programas y recursos de orden politico, econémico,
social, fiscal, entre ofros, a cargo del Estado, orientado a restablecer la vigencia efectiva de los
derechos de las victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna y garantizar su
incorporacion a la vida social, econémica y politica.

Binarismo de género: asignacién dicotémica de los roles, estéticas y formas de vida que se
consideran femeninas Unicamente para las hembras, y de las que se consideran masculinas para
los machos. Ademas de esta distincion impositiva y normativa, el binarismo jerarquiza generando
una postura dominante para los hombres y lo masculino y subordinada para las mujeres v lo
femenino (sexismo), asi como la exclusién, la discriminacion y el menosprecio hacia las personas
frans (transfobial.

Bisexual: persona que dirige su atraccién erdtica o afectiva tanto hacia personas de su “mismo”
sexo, como a personas del sexo “opuesto”.

Cisgénero: correspondencia enfre el sexo de nacimiento y las normas de género socialmente
impuestas a fal sexo de nacimiento, por ejemplo hembras femeninas y machos masculinos.

Crimenes de odio: aquellos que tienen como mévil o motivacién una caracteristica especifica de
la victima, caracteristica que la ubica como infegrante de un grupo hacia el cual el victimario
fiene una valoracién especialmente negativa, y por tanto coloca a la victima como blanco
de sus agresiones.

Dario colectivo: se presenta cuando se ven afectada la infegridad, los derechos y bienes colectivos
de sujetos colectivos, sin importar el nimero de personas individualmente afectadas. los sujetos
colectivos pueden incluir organizaciones o grupos de cardacter social o politico.




Dafio individual: comprende afectaciones fisicas, materiales, psicolégicas, espirituales y culturales
a los miembros de un grupo étnico individualmente considerados.

Dafio individual con efecto colectivo: se presenta cuando el dafio sufrido por el miembro de un
sujeto colectivo pone en riesgo la estabilidad social, cultural, organizativa, politica de este sujefo.

Desplazamiento individual: aquel que recae sobre menos de 10 hogares o 50 personas.

Dimorfismo sexual: construccién social que inscribe en el imaginario la existencia de solo dos
sexos: hembra y macho, y produce la invisibilizacion, discriminacion, e infervencion “curativa”
para la infersexualidad.

Expresién de género: la manifestacién externa de los rasgos culturales que se asignan socialmente
a lo masculino y a lo femenino. Entre ellos se considera la vestimenta, ademanes, v la estética en
términos generales.

Garantias de no repeticién: aquellas medidas orientadas a eliminar las causas estructurales que
subyacen a los hechos victimizantes que vulneran los derechos colectivos e individuales.

Gay: categoria politica con que se enuncia a los hombres que dirigen su deseo erdtico y afectivo
hacia ofros hombres.

Género: “los roles socialmente construidos, y los comportamientos, actividades y aftributos que
una sociedad considera como apropiados para hombres y mujeres” (Organizacion Mundial de

la Salud, 2013)

Heteronormatividad o heterosexualidad obligatoria: supone como Unica opcién "natural” vy
deseable que hombres y mujeres tengan atraccion por el sexo “opuesto”; produciendo desde esta
idea prdcticas discriminatorias contra -reales o presuntos- gais, lesbianas, v bisexuales (homofobia,

lesbofobia, bifobial.

Homofobia: discriminacién y menosprecio hacia gais y lesbianas (el #érmino suele abarcar también
a personas bisexuales).

Identidad de género: la forma como cada persona se construye, se define, se expresa y vive
en relacion con su sexo y los elementos de género que adopta. Asi, independientemente
de su sexo, las personas pueden idenfificarse como femeninas, masculinas, o con ofras
construcciones alternas.

Indemnizacién: Es la compensacién econémica por un dafio recibido, puede ser individual.



Lesbiana: categoria politica con que se enuncia a las mujeres que dirigen su deseo erético v
afectivo hacia ofras mujeres.

Orientacién sexual o identidad de género percibida: se refiere a las valoraciones que hacen
las personas sobre las expresiones de género de ofras, estas pueden devenir en sefialamientos
y discriminacién por el desajuste que representan frente a lo que se considera como adecuado
para el comportamiento y la expresion de la masculinidad vy la feminidad. En este mecanismo de
opresion, no importa si las personas juzgadas y segregadas efectivamente tienen una orientacién
sexual o identidad de género no hegeménica, al ser percibidas como si la tuvieran, son puestas
en un lugar social de mayor exposicién a la vulneracion.

Prevencién temprana: la accién de identfificar las causas que generan las violaciones en los
términos del articulo 3° de la ley 1448 de 2011 y adoptar medidas para evitar su ocurrencia.

Prevencién urgente: son acciones, planes y programas adoptados ante la inminencia de una
violacién de derechos para desactivar las amenazas contra los derechos y mitigar los efectos de
sU ocurrencia.

Proteccién: son medidas especiales para personas, grupos o comunidades en situacion de riesgo
extraordinario o extremo, con el fin de salvaguardar sus derechos a la vida e infegridad personal.

Rehabilitacién: es el conjunto de estrategias, planes, programas y acciones de carécter juridico,
médico, psicolégico y social, dirigido al establecimiento de las condiciones fisicas y psicosociales
de las victimas.

Reparacién integral: medidas que propendan por la resfitucion, indemnizacién, rehabilitacién,
safisfaccién 'y garantias de no  repeficién en sus dimensiones individual, colectiva,
material y simbdlica.

Restitucién: son las medidas de reparacion que propenden por el restablecimiento de la situacion
antferior a la victimizacién en términos de los decretos-ley.

Satisfacciéon: son aquellas acciones de reparacién que proporcionan bienestar y contribuyen a
mitigar el dolor de la victima. Estas medidas se adoptan segin el caso. Por ejemplo: realizar
nuevamente un proceso judicial, reformas legislativas, tipificacién de delitos, ubicacion, traslodo
y exhumacién de restos mortales, erigir monumentos, colocar placas memoriales o individualizar
con el nombre de las victimas determinada calle, escuela.




Sexo: se entiende (de una manera simplificada) como la clasificacién de los seres en términos
biolégicos (a partir de los marcadores endocrinos, cromosémicos, v gonadales), para la especie
humana se ubican las variables de Hembra (o mujer), Macho (u hombre) e Intersex.

Sujetos de especial proteccién constitucional: son aquellas personas que en razén a su pertenencia
étnica, sexo, orientacién sexual, identidad de género, edad o discapacidad fisica, sensorial y
psiquica, han sido histéricamente discriminadas y violentadas, y por tanto, presentan una situacién
de especial riesgo a la vulneracion debido al impacto desproporcionado que resulta de las
violaciones de DDHH o infracciones al DIH que han sufrido. las personas con orienfaciones
sexuales e identidades de género no hegeménicas son sujefas de especial profeccién. Esta es
la base para el doble blindaje de proteccion de las victimas no heterosexuales, no cisgénero,
o infersex, ya que el ejercicio de los derechos colectivos no debe invisibilizar o vulnerar los
individuales, y viceversa.

Sujeto colectivo de derechos: Para efectos de la implementacién de la politica publica relacionada
con el conflicto armado, esta denominacién genérica corresponde a comunidades, asociaciones,
partidos politicos o grupos de personas que son victimas de hechos victimizantes, y tienen derecho
a reclamar las medidas previstas en el régimen juridico colombiano.

Trans (transgénero): cuando no hay una acomodacién lineal entre el sexo de nacimiento y
la identidad de género que socialmente se impone a ese sexo. Se ha desarrollado como un
férmino que agrupa diferentes formas de fransito entre los géneros y sexos: fransformista, travesti,
y fransexual.

Travestis: se les llama de esta manera a las personas que asumen de manera permanente, los
roles, modos y estética asignados socialmente al sexo “opuesto” al de su nacimiento.

Transexuales: se les llama de esta manera a las personas que realizan adecuaciones corporales
u hormonales para disfrutar de una corporalidad mas afin a su identidad de género.

Transfobia: discriminacién y menosprecio hacia las personas trans.

Transformistas: se les llama de esta manera a las personas que asumen de manera no permanente
los roles, modos, y estéticas asignados al sexo “opuesto” al de su nacimiento.

Violencia por prejuicio: parte de la discusion sobre el término homofobia el cual se entiende
como un miedo irracional o una patologia individual, mientras que el prejuicio se entiende
como un discurso o racionalizacién que socialmente se construye para justificar las reacciones
(generalmente) negativas.



Parte 1: Declaracién y Registro

:Cudl es el derecho?

Para poder acceder a las medidas previstas en la ley 1448 de 2011, las victimas deben estar
inscritas en el Registro Unico de Victimas (RUV).

La inclusion en el RUV se requiere para todas las medidas de la ruta integral de atencién, asistencia
y reparacion integral, excepto:

al lo ayuda y atencion humanitaria inmediata (basta con la declaracion);
b) la solicitud de proteccién individual o colectiva;

¢/ lo atencién en salud de emergencia.

Todas las personas que individual o colectivamente han sufrido un dafio en el sentido del articulo
3 de la Ley 1448 de 2011 o que consideren puedan ser victimas pueden rendir una declaracién
en la que deben brindar toda la informacion requerida en el Formato Unico de Declaracion
(FUD) disefiado por la Unidad para las Victimas para este fin y contar de manera defallada
las circunstancias de modo, tiempo vy lugar de los hechos victimizantes. Existe una ruta para la
declaracién de victimas individuales y una ruta para la declaracién de sujetos colectivos.

La inclusién en el RUV no confiere la calidad de victima. Si una victima no se inscribe o su
solicitud es denegada sigue beneficiandose del régimen constitucional y legal.

Solicitud previa: Si la victima ha presentado una solicitud por via de la ley 418 de 1997, del
Decreto 1290 de 2008 o de la ley 387 de 1997, no es necesario que vuelva a presentar una
declaracion, al no ser que se frate de hechos diferentes.



Aplicacién del enfoque diferencial

A pesar de que las afectaciones del conflicto armado contra personas con orientaciones sexuales

e identidades de género no hegemonicas se presetnan con o sin relacién con el prejuicio y la
discriminacion, es pertinente que las tomas de declaraciones puedan captar en la narracion, si los
hechos victimizantes estén en el marco de una homofobia o transfobia exacerbadas en el marco del
conflicto, o si ocurrieron independientemente de éstas.

:Cudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

las entidades encargadas de recibir la declaracion sobre el hecho victimizante por parte de la
victima son:

a)  Para victimas individuales en Colombia: el Ministerio PUblico (la Procuraduria, la Defensoria
del Pueblo y/o los personeros municipales).

b)  Para victimas individuales fuera de Colombia: la embajada o el consulado colombiano del
pais donde se encuentra.

c) Para victimas de hechos victimizantes masivos: la entidad territorial (Secretaria de Gobierno
con el acompafiamiento del personero) en el marco del censo (articulos 45 y ss. Decreto

4800/11)%.

23 En caso de atentado terrorista o evento masivo se debe realizar un acta y un censo con una descripcion detallada de las condiciones
de modo, tiempo y lugar del evento, asi como un informe de verificacion de las circunstancias que lo ocasionaron. En el censo de
las comunidades, familias y personas se utilizard el formato de la Unidad para las Victimas. Si en el censo inicial faltaron personas
o familias, asf se debe indicar en el acfa, sefialando el porqué no fueron incluidas; y posteriormente podrén ser presentadas
como victimas del mismo evento. El mismo procedimiento se aplica para las familias o personas que por el mismo evento se han
desplazado individualmente.




Captura de informacién para la garantia del enfoque diferencial

Es de suma importancia consignar precisamente la informacion relativa a la orientacion sexual y la
identidad de género de la persona. NO TEMA PREGUNTAR. Se deben abordar las preguntas sobre
identidod de género y orientacién sexual explicando que éstas se hacen para reconocer vy respetar el
enfoque diferencial como lo sefiala la Ley.

En el momento de captar la informacion relativa a la pregunta 21 del FUD:
Primero indague por la identidad de género de la siguiente manera:

¢Usted se considera una persona femenina, masculina, u otra opcién? Si contesta
que es masculina siendo mujer, o femenina siendo hombre, indague si se considera una persona trans.

Si se identifica la persona como frans, marcar la opcién y continte con la pregunta 22, si no es frans,
continte indagando por la orientacion sexual de la siguiente manera:

¢Usted siente atraccion por hombres, mujeres, o ambos? Si confesta "hombres2 siendo
hombre, o “mujeres” siendo mujer, o si confesta “ambos” marque la opcién correspondiente a gay,
lesbiana, o bisexual y continde con la pregunta 22. Si la persona se identifica como heferosexual
continte indagando por el sexo de la siguiente manera:

¢Cudl es su sexo de nacimiento?: hembra (o mujer), macho (u hombre), e intersex (personas que
comparten caracteristicas del sexo macho y del sexo hembra), si la persona se identifica como intersex
marque la opcion, sino marque la opcién “heferosexual” y continte con la pregunta 22.

En el coso de sujetos colectivos las personas y autoridades autorizadas para presentar la
declaracion son:

(1) las autoridades tradicionales:
(2) organizaciones y representantes legitimos del sujeto colectivo;

(3) miembros de la comunidad:

(4) el Ministerio Publico de oficio. -
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Si la declaracién se toma por la Unidad para las Victimas, o alguna otra entidad, esta carece
de valor juridico.

Estas entidades se encargan de transmitir la declaracion a la Subdireccién de Valoracion y
Registro de la Unidad para las Victimas, la cual dispone de 60 dias habiles para tomar una
decision de inclusion o no inclusién en el RUV. De esta decision deberd notificar a la victima y a la
autoridad que tomé la declaraciéon?. A partir de la recepcién de la nofificacion, la victima y/o el
Ministerio Piblico disponen de 5 dias hébiles para recurrir contra la decisién de la Subdireccion
de Valoracién y Registro de la Unidad para las Victimas.

:Qué requisitos deben cumplir las victimas?

las victimas deben dirigirse a la enfidad encargada de recibir la declaracién mas conveniente.
No se requiere presentar ningin documento especifico.

Términos legales para declarar:

Si el hecho victimizante ocurrié entre el 1° de enero de 1985 y el 10 de junio del 2011 la
declaracién se puede presentar hasta el 10 de junio del 2015.

Si el hecho victimizante ocurrié después del 10 de junio del 2011 la victima tiene dos afios para
declarar a partir del momento de los hechos.

Si un evento de fuerza mayor impidié presentar la solicitud de registro en los términos establecidos,
el plazo se empezard a contar desde el momento en el que cesen las circunstancias que motivaron
tal impedimento. El Ministerio Publico deberd indagar sobre las circunstancias de fuerza mayor y
la victima deberd informar al respecto en el momento de la declaracién.

24 Este plazo empieza a correr a partir del momento de la radicaciéon de la declaracién en la Unidad para las Victimas. Sobre pedido
del Ministerio Publico el procedimiento puede acelerarse para las victimas que se encuentran en situacién de riesgo y requieren de
medidas de proteccion.



iTenga en cuenta!

los criterios de valoracion de las declaraciones individuales y colectivas se establecieron en un
documento redactado por la Unidad para las Victimas y aprobado por el Comité Ejecutivo para la
Atencién y Reparacion a las Victimas.

Uno informacién de contacto y de ubicacién completa para la victima es fundamental
para la adopcién de medidas en el marco de la atencion, asistencia y reparacion infegral a las
victimas.

Toda la informacién de la declaracion y registros de las victimas es de caracter reservado, para
proteger sus derechos de seguridad e intimidad.

La declaracion colectiva del sujeto colectivo es esencial, pues abre las puertas a las rutas de reparacion
colectiva y de retornos y reubicaciones colectivos.




Ruta de Registro

Ministerio Publico
o
Entidad territorial:
(Censo en hechos
victimizantes masivos)

o
Embajada o

consulado
(Colombianos en el
exterior):

Toma de declaracién
de hecho victimizante
en el Formato Unico de
Declaracién (FUD)

decide

Unidad para las
Victimas, Subdireccién
de Valoracién y
transmite Registro:
Valoracién de la
declaracién y decisién de
el FUD a inclusién o no inclusién
en el Registro Unico de
Victimas (R
(max. 60 dias hdbiles)

decide

No inclusién

Acceso a las
rutas de asistencia
y reparacion
integral

Recurso en reposicion

Recurso en apelacién

y en subsidio de

apelacién

(Victima o Ministerio
Piblico)

Revocacién de
la decisiéon de
la Unidad para
las Victimas:
Inclusién

Confirmacién
de la decisién
de la Unidad
para las
Victimas:
No inclusién

Base legal:

Articulos 154-158 Ley 1448 de 2011 / Articulos 16-55 Decreto 4800 de 2011




Parte 2: Atencion y Asistencia

1. Atencion

Se entiende por “atenciéon” lo accién de dar informacién, orientacién y acompanamiento

juridico y psicosocial a las victimas, con miras a facilitar el acceso y cuadlificar el
ejercicio de los derechos a la verdad, justicia y reparacion.

iCudl es el derecho?

Las victimas tienen derecho a la atencion y orientacion general en lo relativo a la politica publica
de afencién, asistencia y reparacion integral a las victimas y las medidas especificas que esta
establece.

Este derecho no implica necesariamente la implementacion de una medida o accion especifica.
Se trata de una obligacion de todas las entidades del SNARIV tanto en el orden nacional como
en el orden ferritorial. Algunas entidades tienen unas responsabilidades especiales:

1. Informacién y orientacién: Ministerio Publico
2. Acompariamiento juridico: Defensoria del Pueblo

3. Acompaiamiento psicosocial: Unidad para las Victimas, ICBF y Min. Salud




Aplicacién del enfoque diferencial

El lenguaje no sexista e inclusivo pasa por evitar la presuncion de heterosexualidad. En lugar
de términos como “su esposo” o “su esposa”, se pueden utilizar palabras mas incluyentes y neutrales en
términos de género, como “su pareja”.

En virtud de la ley de Victimas las personas con orientaciones sexuales e identidades
de género no hegeménicas deben ser tratadas de manera igualitaria con los ofras

victimas, pero no se benefician de un tratamiento prioritario.

En el acompahamiento psicosocial se debe disponer de personal especializado para evitar
incurrir en discriminaciones y las insfituciones organizar procesos de formacion para su personal.

Para poder remitir eficazmente y articular la capacidad institucional se recomienda disponer de un
directorio de organizaciones activas en el tema de las orientaciones sexuales e
identidades de género o nivel local, departamental y nacional.

Es importante poder brindar informacion sobre los derechos de las parejas del mismo sexo.

¢Qué requisitos deben cumplir las victimas?

las victimas pueden tener acceso a las medidas generales o especificas previstas en este punto
dirigiéndose al Centro Regional de Atencién, al Punto de Atencion y Orientacién de la Unidad
para las Victimas o al personero municipal de su lugar de residencia. No es necesario presentar
documentacién especifica.

Todas las entidades estatales competentes para ejecutar las medidas previstas en la ley 1448
de 2011 deben contar con personal permanente y especializado en acompaiiar y asesorar a
victimas, colectivas e individuales.

Familia

la Lley de Victimas no define la familia en relacion con la heterosexualidad o la consanguinidad. En

el momento de la primera acogida o atencién es importante poder orientar sobre los derechos
de las parejas del mismo sexo de una persona victima, explicando que se aplican las mismas
condiciones que para las parejas heterosexuales en materia de reparacion, restitucion de tierras, acceso
a la oferta y programas.




Ruta de Atencién

Todas las entidades del
Sistema Nacional de

Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas

(SNARIV)

Informacién y
orientacion

Ministerio
Pdblico

Defensoria del

Acompafamiento Pueblo

Atencién juridico

Unidad para
las Victimas

En coordinacién con las
autoridades de medicina
tradicional de cada
comunidad, atendiendo
sus principios de medicina
tradicional y conexién del
cuerpo y el alma.

Acompafiamiento
psicosocial

Ministerio de
;» Salud

Base legal:
Articulo 51 Ley 1448 de 2011 / Articulos 91-95 Decreto 4800 de 2011




2. Asistencia

Se entiende por “asistencia” el conjunto integrado de medidas, programas y recursos de
orden politico, econémico, social, fiscal, entre otros, a cargo del Estado, orientado

a restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las victimas, brindarles
condiciones para llevar una vida digna y garantizar su incorporacion a la vida
social, econémica y politica.

Fl mapa conceptual de la politica publica de prevencién, proteccién, atenciéon, asistencia y
reparacién integral a las victimas prevé un total de siete medidas de asistencia que son:

1. Asistencia funeraria

2. Salud

3. Educacion

4. Alimentacion y alojamiento temporal

5. Reunificacién familiar

6. Generacion de ingresos/orientacién ocupacional
7. ldentificacién

Ademds se consideran los refornos y reubicaciones en el marco de la asistencia.

2.1. Asistencia funeraria

iCudl es el derecho?

Para garantizar su derecho a la inhumacién digna de su familiar, las victimas tienen derecho
a solicitar asistencia para gastos funerarios siempre y cuando no cuenten con recursos para
sufragarlos. Las personas beneficiarias de esta medida son los familiares de las victimas que




fallecieron o fueron desaparecidos o desaparecidas y posteriormente se identificaron sus resfos.
la muerte o desaparicién debe ser una consecuencia directa del hecho victimizante sufrido por
la victima.

Las medidas contempladas en la ruta de asistencia funeraria comprenden:
1. el pago de los gastos funerarios del difunto;

2. el pago de los gastos relacionados con el traslado de los restos funebres del difunto del
municipio donde fallecié al municipio de su lugar habitual de residencia.

iCudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

la entidad a la cual se presenta la solicitud es la entidad territorial (municipio o distrito), que tiene
la obligacién de pagar con cargo a sus presupuestos y sin intermediarios los gastos funerarios de
las victimas que hayan muerto o estuvieran desaparecidas. Esta trabaja en coordinacién con el
FOSYGA? y posiblemente la entidad territorial del lugar de ubicacion de los restos funebres para
garantizar la prestacion de la medida. Los municipios del lugar de ocurrencia de los hechos y
del lugar de residencia de la victima asumen los gastos de asistencia funeraria y de traslado por
partes iguales.

25 Para determinar si la victima se ha beneficiado previamente del beneficio previsto en el Decreto 3990 de 2007, “Por el cual se
reglamenta la Subcuenta del Seguro de Riesgos Catastréficos y Accidentes del Trénsito del Fondo de Solidaridad y Garantia,
Fosyga, se esfablecen las condiciones de operacion del aseguramiento de los riesgos derivados de dafios corporales causados a
las personas en accidentes de trénsito, eventos catastréficos v terroristas, las condiciones generales del seguro de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de trénsito, Soat, y se dictan ofras disposiciones.” Ver también art. 98 D. 4800/11.




Aplicacién del enfoque diferencial

la Lley de Victimas no define la familia en relacién con la heterosexualidad o la consanguinidad. Las
parejas del mismo sexo y las familias con personas con orientaciones sexuales e
identidades de género no hegeménicas tienen los mismos derechos en las mismas condiciones
que las parejas heterosexuales y familias tradicionales para acceder y beneficiarse de esta medida.

En reconocimiento de la identidad de género de la persona fallecida, es imporfante
que durante las ceremonias, y siempre que sea posible se refieran a ella con su nombre identitario,
el género con el que se referia a si misma, si hay féretro abierto o se utilizan fotografias, aporta al
reconocimiento y la dignificacién, que el cuerpo lleve la vestimenta (y maquillaje si es el caso) que
solia utilizar la persona en vida. El servidor o la servidora deben poder orientar sobre los derechos
patrimoniales y de proteccién de las personas sobrevivientes en familias con personas con orientaciones
sexuales identidades de género no hegeménicas.

Indague si medicina legal y/o la Fiscalia General de la Nacién dio cuenta en sus registros administrativos
de la identidad o expresion de género de la victima.

Indique a las vy los familiares la importancia de declarar la expresion de género v la orientacion sexual
de la victima en la toma de declaracion y en la realizacion del PAARI, asf como si esa condicién estuvo
relacionada con el hecho victimizante.

i Qué requisitos deben cumplir las victimas?

la solicitud de asistencia funeraria debe presentarse ante la entidad territorial del municipio
de residencia habitual de la victima que fallecié o del municipio de ocurrencia del deceso. El
solicitante debe estar incluido en el RUV.

Si se frafa de nifios, nifias o adolescentes huérfanos de ambos padres o cuyos padres se
encuentran desaparecidos, la autoridad competente (Defensoria de Familia, Comisaria de Familia
o Inspeccién de Policia) es la encargada de realizar la solicitud ante la entidad territorial.

Esta asistencia debe entregarse inmediatamente o en el menor tiempo posible.




Ruta a la Asistencia Funeraria

Entidades Territoriales: municipio del lugar de

Unidad para las residencia del beneficiario

Victimas: remite a Prestacién de la asistencia funeraria concertada.
Kemilfaesén de _— Coordinacién con el municipio de ubicacién de los

eassidedes restos fonebres (si aplica).
Coordinacién con las autoridades étnicas para realizar
la asistencia humanitaria de acuerdo con las précticas
religiosas y culturales propias de cada comunidad.

Base legal:
Articulo 50 Ley 1448 de 2011 / Articulos 97-101 Decreto 4800 de 2011

2.2. Salud

iCudl es el derecho?

En materia de salud, las victimas tienen derecho a:

(1) la cobertura en salud por el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).
(2) Recibir atencién gratuita en salud integral (fisica y/o psicolégical.

Llas medidas contempladas en la ruta de salud comprenden:

(1) Lo dfiliacion al SGSSS por el hecho de estar incluida en el RUV. la ofiliacion se hace
respefando la libre escogencia de la victima y de acuerdo a la presencia regional de las EPS.

(2) Lla afencion de emergencia en salud a las victimas que la requieren.

(3] Lo prestacion de servicios de asistencia en salud: hospitalizacion; suministro de material médico-
quirlrgico; osfeosintesis, értesis y protesis; medicamentos; honorarios médicos; transporte;
fratamientos y procedimientos quirdrgicos; servicios de diagnéstico; rehabilitacion?; examen

26 las medidas de rehabilitacion son de la competencia del Ministerio de Salud a través de la implementacion del PAPSIVI.
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de VIH y de infecciones de transmisién sexual (ITS) en casos de acceso carnal violento; servicios
de interrupcion voluntaria del embarazo en los casos permitidos por la Corte Constitucional;
atencién para los derechos sexuales y los derechos reproductivos de las personas victimas.

¢Cudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

la entidad central es la Secretaria de Salud departamental o distrital y de municipios certificados.
Esta es la encargada de proceder a la dfiliacién a una EPS de las victimas que no estén afiliadas.

Presta el servicio a través de Insfituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) y de las Empresas
Sociales del Estado (ESE).

El reconocimiento y pago de los servicios de asistencia en salud, se hace por conducto del Min.
Salud y de la Proteccién Social con cargo a los recursos de la subcuenta de Eventos Catastroficos
y Accidentes de Transito (ECAT), si tienen relacion causal directa con acciones violentas que
produzcan un dafio en el sentido del articulo 3° de la ley 1448 de 2011.

Qué requisitos deben cumplir las victimas?

Las victimas deben dirigirse a la Secretaria de Salud de su municipio manifestando su condicién
de victima o acercarse al punto de atencion a victimas mas cercano. No es indispensable aportar
la prueba de su inclusién en el RUV; pues las Secretarias de Salud disponen un acceso al RUV.

El hecho de no estar afiliada al sistema de salud no es un impedimento para recibir atencién de
urgencia en salud por parte de las Empresas Sociales del Estado (ESE).

iTenga en cuenta!

No es necesario estar incluida en el RUV para acceder a los servicios de salud de emergencia.

En caso de atender a menores de edad, las entidades prestadoras de servicios de salud tienen la
obligacion de informar concomitantemente a la entidad territorial, la autoridad competente y a la

Unidad para las Victimas.

En caso de pertenecer al régimen confributivo, la victima debe encargarse por si misma de los tramites

con la EPS.




Aplicacién del enfoque diferencial

En salud son varios los aspectos a tener en cuenta para garantizar la aplicacién del enfoque diferencial
de orientaciones sexuales e identidades de género.

Una afencién en salud garante del enfoque diferencial pasa en primer lugar por no aplicar la
presuncion de heterosexualidad, ni la reproduccion de prejuicios o imaginarios
negativos. Asi, es importante que se indague por la orientacién sexual, la identidad de género,
y el sexo de las personas en lugar de meramente suponerlo, y no asumir estas caracteristicas como
conductas sexuales de riesgo, o suponer que una persona gay o lesbiana no requiera atencién en salud
reproductiva.

Si bien es un mito que la prevalencia de VIH/SIDA es mds alta en personas con orienfaciones
sexuales e identidades de género no hegeménicas, ésta no deja de ser un tema importante entre ellas.
De modo que es indispensable garantizar el acceso de las victimas diagnosticadas con VIH/SIDA
a fratamientos (incluyendo antirefrovirales si es el caso), promocién de hdbitos de vida saludables,
garantizar su continvidad en el tiempo, asi como atender acertfadamente los casos en los que también
hay procesos de hormonizacion.

Més allé del mero acceso a los medicamentos, es importante un acompafamiento psicolégico a las
7
personas que viven con VIH/SIDA para motivarlas a que asuman su tratamiento con responsabilidad.

Para las personas que asi lo requieran, es indispensable poder garantizar el acceso o procesos de
hormonizacién y su continuidad en el tiempo. Ademds, poder facilitar el acceso a procedimientos
médicos cerfificados y ejecutados por profesionales cualificados para las personas que deseen realizar
adecuaciones corporales o una reasignacion de sexo.

Siendo la vielencia sexual un hecho victimizante recurrente en victimas con orientaciones sexuales
e identidades de género no hegemoénicas, es fundamental brindar acompaiamiento para enfrentar
sus consecuencias e impactos tanto fisicos como psicoldgicos (aplicando los cédigos de la APA y la
ley 1090). En caso de acceso camal violento, las victimas deben acceder a la anticoncepciéon de
emergencia y a anfirefrovirales. Brindar un acompaiamiento respetuoso e idéneo en el manejo de las
consecuencias psicolégicas de los hechos traumatizantes, teniendo en cuenta las légicas de violencia
sexual que los actores armados desarrollan en el conflicto armado.

Disponer de personal especializado en el enfoque de orienfaciones sexuales e idenfidades de género
no hegeménicas con un buen entendimiento de las dindmicas de victimizacion del conflicto armado y con
enfoque de derechos para evitar cualquier revictimizacién o accion dafiosa en la atencién en salud.

Las personas con identidad de género frans tienen obstdculos particulares para la ofiliacion a SGSSS por
lo que deben tener un acompaiamiento personalizado para garantizar el acceso a la atencién en salud.




Ruta de Salud

remite a
- > EPS:

—> Afiliada

Prestacién de servicios

de salud

Ministerio Salud:

Cruce de informacién
entre el Registro Unico de
Victimas (RUY) y la BDUA
para averiguar dfiliacién

al Sistema General de
Seguridad Social en Salud

Unidad para

las Victimas: Entidad Territorial,

Secretaria de Salud:

remite a
|dentificacién de necesidades .. MR
en salud: mmad No ofilioda  —— Tramite de dfiliacién
a Sistema General de

Seguridad Social en
Salud

Afiliacién al  Sistema
General de Seguridad
Social en Salud

Traslado de dfiliacién al
municipio de residencia
Prestacién de servicios

de salud

Entidad Territorial,
Secretaria de Salud
del municipio de
residencia de la

victima:

Trdmite de traslado de
dfiliacién a salud al
municipio de residencia

Base legal:
Articulos 52-58 Ley 1448 de 2011 / Articulos 87-90 Decreto 4800 de 2011




2.3. Educacién

iCudl es el derecho?

las victimas tienen el derecho de recibir educacién gratuita a nivel preescolar, bésica y media,
asi como educacion especial en los establecimientos oficiales, siempre y cuando no cuenten con
recursos_para su_pago. Esta medida también comprende acciones que tiendan a promover la
permanencia de la poblacién victima en el sistema educativo.

¢Cudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

la entidad clave es la Secretaria de Educacién departamental o municipal, la cual se encargara
de todos los trémites relativos a la busqueda y la asignacion de un cupo de educacion. Si se frata
de un nifio, nifia o adolescente bajo la custodia del ICBF, éste serd responsable de garantizar el
derecho a través de la Secretaria de Educacion.

Si la necesidad expresada por la victima se refiere a preescolar o a educacion basica o media la
Secretfaria de Educacién se encargard de identificar y framitar un cupo disponible en un programa
de educacion basica o media con las instituciones educativas locales.

Si'la necesidad expresada por la victima es de educacién especial, la Secretaria de Educacién se
encargard de los tramites con las insfituciones publicas o privadas que tienen oferta en educacion
especial de acuerdo a las necesidades de la victima.




Aplicacién del enfoque diferencial

Para la aplicacion efectiva del enfoque diferencial en relacién con esta medida se deben fener en
cuenta por lo menos los siguientes elementos:

1.

Garantia del acceso a la educacién: el acceso a la educacién se debe garantizar para todas las
victimas sin discriminacién alguna, ya sea que ésta se produzca en relacion con su origen familiar
(familias con personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas) o por
las expresiones de orientaciones sexuales y de género de la victima misma. Se deben garantizar
los mecanismos efectivos que beneficien la matricula de los sectores historicamente excluidos del
sistema educativo.

Pertinencia de la educacién: la educacién brindada debe ser pertinente y no discriminaforia. Esfo
implica primero que los contenidos y materiales pedagdgicos estén libres de estereotipos y dirigidos
hacia la educacion para la cultura de paz sin discriminacién y con inclusion. Ast mismo la seleccion
de la enfidad educativa debe hacerse libre de prejuicios, y las necesidades de los vy las estudiantes y
sus familias deben ser atendidas permanentemente. Por ejemplo, no se puede suponer la necesidad
o inconveniencia de vincularse a instituciones masculinas, femeninas, mixtas, o con determinados
enfoques religiosos u ocupacionales. Segundo, la pertinencia de la educacion exige que las
personas con orienfaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas no sean orientadas
hacia materias “estereotipadas” o al contrario hacia materias que presuntamente puedan “curar” su
orientacion sexual o identidad de género. Asi, es incorrecto obligar o coaccionar a un gay para que
estudie carpinteria o soldadura con fines de que “entre en confacto con su lado masculino”, o a una
lesbiana que se dedique a la costura porque esto es “tarea de mujeres”. Por el contrario fampoco se
puede limitar su formacién hacia dreas que supuestamente les agraden de acuerdo a su expresién de
género. lo que se requiere es garantizar la pertinencia de acuerdo con los intereses y necesidades
de las personas, esto desde el reconocimiento al libre desarrollo de la personalidad y a la equidad.

Permanencia: para garantizar la permanencia en el sistema educativo de las victimas con
expresiones de orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas, y de nifios, nifias
y adolescentes provenientes de familias con personas con orientaciones sexuales e identidades de
género no hegemonicas, es indispensable generar entornos libres de discriminacion y respetuosos
de las multiples formas de vivir la sexualidad y el género. En este sentido se requiere: (1) entablar
acciones que fomenten una cultura de paz incluyente en las instituciones educativas, (2) permitir e
incentivar (en los espacios donde sea posible) el uso del nombre identitario de las vy los estudiantes
con expresiones de identidad frans, asi como el uso de uniformes, bafios y ofras instalaciones
en reconocimiento de su construccién identitaria; educar sin presuncion de heferosexualidad,
sin reproduccién de roles binarios de género, y reconocer las multiples formas de familia, y (3)
establecer mecanismos para la prevencion y sancion a la discriminacion para todos los estamentos
de las comunidades educativas.

Estos lineamientos deben aplicarse en todos los niveles de educacién (preescolar, basica, media y
superior) y de programas de formacién técnica o tecnolégica.




i Qué requisitos debe cumplir la victima?

la victima debe dirigirse a la Secretaria de Educacion de su municipio de residencia.
Los requerimientos bdsicos para activar esta ruta son:

(1) lainclusion en el RUV:

(2) el documento de identidad;

(3)  presentar todos los soportes de los que disponga la victima y que permitan evaluar su nivel
de educacién vy sus necesidades especificas.

El hecho de no disponer de uniformes o materiales escolares o que el periodo escolar ya haya
empezado no son impedimentos para acceder a estas medidas. Los nifios, nifias y adolescentes
gozan de un acceso preferencial.

iTenga en cuenta!

También existe la posibilidad de tramitar un cupo para una victima en un programa de educacion

superior. la Secrefaria de Educacién se encarga de los tramites con las instituciones puiblicas de
educacion superior y posiblemente con el ICETEX para la financiacién de los estudios. En este caso la
medida tiene un carécter reparador vy, por lo tanto, es un elemento de la ruta de reparacién integral.




Ruta de las medidas de educacion

Preescolar y educacién béasica
y media:

Instituciones educativas locales
Programa Nacional de Alfabetizacién
Otra oferta en preescolar, educacién

bdsica y media
Unidad para las Ministerio de Educacién,
Victimas: ICWICKM  Secretaria de Educacion:

Identificacién de BUsqueda y asignacién de
necesidades en cupo segin el perfil y las
educacién necesidades de la victima

Educacion especial:

Instituciones educativas locales
Otra oferta en educacién especial
Etnoeducacién

Base legal:
Articulo 51 Ley 1448 de 2011 / Articulos 91-95 Decreto 4800 de 2011

2.4. Alimentacién y alojamiento temporal

Estas dos medidas de asistencia se entregan a través de la ayuda o atencién humanitaria. Las
medidas de alimentacién y alojamiento temporal no se agotan con la entrega de la ayuda o
atencién humanitaria ya que existen programas adicionales de alimentacién y sostenibilidad
que no son excluyentes de la ayuda o atencién humanitaria.

Las victimas tienen el derecho a recibir atencion y ayuda humanitaria de acuerdo a sus necesidades
inmediafas que guarden relacién con el hecho victimizante, con el objefivo de socorrer, profeger,
asistir y aftender sus necesidades de alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos,
utensilios de cocina, atencion médica y psicolégica de emergencia, transporte de emergencia y
alojamiento transitorio en condiciones dignas.




En este punto es indispensable distinguir entre victimas de desplazamiento forzado (atencién
humanitaria) y victimas de otros hechos victimizantes (oyudo humanitaria).

Segin el momento y la situacion en la que se encuentre la victima se distinguen varios tipos de
afenciéon y ayuda humanitaria contempladas en la ley 1448 de 2011.

Victimas de desplazamiento forzado
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Atencién humanitaria inmediata: Dirigida a las personas desplozadas
que se encuentran en situacién de vulnerabilidod acentuada y requieren
de albergue temporal y asistencia alimentaria.

A partir de la declaracién del hecho victimizante siempre y cuando el
hecho que dio lugar al desplazamiento se haya producido en los fres
meses anteriores.

Atencién humanitaria de emergencia: A partir de la inclusién del hogar
desplazado en el Registro Unico de Victimas (RUV) y por un afio.

Atencién humanitaria de transicién: Atencion que se les puede brindar
a los hogares que se encuentren en situacién de emergencia, si adn no
cuenfan con los elemenfos necesarios para su subsistencia minima y los
solicitan.

Ayuda humanitaria inmediata: Si el hecho victimizante tuvo lugar en los
Gltimos tres meses y se encuentra en situacién de vulnerabilidad acentuada
por el mismo.

La ayuda se presta por un mes, prorrogable por un mes mds.

Ayuda de hasta 2 SMMLV: Si se presenta una afectaciéon prevista en
las condiciones de la Resolucién 2349 de 2012 de la Unidad para las
Victimas.

Esta ayuda se presta por una sola vez.

Tipo de atencién o ayuda y momento en el que se presta Entidades
i e - P responsables

Entidad territorial receptora.

Unidad para las Victimas.

Unidad para las Victimas para
el componente de alojamiento.

ICBF para el componente de
alimentacién.

Entidad ferritorial.

Unidad para las Victimas.




Aplicacién del enfoque diferencial

El alojamiento temporal de los personas con orientaciones sexuales e
identidades de género no hegeménicas debe garantizar en todo momento tanto su
seguridad fisica como que no estén expuestas a amenazas, molestias, burlas u ofro
tipo de agresiones verbales o actitudinales. Se sugiere consultar con las personas
el entorno que les parezca més adecuado y en él que se sientan cémodas (por

ejemplo, es posible que un hombre gay o una persona frans (hombre trans o mujer
frans) se sienta més seguro(a) si es alojad(ola con mujeres en vez de hombres). En
este proceso es indispensable tomar en consideracién los derechos y la sensibilidad
de las demds victimas.

Es importante que en los hogares de acogida no se impongan ni reproduzcan
roles de género, ni se enjuicie de ninguna manera la expresiéon o identidad no
hegeménica.




Ruta de Atencion y Ayuda Humanitaria

Desplazamiento

forzado

Otros hechos
victimizantes

Unidad para
las Victimas,
Entidad territo- Subdireccion
rial: de Valoracién y
Registro:

Ministerio PG-
blico:

Atencién humanitaria
inmediata

Declaracién de hecho

victimizante Valoracién de

la declaracién

Todas las medidas de ayuda
y atencién humanitaria
deben tener en cuenta los
patrones culturales de cada
grupo émico y respetar las
tradiciones ancestrales y
précticas sociales vigentes.

Unidad para
Entidad las Victimas,
territorial: Subdireccién
de Valoracién y
Ayuda Registro:
humanitaria
inmediata

Ministerio
Publico:

Declaracién de

hecho victimizante o
Valoracién de la

declaracién

Inclusién

Recursos
abiertos
ver Ruta de
Registro

Unidad para las
Victimas e ICBF:

Atencién humanitaria
de emergencia
Unidad para las

Victimas e ICBF:

Atencién humanitaria
de transicién

Acceso a las medidas
de asistencia

Recursos ubierfos ver
Ruta de Registro

Unidad para
las Victimas:

Ayuda humanitaria
hasta 2 SMMLV
(si aplica)



2.5. Reunificacion familiar

iCudl es el derecho?

las victimas tfienen derecho a solicitar la reunificacién con miembros de su grupo
familiar si se han visto separados en razén del hecho victimizante. Esto aplica solamente
para_miembros menores de 18 afos que fueron separados del grupo familiar a causa
del hecho victimizante.

Las medidas contempladas en la ruta de reunificacién comprenden todas las medidas que permitan
lograr la reunificacion de la persona menor de 18 afios con su familia. Se desarrolla en tres
efapas?’:

(1) Evaluacién de la solicitud, informacion y emision de un concepto;

(2) Preparacién para la reintegracion, establecimiento del pacto familiar, fase de adaptacién y
retforno del menor;

(3) Acompariamiento y seguimiento al menor de edad.

Aplicacion del enfoque diferencial

En la medida en que las parejas del mismo sexo conforman familias, la reunificacién familiar no puede verse obstaculizada
por ningun tipo de prejuicio que considere que los hijos e hijas de hogares homoparentales (con integrantes con orientaciones
sexuales o identidades de género no hegeménicas) no deban estar bajo el cuidado de sus padres, madres, o cuidadores
y cuidadoras.

Recuerde que la definicién de familia no se da sélo en términos consanguineos, de modo que hijos e hijas biolégicos de uno
de las personas que integran una pareja también constituyen familia de su padre o madre no biolégica.
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iCudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

la entidad central para esta medida es el ICBF. Este trabaja en conjunto con las y los Defensores
de Familia como autoridad administrativa para el procedimiento de restablecimiento de derechos.

i Qué requisitos debe cumplir la victima?
la victima incluida en el RUV puede dirigirse al Centro Zonal del ICBF més cercano a su lugar

de residencia. Esta entidad es la encargada de formular en detalle y de implementar la ruta de
reunificacién familiar.

Ruta de Reunificacion Familiar

Unidad para las
Victimas: ICBF:

Identificacién Ejecucién de los tramites y
de la necesidad coordinacién de actividades
de reunificacion para la reunificacién familiar

familiar

Base legal:
Articulo 28 numeral 7 y articulo 66 par. 1 Ley 1448 de 2011




2.6. Generacién de ingresos / Orientacién ocupacional

iCudl es el derecho?

Las victimas tienen el derecho de acceder a programas para la identificacién de capacidades y
habilidades que faciliten su proceso de formacién y capacitacién. Dentro de los cupos habilitados,
el acceso de las victimas en los términos de la ley 1448 de 2011 es prioritario, facilitado vy
garantizado.

las medidas contempladas en la ruta de generacién de ingresos se dividen en cuatro fases?®:

(1) Orientacién ocupacional;
(2) Educacion o formacién para el frabaijo;
(3) Iniciativas segun el perfil:

(3a) en contexto urbano: empleabilidad, apoyo a nuevos emprendimientos o forfalecimiento
de negocios existentes;

(3b) en confexto rural: empleabilidad, asistencia técnica y/o proyecto productivo
agropecuario;

(4)  Acompafiamiento y seguimiento.

¢Cudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

El Ministerio del Trabajo es el encargado de disefiar, coordinar y hacerles seguimiento a los
programas y proyecfos enfocados en la generacién de empleo rural y urbano.

Ofra entidad clave es el SENA, que en un primer momento efectia una caracterizacion y orienfacion
ocupacional de la victima y luego o le asigna un cupo en uno de sus propios programas de
formacién, o la remite, segin las necesidades identificadas vy la oferta disponible, al DPS, el
INCODER, u otras entidades piblicas o privadas activas en este sector. Si de la caracterizacion
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llevada a cabo por el SENA resulta que la victima no tiene un perfil de ocupacion laboral sino
mas bien de educacion, ésta es remitida por el SENA a la Secretaria de Educacion.

En la medida de que esta ruta abre la posibilidad de programas de emprendimiento también estd
ligada a la ruta de créditos.

i Qué requisitos deben cumplir las victimas para acceder al beneficio?

Las victimas incluidas en el RUV pueden acudir al SENA més cercano, pues si bien esta no es la
Unica enfidad que propone programas de formacién para el trabajo (fambién hay de considerar al
DPS v al INCODER, por ejemplo), es la entidad que tiene la oferta mas amplia y es quien procede
a la orienfacion ocupacional de la victima.

Ademas de aportar la prueba de su inclusién en el RUV es importante que la victima aporte todos
los documentos que pueden servir para informar al funcionario o funcionaria que la va a recibir
sobre su nivel educativo, su formacién y su experiencia profesional.

iTenga en cuenta!

Este componente se ha desarrollado en el marco de la politica de asistencia a la poblacion desplazada,
con la meta de incrementar su potencial productivo. Lla generacién de ingresos es considerada una
medida de asistencia hasta la caracterizacién ocupacional de la victima. luego pasa a ser una medida
de reparacién.

Aplicacion del enfoque diferencial

Para garantizar la aplicacién del enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de género
es importante que el funcionario o la funcionaria encargada de la caracterizacién ocupacional y de la
asignacion de cupos ejecute esfas tareas sin prejuicios ni estereotipos. Asi, es indispensable que
el programa que se le ofrezca a la victima corresponda realmente a sus capacidades, necesidades, vy
expectativas, y no a imaginarios o estereotipos. Por ejemplo limitar al ejercicio de la peluqueria a las
mujeres frans, o profesiones relacionadas con la estética para hombres gais.

Al'igual que para lo mencionado en relacién con el derecho a la educacion, es indispensable garantizar
el acceso, la calidad, permanencia, y pertinencia para los victimas en los programas.




Ruta de

Generacién de ingresos /

Orientacion ocupacional

Unidad para
las Victimas:

Identificacién
de necesidades

en generacion
de ingresos

SENA:

Caracterizacién
y orienfacién
ocupacional

remife a Definicién de

programas de
formacién o
iniciativas segun el
perfil y el contexto

de vida de la

victima

Contexto
urbano

SENA, DPS,
Incoder, otras
entidades:

Atribucién de

remite a un cupo en un

programa segun
el perfil y las
necesidades de
la victima y el
contexto en el que
se encuentra

;» Contexto

rural

Fortalecimiento
de un negocio
existente

Empleabilidad
(intermediacién
laboral)

Apoyo a nuevo
emprendimiento

Formacién
para el trabajo

Asistencia
técnica y/o
proyecto
productivo
agropecuario

Empleabilidad
(intermediacién
laboral)

g

Base legal:

Articulos 130-131 Ley 1448 de 2011 / Articulo 96 Decreto 4800 de 2011




2.7. ldentificacion

iCudl es el derecho?

las victimas tienen derecho a que se les expida un documento de identidad de acuerdo con su
edad (registro civil, tarjeta de identidad, cédula de ciudadania) y se les resuelva su situacién
militar. Si bien el hecho de no disponer de documento de identidad no es un obstéculo para
acceder a las medidas previstas en la ley, si facilita las gestiones vy, en virtud del derecho a la
identidad que todo ciudadano tiene, es importante que toda persona disponga de un documento

de identfidad.

Las medidas contempladas en la ruta de identificacion comprenden:

(1) la expedicion de documentos de identidad;

(2) lo expedicion de la libreta militar definitiva.

Aplicacién del enfoque diferencial

los tramites de identificacion y documentacion son indispensables, no para acceder a las medidas
previstas en la ley de Victimas, pero si para acceder mas fécilmente a los servicios que materializan
los derechos de la ciudadania.

No se permite el uso del nombre identitario en documentos legales. Por lo tanto, quien considere
que su nombre legal no responde a su identidad y quiera ser reconocido legalmente de la manera que

st le representa, debe cambiar su nombre en la cédula o documento de identidad.

En Colombia el proceso de cambio de nombre es notarial, mientras que el proceso de cambio de sexo
es judicial (ver anexo 3).

No se puede presumir que foda persona trans desee realizar un cambio legal de nombre o una
resignacion sexual.




iCudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

la entidad encargada de la expedicién de documentos de identidad es la Registraduria Nacional
del Estado Civil (especial, auxiliar o municipal segin la oferta local).

la entidad encargada de la determinacion de la situacion militar y de o expedicion de
lo libreta militar definitiva es la Jefatura de Reclutamiento del Ejército Nacional, en el
distrito militar correspondiente.

:Qué requisitos deben cumplir las victimas?

Una vez incluida en el RUV, las victimas pueden dirigirse directamente a las entidades arriba
mencionadas segln sus necesidades.

iTenga en cuenta!

la determinacion de la situacién militar tiene un carécter reparador. Para més informacion sobre los
requisitos en materia de expedicion de la libreta militar definitiva, ver la Ruta de Reparacion — Medidas
de Satisfaccion.




Ruta de Identificacion

Unidad para las Victimas:

Identificacién de necesidades:

Emisién de documentos de identidad
Determinacién de la situacién militar

Registraduria Nacional
del Estado Civil:

Emisién de documentos de identidad

Jefatura de Reclutamiento
del Distrito Militar:

Determinacién de la situacién militar y
emisién de la libreta militar definitiva

Articulo 140 Ley 1448 de 2011 / Articulo 178 Decreto 4800 de 2011

( Base legal:




Parte 3: Reparacién Integral

La reparacion integral es el conjunto de medidas que tienen como objetivo compensar
a las victimas individuales y colectivas por los dafios causados por el conflicto armado,
sus factores subyacentes y vinculados y garantizar los derechos a la verdad, memoria,

justicia y garantias de no repeticion. La reparacion integral comprende medidas de
indemnizacién, restitucién, satisfaccién, rehabilitacién y garantias de no repeticion.
Estos cinco tipos de medidas se expresan en las dimensiones individual, colectiva,
material, moral y simbdlica.

la reparacién integral, en tanto transformadora, no se limita al resarcimiento del dafio material y
espiritual, o al restablecimiento de la situacion anterior al hecho victimizante, sino que también se
verd complementada por acciones que contribuyan a la eliminacion progresiva de los esquemas
de discriminacion y marginaciéon que pudieron ser la causa de los hechos victimizantes.

1. Reparacién individual

El ingreso a la ruta de reparacion individual se hace con el siguiente esquema:




Acceso a la ruta de Reparacion Individual

Declaracién ante el »
Ministerio Pdblico y |mP|emen10C|O” .Cl{e
proceso de registro medidas de atencién y
en el Registro Unico de asistencia
Victimas (RUV)

Unidad para las
Victimas
Tramites para el
inicio de la Ruta de
Reparacién Integral

Paso 1
Asignacién de acuerdo a la
priorizacién determinada en la
Resolucién 0223/13 de la Unidad
para las Victimas

Paso 2
Contacto por parte del enlace de
reparacién e inicio de la ruta de
reparacién integral

Paso 3
Construccién del PAARI
en su componente de

Reparacién Individual L . e
Indemnizacién por via administrativa

Restitucién de tierras

Restitucién de vivienda

Restitucién créditos y pasivos
Formacién, restitucién de empleo y
carrera administrativa

Medidas de rehabilitacién

Paso 4 Medidas de satisfaccién

Acceso a las medidas de
la Ruta de Reparacién
Individual




Aplicacién del enfoque diferencial

Cobra especial importancia en el marco del enfoque diferencial de orientaciones sexuales e
identidades de género no hegeménicas la nocién de reparacién transformadora, significando que
la reparacion debe tener como meta no solamente devolver a las victimas a la situacién en la que se
encontraban anteriormente a la ocurrencia de los hechos victimizantes, sino también, con una accién
dirigida a combatir su déficit de derechos y situacion inicial de discriminacion, garantizarles que
puedan vivir una vida libre de violencia.

Un elemento transversal a tener en cuenta en el marco de todas las medidas de reparacion integral es
que de acuerdo a la Resolucion 0223 de 2013 de la Unidad para las Victimas, tienen derecho a ser
atendidas de manera prioritaria para la construccién del Plan de Atencion, Asistencia y Reparacién
Integral (PAARI) entre ofras:

a. "las personas que han sido victimas de delitos contra la libertad y la integridad sexual;

b. Hogares con jefaturas Gnicamente femenina que tienen a su cargo dos o mds nifios, nifias o
adolescentes, o una o mds personas con discapacidad o enfermedades crénicas o terminales;

c. personas victimas del conflicto armado con identidades de género y orientaciones sexuales diversas.”

El derecho a la reparacion integral es donde se hace mas visible la tensiéon que puede existir entre la
situacion juridica de las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemonicas
y su situacién de hecho. Existen muchos casos de parejas del mismo sexo que no han declarado
una unién de hecho o de familias con personas orientaciones sexuales e identidades de género no
hegeménicas que no son reconocidas juridicamente como familias. Las personas que se encuentran
en esfta situacion tienen que enfrentar una gran incertidumbre (que en muchos casos se resuelve
en desproteccién) en relacion con sus derechos. Por ejemplo: 3En el caso de la muerte del padre
bioldgico de un nifio criado por una pareja de hombres gais, cudles son los derechos y deberes del
compafiero superviviente en relacion con el nifio? 3Cudles son los derechos de una pareja de mujeres
lesbianas en relacién con la tierra que ambas cultivaban y de la que han tenido que desplazarse, si
nicamente la persona fallecida fenia derechos de propiedad de esta tierra?

Es importante recordar que la ley de Victimas no define la familia en relacion con la heterosexualidad
o la consanguinidad. En el proceso de reparacién es esencial saber que los derechos de las parejas
del mismo sexo o de familias con personas con orientaciones sexuales e identidades de género no




hegemonicas son los mismos y aplican las mismas condiciones que para las parejas heterosexuales y
familias tradicionales en materia de reparacién, restitucion de tierras, acceso a la oferta y programas.
la nocién extendida de familia reconocida por la corte Constitucional y el Consejo de Estado aplica
a los procesos de la Lley de Victimas.

No obstante, es importante sefialar que existen desarrollos jurisprudenciales que protegen los derechos

pafrimoniales, en seguridad social y afines de personas con orienfaciones sexuales e idenfidades
de género no hegemonicas y que si bien no se derivan de la ley de Victimas es necesario que se
brinde orientacion e informacién a las victimas sobre los mecanismos para la proteccién y garantia
de sus derechos, puesto que el ejercicio de los mismos se ve obstaculizado por la ausencia del
reconocimiento del matrimonio o la no elaboracién de una declaracién marital de hecho.

2. Medida de reparacion
2.1.Indemnizacién

¢Cudl es el derecho?

la indemnizacion administrativa le reconoce a la victima un monto de dinero con el dnimo de
resarcir el dafio patrimonial ocasionado por el hecho victimizante que sufri¢. A diferencia
de las medidas de reparacién simbélica que buscan resarcir el perjuicio moral y social
causado a la victima.

En el marco del pago de esta indemnizacién, la victima cuenta con la posibilidad de acogerse
a un Programa de Acompafiamiento para la inversion adecuada de los recursos para reconstruir
su proyecto de vida. En especial, este programa otorga beneficios: para fomentar la educacion
técnica y profesional de la victima y su nicleo familiar; para la creacién o fortalecimiento de
empresas productivas; para la adquisicion o mejoramiento de vivienda; para la adquisicién de
inmuebles rurales. Cada uno a cargo de diferentes entidades esfatales.
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Aplicacién del enfoque diferencial en el marco del Programa para la Inversién
Adecuada de los Recursos

En el momento de identificar las necesidades y expectativas de las personas con orientaciones sexuales
e identidades de género no hegemonicos, no pueden operar prejuicios ni estereotipos
discriminatorios (por ejemplo, orientar una mujer trans hacia un empleo en una pelugueria).

Carantizar la superacion de las barreras de acceso para que las parejas del mismo sexo
participen y permanezcan en el Programa.

Para las personas con orienfaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas (como para
ofros sectores sociales y poblacionales) hace falta una mayeor explicacién y motivacién para
que acepten vincularse a este programa, yo que en varios de los casos la victima no cree
que necesita este acompariamiento (o por varias razones no lo acepta) y después al ver mal invertido
su dinero se lamenta de no haber recibido la asesoria.

El involucramiento en el Programa es voluntario. Si la victima decide no acogerse al Programa
una indemnizacién le serd entregada segin el hecho victimizante sufrido. los montos de esta
indemnizacién se definen en el articulo 149 del Decreto 4800 de 2011.

é¢Cudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

la Unidad para las Victimas es la encargada tanto de gestionar el pago de la indemnizacién
administrativa como de coordinar el Programa de Acompaiiamiento. Llas entidades estatales
intervienen en la implementacion del Programa segin sus competencias y su sector de actividad.

¢Qué requisitos debe cumplir la victima?

la reparacion administrativa estd abierta a las victimas que hayan sufrido un hecho victimizante
mencionado en el arficulo 149 del Decreto 4800 de 201 1: homicidio o muerte; desaparicion
forzada; lesiones que hayan producido incapacidad permanente; fortura; fratos inhumanos
degradantes; delitos contra la libertad y la infegridad sexual; reclutamiento ilicito de nifios nifas y
adolescentes; y desplazamiento forzado.

La victima debe estar incluida en el RUV y diligenciar el formulario para acceder a la indemnizacién
administrativa dada por la Unidad para las Victimas.



Encargos fiduciarios para nifios, nifias y adolescentes: los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a la indemnizacion por via administrativa. En estos casos la Unidad para las Victimas
fiene la responsabilidad de constituir encargos fiduciarios (art. 105 ley 1448 de 2011).

Aplicacién del enfoque diferencial

Se presentan situaciones en las que personas con orientaciones sexuales e identidades de género
no hegemoénicas han sido repudiadas por su familia precisamente en razén de su orienfacién o
identidad. En este caso es importante reconocer la pertenencia de esta persona al nicleo familiar
para que pueda fener acceso a la indemnizacion o reconocerla como beneficiaria individual segin
sea el caso. Ademds, es esencial poder acfivar opciones para reintegrar a esta persona a su familia,
promoviendo actividades a nivel familiar y comunitario.

iTenga en cuenta!

Lla indemnizacién administrativa que frata la ley 1448 de 2011 no procede si la victima ha recibido
una indemnizacion previa por parte del Estado en relacion al mismo hecho victimizante.

A las personas en situacién de desplazamiento se les entrega la indemnizacion por nicleo familiar.

los nifios, nifas y adolescentes tienen derecho a la indemnizacion por via administrativa. En estos
casos la Unidad para las Victimas tiene la responsabilidad de constituir encargos fiduciarios (art.
105 ley 1448 de 2011, salvo los casos de nifios victimas de desplazamiento forzado en donde la
indemnizacién se dirige al nicleo familiar).

Segun la Resolucién 0223/13 de la Unidad para las Victimas, se les dara prioridad
al pago de indemnizaciones a victimas vinculadas bajo la Ley 418 de 1997 y el
Decreto 1290 de 2008. Finalmente, se prioriza a favor de victimas con un grado especial de
vulnerabilidad entre las cuales se encuentran las victimas con orientaciones sexuales e identidades de
género no hegeménicas.

Las victimas en el exterior tienen acceso a la indemnizacién por via administrativa, sin que sea necesario
refornar al territorio nacional.
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2.2. Restitucion
2.2.1. Restituciéon de tierras

iCudl es el derecho?

las personas que hayan sido victimas del despojo de tierras, siendo o no desplazadas,
tienen derecho a la restitucién de los predios que se les haya despojado o que se les haya
obligado a abandonar forzadamente, en su calidad de propietaria, poseedora o explotadora
econdmica de un baldio.

Aplicacién del enfoque diferencial

No es necesaria la tenencia de titulos paro poder declarar el despojo o abandono de tierras.
Asimismo, aunque los titulos los tuviera su cényuge o pareja, la persona también es fitular del derecho
a la restitucion.

El proceso es mixto: comprende una primera fase de cardcter administrativa y una segunda de
carécter judicial.

iCudles son las entidades a cargo de la restitucion?

En la primera fase del procedimiento (fase de registro), la victima puede acudir a la Personeria,
la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria General de la Nacién o la Unidad Administrativa
Especial de Gestién y Restitucién de Tierras (Unidad de Tierras) para proceder a la inclusién de
su predio en el Registro de Tierras Despojadas o Abandonadas Forzosamente.

En la segunda etapa (fase de restitucion judicial) actian las y los Magistrados Especializados de
Restitucién de Tierras.




iTenga en cuenta!

Una vez se ha incluido el predio en el Registro de Tierras, la victima podré iniciar por

si misma o por medio de apoderado el proceso de restitucion de tierras si asi lo
quisiese. En este caso la Unidad de Restitucion de Tierrasno iniciard el proceso ante
la jurisdiccién pero serd llamada al proceso.

Ofras entidades participantes en este componente son: el INCODER, la Superintendencia de
Notariado y Registro, el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi, entre ofras.

¢ Qué requisitos debe cumplir la victima?

Para iniciar el procedimiento el predio de la victima debe estar incluido en el Registro de Tierras
Despojadas o Abandonadas Forzosamente. Para ello se deberd:

(1) identificar el predio objeto de despojo o abandono forzado, en lo posible georreferenciarlo;
(2) relacionar la persona victima de despojo o abandono forzado;

(3] establecer la relacion juridica entre la persona y el predio (propietario, poseedor o explotador

de baldio);

(4) relacionar el periodo de tiempo en el que hubo presencia armada en el territorio donde se
ubica el predio.



iTenga en cuenta!

las victimas en el exterior tienen acceso a la resfitucion de tierras, sin que sea necesario volver al
ferritorio nacional.

Aquellas victimas que prefendan la restfitucion en el marco del proceso de Justicia y Paz deberdn
remitirse al proceso determinado en la ley 1448 de 2011 para la restitucion de tierras. La ley 1592
de 2012 concedié la competencia Unica para la resfitucién de tierras a las victimas a las y los
Magistrados de restitucién de tierras.

¢Cudndo se puede acceder a la restitucién de tierras?

la restitucion material a la victima de los predios despojados o abandonados forzosamente
se daré cuando asi lo decrete la o el magistrado de restitucién de tierras tras culminar el
proceso judicial. Es de la responsabilidad de la Unidad de Restitucién de Tierrasla entrega
efectiva del bien.
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2.2.2. Restituciéon de vivienda

iCudl es el derecho?

las victimas que hayan sufrido despojo, abandono, pérdida o menoscabo de su vivienda tienen
prioridad y acceso preferencial a programas de subsidios para el mejoramiento, la construccién
o la adquisicién de vivienda.

Las victimas pueden acceder al Subsidio Familiar de Vivienda de conformidad con la normatividad
vigente y los mecanismos previstos en la ley 418 de 1997.

¢Cudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

El encargado es el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio si la vivienda se encuentra en el
&rea urbana. Si estuviese en el drea rural, es el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

la implementacién de este componente depende de la oferta de la que dispongan los entes
territoriales de acuerdo a su Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de cada municipio. Estos
estan obligados a generar oferfa de vivienda en sus ferritorios para que los subsidios asignados
tengan aplicacion efectiva en soluciones habitacionales.

¢ Qué requisitos deben cumplir las victimas?
las victimas deben estar incluidas en el RUV y pueden acudir al Ministerio de Agricultura, al
Ministerio de Vivienda o a la entidad territorial.

Ademads, se sugiere llevar tfodos los documentos que las victimas fengan en relacién
con su vivienda.
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2.2.3. Restitucién - Créditos y pasivos

iCudl es el derecho?

las victimas tienen el derecho de acceder preferenciodmente a los establecimientos de
crédito con lineas de redescuento de FINAGRO, Bancéldex o BanAgrario y se beneficia
de garantias por parte del Estado a ftravés del Fondo Nacional de Garantia o el Fondo
Agropecuario de Garantias.

las victimas pueden acudir directamente a la entidad financiera de su preferencia, la cual aplica
su politica interna crediticia al estudio y la decision sobre la solicitud de acceso a lineas de
crédito de redescuento ofrecidas por FINAGRO vy Bancoldex. La entidad financiera inicia todos
los procedimientos ante las entidades estatales encargadas de dar las lineas de redescuento
(Bancoldex y FINAGRO) vy las garantias de los créditos (Fondo Nacional de Garantias y Fondo
Agropecuario de Garantias).

Si la solicitud es aprobada por la entidad financiera ésta solicita el desembolso a Bancoldex o
FINAGRO vy luego desembolsa el dinero a la victima.

Ademds, la victima tiene derecho a:

a) Ver subsanada la calificacion crediticia de los créditos que hayan entrado en mora o sido
objeto de refinanciacion, reestructuracién o consolidacién como consecuencia de los hechos
victimizantes (clasificacién especial de riesgo).

Segun esta clasificacion los bancos o entidades financieras deben ofrecer acuerdos de pago,
recalificar lo deuda tal como la tenfan ol momento del hecho victimizante, actualizar los reportes
en las centrales de informacién y no generar infereses de mora durante el afio siguiente a la
inclusion en el RUV. Las entidades financieras deberan promover la celebracion de un acuerdo de
pago en condiciones de viabilidad financiera para el deudor.

b) Ver subsanado el pasivo en impuestos sobre tierras si el hecho victimizante sufrido
afecté su pago.




iCudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

la victima puede acudir a cualquier entidad financiera. También puede acudir directamente a
la oficina del Banco Agrario més cercana del lugar de destino de su proyecto productivo para
acceder a la linea de crédito especial para victimas creada por esta entidad.

El acceso alas medidas de crédito también puede darse a través del Programa de Acompaiamiento
para la inversién adecuada de los recursos.

:Qué requisitos debe cumplir las victimas para acceder a los créditos?

las victimas deben estar incluidas en el RUV y presentar a la entidad financiera a la que decida
acudir toda la documentacion por ésta solicitada y los documentos que soporten su solicitud
de crédito, en particular documentos que demuestren que anfes del hecho victimizante ejercia
calidad de comerciante (art. 10 Cédigo de Comercio), que es productor segin la clasificacion

FINAGRO, efc.

iTenga en cuenta!

la oferta crediticia no estd dirigida a operaciones de consumo, sino exclusivamente a financiar
actividades productivas o empresariales. Se estd subsanando la calificacién crediticia por parte de
Datacrédito para las victimas, no el crédito como tal. Igualmente, para las victimas que cuenten con

fierras, se estd subsanando el pasivo en impuestos si el hecho victimizante afecté su pago.

Lla Superintendencia Financiera reglamenté esta medida de reparacién mediante circular 021 de
2012. En la actualidad, el programa de acompariamiento de la ruta Gnica de reparacion individual
se encuentra realizando labores de difusién a las entidades financieras y a las victimas
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2.2.4. Restitucién - Formacién, Generacién de Empleo y Carrera Administrativa

iCudl es el derecho?

Son esencialmente dos los derechos reconocidos en este componente:

(1) Las victimas pueden acceder con prioridad a programas de formacién y capacitacién técnica
y a proyectos de este tipo especificamente disefiados para la poblacién victima.

(2) Las victimas gozan de preferencia cuando se encuentre en empate dentro de los concursos
por empleos dentro de la carrera administrativa. (Segin la Comisién Nacional del Servicio
Civil, en caso que las victimas queden en la lista de elegibles en posicion meritoria de
empate, deberan informar su calidad de victimas ante la entidad para la cual se hizo el
proceso de seleccién, con el fin de que ésta verifique la informacion y le dé prioridad del
nombramiento con fundamento en el arficulo 131 de la ley 1448 de 2011.)

¢Cudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

El SENA es el encargado de proceder a la elaboracién del perfil productivo de la victima
(caracterizacién y orientacién ocupacional) y de convalidar a la victima dentro de sus programas
o de remitirla a ofra entidad que disponga de un programa adecuado.

los beneficios de la carrera administrativa deben ser convalidados por la entidad pdblica que
pretenda contratar.

:Qué requisitos deben cumplir las victimas?
las victimas deben estar incluidas en el RUV y en edad de trabajar.

Ademdés, debe presentar todos los documentos que permitan evaluar su nivel de educacion y
formacion, y su experiencia profesional.

Aplicacion del enfoque diferencial

En el marco de esta medida aplican las mismas observaciones que las presentadas en la medida de
asistencia relacionada con la generacién de ingresos.
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2.2.5. Retornos y reubicaciones

Toda persona o comunidad que, después del 1° de enero de 1985, se ha visto obligada a migrar
dentro del territorio nacional, abandonando su territorio de origen o desplazdndose al inferior
del mismo, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales habian sido
vulneradas o se encontraban directamente amenazadas con ocasién de las violaciones a las que
se refiere el articulo 3° de la ley 1448 de 2011 tiene derecho al reforno o a la reubicacion.

Tanto el desplozamiento masivo como el desplazamiento individual dan derecho al reforno
o a la reubicacién.

El retorno es preferente a la reubicacién. Solo existen tres causales de reubicacién: la destruccién
tofal o parcial del territorio por desastres naturales, por desastres ambientales, o por riesgo
a la vida.

Fl retorno o la reubicacién de las victimas es un componente esencial de la ruta de asistencia,
pero no solo comprende a esfa sino que, a su vez, incluye medidas de las rutas de atencion y
de reparacion integral, por tanto es un componente global cuando se esté frente a un hecho de
desplazamiento forzado. Primero se deben activar medidas de afencion inmediata y asistencia
humanitaria. Una vez garantizadas estas se puede proseguir a efectuar el retorno o la reubicacién
hacia los lugares de proveniencia de las victimas.

Son tres los principios que rigen los retornos y reubicaciones:

a. la voluntariedad de la victima. Este principio se formaliza con el diligenciamiento de un
formato de voluntariedad.

b. la seguridad de las familias desplazadas y de las comunidades receptoras debe estar
garantizada, en términos de las condiciones de orden publico imperantes en la zona y la
decisién de las autoridades éticas de los ferritorios a los que se pretende refornar.

la evaluacion de este principio lo realizan los Comités Territoriales de Justicia Transicional
(CTJT) departamentales con insumos provenientes de la Fuerza Piblica, del Sistema de Alertas
Tempranas de la Defensoria del Pueblo (SAT), del indice de victimizacién de la region,
de la percepcion de las victimas que pretenden retornar, entre ofros. El concepto de las
organizaciones de los sectores LGBT v las entidades piblicas que conozcan la situacién de
las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemonicas debe ser
fenido en cuenta.



c. Dignidad: deben existir unas condiciones en el lugar de retorno para el goce efectivo de
derechos de las victimas y la superacion de la vulnerabilidad socioeconémica que enfrentan.

Existen dos modalidades de retornos y reubicaciones: colectiva o masiva, cuando son més de
10 familias o 50 victimas desplazadas, o individual. Cada una de las modalidades de retorno o
reubicacion cuenta con especificidades en su implementacion y en las instituciones que intervienen
en la misma. Por esfta razén se presentan a confinuacion en dos ilustraciones separadas.

Los individuos o familias que se encuentren fuera del territorio nacional tendran derecho a participar
de acuerdo a la reglamentacion que se establezca para fal fin. la solicitud serd revisada y
evaluada en el marco del CTJT del territorio donde se lleve a cabo el retorno o la reubicacién.

la Unidad para las Victimas es la responsable de definir los procedimientos para los retornos y
las reubicaciones.

IMPORTANTE

la voluntad de no retornar a la comunidad de origen, no significa renunciar al derecho

de reparacion, por fanto, las familias o personas que decidan estabilizarse en los lugares
de desplazamiento mantienen el derecho a participar en la formulacién de los PIRC y
solicitar su reparacién individual.

Retornos y reubicaciones colectivos

¢Cudl es el derecho?

Un colectivo de victimas (10 familias, 50 personas o mds) que haya sufrido un hecho de
desplazamiento forzado y voluntariamente decida retornar a sus fierras o, por imposibilidad
de regreso, decida reubicarse en un lugar diferente al de su expulsion, tiene el derecho a la
atencién, ayuda humanitaria y reparacién integral dentro de este proceso en condiciones de
seguridad y dignidad.




iCudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

las entidades territoriales estan encargadas de oforgar la atencién inmediata a las victimas tras
el hecho de desplazamiento.

la Unidad para las Victimas a través de los Comités Territoriales de Justicia Transicional (CTJT)
estéd encargada de establecer el Plan de Retorno y Reubicacion que establecerd el marco de
acompaiamiento estatal a las victimas en el proceso de retorno o reubicacion.

:Qué requisitos debe cumplir el sujeto colectivo?

El sujeto colectivo debe declarar el hecho de desplazamiento ante las enfidades territoriales para
la atencién inmediata y estar incluido en el RUV bajo el médulo de sujeto colectivo.

El acceso a la ruta de refornos y reubicaciones se hace fanfo por oferta de la Unidad para las
Victimas a victimas colectivas como por demanda de las victimas colectivas que expresan a la
Unidad para los Victimas su deseo de retornar o reubicarse.

El ingreso por oferta se hace a través del programa “Familias en su tierra”. Dentro de este
programa se focalizan colectivos de victimas desplazadas forzosamente de acuerdo a su nivel de
vulnerabilidad en cuanto al goce efectivo de sus derechos y se les invita a refornar o reubicarse.

Por demanda, el ingreso se hace cuando colectivos de victimas que hayan sufrido un desplazamiento
forzado acuden a la Unidad para las Victimas, expresan su énimo de refornar o reubicarse y de
ser incluidos en el RUV como sujeto colectivo.

iTenga en cuenta!

Para que la victima reforne o se reubique se debe cumplir con una verificacién previa del estado de
seguridad de la zona. Segin el articulo 204 del Decreto 4800 de 2011, los procesos de reforno vy

reubicacién deberdn estar coordinados con los planes de prevencién.

En esta ruta el enfoque diferencial foma especial relevancia pues se centra en las condiciones especificas
de la victima para realizar el plan de retorno o reubicacion. Para mas detalles en relacién con este tema
referirse a la guia de enfoque diferencial éinico si es el caso.
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Orientacién
ocupacional

Atencién psicosocial

Unidad para las
Victimas

6 medidas progresivas

Tierras

Seguridad alimenticia
Servicios publicos
esenciales

Ingresos y trabajo
Fortalecimiento de la
organizacién social
Vias y comunicaciones

Unidad para las
Victimas

Medidas Ruta de
Reparacion:

Medida de
Indemnizacién via
administrativa
Medidas de
rehabilitacién
Medidas de
satisfaccién
Medidas de
Restitucién
Garantias de no
repeticién

Solicitud de

acompanamiento

Inclusién en el Registro
Unico de Victimas (RUV)

Plan Concertado de Retorno

Medidas de Reparacién
o Reubicacién

Medidas de atencién y asistencia

Subsistencia

Estabilidad

minima socioecnémica

Retorno al lugar

Hecho de
de recepcién

desplazamiento

Retornos y reubicaciones individuales

¢Cudl es el derecho?

la victima que haya sufrido un hecho de desplazamiento forzado y voluntariomente decida refornar
a sus tierras o, por imposibilidad de regreso, decida reubicarse en un lugar diferente al de su
expulsion, tiene derecho a recibir atencién, ayuda humanitaria y reparacién integral dentro de
este proceso en condiciones de seguridad y dignidad.
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iCudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

las entidades territoriales estan encargadas de oforgar la atencién inmediata a las victimas tras
el hecho de desplazamiento.

la Unidad para las Victimas a través de sus enlaces de retorno y reubicacién, en el lugar
de remision y en el lugar receptor, estd encargada de establecer el Plan de Retorno vy
Reubicacion que establecerd el marco de acompafamiento estatal a la victima en el proceso de
reforno o reubicacion.

¢ Qué requisitos debe cumplir el sujeto individual?

la victima debe declarar el hecho de desplazamiento ante el Ministerio Publico o las entidades
territoriales (evento masivo) para obtener atencién inmediata y empezar el proceso de inclusién

en el RUV.

la victima debe expresar su voluntad de refornar o reubicarse a través del diligenciamiento del
formulario de voluntariedad. Se deben verificar las condiciones de seguridad en lo zona. El
enlace receptor en el lugar de retorno gestiona la consecucion de las medidas progresivas para
la consecucion del goce efectivo de derechos de la victima.



Retorno y Reubicaciones Individuales

Sistema Nacional de
Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas

(SNARIV)

6 medidas progresivas

Tierras

Seguridad alimenticia
Servicios piblicos
esenciales

Ingresos y trabajo
Fortalecimiento de la
organizacién social
Vias y comunicaciones

Sistema Nacional
de Atencién y Repa-
racién Integral a las
Victimas (SNARIV)

Sistema Nacional de
Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas

(SNARIV)

se activa la implementacién de

Verificacién ~ de  condiciones  de

8 medidas universales
seguridad y acuerdo del diagnéstico de

necesidades de la victima Componente Ruta de

Reparacion Integral:

Salud

Educacién

Identificacién

Vivienda

Alimentacién
Reunificacién familiar
Orientacién ocupacional
Atencién psicosocial

Indemnizacién por via
administrativa

Medidas de rehabilitacién
Medidas de satisfaccién
Empleo y carrera
administrativa

Restitucién de tierras
Créditos y pasivos
Vivienda

Garantias de no repeticién

Unidad para las

Solicitud de Victimas

retorno  individual

diligenciamiento
Z;e fgrmmo de Enlace de retornos y

; reubicaciones
voluntariedad

Fuerzas Militares y
entidades ferritoriales

se activa la implementacién de

Unidad para las Victimas

Inclusién en el Registro Unico Enlace de retornos y reubicaciones
de Victimas (RUV)

Unidad para las

Victimas Medidas de Reparacién

Plan Concertado de Retorno o Reubicacién

Medidas de atencién y asistencia

Estabilidad

minima socioecnémica

Subsistencia

Reforno al lugar de

recepcion

Hecho de

desplazamiento
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2.3. Medidas de rehabilitacién

¢Cudl es el derecho?

la meta de las medidas de rehabilitacion es devolverle a la victima su autonomia a través del
restablecimiento de las condiciones fisicas y psicosociales anteriores al hecho victimizante.

Por mandato de la ley 1448 de 2011, el Ministerio de Salud y Proteccién Social elabort el
Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas (PAPSIVI). Este programa tiene un
componente de atencién psicosocial y un componente de salud integral (salud fisica y mental)??, que
se aplican en fres modalidades: individual, familiar y comunitaria. A través de los procedimientos
establecidos en el PAPSIVI las victimas gozan de un acompariamiento para el restablecimiento de
las condiciones fisicas y psicosociales con las que contaban antes del hecho victimizante.

Aplicacién del enfoque diferencial

Teniendo en cuenta el déficit de derechos y las situaciones de victimizacion vividas en el conflicto armado,
se puede presumir que las victimas con orientaciones sexuales e identidades de
género no hegemoénicas necesitan de medidas de rehabilitaciéon en el componente
de atencion psicosocial. Esta presuncion cobra especial relevancia cuando se trata de violencio
por prejuicio o crimenes por odio, o si las victimas se encuentran en desventaja para generar acciones
de afrontamiento por si solas. Por esta razén es necesario que los y las servidores no agoten la
promocién del acompaiiamiento ante una respuesta negativa por parte de las victimas en el momento
de indagar por fal necesidad, ya que las razones de rechazarla pueden estar ligadas con no querer
exponer su orienfacion sexual o identidad de género, o no comprender exactamente los alcances o la
imporfancia de la oferta de afencion psico-social.

En el desarrollo de las medidas de rehabilitacion es necesario implementar — estrategias de
recuperacion emocional para el acompaiiamiento a la construccién de narrativas identitarias
de acuerdo con las necesidades y expectativas particulares de las victimas, acciones para el
afrontamiento y la superacién de los hechos victimizantes, acompafamiento
especifico para casos de violencia sexual y por prejuicio, retoma o redefinicion
del proyecto de vida, prevencién de sentimientos de venganza e ideacién suicida,
corresponsabilidad, y restablecimiento de redes.

29 El componente de salud integral hace parte del SGSS, el componente de atencién psicosocial no.



En el marco de la rehabilitacién comunitaria, la reconstruccion del tejido social implica la
identificacién de acciones homofébicas y transfébicas (fanto en el conflicto armado como previo a él) y
la inclusién de las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas como
sujefos de reparacién dentro de la comunidad. Es fundamental la identificacién y desactivacién de toda
forma de discriminacién en la comunidad.

Ademés, es importante beneficiarse de personal especializado que conozca y enfienda las
implicaciones de los hechos victimizantes y la violencia por prejuicio para evitar la revictimizacién
(Teniendo en cuenta el marco normativo y ético/deontoldgico de la ley 1090/06 v la APA.

iCudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

los principales encargados de esta medida son el Ministerio de Salud y Proteccién Social y la
Unidad para las Victimas.

En el dmbito de la rehabilitacién individual y familiar, la Unidad para las Victimas identifica
la necesidad para la victima de beneficiarse de medidas de rehabilitacién en el momento
de establecer el plan individual de reparacion. El Ministerio de Salud es el encargado de la
caracterizacién y de la implementacion de las medidas en el componente de atencién psicosocial,
y de la caracterizacién y o remision hacia las entidades prestadoras de servicios de salud en el
componente de salud infegral.

En el ¢mbito de la rehabilitacién comunitaria la Unidad para las Victimas inferviene con los
sujefos colectivos de reparacion a fravés de la estrategia de reconstruccion del tejido social
(“Entrelazando”). En esfe caso las medidas de rehabilitacién comunitaria se definen conjuntamente
con el sujeto colectivo en el marco del Plan Integral de Reparacién Colectiva. Por su lado, el
Ministerio de Salud trabaja este componente con algunas comunidades que ha priorizado.

:Qué requisitos deben cumplir las victimas?

las victimas deben estar incluidas en el RUV.
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Como la entrada a esta ruta se puede hacer en consecuencia de la orden de una autoridad
judicial® es frecuente que las personas no han surtido el proceso administrativo de inclusién en
el RUV. En este caso no se deben negar los derechos a las victimas, sino prestar atencién en el
marco del SGSSS y orientarlas sobre el proceso de inclusién en el RUV.

iTenga en cuenta!

la victima podrd acceder a ser beneficiario del PAPSIVI desde que pone en conocimiento a las
autoridades de la ocurrencia del hecho victimizante ya que la rehabilitacion psicosocial es una politica
transversal a todo el proceso de reparacién infegral a la victima.

El componente de salud integral funciona en todo el territorio nacional. En la actualidod el componente
de atencién psicosocial funciona Unicamente en 25 departamentos priorizados del
pais. En caso de no contar con el programa se aconseja remitir a las victimas a la atencion en salud

mental dentro del SGSSS.

30 Por ejemplo 6rdenes derivadas de la sentencia T-025, sentencias de Justicia y Paz u 6rdenes de restitucion de tierras.



Ruta de las Medidas de Rehabilitaciéon

Ministerio de Salud y
de la Proteccién Social

Elaboracién del

“Plan de Atencién Psicosocial”
Implementacién
de las medidas

Componente de atencién
psicosocial

Unidad para las
Victimas:
remite o Min. Salud
Identificacién de la - Caracterizacidn
necesidad de medidas
de rehabilitacién (en el
marco del PAARI)

Componente de salud
integral
Entidades prestadoras
de servicios de salud

Ministerio de Salud y de
la Proteccién Social

Implementacién de
las medidas en
salud integral

Identificacion de
necesidades en
salud integral

Base legal:
Articulos 135-138 Ley 1448 de 2011 / Articulos 163-166 Decreto 4800 de 2011




2.4. Medidas de satisfaccion

iCudl es el derecho?

las medidas de satisfaccién son las que propenden por restablecer la dignidad de la victima y
buscan generar bienestar y mitigar el dolor. Todas las victimas (también las victimas que estéan
en el exterior, sin necesidad de volver al territorio nacional) tienen el derecho de acceder a este
componente de la ruta de reparacion integral.

Las medidas de reparacién simbélica previstas en la norma y demds medidas de memoria histérica
no son faxativas. Por fanto, la victima podré concerfar con la Unidad para las Victimas la forma
de satisfacer la reparacién simbélica que ella considere apropiada a su caso partficular. Entre
ofras, se puede frafar de:

(1) El reconocimiento piblico de los hechos victimizantes por parte de los actores armados.
(2) La creacion y divulgacion de la memoria histérica.

(3] Medidas de reparacién simbdlica.

(4) Conmemoracion a fravés del Dia de la Memoria y Solidaridad con las Victimas.

(5) El establecimiento del Museo de la Memoria.

(6) Lla exencion del servicio militar o el desacuartelamiento.

iCudles son las entidades encargadas de desarrollarlo?

la Unidad para las Victimas es la enfidad encargada tanto de desarrollar y coordinar con ofras
entidades las medidas de reparacién simbdlica como de gestionar la exencién del servicio militar
o el desacuartelamiento de la victima.

Para la exencién del servicio militar o el desacuartelamiento, la victima también puede acudir
directamente a la Policia Nacional o la Jefatura de Reclutamiento en el Distrito Militar. También
puede llamar a las lineas 742 16 16 o 747 71 11 (Bogotd) y 605 60 13 (Medellin). En caso
de que la victima esté prestando el servicio militar, puede presentar su solicitud al comandante
de la unidad en la que se encuentra o al director/comandante de la policia metfropolitana o
departamental.



El Centro Nacional de Memoria Histérica (CMH) tiene la responsabilidad de desarrollar e
implementar las acciones en materia de memoria histérica.

¢Qué requisitos deben cumplir las victimas?

Requisitos especificos para la exencién del servicio militar o el desacuartelamiento:
(1) Inclusién en el RUV:

(2) Cédula y fotocopia ampliada al 150%;

(3) Fotocopia ampliada de la cédula de los padres (sélo si es menor de 25 afios);
(4) Registro Civil de Nacimiento;

(5) 4 fotos tamario 3 x 3.5, fondo azul, traje formal;

(6] Si es bachiller, fotocopia del acta de grado.

iTenga en cuenta!

Todas las victimas del conflicto armado interno en el sentido del articulo 3° de la
Ley 1448 de 2011 pueden acceder a estas medidas sin importar que el hecho
victimizante haya ocurrido antes de 1985. Por lo fanto, la inclusion en el RUV no es una
condicién de acceso a esta medida.

Un protocolo entre la Unidad para las Victimas y el Ministerio de Defensa (Direccién de Reclutamiento y
Control de Reservas) firmado el 27 de junio de 2013 detalla el proceso de exencién de la prestacion
del servicio militar o el desacuartelamiento.




Aplicacion del enfoque diferencial

las medidas individuales y colectivas de safisfaccién son de suma importancia para la garantia de
la aplicacién del enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de género. Por esta
razén es fundamental definir un componente de enfoque de orientaciones sexuales
e identidades de género no hegeménicas en los eventos de dignificacion y actos
simbélicos, en donde se caracteriza e impacto de la violencia sobre las personas con orientaciones
sexuales e identidades de género no hegeménicas a partir de los siguientes ejes centrales:

Andlisis de las afectaciones desproporcionadas que ha tenido el conflicto armado sobre la
vida, la infegridad y el cuerpo de las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no

hegeménicas y su cardcter histérico;

Impulso de acciones de visibilizacion, denuncia y superacion de la violencia por prejuicio, los
crimenes de odio, la naturalizacién de la homofobia y de la heteronormatividad;

Desmonte de los imaginarios socioculturales en los que se responsabiliza a las personas

con orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas de los hechos de violencia sexual;

Reconocimiento de la gestion y las iniciativas de las personas con orientaciones sexuales e
identidades de género no hegeménicas en la construccién de paz y reconstruccién del tejido social;

Desarrollo de un andlisis del contexto de la violencia en el conflicio armado en los territorios
en donde se identifiquen hechos que han constituido graves violaciones a los derechos humanos e
infracciones al derecho infernacional humanitario, dirigidos hacia personas con orienfaciones sexuales
e identidades de género no hegemoénicas, a fin de realizar actos de dignificacion especificos para estas
personas, contando con su participacion permanente en el proceso de definicion de metodologias,
propdsitos y alcances.

Visibilizacién y posicionamiento de la defensa de la diversidad y los derechos sexuales
y reproductivos, teniendo en cuenta que estos son el nicleo de la mayoria de las reivindicaciones
asociadas a los derechos humanos de las personas con orientaciones sexuales e identidades de género
no hegeménicas.




Aplicacién del enfoque diferencial
Ademds, se destacan los siguientes elementos:
Las mujeres trans so exentas de prestar servicio militar.

En el marco del Dia de la Memoria y Solidaridad con las Victimas (9 de abiril) y del Dia Internacional
de la Diversidad Sexual (28 de junio), es importante realizar actos simbdlicos que visibilicen las
discriminaciones histéricas y como se refuerza por los imaginarios y representaciones sociales, el
impacto diferenciado de la violencia, el ejercicio de liderazgos v el trabajo a favor de los derechos
humanos de las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemonicas.

Es esencial el acompariamiento psicosocial en el desarrollo de proceso que estén relacionados
con la identificacién, caracterizaciéon de las victimas y la confrontacién con el victimario.

Es importante identificar y promover iniciativas de memoria histérica formuladas v llevadas a cabo
por asociaciones u organizaciones en representacion de las personas con orientaciones sexuales
e identidades de género no hegemonicas.

Es fundamental que las acciones llevadas a cabo en el marco de las medidas de satisfaccion
identifiquen y hagan ver que la homofobia, las transfobia, los crimenes de odio y la violencia
por prejuicio atentan contra los derechos humanos e impiden la construccion de una paz con
inclusién.

Es primordial que los pedidos de perdén no puedan contener de ninguna manera a la orientacién
sexual o la identidad de género de la victima como justificacién de los hechos victimizantes.




Ruta de las Medidas de Satisfaccion

Unidad para
las Victimas:

coordina

Identificacién de las medidas
de satisfaccién adecuadas
conjuntamente con la victima

remita a

Estado: incluido o

Jefatura de Reclutamiento del
Distrito Militar:

pendiente de inclusién

Verificacion de la inclusién en el
Registro Unico de Victimas (RUV)

Estado: no incluido

—_— Medidas de reparacién simbélica (memoria histérica)

Jefatura de Reclutamiento
del Distrito Militar:

Exencién de servicio militar o
desacuartelamiento, expedicién
de la libreta militar definitiva

FIN

Base legal:
Articulos 139-148 Ley 1448 de 2011 / Articulos 170-192 Decreto 4800 de 2011

2.5. Garantias de No Repeticién

El Estado se encuentra en la obligacion de adoptar todas las medidas a su alcance para evitar
que ocurran de nuevo violaciones a los DD.HH. e infracciones al DIH. En concordancia con lo
anterior, las Garantias de No Repeticién son concebidas también como un factor profectivo en
el senfido en que la politica publica cobija a las personas afectadas por dafios en su horizonte
de derechos bajo un conjunto de medidas orientadas a impedir afectaciones sobrevinientes que
eventualmente configuren nuevas y/o sucesivas victimizaciones.

Por ofra parte, las Garantias de No Repeticidn se piensan desde el enfoque de la reparacion integral en
fanto que incluye un conjunto de medidas y politicas publicas encaminadas de una parte, a desactivar



los diversos factores y elementos que configuran el conflicto armado infero; pasando entre ofros por
investigar y sancionar a los perpefradores, desarticular a los grupos armados ilegales y las estructuras
delincuenciales; y por ofro lado, eliminar las brechas y barreras para el acceso de las victimas a la
jusficia, facilitar la consfruccion de una cultura basada en la convivencia, la paz y la vivencia de los
DD.HH., asi como la generacién de una pedagogia social que genere vinculos de responsabilidad
de la sociedad en general para fortalecer los procesos de reconciliacién.

3. Reparacién colectiva

¢Cudl es el derecho?

Las victimas pertenecientes a un sujeto colectivo que hayan sufrido un hecho victimizante del cual se
haya derivado un dafio colectivo o un dafio individual con efectos colectivos®! tienen el derecho de
que se implemente un Plan Integral de Reparacién Colectiva (PIRC).

Este se define en al articulo 152 de la ley 1448 de 201 1: «Comprende medidas de restitucién,
satistaccion, rehabilitacién comunitaria y garantias de no repeticién a nivel colectivo, de acverdo
a los darios colectivos sufridos por los sujetos de reparacién colectiva.» La definicién exacta de las
medidas depende del diagnéstico del dafio sufrido.

Por “sujefo colectivo” se entiende:
e grupos y organizaciones sociales y politicos;

e comunidades deferminadas a partir de un reconocimiento juridico, politico o social que se
haga del colectivo, o en razédn de la cultura, la zona o el territorio en el que habitan, o un

proposito comin (art. 152 ley 1448 de 2011).
No son sujetos de reparacion colectiva los grupos que tienen como propésito un beneficio privado.
¢Cudles son las entidades encargadas de otorgarlo?

la Unidad para las Victimas es la entidad encargada de implementar todas las fases de la Ruta
de Reparacion Colectiva. Ella establece conjuntamente con las victimas pertenecientes al colectivo
la mejor manera de llevar a cabo el Plan Integral de Reparacion Colectiva (PIRC.

31 Ver glosario.



El PIRC es aprobado por el respectivo Comité Territorial de Justicia Transicional. Es ejecutado por
las entidades del SNARIV segin sus competencias y sector de actividad.

Para informacién detallada sobre la construccién y la implementacién de los PIRC favor referirse al
documento pedagdgico de la ruta de reparacién colectiva utilizado por la Escuela de Reparaciones
de la Unidad para las Victimas.

:Qué requisitos debe cumplir el sujeto colectivo?

El sujefo colectivo debe esfar incluido en el RUV bajo el médulo especial para victimas colectivas.

iTenga en cuenta!

En este componente, el enfoque diferencial foma especial relevancia pues se centra en las condiciones

especificas de la victima para realizar la reparacion colectiva. Este componente estd ligado con la ruta
de retornos y reubicaciones en su modalidad colectiva. El Plan Infegral de Reparacion Colectiva puede
iniciarlo directamente la Unidad para las Victimas en consideracién a los colectivos que han sufrido
mayor victimizacién (proceso “por oferta”).

la reparacién colectiva se desarrolla en seis fases: (1) identificacion, (2) alistamiento, (3) identificacion
de dafios colectivos, (4) diseio y formulacién del PIRC, (5) implementacion, (6) seguimiento, evaluacion
y monitoreo. El proceso de reparacién colectiva es largo y depende de muchas instituciones.

la reparacion individual y la reparacion colectiva son complementarias, sin incurrir en doble
reparacién. Por lo fanfo, el avance en la ruta individual se puede dar paralelamente a la ruta
colectiva, y dentro de la segunda se pueden impulsar acciones especificas en ese sentido, pese
a que no podrdn ser recogidas dentro de las medidas de PIRC.

Contenido minimo del PIRC
Como minimo el PIRC debe contener:
a. la caracterizacién de los dafios y afectaciones como base fundamental para la formulacion

del plan integral. En la caracterizacién de los darios participan delegados de la Unidad para
las Victimas y representantes del sujeto colectivo.



b. las medidas de reparacién integral colectiva en sus componentes de, rehabilitacion
safisfaccién y garantias de no repeticién; asi como las contempladas en el marco de la
estrategia de recuperacién emocional para sujetos colectivos denominada “Entrelazando”.

c. Los recursos y responsables de la ejecucién de las medidas de reparacién colectiva.

d. los tiempos de ejecucién de las medidas de reparacién colectiva.

e. los mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacién.

Procedimiento

los pasos para adelantar el plan integral de reparacion colectiva son los siguientes:

Registro
Registro en
el Unico de

Victimas (RUV).

Alistamiento
para el plan de
reparacion

Identificacion
de los sujetos
colectivos.

> Diagnéstico 'del
dano colectivo

Seguimiento Disefio de

Implementacién

y evaluacién del PIRC formulacién

del PIRC del PIRC

Oferta o
demanda

Aprobacién por
el CUT




Para los grupos étnicos los pasos son los siguientes:

Identificacién
de los sujetos
colectivos
o graves
violaciones

Registro
Registro en
el Unico de

Victimas (RUV)
como sujeto
colectivo

Oferta o
demanda

Preconsulta y
apertura.
Alistamiento
institucional y
comunitarios

Afrodescendientes, negros,
raizales, palenqueros,
indigenas, Rrom

Consulta previa.
Caracterizacion
de daiios y
afectaciones

Seguimiento
control de
vigilancia a
implementacién
del PIRC

Protocolizacién
del PIRC

Implementacién
del PIRC




Parte 4: Prevencion y Proteccion

¢Cudl es el derecho?

los lideres, dirigentes, representantes de organizaciones de victimas y/o poblacién desplazada
acreditada en el RUV que por su condicion se encuentren en riesgo extraordinario o extremo®?
de que le sean vulnerados sus derechos a la vida, a la libertad, a la infegridad o a la seguridad
personal, pueden acceder a medidas de proteccién con el dnimo de que sean respetados v
garantizados estos derechos.

las victimas cuentan, ademds, con medidas complementarias a las medidas de proteccién en
atencién psicosocial, ayuda humanitaria, salud y educacion por parte de los entes ferritoriales.

:Cudles son las entidades encargadas otorgarlo?

los entes ferritoriales, en especial la Secretaria del Interior del Departamento y/o el
Gobierno municipal.

En caso de que ésfos no cuenten con recursos para la implementacién de las medidas de proteccion
idéneas, se podré acceder al nivel departamental (Secretaria de Gobierno o del Inferior) o,
si éste no pudiese oforgarla, al Programa de Prevencion y Profeccion de la Unidad Nacional
de Proteccion.

32 En términos del articulo 3 del Decreto 4912 de 2012: el riesgo extraordinario: “Es aquel que las personas, como
consecuencia directa del, ejercicio de sus actividades o funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias, o en razén
al ejercicio de su cargo, no estdn obligadas a soportar y comprende el derecho de recibir del Estado la proteccion especial
por parte del Programa, respecto de su poblacion y siempre que reuna las siguientes caracteristicas: a. Que sea especifico
e individualizable. b. Que sea concreto, fundado en acciones o hechos particulares y manifiestos y no en suposiciones
abstractas. c. Que sea presente, no remoto ni eventual. d. Que sea importante, es decir, que amenace con lesionar bienes
juridicos protegidos. e. Que sea serio, de materializacion probable por las circunstancias del caso. f. Que sea claro y
discernible. g. Que sea excepcional en la medida en que no debe ser soportado por la generalidad de los individuos. h.
Que sea desproporcionado, frente a los beneficios que deriva la persona de la situacion por la cual se genera el riesgo.”
El riesgo extremo es “aquél que se presenta al confluir todas las caracteristicas sefialadas para el riesgo extraordinario
y que adicionalmente es grave e inminente.”
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las enfidades implicadas seran distintas segun el tipo de medidas de profeccién requeridas.
En caso de riesgo inminente o extraordinario, la Unidad Nacional de Proteccién (UNP) y sus
dependencias implementan las medidas de proteccion directamente.

:Qué requisitos debe cumplir la victima?

la victima debe estar incluida en el RUV y formular una solicitud de proteccién ante los
entes territoriales.

iTenga en cuenta!

En esta ruta el enfoque diferencial foma especial relevancia pues se centra en las condiciones especificas
de la victima para establecer las estrategias de proteccion.

Con base en los mapas de riesgo elaborados por las entidades competentes, se pueden implementar
medidas de proteccién colectiva a las comunidades indigenas y afrocolombianas, y a las organizaciones
de victimas y de mujeres (art. 217y 218 D. 4800/11).

la poblacién desplazada vy las victimas que intervienen en procesos de restitucién de tierras gozan de
una presuncién constitucional de riesgo.




Aplicacién del enfoque diferencial

En el marco de la prevencién y para garantizar el enfoque diferencial de orientaciones sexuales e
identidades de género se destacan fres elementos:

Disefiar e implementar estrategias para que las personas con orientaciones sexuales e identidades de
género no hegemonicas conozcan sus derechos y sus mecanismos de exigibilidad.

Instalar y mantener actualizada de acuerdo con las necesidades, un directorio con la oferfa institucional
y de organizaciones para atender a las personas desde el enfoque diferencial de orientaciones sexuales
e identidades de género.

Disefar e implementar estrategias para que la ciudadania en general conozca v respete los derechos
de las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemoénicas.

En el marco de la protecciéon a la seguridad personal, lo oplicacion el enfoque diferencial
demanda que las personas encargadas de brindar dicha proteccién a las victimas sean personas de
confianza designadas por las mismas victimas (o identificadas como personal capacitado desde el
enfoque diferenciall. Las victimas deben poder escoger el sexo de su enlace de proteccion, tanto en el
momento de realizar la denuncia o el proceso de evaluacién de riesgo como en la implementacion de
las medidas. Finalmente, es deseable que se relina un comité compuesto por organizaciones activas
en este fema y organizaciones de victimas con el fin de definir medidas de proteccion a la medida
de la necesidad de cada persona y que garanticen el enfoque diferencial de orientaciones sexuales e
identidades de género.




Ruta de Proteccion

Gobierno municipal del
lugar de residencia

Declaracién del hecho
victimizante y solicitud de
proteccién

Articulos 31y 32

Lley 1448 de 2011 /
articulos 193-221
Decreto 4800 de 2011

Entidad Territorial-
Grupo de Valoracién

remite a A
Preliminar

Valoracién preliminar
del riesgo con
presuncién de riesgo

remite a

Gobierno municipal del
lugar de residencia

Implementacion de las

medidas de prevencién
y protecciéon y demas
medidas complementarias
(atencién psicosocial,
ria, salud,
educacién)

Unidad Nacional de
Proteccién
Programa de Prevencién y
Proteccion

Secretaria del Interior del
Departamento

En implementacién de
medidas de proteccién

En caso de no contarse con recursos

En corresponsabilidad para la
ayuda inmediata a las victimas

Secretaria del Interior
del Departamento

Base legal:

Avrticulos 31-32 Ley 1448 de 2011 / Articulos 193-221 Decreto 4800 de 2011




ANEXOS

ANEXO 1: DOCUMENTOS SUGERIDOS PARA QUE OPCIONALMENTE LAS
VICTIMAS LOS PRESENTEN EN DESARROLLO DE
LOS TRAMITES DE DECLARACIONS33

ACTO TERRORISTA/ATENTADOS/COMBATES/
ENFRENTAMIENTOS/HOSTIGAMIENTOS.

33 listado establecido sobre la base de la informacién transmitida por la Subdireccion de Valoracion y Registro de la
Unidad para las Victimas, mayo 2014.

Certificacién de alguna entidad competente que
indique que los hechos se enmarcan en el conflicto
armado interno (Defensoria, Procuraduria, Personeria,
Alcaldia, Fiscalia, Comité municipal de atencion de
emergencias, o cualquier ofra entidad que desarrolle
acciones relacionadas con la asistencia, atencién o
reparacién a victimas).

Copia de documentos de identidad del (de la)
declarante y de las victimas e integrantes del
grupo familiar afectado (registros civiles, tarjetas de
identidad, cédulas de ciudadanial).

En caso de exisfir afectacién por muerte a causa de
este hecho, registro civil de defuncién de la persona
muerta.

En caso de existir afectacién por muerte a causa de
este hecho, dfirmacién bajo juramento de Gnicos
beneficiarios.

Declaracién  extrajuicio de terceros  de  Unico

beneficiario.

AMENAZA

Certificacién de alguna entidad competente que
indique que los hechos se enmarcan en el conflicto
armado interno (Defensoria, Procuraduria, Personeria,
Alcaldia, Fiscalia, Comité municipal de atencién de
emergencias, o cualquier ofra enfidad que desarrolle
acciones relacionadas con la asistencia, atencién o
reparaciéon a victimas).

Copia de documentos de identidad del (de la)
declarante y de las victimas e integrantes del
grupo familiar afectado (registros civiles, tarjetas de
identidad, cédulas de ciudadanial.



DELITOS CONTRA LA LIBERTAD Y LA INTEGRIDAD
SEXUAL EN DESARROLLO DEL CONFLICTO ARMADO

e Certificado de cualquier tipo de atencion médica o
psicolégica recibida.

e Certificado o diagnéstico médico.

e Copia de documentos de idenfidad del (de la)
declarante y de las victimas e inftegrantes del
grupo familiar afectado (registros civiles, tarjetas de
identidad, cédulas de ciudadanial.

DESPLAZAMIENTO FORZADO

e Certificacion de alguna entidad competente que
indique que los hechos se enmarcan en el conflicto
armado interno (Defensoria, Procuraduria, Personeria,
Alcaldia, Fiscalia, Comité municipal de atencién de
emergencias, o cualquier ofra entidad que desarrolle
acciones relacionadas con la asistencia, atencién o
reparacién a victimas).

e Copia de documentos de identidad del (de la)
Declarante y de las victimas e integrantes del
grupo familiar afectado (registros civiles, tarjetas de
identidad, cédulas de ciudadanial).

DESAPARICION FORZADA

Certificado de la actividad econémica de la persona
desaparecida.

Copia de documentos de identidad del (de la)
declarante y de las victimas e infegrantes del
grupo familiar afectado (registros civiles, tarjetas de
identidad, cédulas de ciudadanial.

Declaracién  extrajuicio  de tferceros  de  Unico
beneficiario, la cual permitird evidenciar e
beneficiario directo de las medidas de reparacion
a que haya lugar.

HOMICIDIO/MASACRE

Copia de documentos de identidad del (de la)
declarante y de las victimas e integrantes del
grupo familiar afectado (registros civiles, tarjetas de
identidad, cédulas de ciudadanial).

Certificacién de alguna entidad competente que
indique que los hechos se enmarcan en el conflicto
armado interno (Defensoria, Procuraduria, Personeria,
Alcaldia, Fiscalia, Comité municipal de atencion de
emergencias, o cualquier ofra entidad que desarrolle
acciones relacionadas con la asistencia, atencién o
reparaciéon a victimas).

En caso de existir afectacion por muerte a causa de
este hecho, registro civil de defuncién de la persona
muerta.

En caso de existir afectacién por muerte a causa de
este hecho, afirmacién bajo juramento de Gnicos
beneficiarios.



MINAS ANTIPERSONAL, MUNICION SIN EXPLOTAR Y SECUESTRO

ARTEFACTO EXPLOSIVO IMPROVISADO

e Copia de documentos de idenfidad del (de la)
declarante y de las victimas e integrantes del
grupo familiar afectado (registros civiles, tarjetas de
identidad, cédulas de ciudadanial.

e Certificacion de alguna entidad competfente que
indique que los hechos se enmarcan en el conflicto
armado interno [Defensoria, Procuraduria, Personeria,
Alcaldia, Fiscalia, Comité municipal de atencién de
emergencias, o cualquier ofra entidad que desarrolle
acciones relacionadas con la asistencia, atencién o
reparacién a victimas).

e Certificado o diagnéstico médico

e Certificado de cualquier tipo de afencién recibida

TORTURA

e Copia de documentos de idenfidad del (de la)
declarante y de las victimas e integrantes del
grupo familiar afectado (registros civiles, tarjetas de
identidad, cédulas de ciudadanial.

e Certificacion de alguna entidad compefente que
indique que los hechos se enmarcan en el conflicto
armado interno (Defensoria, Procuraduria, Personeria,
Alcaldia, Fiscalia, Comité municipal de atencién de
emergencias, o cualquier ofra enfidad que desarrolle
acciones relacionadas con la asistencia, atencién o
reparacién a victimas).

e Certificado de cualquier tipo de afencién recibida

Copia de documentos de identidad del (de la)
declarante y de las victimas e integrantes del
grupo familiar afectado (registros civiles, tarjetas de
identidad, cédulas de ciudadanial).

Certificacién de alguna entidad competente que
indique que los hechos se enmarcan en el conflicto
armado interno (Defensoria, Procuraduria, Personeria,
Alcaldia, Fiscalia, Comité municipal de atencién de
emergencias, o cualquier ofra entidad que desarrolle
acciones relacionadas con la asistencia, atencién o
reparaciéon a victimas).

En caso de exisfir afectacién por muerte a causa de
este hecho, registro civil de defuncién de la persona
muerta.

En caso de existir afectacién por muerte a causa de
este hecho, afirmacién bajo juramento de Gnicos
beneficiarios

VINCULACION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES A
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON GRUPOS ARMADOS

Copia de documentos de identidad del (de la)
declarante y de las victimas e integrantes del
grupo familiar afectado (registros civiles, farjetas de
identidad, cédulas de ciudadanial).

Certificacién de alguna entidad competente que
indique que los hechos se enmarcan en el conflicto
armado interno (Defensoria, Procuraduria, Personeria,
Alcaldia, Fiscalia, Comité municipal de atencién de
emergencias, o cualquier ofra entidad que desarrolle
acciones relacionadas con la asistencia, atencién o
reparacién a victimas).

Certificado de cualquier tipo de atencién recibida




DESPOJO Y/O ABANDONO FORZADO DE TERRITORIOS,
BIENES MUEBLES E INMUEBLES

e Titulo de resguardo, tierras colectivas de comunidades
negras.

e Copia de solicitud u ofros documentos de respaldo
sobre titulacién, ampliacién o saneamiento

e Copia de escrittras U offos documentos de
compraventas a ferceros, independientemente de si
estan o no incluidos en el fitulo del ferriforio colectivo.

e Para dreas de ocupacién colectiva no fituladas, las
pruebas documentales que estén en manos de la
comunidad u organizacién étnica.

e Nombres y direcciones de testigos que puedan dar fe
sobre la posesién u ocupacion ancestral, tradicional
o reciente que aleguen las comunidades.

SOBRE PERTENENCIA A UNA COMUNIDAD ETNICA

PARA CASOS INDIVIDUALES

e Certificacion de la auforidad étnica respectiva en
la que se haga constar que una o varias personas
pertenecian a la comunidad en el momento de
ocurrencia de los hechos. Puede expedirla la
autoridad actual, o si en el pasado fue expedida por
una autoridad que no estd actualmente en ejercicio,
fambién es valida.

e Sies un caso individual con impacto colectivo. La
autoridad certificard qué papel cumplia la persona
o personas en el momento de suceder los hechos.
Si eran maestros, promotores o agentes de salud,
por ejemplo, alguna constancia o certificado de la
entidad que los nombré.

SOBRE REPRESENTACION DEL SUJETO COLECTIVO
ETNICO

e Aclas de posesién de cabildos o consejos de
comunidades negras en la época de ocurrencia
de los hechos y del momento en que se presenta la
solicitud.

o Cettificacion del Ministerio del Interior, si se trata de
asociaciones de autoridades étnicas

OTROS DOCUMENTOS VALIDOS PARA CUALQUIER
HECHO VICTIMIZANTE

®  Fotografias, videos o cualquier ofro medio audiovisual

e Publicaciones de libros, investigaciones, entrevistas,
recortes de prensa, y similares (teniendo en cuenta
que algunas enfidades, organizaciones étnicas,
de DDHH o investigadores independientes han
documentado algunos casos.

e Copias de sentencias judiciales u ¢rdenes de
organismos infernacionales de  DDHH, ya que
algunos casos estén documentados en acciones de
tutela, medidas cautelares o acciones ante Naciones
Unidas o Sistema Inferamericano de Derechos
Humanos.



ANEXO 2: Lineamientos para la atencién psicosocial a personas con
orientaciones sexuales e identidades de género no hegeménicas

Ley 1090 de 2006, “por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de
Psicologia, se dicta el Cédigo Deontolégico y Biético y otras disposiciones” .

ARTICULO 10. h) Respetar los principios y valores que sustentan las normas de ética vigentes para
el ejercicio de su profesion y el respeto por los derechos humanos.

ARTICULO 14. El profesional en Psicologia tiene el deber de informar, a los organismos competentes
que corresponda, acerca de violaciones de los derechos humanos, malos tratos o condiciones de
reclusién crueles.

ARTICULO 16. En la prestacién de sus servicios, el profesional no hard ninguna discriminacion
de personas por razén de nacimiento, edad, raza, sexo, credo, ideologia, nacionalidad, clase
social, o cualquier ofra diferencia, fundamentado en el respeto a la vida y dignidad de los seres
humanos.

ARTICULO 17. El profesional en sus informes escritos, deberd ser sumamente cauto, prudente y
critico, frente a nociones que facilmente degeneran en etiquetas de desvaloracion discriminatorias
del género, raza o condicién social.

Lineamientos de la American Psychological Association (APA) para la atencién
psicosocial a personas con orientaciones sexuales e identidades de género no
heterosexuales:

Actitudes hacia la homosexualidad y la bisexualidad

Guia 1. los psicélogos entenderan que la homosexualidad vy la bisexualidad no son indicadores
de enfermedad mental.




Guia 2. los psicologos estén animados a reconocer sus propias actitudes y conocimiento acerca
de cémo los asuntos de gay, lesbianas y bisexuales pueden ser relevantes en la evaluacion y
fratamiento y deberdn buscar consulta o hacer una remision apropiada cuando sea indicado.

Cuia 3. los psicdlogos se esfuerzan en enfender las formas en las cuales la estigmatizacion social
(prejuicio, discriminacién y violencia), pone en riesgo la salud mental y el bienestar psicolégico
de clientes gay, lesbianas y bisexuales.

Guia 4. los psicélogos se esfuerzan por entender como las visiones inexactas y prejuiciosas
pueden afectar la presentacion vy el tratamiento del clienfe en el proceso terapéutico.

Relaciones y familias
Guia 5. los psicélogos se esforzardn para tener el conocimiento y respeto suficientes acerca de
la importancia de las relaciones gay, lesbianas y bisexuales.

Guia 6. los psicologos se esforzardn por entender los retos y circunstancias parficulares que
deben enfrentar los padres y madres gay, lesbianas y bisexuales.

Guia 7. los psicélogos reconocen que las familias de lesbianas, gay y bisexuales, pueden incluir
personas que no estdn relacionadas ni legal- ni biologicamente.

Guia 8. los psicédlogos se esforzaran por enfender como la orientacién homosexual o bisexual de
una persona puede tener un impacto en la relacion con la familia de origen.

Asuntos de Diversidad

Guia 9. los psicélogos estdn animados a reconocer los asuntos parficulares de vida o retos
experimentados por miembros lesbianas, gay y bisexuales de minorias étnicas y raciales y que
estan relacionados con multiples normas, valores y creencias culturales conflictivas.

Guia 10. los psicdlogos estan animados a reconocer los retos particulares experimentados por
los y las individuos bisexuales.

Guia 11. los psicélogos se esfuerzan por entender los problemas v riesgos particulares que
existen para los j6venes gay, lesbianas y bisexuales.



Guia 12. los psicélogos consideran las diferencias generacionales entre la poblacion gay,
lesbiana y bisexual y los refos particulares que pueden ser experimentados por adultos mayores

Y Y P que p P P Y
gay, lesbianas y bisexuales.

Guia 13. los psicélogos estan animados a reconocer los asuntos particulares que experimentan
lesbianas, gay vy bisexuales con alguna invalidez fisica, sensorial, y/o cognoscitiva o emocional.

Educacién
Guia 14. los psicologos apoyan el proveer educacion y enfrenamiento en asuntos relacionados
con lesbianas, gay vy bisexuales.

Guia 15. Llos psicologos estan animados a incrementar su conocimiento y entendimiento acerca
de la homosexualidad y bisexualidad a través de educacion continua, entrenamiento, supervision
y consulta.

GCuia 16. Los psicélogos hacen un esfuerzo razonable para familiarizarse con recursos relevantes
educativos, en salud mental y comunitarios para personas lesbianas, gay y bisexuales.

Principios para atencién psicosocial a personas LGBTI

- Todas las personas LGBT han experimentado alguna forma de opresién relacionada con su
orienfacion sexual o identidad de género. La realidad subjetiva de esta experiencia debe ser
traida a consulta para poder trabajar con ella.

- Animar a los (las) consultantes a establecer una red de apoyo.
- Trabajar en una relacién de pares.

- Desensibilizar la culpa y la vergienza.

Actitudes profesionales

- RESPETO POR LA ORIENTACION SEXUAL DIVERSA

- las orienfaciones sexuales e identidades de género no heteronormativas, es decir (LGBTQ),
son variables sanas y saludables de la sexualidad humana.

- RESPETO POR LA INTEGRIDAD PERSONAL Y EL PROCESO DELIA] CONSULTANTE
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Es basicamente no imponerse al(la) consultante. Unicamente ser un (a) guia en el proceso de
autoconocimiento.

RESPETO POR EL ESTILO DE VIDA'Y CULTURA DIFERENTE

Es importante darle herramientas al (la) consultante para que pueda encontrar su postura
ante la vida y respete, al igual que lo hace el (la) terapeuta, su cultura y su estilo de vida,
observando con mucho defenimiento valores, éticas, morales y estilos de vida diferentes.
(Generalizaciones).

EVALUACION DE LAS PROPIAS CREENCIAS

Explorar detenidamente las actitudes propias hacia el trabajo con poblacién LGBT.



ANEXO 3: Algunas indicaciones sobre los procedimientos cambio de
nombre y de sexo

En tanfo fijan la identidad de una persona, los cambios oficiales de nombre y de sexo tienen
consecuencias importantes. Con la mefa de proveerle al servidor o la servidora piblica los
elementos basicos para poder orientar a las victimas sobre estos procedimientos, éstos se presentan
a continuaciéon de manera general.

1. Cambio de nombre (articulo 94 Decreto 1260/70, modificado por el articulo
6 Decreto 999/88)

El cambio de nombre de una persona se efectia por escritura publica (nofario] o por via judicial
(juzgado de familia). Como regla general el cambio solo se puede hacer una vez*. Se puede cambiar
el nombre, el apellido o ambos. Es un trémite sencillo, pero en sus consecuencias puede ser complejo,
ya que la persona tendrd que demostrar una y ofra vez que cambio sus datos personales. Quien se
cambie el nombre debe adelantar los procedimientos legales para que todos sus documentos personales
incluyan la nueva identidad: registros civiles de nacimiento y mafrimonio (si estuviere casado), cédula
de ciudadania, fitulo de bachiller, profesional, pase de conduccion, camés, efc.

Es importante tener en cuenta que el cambio de nombre, apellido o ambos no implica la pérdida
de la filiacién ni demuestra el parentesco.

Esencialmente el proceso consta de dos pasos:

a. El ciudadano o la ciudadana puede presentarse ante notario® o el juzgado de familia y
cambiar, por medio de escritura publica o fallo judicial®®, el antiguo nombre y/o los apellidos
por los de su preferencia.

34 A través de accién de tutela se puede solicitar cambio de nombre por segunda vez, cuando ésfe se encuentre ligado a la
construccion de su proyecto de vida y la imposibilidod del cambio anule la posibilidad de realizacién personal y compromete
derechos fundamentales como la identidad sexual, la autonomia vy la libertad. Sentencia 977 de 2012.

35 Si el ciudadano o la ciudadana estd domiciliado o domiciliada en el lugar donde se encuentra registrado o registrada al nacer, el
frémite debe hacerse en la notaria donde reposa el registro civil.

36 Para el proceso judicial se requiere de apoderado o apoderada judicial.
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b. El ciudadano o la ciudadana debe dirigirse a la a la Notaria en donde reposa su Registro
Civil y solicitar el cambio de folio con la modificacion realizada en la escritura publica
(sustitucion de folio).

2. Cambio de sexo (articulo 649 nim. 11 del Cédigo de Procedimiento Civil)

Cuando hay cambio de sexo®, la modificacién del Registro requiere decision judicial que lo
ordene. Se frata de un proceso de jurisdiccion voluntaria en el que al juez se le presenta una
demanda que contiene la solicitud para que declare la ocurrencia de un hecho con los efectos
juridicos que conlleva. La orden del juez permite obtener el reconocimiento del cambio de sexo.

Esencialmente el proceso consta de los siguientes pasos:

El ciudadano o la ciudadana debe someterse a un diagnéstico de disforia de género.
Haber iniciado® el proceso de reasignacién sexual.

c. El ciudadano o la ciudadana debe presentar una demanda  ante la jurisdiccion de familia
para que declare la ocurrencia del cambio de sexo y ordene la modificacion en el Registro
Civil de nacimiento.

d. El ciudadano o la ciudadana debe dirigirse a o a la Notaria en donde reposa su Registro
Civil y solicitar el cambio de folio sobre la base de la orden dictada por el juez (el registro
civil de nacimiento es remplazado por ofro donde se consigna debidamente el nuevo sexo.

37 Si bien es un proceso auténomo que hace parte de la esfera infima y que se realiza en el marco de la construccion identitaria,
anexar en el proceso la historia clinica que dé cuenta del proceso de reasignacion se hace relevante en términos probatorios, puesto
que al juez o jueza le brinda claridad de la necesidad del cambio de sexo en el documento de identidad.

38 la demanda debe ser presentada por apoderada o apoderado judicial.
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