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"'El Subcomité Nacional de Medidas de Satisfaccién es un grupo de
trabajo interinstitucional del Comité Ejecutivo del Sistema Nacional de
Atencién y Reparacién Infegral a las Victimas, encargado del disefio
e implementacién de las medidas de satisfaccién contempladas en el
articulo 139 de la ley 1448 de 2011 de la politica piblica de atencién
y reparacién integral a la victimas. Este subcomité estd conformado por
la siguientes entidades de acuerdo con el articulo 241 del Decreto 4800
de 201 1: Ministerio de Justicia y del Derecho, Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, Departamento para la Prosperidad Social, Departamento
Nacional de Planeacién, Centro Nacional de Memoria Histdrica,
Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas, Ministerio
de Defensa Nacional, Ministerio de Educacién Nacional, Ministerio
de Cultura, Archivo General de la Nacién, Procuraduria General de
la Nacién, Fiscalia General de la Nacién, Defensoria del Pueblo y el
Instituto Nacional de Medicina legal y Ciencias Forenses. la Secrefaria
Técnica del Subcomité de Medidas de Satisfaccion estd a cargo del
Centro de Memoria Histérica y la Coordinacién Operativa a cargo de la
Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas.




GUIA CONCEPTUAL SOBRE
MEDIDAS DE SATISFACCION

La guia conceptual sobre medidas de safisfaccién tiene como obijeto principal servir
como herramienta para servidores publicos y el piblico en general para el disefio,
implementacion y seguimienfo de medidas de satisfaccion en el marco de la Ley
de Victimas y Resfitucién de Tierras. Lla guia cuenta con la legislacién vigente en
medidas de satisfaccion, los conceptos, principios, componentes y orientaciones
bésicas para el desarrollo de las mismas, asi como de la implementacion de
medidas especfficas asociadas a la arquitectura conmemorativa, los enfoque
diferenciales, las victimas de fuerza publica, las victimas anteriores a 1985 y lo
referente al articulo 196 de la referida ley.



INTRODUCCION

Normatividad Internacional sobre Medidas de Satisfaccion

en el marco de la reparacion integral

los derechos de las victimas se encuentran consagrados
en desarrollos recientes del Derecho Infernacional de los
Derechos Humanos y el DIH. En parficular, con la adopcion
de diferentes mecanismos de justicia fransicional en Colombia
se han desarrollado fres derechos fundamentales: el derecho
a la verdad, la jusficia, la reparacién y las garantias de
no repeticion?. Estos principios se derivan de la tipificacion
desarrollada por Louis Joinet en 1997, en el “Informe Final
acerca de la cuestion de la Impunidad de los autores  de
violaciones de los derechos humanos”. Este informe idenfificé
las obligaciones de los Estados en procesos de fransicién
a la satisfaccion del derecho a la jusficia, la verdad vy la
reparacion de las victimas, asi como la adopcion de reformas
insfitucionales y ofras garantias de no repeticion®.

Iguclmente, en el principio 36 del “Conjunto de principios
para la proteccién y la promocién de los derechos humanos
mediante la lucha contra la impunidad” (1997) se establece
que ‘la reparacién deberd abarcar todos los dafios y
periuicios sufridos por la victima y comprenderd, por una parte,
medidas individuales de reparacion relativas al derecho a la
resfitucion, indemnizacion y rehabilitacion asi como medidas
de satisfaccion de alcance general, como las previstas en el
conjunto de principios y directrices fundamentales sobre el

derecho a obtener reparaciéon”. Iguclmente en este periodo,
jurisprudencia  infernacional, como la emitida por la Corte
Inferomericana de Derechos Humanos -CIDH-, empezd a
conferiral esclarecimiento de la verdad y los hechos victimizantes
una dimensién cenfral a la reparacion que responde al dafio
psicologico, oforgandole de igual manera un cardcter politico
a la victima como sujeto de derechos.

En el afio 2005 se dio ofro gran avance en el reconocimiento
de las victimas de graves violaciones a los derechos humanos
en el contexto internacional con los “Principios y directrices
bésicos de las Naciones Unidas sobre el derecho de
las victimas de violaciones de normas internacionales de
derechos humanos y del derecho infernacional humanitario
a inferponer recursos y obfener reparaciones”, que se
constituyen como una guia bdsica para el desarrollo de
practicas y politicas orienfadas hacia la protecciéon de las
victimas. Los Principios y Directrices Basicos enfatizan que las
victimas tienen derecho a “una reparacién adecuada, efectiva
y répida”y “proporcional a la gravedad de las violaciones y
al dafio sufrido”, refiriéndose a la reparacion integral como
a aquella constituida por la restitucion, la rehabilitocion, la
indemnizacion, la safisfaccion y garantias de no repeticién
para que la reparacién sea plena y efectiva.

2El Centro Internacional para la Justicia Transicional ha definido la justicia transicional como el conjunto de medidas judiciales y politicas que diversos
paises han utilizado como reparacién por las violaciones masivas de derechos humanos. Entre ellas figuran las acciones penales, las comisiones de
la verdad, los programas de reparacion y diversas reformas institucionales. De este modo, la justicia transicional no es una forma especial de justicia,
sino una justicia adaptada a sociedades que se transforman a si mismas después de un periodo de violaciones generalizados a los derechos humanos.

hito://ictj.org/es.

?Botero, Catalina. 2000. Esténdares Internacionales y procesos de transicién en Colombia. En: Entre el perddn y el perddn: Preguntas y dilemas de

la justicia transicional. Bogotd Uniandes.
“Principios y Directrices Bdsicos IX. 15.
? Principios y Directrices Bdsicos IX. 15.



Segun los Principios y directrices basicos de Naciones
Unidas sobre el derecho de las victimas de violaciones
de las normas internacionales de derechos humanos y
derecho internacional humanitario a interponer recursos
y obtener reparaciones (2005) (1), la satisfaccion
ha de incluir, cuando sea pertinente y procedente,
la totalidad o parte de las medidas siguientes:

a) Medidas eficaces para conseguir la cesacion de las
violaciones continuadas;

b) La verificacién de los hechos y la revelacién pablica y
complefa de la verdad, en la medida en que esa revelacion
no provoque mds darios o amenace la seguridad vy los
intereses de la victima, de sus familiares, de los festigos o
de personas que han intervenido para ayudar a la victima
o impedir que se produzcan nuevas violaciones;

¢) la bisqueda de las personas desaparecidas, de
las identidades de los nifios secuestrados y de los
caddveres de las personas asesinadas, y la ayuda
para recuperarlos, identificarlos  volver a inhumarlos
segun el deseo explicito o presunfo de la victima o las
practicas culturales de su familia y comunidad;

d) Una declaracién oficial o decision judicial que
restablezca la dignidad, la reputacion y los derechos de la
victima y de las personas esfrechamente vinculadas a ell;
e) Una disculpa publica que incluya el reconocimiento
de los hechos v la aceptacién de responsabilidades;
f) La aplicacién de sanciones judiciales o administrativas
a los responsables de las violaciones;

g) Conmemoraciones y homenajes a las victimas;

h) la inclusién de una exposicion precisa de las
violaciones ocurridas en la ensefianza de las normas
infernacionales de derechos humanos y del derecho
infernacional humanitario, asi como en el material
diddctico a fodos los niveles.

(1) “Principios y directrices bdsicos sobre el derecho
de las victimas de violaciones de las normas
infernacionales de derechos humanos y derecho
internacional humanitario a interponer recursos
obtener reparaciones”, aprobados por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, Resolucion A/
RES/60/147 del 24 de octubre de 2005, contenidos
en el documento E/CN.4,/2005/59.




En este marco, las medidas de satisfaccion son entendidas
como medidas generales materiales e inmateriales  que
contribuyen al logro de una reparacién mas amplia que
apunta a ejercer acciones sobre los dafios ireparables. En
esfe sentido, si bien la doctrina internacional reconoce la
imposibilidad de restaurar las condiciones de vida de las
victimas y sobrevivientes anfes de los hechos ocurridos, entiende
que las medidas de caracter simbdlico como el reconocimiento
publico de los hechos, el esclarecimiento histérico, el
reconocimienfo de las responsabilidodes y las solicitudes de
perdon publico contribuyen a la dignificacion de las victimas
y a la transformaciéon de las inferpretaciones y sentidos que
fradicionalmente se le dieron a los hechos victimizantes,
fransformando su significado y posibles justificaciones sobre los
hechos ocurridos.

Aunque la CIDH no ha desarrollado criterios taxativos sobre el
confenido de las medidas que responden a dafios morales o
no materiales, si pueden identificarse desarrollos respecto de
las formas de reparacién necesarias cuando no son suficientes
los recursos de indemnizacién econdmica y resfitucion. Asf
se observa la ampliacién paulatina de medidas que buscan
la safisfaccion de los derechos de las victimas estrechamente
relacionadas con afectaciones morales que en cada caso se
han presentado®.

las decisiones de la CIDH evidencian que las medidas que
responden ol dafio inmaterial o moral no son solamente
econdémicas, sino medidas que han evolucionado a acciones

de fipo simbolico, de repercusién publica, que buscan que
se invesfiguen los hechos v se sancione a los responsables.
la CIDH ha previsto medidas como el reconocimiento de
la dignidad de las victimas v la reprobaciéon oficial de las
violaciones de los derechos humanos. Esfe amplio margen de
medidas desarrolladas por la Corte pueden ser enmarcadas
concrefamente  bajo cuatro  cafegorfas:  deferminacion y
reconocimienfo de la responsabilidad del Estado, la disculpa
publica impulsada por decision judicial, la publicidad de la
decision de la Corte, y la conmemoracion como medida de
reparacion.®

En su conjunto,  esfos elementos se convierfen en una
confribucion para el desarrollo de criterios de medidas de
safisfaccion, sefialando aspectos a tener en cuenta en su
disefio, implementacién y seguimiento, generando asf un
avance significativo con respecto a la evaluacién del dafio
moral y el desarrollo de medidas de reparacion colectiva.

Al respecto, vale la pena mencionar que las medidas de
reparacion en su conjunto, para ser realmente efectivas, deben
fener coherencia enfre si. Estas no pueden verse de manera
aislada, sino como un conjunto de acciones desfinadas a
resfituir los derechos de las victimas y propiciar asi elementos
suficientes para mitigar el dafio producido’. En esfe sentfido,
las dimensiones de la reparacién infegral (indemnizacion,
rehabilitacion, restitucion, medidas de satisfaccion y garantias
de no repeticién) deben guardar coherencia, fanto interna, es
decir cada una de las medidas, como externa, es decir todas

4En algunas senfencias de la CIDH se ha sefialado por ejemplo: “el Tribunal entraré a determinar aquellas medidas de satistaccién que buscan reparar
el dafio inmaterial, que no tienen alcance pecuniario, asi como también dispondré medidas de alcance o repercusion poblica. Estas medidas buscan,
infer alia, recuperar la memoria de las victimas, el reconocimiento de su dignidad, el consuelo de sus deudos o fransmitir un mensaje de reprobacion
oficial de las violaciones de los derechos humanos de que se trata, asi como evitar que se repitan violaciones como las del presente caso.” Sentencia
de los Hermanos Gémez Paquiyauri 2004.

Asi mismo en la senfencia 19 comerciantes confra Colombia de 2004, se establecié: “253. En este apartado el Tribunal entrard a determinar aquellas
medidas de satisfaccién que buscan reparar el dafio inmaterial, que no tienen alcance pecuniario, asi como también dispondré medidas de alcance
o repercusién publica.”

7 Rojas, Julio 2009. la jurisprudencia de Corte Inferamericana de Derechos Humanos en materia de reparaciones y los criterios del proyecto de
articulos sobre responsabilidad del Estado por hechos internacionalmente ilicitos. American University. Infernational law Review. Volume 25, Issue 1
Pag. 111y 112.

¢ Para disculpas publicas ver: Corte IDH. Caso Comunidad indigena Yakye Axa Vs. Paraguay. Sentencia de 17 de junio de 2005. p. 226. . Para
conmemoraciones: Corte IDH, Caso Mack Chang c. Guatemala. Sentencia del 25 de Noviembre de 2003, p. 286 Cf. Para publicacién de
sentencia: Corte IDH. Caso Apitz Barbera y ofros c. Venezuela. Sentencia de 5 de agosto de 2008, pardg.249 v ofras. Por ofra parte, vale la pena
sefialar que el reconocimiento de hechos victimizantes no necesariamente implica la solicitud de perdén publico y viceversa (aunque para que la
solicitud de perdén sea plena se requiere el reconocimiento de los hechos victimizantes).



en su conjunto, para de esfe modo garantizar la infegralidad
y eficacia de las mismas, haciendo énfasis en el andlisis del
dafio causado (sea este material, inmaterial, individual o
colectivo) y no de la aplicacién mecanica de las mismas. Por
dltimo, es fundamental e indispensable la participacion y visién
de las victimas y sus familiares en los procesos de construccién,
definicién e implementacion'® asi como en su cumplimiento!!
reconociendo las diferencias y particularidades de los disfinfos
grupos poblacionales.

Normatividad Nacionadl

la ley 975 de 2005 es la primera que establece medidas de
satisfaccion y reparacion simbélica en Colombia en el marco
de la reincorporacién de integrantes de grupos armados al
margen de la ley. En el arficulo 8 dicha ley define las medidas
de satisfaccion y compensacién moral como las acciones
tendientes a reestablecer la dignidad de la victima y difundir
la verdad sobre lo sucedido. En el mismo apartado, se define
la reparacion simbolica como toda prestacién realizada a
favor de las victimas o de la comunidad en general, que tiende
a asegurar la preservacion de la memoria histérica, la no
repeticion de los hechos victimizante, la aceptacion piblica de
los hechos victimizantes, el perdén piblico y el restablecimiento
de la dignidad de las victimas. Posteriormente, la ley 1592 de
2012 adiciona que la sala de conocimiento podrd ordenar al
postulado “la participacion de actos simbdlicos v llevar a cabo
acciones de servicio social”.

Hasta la fecha, las medidas de satisfaccion en sentencias
judicicles derivadas de la ley de Justicia y Paz obedecen
o medidas puntuales relacionadas con cada caso'?. Sin
embargo se ha visfo cierta evolucién al respecto. Por ejemplo,
en la sentencia de Mampujén se exhortéd al postulado a la
construcciéon de un monumento de recordacién y al Ministerio

de Cultura a la construccién de un museo de las victimas.
En senfencia de primera instancia contra Jos¢ Orlando Villa
Zapata, del bloque vencedores de Arauca, para efectos del
cumplimiento de las medidas de safisfacciéon y reparacion
simbdlica en los casos de reclutamiento ilicito de menores, se
exhorté al postulado a suscribir una comunicacion haciendo
reconocimiento piblico de su responsabilidad en los hechos, a
ofrecer disculpas publicas por su conducta y a comprometerse
a no repetirlas.

Posteriormente, en el afio 2011 se expidié la ley 1448
de Victimas y Restitucion de Tierras, la cual desarrolla en su
Capitulo IX las Medidas de Satisfaccion méas ampliamente.
De acuerdo con el articulo 139, las medidas de satisfaccion
son el conjunto de acciones tendientes a investigar y difundir
la verdad sobre lo sucedido y sancionar a los responsables,
mostrar solidaridad y reconocer la dignidad de las victimas,
a través de acciones que procuren mitigar su dolor y reparar
el dafio causado.

ARTICULO 139. MEDIDAS DE SATISFACCION. El
CGobierno Nacional, a través del Plan Nacional para
la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas,
deberd realizar las acciones tendientes a restablecer
la dignidad de la victima y difundir la verdad sobre lo
sucedido, de acuerdo a los objefivos de las entidades
que conforman el Sistema Nacional de Afencion y
Reparacion a las Victimas.

las medidas de satisfaccion seran aquellas acciones
que proporcionan bienesfar y confribuyen a mitigar el
dolor de la victima.

Llas medidas de satisfaccién deberan ser interpretadas
a mero fitulo enunciativo, lo cual implica que a las
mismas se pueden adicionar ofras:

? Beristain, Carlos. 2008. Didlogos sobre la reparacién. Experiencias en el sistema interamericano de derechos humanos. Tomo 2. ASDI. San José,

Costa Rica. P4g. 114.
°lbid. P4g. 25
"lbid. Pag. 22

12|as medidas de satisfaccién en sentencia judicial necesitan evolucionar hacia la légica de proceso, y no simplemente de ejecucién de hechos y

actos puntuales sin consulta con las victimas.



a. Reconocimiento publico del cardcter de victima, de
su dignidad, nombre y honor, ante la comunidad y el
ofensor;

b. Efectuar los publicaciones a que haya lugar
relacionadas con el literal anterior.

¢. Realizacién de actos conmemorativos;

d. Realizacion de reconocimientos publicos;

e. Realizacion de homenaies publicos;

f. Construccion de monumentos publicos en perspectiva
de reparacion y reconciliacion;

g. Apoyo para la reconstruccidn del movimiento y tejido
social de las comunidades campesinas, especialmente
de las mujeres.

h. Difusién publica y completa del relato de las victimas
sobre el hecho que la victimizd, siempre que no
provoque més danos innecesarios ni genere peligros
de seguridad;

i. Contribuir en la busqueda de los desaparecidos vy
colaborar para la identificaciéon de cadaveres y su
inhumacion posterior, segin las tradiciones familiares
y comunitarias, a fravés de las enfidades competentes
para fal fin;

|- Difusién de las disculpas y acepfaciones de
responsabilidad hechas por los victimarios;

k. Investigaciéon, juzgamiento y sancién de los
responsables de las violaciones de derechos humanos.
|. Reconocimiento publico de la responsabilidad de los
autores de las violaciones de derechos humanos.

Paragrafo. Para la adopcion de cualquiera de las
medidas sefaladas anferiormente, asi como aquellas
que constituyen ofras medidas de satisfaccion no
confempladas en la presente ley, deberd contarse
con la participacién de las victimas de acuerdo
a los mecanismos de participacion previstos en la
Constitucién y la ley, asi como el principio de enfoque
diferencial establecido en el arficulo 13.

(Subrayado por fuera del fexto).

De igual modo, la ley de Victimas y Restitucion de Tierras
en su arficulo 141, establece que la reparacién simbélica
se entiende como toda prestacion realizada a favor de
las victimas o de la comunidad en general que tienda a
asegurar la preservacion de la memoria histérica, la no
repeticién de los hechos victimizantes, la aceptacién
poblica de los hechos, la solicitud de perdén puiblico y el
restablecimiento de la dignidad de las victimas.

Por ofra parte, la ley de Victimas, con base en el deber
de memoria del Estado'®, promueve la reconstruccion de
memoria histérica como aporte a la realizacion del derecho
a la verdad del que son fitulares las victimas vy la sociedad
en su conjunio, donde pueden concurrir diversos acfores y
expresiones desde la sociedad civil y el Estado. Sin que se
prefenda la consfruccion de una nueva narrativa oficial que
desconoceria lo establecido por la Constitucion Politica en
cuanto a libertad de expresion, pluralidad vy participacion,
el deber de memoria busca pluralizar las interpretaciones del
pasado violento, y dar voz a las victimas por medio de sus
propias iniciativas de memoria.

En este sentido, el Decreto 4800 de 2011 (Arts. 186 y
187) esfablece que la memoria histérica es patrimonio
publico y afirma su carécter auténomo e independiente.
De esta manera, estipula que las autoridades puiblicas
no censurardn los resuliodos de los procesos de memoria
histérica construidos en el marco de la ley 1448 de 2011
y cumplirén con su deber de memoria histérica. Esfo quiere
decir que la reconstruccién de memoria histérica es una tarea
en la que diferentes expresiones sociales pueden participar y
que ninguna version de los hechos se podrd considerar como
verdad oficial.

12 Sobre el Derecho a saber ver: Informe final revisado acerca de acerca
de la cuestion de la impunidad de los autores de violaciones de los
derechos humanos (derechos civiles y politicos) preparado por el Sr. L.
Joinet de conformidad con la resolucion 1996,/119 de la Subcomision
Doc. ONU E/CN.4/Sub.2/1997/20/Rev.

1 Decreto 4800 de 2011 por el cual se reglamenta la ley 1448 de
2011 y se dictan ofras disposiciones, 20 de diciembre de 201 1.



ARTICULO 143. DEL DEBER DE MEMORIA DEL
ESTADO. El deber de Memoria del Estado se traduce
en propiciar las garantias y condiciones necesarias
para que la sociedad, a través de sus diferentes
expresiones fales como victimas, academia, centfros de
pensamiento, organizaciones sociales, organizaciones
de victimas y de derechos humanos, asi como los
organismos del Estado que cuenfen con competencia,
autonomia y recursos, puedan avanzar en ejercicios
de reconstruccién de memoria como aporte a la
realizacion del derecho a la verdad del que son
fitulares las victimas vy la sociedad en su conjunto.”

Paragrafo. En ningdn caso las insfituciones del Estado
podrdn impulsar o promover ejercicios orientados a la
construccién de una hisforia o verdad oficial que niegue,
vulnere o restrinja los principios constitucionales de
pluralidad, participacion vy solidaridad y los derechos
de libertad de expresion y pensamiento. Se respetard
tfambién la prohibicién de censura consagrada en la
Carta Politica.

Del mismo modo, la ley establece que existen medidas
de safisfaccién especificas para grupos étnicos  (pueblos
Indigenas, comunidades, negras, afrocolombianas, raizales
y palenqueras y pueblos Rrom o gitano). En el Decretorley
4633 de 2011 se establece en el articulo 120 que el estado
garantizard medidas de safisfaccion para pueblos indigenas
tendientes a restablecer las condiciones culturales, sociales,
econdémicas y ferritoriales odemds de mecanismos para
difundir la verdad sobre los hechos acaecidos en el modo,
tiempo vy lugar que los pueblos estimen adecuados para su
sociedad y su cultura. Dichas medidas buscarén proporcionar
bienestar a los pueblos y deberdn contribuir a mitigar el dolor
colectivo e individual de las victimas.




las medidas de satisfaccién para pueblos indigenas
incluyen, entre ofras, ademds del esclarecimiento y la
sancién a los responsables para evitar su impunidad
las siguientes:

a. La verificacién de los hechos v la revelacion publica
y completa de la verdad. la difusion ademds de
hacerse en castellano, deberd efectuarse en lenguas y
ofras formas de expresién de las victimas.

b. La busqueda de las personas desaparecidas.

c. lo realizacién de una declaracién oficial que
restablezca la dignidad, la reputacion y los derechos
de las victimas, individuales o colectivas, y de las
personas esfrechamente vinculadas a ellas.

d. Difusién en diarios de masiva circulacién y cadenas
radiales de las decisiones judiciales que reivindiquen
los derechos de las comunidades, con el fin de que
foda la sociedad conozca esos contenidos.

e. Investigacién, juzgamiento y sancién de los
responsables de las violaciones de derechos humanos.
f. la celebracion de conmemoraciones y homenajes a
las victimas de pueblos y comunidades indigenas, en
cuya planeacion y puesta en marcha participaran las
victimas de que frafa el presente Decreto. g. La inclusion
de una exposicién precisa de las violaciones ocurridas
en la ensefianza de las normas internacionales de
derechos humanos y del DIH, asi como del material
diddctico a todos los niveles.

h. la adopcién de medidas de reparacion simbdlica
para preservar la memoria histérica, la aceptacion
publica de los crimenes por el victimizante, la solicitud
de perdén por parte de los perpefradores vy el
restablecimiento de la dignidad de las victimas;

i. La realizacion de acciones para fortalecer o propiciar
la creacion de medios v estrategias comunicacionales
convencionales y no convencionales de especiro
masivo para la informacién y divulgacion entre pueblos
y culturas.

|- Desarrollar conjuntamente con los pueblos indigenas
una cartografia oficial que incluya territorios colectivos,
espacios efnolingifsticas y culiurales homogéneos, y
foponimias fradicionales.



k. La traduccién a idiomas verndculos (en medio oral,
gréfico o escrito), de casos emblemdticos en que se
haya victimizado a los pueblos indigenas.

l. La inclusién en el curriculo escolar de programas de
ensefianza en los cuales se narre la victimizacion que
sufrieron las comunidades en el conflicto armado v la
discriminacién y vulnerabilidad a la que han estado
sujefos historicamente.

m. Creacién vy difusién de campaias para medios de
comunicacién sobre el valor de la diferencia cultural, la
importancia de erradicar todas las manifestaciones de
racismo y de respetar los derechos de las comunidades.
n. Servicios multidisciplinarios de salud para las
mujeres victimas de violacion sexual

o. Programas participativos para coadyuvar a la
reinsercion plena en la comunidad de los mujeres
indigenas victimas de violacién sexual

p. Campaia de concientizacién y sensibilizacién
sobre la prohibicién y los efectos de la violencia y
discriminacion contra las mujeres indigenas.

Por ofra parte, en el articulo QO del Decretoley 4635 de
2011 sobre medidas de asistencia, reparacién y afencién
infegral a victimas pertenecientes a comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras se deberdn realizar
acciones que fengan por objeto restablecer la dignidad del
sujeto colectivo victima y sus miembros, y difundir la verdad
sobre sucedido, a través del Plan Infegral de Reparacion
Colectiva [PIRC).

En los PIRC se podrd incluir las siguientes medidas
de safisfaccién, sin perjuicio de ofras que sean
identificadas y desarrollados por los grupos étnicos en
el marco de consulta del plan:

a. Reconocimienfo publico del carécter de victima
perteneciente a las Comunidades, de su dignidad,
buen nombre y honor, ante la Comunidad y el ofensor.
b. Efectuar las publicaciones y acciones a que haya

lugar relacionadas con el numeral anterior  (lengua
propia vy castellano.

c. Difusion en diarios de masiva circulacion y cadenas
radiales de las decisiones judiciales que reivindiquen
los derechos de las Comunidades, con el fin de que
toda la sociedad conozca esos contenidos.

d. Apoyo para la reconstruccién del movimiento vy tejido
social de las victimas de que frata el presente Decreto.

e. Realizacion de actos conmemorativos y homenaies
publicos, en cuya planeacién y puesta en marcha
participardn las victimas de que frata el presente
Decrefo. Estos acfos y homenajes deberén confar con
componentes diferenciadores que resalten y enaltezcan
la culiura vy las fradiciones de los sujetos colectivos
étnica y culturalmente diferenciados.

f. Redlizacién de reconocimientos  publicos que
deberdn contar con la presencia de las Comunidades
y de la sociedad civil. En esfos eventos se garantizard la
fraduccién para que los miembros de los sujetos colectivos
reciban esfe reconocimiento en su propia lengua.

g. Reconocimiento de la labor que han venido
adelantado los defensores de los derechos de las
Comunidades y de las victimas.

h. Construccion  de  monumentos  piblicos  que
enaltezcan a las victimas de que frafa el presente
Decreto, que podrdn ser disefiados por artistas
perfenecientes a esas Comunidades. Cuando algin
sujeto colectivo desee la construccion de monumentos
dentro de su propio ferritorio, el Gobierno garantizard
que éste serd construido a la luz de las fradiciones y
culiura del sujeto colectivo respectivo.

i. Difusién publica y completa del relato de las
victimas sobre el hecho que las viclimizd, siempre
que no provoque mdés dafios innecesarios ni genere
peligros de seguridad, para lo cual se contard con la
autorizacién de la victima de que se frate. La difusidn
ademds de hacerse en castellano, deberd efectuarse
en las lenguas y con las formas de expresion de los
sujetos colectivos étnica y culturalmente diferenciados.
j- Confribuir en la busqueda de los desaparecidos y
colaborar para la identificacién de cadaveres y su
inhumacion posterior, segin las fradiciones familiares
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y comunitarias, a fravés de las entidades competentes
para fal fin.

k. Revisar los casos de violaciones a Derechos
Humanos que hayan sido fallados o hayan tenido
tratamiento como accidentes naturales, muerte natural
o actos de delincuencia comin, cuando surjan nuevos
elementos de juicio que asf lo indiquen.

l. Investigacion, juzgomiento y sancién de los
responsables de las violaciones de derechos humanos.
m. Reconocimiento publico de la responsabilidad de
los autores de las violaciones de derechos humanos.
n. Difusién del perdén publico vy aceptacion de las
responsabilidades hechas por los victimarios.

o. Creacién y difusion de campafias para medios de
comunicacién sobre el valor de la diferencia éinica
y cultural, la importancio de eradicar todas las
manifestaciones de racismo y de respetar los derechos
de las Comunidades. Estas campanas deben buscar
que los ciudadanos entiendan el valor de la diferencia
y del pluralismo étnico y cultural.

p- Creacién y difusion de campaiias que muestren la
afectacién de las Comunidades, ocasionada por el
conflicto armado y la persecucién de la que fueron victimas
sus miembros con mofivo de la estigmatizacién social.

g. Inclusion en el curriculo escolar de programas de
ensefianza en los cuales se narre la victimizacién que
sufrieron las Comunidades en el conflicto armado v la
discriminacion y vulnerabilidad a la que han estado
sujefos historicamente.

r. Fortalecimiento de programas interculturales en
materio de fradiciones propias con el apoyo del
Ministerio de Cultura.

Por ltimo, el Decrefo 4634 de 2011 establece en su articulo
84 que el Estado garantizard medidas de safisfaccion a
pueblos Rrom o Gitano y sus Kumpaiiy fendientes a restablecer
las condiciones culturales, sociales y econdmicas, ademds
de mecanismos para difundir la verdad sobre los hechos
acaecidos en el modo, tiempo y lugar que los pueblos estimen
adecuados para su sociedad y su cultura. Dichas medidas
buscaran proporcionarles bienestar y deberdn contribuir @
mitigar el dolor colectivo e individual de las victimas.

12

las medidas de safisfaccién incluyen ademds del
esclarecimienfo de los hechos y sancién a los
responsables para evitar la impunidad, las siguientes:

a. la verificacion de los hechos y la revelacion
completa de la verdad.

b. La busqueda de las personas desaparecidas.

c. la realizacién de una declaracion oficial o la
adopcion de una decision judicial que restablezca
la dignidad, la reputacion y los derechos de las
victimas, individuales o colectivas, y de las personas
estrechamente vinculadas a ellas.

d. Investigacion, juzgamiento y sancion de los
responsables de las violaciones de derechos humanos.
e. la adopcién de medidas de reparacion simbdlica
para preservar la memoria histérica, la aceptacion
piblica de los crimenes por el victimizante, la solicitud
de perdon por parte  de los perpetradores y el
restablecimiento de la dignidad de las victimas.

f. Reconocimiento publico del carécter de victima
perteneciente al pueblo Rrom y las Kumpary, de su
dignidad, nombre y honor, ante la comunidad vy el
ofensor.

g. Efectuar las publicaciones y acciones a que haya
lugar relacionadas con el numeral  anterior. Estas
publicaciones deberdn hacerse en Romani o Romanés
y en castellano.

h. Difusién en diarios de masiva circulacién y cadenas
radiales de las decisiones judiciales que reivindiquen
los derechos del pueblo Rrom, con el fin de que toda
la sociedad conozca esos contenidos.

i. Apoyo para la reconstruccion del movimiento y tejido
social de las victimas de que frafa el presente Decreto,
especialmente de las mujeres.

j- Realizacién de actos conmemorativos y homenaijes
publicos, en cuya planeacion y puesta en marcha
participarén las victimas de que trafa el presente
Decrefo. Estos actos y homenajes deberdn confar con
componentes diferenciadores que resalfen y enaltezcan
la cultura y las tradiciones del pueblo Rrom.



K. Realizacién de reconocimientos piblicos que
deberdn contar con la presencia del pueblo Rrom y
de la sociedad civil. En esfos eventos se garantizard
la traduccién para que los miembros de los sujetos
colectivos reciban este reconocimiento en su propia
lengua.

I. Construccién de monumentos piblicos que enaltezcan
a las victimas de que trafa el presente Decrefo, que
podrén ser disefiados por arfistas pertenecientes a
esas comunidades. Cuando el pueblo Rrom o Gitano o
alguna Kumpariy desee la construccion de monumentos,
deberd construirse a la luz de las tradiciones y cultura
del sujeto colectivo respectivo.

m. Difusion piblica y completa del relato de las
victimas sobre el hecho que las viclimizd, siempre
que no provoque més dafios innecesarios ni genere
peligros de seguridad, para lo cual se contard con la
autorizacién de la victima de que se trate. La difusién
ademds de hacerse en castellano, deberd efectuarse
en las lenguas y con las formas de expresion del
pueblo Rrom.

n. Reconocimiento publico de la responsabilidad de
los autores de las violaciones de Derechos Humanos
y difusion de las disculpas y aceptaciones de
responsabilidad hechas por los victimarios.

o. Creacién y difusion de campaias para medios de
comunicacién sobre el valor de la diferencia cultural,
la importancia de erradicar todas las manifestaciones
de racismo y de respefar los derechos del pueblo
Rrom. Esfas camparfias deben propender a que los
ciudadanos entiendan el valor de la diferencia cultural
y el pluralismo.

p. Difusién de campafias que muestren la no
participacién del pueblo Rrom en el conflicto armado.
q. Fortalecimiento de programas interculturales en
materia de misica a cargo del Ministerio de Cultura
relacionadas con la cultura Rrom.




CONCEPTOS ALREDEDOR DE LAS MEDIDAS DE SATISFACCION EN EL MARCO DE LA LEY 1448 DE 2011

Para efectos de la comprension de las medidas de satisfaccién,
esfipulodas en la ley 1448 de 2011 se tendran en cuenta los
siguientes conceplos bdsicos orientadores, los cuales no estan
sujelos a una sola dimensién, en fanfo son interdependientes y
fransversales entre sf, ya que fienen en coman su carécter simbdlico.

¢Qué son las medidas de Satisfacciéon?

las medidas de satisfaccién son un componente de la
reparacion integral. Estas medidas son acciones de cardcter
material e inmaterial dirigidas a las victimas individuales
y colecfivas en el contexto del conflicto armado interno,
tendientes a restablecer la dignidad de las victimas y difundir
la verdad sobre lo sucedido, a través de la reconstruccion
de los hechos y preservacion de la memoria  histérica.
Estas acciones fienen como principal objetivo proporcionar
bienestar y contribuir a mitigar el dolor de las victimas.

Buena parte de las afectaciones individuales y colectivas se
relacionan con dafios inmateriales. la muerte de un familiar,
de un lider comunitario, la toma de una escuela, el control
social y/o ferritorial, la estigmatizacion de algunos o todos
los habitantes de una colectividad o municipio, los efecfos
del conflicto en los patrones de vida efc., son afectaciones
que en el contexto de la reparacion integral son obijeto, entre
ofras, de las medidas de satisfacciéon. Por este motivo, el

disefio e implementacion de las medidas de satisfaccion y
de reparacion simbélica deben responder a la identificacion
del dafo (dafio moral, el dafio a la vida de relacién, al dafio
por alferacion de las condiciones de existencia y el dafio dl
proyecto de vida)'®.

¢Qué es la reparacién simbélica?

la reparacion simbdlica tiende entre ofros, a asegurar la
preservacion de la memoria histérica, la no repeficion de
los hechos victimizantes, la aceptacion publica de hechos,
las solicitudes de perdén publico y el restablecimiento de la
dignidad de las victimas. En el Decreto 4800 de 2011, se
define la reparacion simbélica como aquella que comprende
la realizacion de actos u obras de alcance o repercusion
publica dirigidas a la consfruccion y recuperacion de memoria
histérica, el reconocimiento de la dignidad de las victimas y
la reconstruccion del tejido social'®.

Dada la imposibilidad de reparar plenamente por medios
materiales, en el senfido de restablecer las condiciones en
que se encontraban las victimas antes de los hechos ocurridos,
la reparaciéon simbolica busca atender las  dimensiones
imeparables de la violencia. En este sentido, las dimensiones
simbdlicas de las medidas de safisfaccion aluden a actos
de reconocimiento piblico de responsabilidades, o la
desesfigmatizacion de las victimas y su enaltecimiento!”.

1% El dario al proyecto de vida fue reconocido por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en su senfencia de reparaciones en el caso loayza
Tamayo contra la Republica de Perd. En dicha denominacién se ha entendido que el dafio al proyecio de vida se comprende desde nociones diferentes
a las que fradicionalmente han enfendido bajo las denominaciones de “dafio emergente” y “lucro cesante”. El dafio al proyecto de vida, atiende a la
realizacién integral de la persona afectada, considerando su vocacién, aptitudes, circunstancias, potencialidades, y aspiraciones que le permiten fijarse
deferminadas expectativas y acceder a ellas.

16 Seguin Diego Vera Pifieros los "Principios y direcirices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones de normas internacionales de derechos
humanos y del derecho infernacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones” contenidos en el documento (E/CN.4,/2005/59)
organizan de manera diferente y se le da ofro alcance a la relacién entre medidas de satistaccion y reparacién simbdlica. En dicho caso las medidas
de reparacién simbélica son las que agrupan las diferentes medidas de satisfaccion: la primera, de cardcter moral o satistaccién moral (restauradoras
de la dignidad y el cambio de conducta), la segunda de cardcter judicial o satistaccién judicial (revelacién publica y sancién minimal, v la tercera
de cardcter memorial o satisfaccién memorial [conmemoracién material y no material). Vera, Diego 2008. Desarrollo Internacional de un concepto de
reparacién a las victimas de violaciones a los derechos humanos e infracciones al derecho internacional humanitario: complementos a la perspectiva

de la ONU. Papel Politico Vol. 13 No. 2 739-773.
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las medidas de satisfaccion y la reparacion  simbélica
deben entenderse como un cuerpo flexible de medidas
que responden a la particularidad de los dafios causados,
la participacién de actores individuales y colectivos y a los
confextos socioculturales especificos donde han tenido lugar.

£Cémo se relacionan las medidas de satisfaccién con
los derechos a la verdad, la justicia y la reparacién?

las medidas de satisfaccion tienen un rol central en el
esclarecimienfo de los hechos, la desestigmatizacion de las
victimas y la difusion de la memoria histérica por tanfo esfas
se constituyen como un elemento transversal para el alcance
de los derechos a la verdad, la jusficia y reparacién. En
parficular, las medidas de safisfaccion y las garantias de no
repeticion juegan un rol central en la reparacion buscando,
no sélo la dignificacion de las victimas y su enaltecimiento,
sino fambién la fransformacion de los simbolos e imaginarios
individuales y colectivos que han justificado la violencia y
los hechos victimizantes. En esfe senfido las medidas de
satisfaccion contribuyen a la reparacién y a la verdad no
judicial. De igual modo, la memoria histérica como un
componente central de la verdad juega un rol central en el
esclarecimiento de los hechos v la difusién de los mismos en
la sociedad confribuyendo asi al alcance del derecho a la
verdad por parfe de las victimas.

¢Qué medidas de satisfaccién incluye la
Ley de Victimas y Restitucién de Tierras?

las medidas de satisfaccién contribuyen a la safisfaccion de los
derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral, en
especial sobre la reparacion de dafios de cardcter inmaterial
y a la transformacién cultural a partir de la proteccidn de los
Derechos Humanos y acciones civicas para evitar la repeticion
de los hechos. Para esto el Estado ha disefiado una serie de
medidas que buscan safisfacer los derechos de las victimas a
la verdad, la justicia y la reparacién, pero también mecanismos
que buscan apoyar, promover y hacer publicas iniciativas locales
(fanto individuales y colectivas| de verdad y memoria, asi como
de formacién y capacitacion en Derechos Humanos, expresiones
artisticas, proyectos comunitarios entre ofros. La clasificacién que
a confinuacién se presenta no es excluyente de ofras medidas
que se originen por iniciafiva de las victimas. Tampoco hacen
una diferencia faxativa enfre unas y ofras.

De esfe modo, se puede decir que existen unas medidas
que son de cardcter insfitucional en fanto implican la
responsabilidad o participacién directa del Estado, como lo
son por ejemplo:

® Exencién en la prestacion del Servicio Militar (a cargo
del Ministerio de Defensa en articulacién con la Unidad
para las Victimas).

® Aceptaciones publicas de los hechos y solicitudes de
perdon piblico (coordinada por la Unidad para las
Victimas, en articulacién con ofras entidades como el
Centro Nacional de Memoria Histérica, entre ofras).

17 En el émbito de la reparacién simbdlica es importante recordar el papel que tienen los simbolos en la sociedad y la cultura (si no son éstos los
que sintefizan a la cultura misma) y las repercusiones que fienen en la construccion de sentidos e imaginarios sociales: Los simbolos estén ligados
a esquemas de pensamienfo mds amplios. Por ejemplo, las sefiales de trdnsito se arficulan a unas convenciones de prefensiones universales que
organizan un sistema especifico de operacién. En este caso, las reglas de juego para conducir automévil. Otros simbolos se asocian a estructuras de
pensamiento ligadas a horizontes culturales, religiosos e ideolégicos, o todos estos yuxtapuestos siendo importantes para la fijacién y reproduccién de
sentidos, valores y précticas culturales, como seria el caso de la cruz, el pez o el tejido de la vida en algunos grupos indigenas efc. Las banderas, los
escudos se constituyen como ofros simbolos asociados a la identidad nacional. Por este motivo los simbolos son apropiados a las religiones, culturas
y organizaciones pues en fodos estos casos los simbolos tratan de expresar un festimonio que aglutina una comunidad enforno a una narracién que
los identifica. Segun Juan Felipe Garcia en su libro “El lugar de las victimas en Colombia” la palabra simbolo estd intimamente ligada al ritual en el
que un par de personas o una comunidad realizan un pacto entorno a una verdad que los compromete juridica y espiritualmente, y como prueba de
ello arrojan en conjunto un testimonio (el simbolo) del pacto.  En este contexio la reparacién simbélica consiste en la construccion de testimonios que:
1. Reestablezcan las fuerzas de las victimas 2. Sirvan de pacto aceptado conjuntamente por una comunidad 3. Entorno a una narracién que los
identifica. Juan Felipe Garcia 2013 "El Lugar de las victimas en Colombia”. Temis, Bogotd.
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* Acompaiiamienfo en la enfrega de resfos dseos de las
victimas a sus familiares (a cargo de la Fiscalia General
de la Nacién).

® Investigacion, juzgamiento y sancion de los responsables
de las violaciones de derechos humanos (Participan la
Fiscalia General de la Nacion y la rama judicial).

Por ofra parte, se encuentran las medidas que surgen por
iniciativa propia de las victimas o de la concertacién con
individuos y comunidades con el apoyo técnico v financiero
de las correspondientes entidades que giran en tomo a la
recuperacion de précticas y escenarios socioculiurales @
fravés de objefos o espacios de memoria, y que buscan
la preservacion y honra de la memoria de las victimas y
comunidades afectadas por violaciones a los Derechos
Humanos e infracciones al DIH, como lo son:

Actos de homenaie y dignificacion.

Conmemoracién  de  fechas  representativas — para
las  comunidades establecidas @ nivel municipal,
departamental y nacional.

Constfruccién de lugares o monumentos de memoria.
Fortalecimiento de la tradicién oral.

Recuperacion de escenarios de encuentro comunitario.
Recuperacion de prdcticas vy fradiciones socioculturales,
que se perdieron por causa de un hecho victimizante.

Por Ulimo, se encuentran las medidas que por iniciativa
gubernamental o de las viciimas y sus estan dirigidas a la
sociedad en su conjunfo que giran en forno a la reconstruccion
de los hechos y la difusion de la verdad desde la perspectiva de
las victimas, con el fin de generar un cambio frente a la forma
como las colombianas vy los colombianos enfienden y asumen
el conflicio, lo cual se fraduce en la mayoria de los casos en
justificacion e indiferencia frente a los hechos como lo son:

Foros, conversatorios, talleres, catedras, etc.

e Festivales, muestras, exposiciones.

e FExpresiones arfisticas (audiovisuales, musica, literatura,
teatro, efc.)

Asi como el Estado tiene el deber de suministrar los medios y
mecanismos para que las medidas de satisfaccién se realicen,
éstas no dependen Gnica y exclusivamente de su accionar. Las
personas, las comunidades y la sociedad en general, pueden
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promover sus propias iniciativas, buscando apoyo técnico y
financiero del Estado dentro del marco de la ley de Victimas
y Restitucién de fierras.

¢A quiénes estdn dirigidas las medidas
de satisfaccién?

las medidas de safisfaccion estén dirigidas a todas las
victimas individuales y colectivas en el contexto del conflicto
armado asf como a la sociedad en general.

¢Quiénes tienen la competencia legal de
implementar las medidas de satisfaccién?

Como se indico anteriormente cierfas entidades del SNARIV
a nivel nacional tienen competfencia directa para garantizar
la implementacion de algunas medidas de safisfaccion, tales
como la exencién en la prestacién del servicio militar y la
bisqueda de personas desaparecidas. Asi mismo, la Unidad
para las Victimas, como coordinadora del SNARIV, debe
promover la arficulacién inferinstitucional 'y la generacion
de lineamientos sobre medidas de satisfaccion. De igual
manera, en el tema de memoria histérica el CNMH es el
responsable de orientar y propiciar las condiciones para que
diferentes actores de la sociedad civil realicen sus ejercicios
de memoria histérica. En la realizacion de medidas de
satisfaccion también concurren entidades como el Ministerio
de Cultura, el Departamento para la Prosperidad Social
(DPS), el Ministerio de Jusficia y del Derecho, enfre ofras.

Segun el arficulo 174 de la ley, los enfidades territoriales
procederdn adisefiare implementar a fravés de los procedimientos
correspondientes, programas  de  prevencién,  asistencia,
afencién, profeccion y reparacién integral a las victimas. Enfre
sus funciones en lo concemiente a la reparacién integral las
entidades territoriales con cargo a los recursos del presupuesto
departamental, distrital o municipal, y sujecion a las directrices
fijodas en sus respectivos Planes de Desarrollo departamental,
distrital y municipal y en concordancia con el Plan Nacional
de Afencién y Reparacion a las Victimas (PAT), deben incluir
acciones para el desarrollo de la poliica piblica incluyendo las
medidas de satisfaccién, de acuerdo a las particularidades de
su ferriforio y a las expectativas de las victimas.



En materia de reparaciones colectivas, la Unidad para las
Victimas, es la entidad competente para la coordinacion e
implementacion del Programa de Reparacion Colectiva (art.
151 de la ley y art. 224 del Decrefo 4800). Bajo esfe rol
de coordinacién, es la Unidad quien deberd implementar los
mecanismos necesarios para la identificacién de los sujefos
de reparacion colectiva asi como de la articulacion entre
las entidodes competentes para la materializacion de las
acciones que se definan en el Plan.'®

Teniendo en cuenfa las competencias misionales para el
desarrollo de las medidas de satisfaccién en el Plan de
Reparacion Colectiva, deberan concurrir las enfidades que
conforman el SNARIV de acuerdo a sus objetivos (art. 139)
y especificamente aquellas que pertenecen al Subcomité de
Reparacion Colectiva en parficular, la Unidad de Victimas, el
Ministerio de Cultura, el Ministerio de Justicia y el CNMH (en
su calidad de invitado). Este dltimo tendrd la competencia de
desarrollar acciones en memoria histérica (art. 148,/1448 de
2011) y brindar las orientaciones necesarias para el impulso
de ejercicios de reconsfruccion de la memoria por parte de
victimas, academia, organizaciones, centros de pensamiento
y ofras enfidades, en el marco del deber de memoria del

Estado (art. 143).

¢Para qué son las medidas de satisfaccion?

Toda medida de satisfaccion debe propender por la
dignificacién individual y por la recuperacion de acciones
comuniftarias que fueron interrumpidas o proscritas  con
ocasion del conflicto armado, asi como por la promocion
de acciones de infegracién social en comunidades
fragmentadas por el desplazamiento forzado y ofros hechos
victimizante. Ademds, desde las medidas de satisfaccion
se pueden propiciar espacios de encuentro enfre personas
refornadas y desplazadas vy en general propiciar dindmicas
de transformacion cultural como garantias de no repeticion.

En este sentido y de acuerdo con el arficulo 7 del Decreto
4800 de 2011 para avanzar en la bisqueda de la verdad,
el respefo por los Derechos Humanos vy la construccion de
memoria historica, el Estado buscard generar espacios
regionales y locales de diglogo entre las victimas, los demds
acfores sociales y las instituciones en el marco de procesos
de reconstruccion de la memoria  histérica, Planes de
reparacién colectiva, planes de reparacion individual y ofros
escenarios donde se desarrollen medidas de satisfaccion
para lograr vincular a todos los actores involucrados directa e
indirectamente en el proceso.

las medidas de satisfaccion también contribuyen con el
compromiso publico a la no repeticion de los hechos
victimizantes, que confiera fuerza moral vinculante a la
aceptacién piblica de los hechos, el repudio de los mismos
y la solicitud de perdén, para lo cual se debe manifestar la
disposicién de emplear todos los recursos a su alcance para
hacerlo posible. Dentro de las medidas de safisfaccion de
caracter individual se encuentran la carta de dignificacion,
las jornadas de dignificacion a las victimas y la exencion del
servicio militar obligatorio. Estas medidas se confemplan en
el Plan de Reparacion Individual, se desarrollan a lo largo de
la ruta de reparacion y su implementacion es competencia de

la Unidad de Victimas.

iCudndo se deben dar las medidas de satisfaccion?

En tanto las medidas de satisfaccion estén ligadas a la
parficipacién activa de las victimas éstas deberdn estar sujetas
a las caracteristicas propias de los procesos de reparacion
en curso, asi como a los alcances y expeciafivas de las
personas y comunidades sobre las mismas. las medidas de
satisfaccion, pueden tener diferentes propésitos dependiendo
del momento del proceso y de la relacion entre las instituciones
del Estado con los grupos y comunidades. Sin embargo, la
aplicacién de las medidas de satisfaccion no estd supeditada

18 £l SNARIV estd constituido por el conjunto de entidades publicas del nivel gubernamental y estatal en los rdenes nacional y territoriales y demds
organizaciones piblicas o privadas, encargadas de formular o ejecutar los planes, programas, proyectos y acciones especificas, que tiendan a la
atencién y reparacién integral de las victimas. Para este propésito, se crean diez subcomités técnicos que, a través de la generacién de lineamientos,
orientan el disefio, implementacién y seguimiento de la Ley de Victimas. Entre éstos, se encuentra el Subcomité técnico de Medidas de Satistaccion el
cual se consolida como un espacio de articulacién entre las entidades que fienen competencia en los procesos de reparacion simbélica de las victimas

del conflicto armado.
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a femporalidades estrictas por lo que es importante al menos
fener en cuenfa los siguientes elementos:

® lasvictimas son profagonistas de la definicién del momento
y fiempo adecuados para el disefio e implementacion de
las acciones simbdlicas y las medidas de satisfaccion.

® la dimensién temporal debe ser incluida en la definicion
e implementacion de acciones simbdlicas y medidas de
satisfaccién, es decir reflexionar alrededor de cuédndo es
el momenfo mds oportuno para desarrollar una accién
de este fipo.

®  las medidas pueden aplicarse dentro y fuera de planes de
reparacion colectiva. En fanto ésfas pueden ser acciones
puntuales y/o parte de procesos que deben responder a
las necesidades de las victimas y el confexto.

* las medidas de safisfaccion y acciones de reparacion
simbolica deben ser implementadas mientras  sean
significativas  para la comunidad vy las  victimas
individuales. Esto fiene particular  relevancia  para
alcanzar el caracter reparador de la medida.

¢Cémo deben ser implementadas las
medidas de satisfaccion?

Para que las medidas de satisfaccion cumplan con su obijetivo
reparador ésfas deben ser disefiadas e implementadas con una
légica de proceso que involucre a las victimas (conociendo
sus expeciafivas, sus sugerencias, sus solicitudes)'? vy la
sensibilizacion a la sociedad en general (local, regional o
nacional) acerca de la significacion de la accion realizada
de modo que se genere solidaridad y conciencia publica
para la no repeticion.

En materia de safisfaccién, el proceso de didlogo vy
construccién de la medida es tan importante como el resuliado,
por ello, los(as| funcionarios(as) que faciliten y acomparien
estos procesos deben comprender empdticamente  la

perspectiva de las victimas y los familiares, enfendiendo
que las modalidades de victimizacion han producido darios
diferenfes que generan necesidades de reconocimiento
y restablecimiento de derechos también distinfos, en
concordancia con las particularidades de las personas v los
grupos poblacionales afectados. Lo anterior quiere decir que
a manera como se derina y realice la medida puede hacer
| defina y redlice | dida puede h

de ella algo reparador desde la perspectiva de las victimas,
o cual podrd contribuir al restablecimiento de contianza entre
| | pod fribuir al restabl fod f f
las victimas v el Estado.

En esfe sentido, el disefio y, sobre todo, la implementacion
debe partir de la identificacién de los dafios causados v la
comprension de la situacion de las victimas v las expectativas
que fienen, a partir de un proceso de escucha atenta y
solidaria; comprendiendo que este proceso involucra la re
significacién de proyectos de vida y busca la concrecion de
su reconocimiento en la sociedad como sujefos de derechos.

Por ofra parte, la medida de satisfaccion disefiada debe
fener en cuenta la sosfenibilidad técnica, financiera y social
para que esta pueda ser realmente efectiva. Esto supone que
desde el punto de vista técnico la medida de satisfaccion se
realice con base en criterios técnicos minimos definidos por
el CNMH. Desde lo financiero implica que existan fuentes
de financiacion que cubran el costo proyectado de la accion
segun la viabilidad técnica y contemplen la sosfenibilidad
financiera del proyecio en el mediano y largo plazo.
Finalmente la sostenibilidad social se cumple si se garantiza
la participacion efectiva de las victimas en todas las etapas
del desarrollo de la medida de satisfaccion. Adicionalmente,
se recomienda involucrar a ofros actores sociales como

academia, organizaciones sociales, organizaciones de
DDHH, entre ofros.

Por dltimo, para que la medida sea socialmente adecuada
esta se debe concertar con la victima, se debe propender por
su difusién publica, amplia y masiva. De hecho, en s misma
la difusion publica puede ser considerada una medida de
satisfaccion. La difusion publica que se haga debe procurar
llegar o fodos los sectores, para asi lograr socializar y

19" Aqui fundamental incluir los enfoques diferenciales, especialmente el de género, ya que sin su inclusién en el disefio y concerfacién de las medidas
se pueden invisibilizar u omitir la voz y las vivencias de las mujeres y los sectores LGBT, por las relaciones de poder desiguales que existen.
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sensibilizar a la sociedad entera. Por esto, la difusién debe
incluir distintos lenguajes y esfrategias desde los enfoques
diferenciales de género, étnico, etario y discapacidad para
lograr efectividad en su alcance a diversos grupos.

:Dénde pueden ser aplicadas las medidas de
satisfaccién?

las medidas de satisfaccion pueden tener alcance local,
municipal, departamental, regional y nacional asi como
internacional como es el caso de las victimas en el exterior.

¢Qué es y para qué sirve la memoria y
la memoria histérica?

la memoria es el puente que hila la identidad de manera
colectiva, pensando en el pasado — v las repercusiones que
tiene sobre el presente y el futuro, por lo cual alrededor del
hecho de recordar se configuran en muchas ocasiones las
apuestas a futuro y la emotividad alrededor de ellas. No
existe una Unica memoria, sino memorias en plural, pues las
identidades constituyen ideas distinfas, por ello la importancia
de un enfoque diferencial emia, género, edad, discapacidad
y posturas polificas.

Ante esfo se deben reconocer la diversidad de memorias
que existen, para que dicha construccién sea incluyente y
reparadora. Asi mismo recordar es un aclo de resisfencia, es
un acto de oposicién a sistemas sociales en los que se avalan
hechos victimizantes y de igual forma promueve narraciones
que evitan estigmatizaciones.

Por su parte, la memoria histérica, a la que se refiere la ley
1448 de 2011, se define como un proceso de reconsfruccién
rigurosa sobre los hechos victimizantes, que parten del relafo
de las victimas y se complementan con investigacion cudlitativa
y cuanfifativa que incorpora ofro fipo de fuentes secundarias
como prensa, informes, estadisticas, efc. Puntualmente la
memoria histérica fiene varios propdsitos pues ademds de
dignificar a las victimas al reconocer y visibilizar sus voces,
busca esclarecer los hechos ocurridos en el contexto de
violencia en perspectiva de garantizar el derecho a la verdad
y finalmente, pretende impulsar estrategias de pedagogia
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social en la que se de cuenta de las causas y caracteristicas
de los conflictos para sensibilizar a la sociedad en su conjunto
como garantia de no repeticion.

Precisamente en el arficulo 143 de la ley de Victimas se
estipula el Deber de Memoria del Estado, que se traduce en
"propiciar las garantios y condiciones necesarias para que la
sociedad, a fravés de sus diferenfes expresiones tales como
victimas, academia, centros de pensamiento, organizaciones
sociales, organizaciones de victimas y de derechos humanos,
asi como los organismos del Estado que cuenten con
competencia, autonomia y recursos, puedan avanzar en
ejercicios de reconstruccién de memoria como aporte a la
realizacién del derecho a la verdad del que son fitulares las
victimas y la sociedad en su conjunto”.

Asi las cosas una poblacion que no recuerde los hechos
victimizantes no sélo estd condenada a repetirlos, sino estd
destinada a no superarlos. la reconstruccion fransformadora
del tejido social traumatizado, implica que el deber de
memoria sea obligacién de la sociedad en general, por esfo
mismo el Estado tiene la obligacién de impulsar las garantias
y las condiciones necesarias para poder recordar, para poder
construir memoria.

Dentro del proceso de reparacion integral, las acciones en
materia de memoria histérica podran ser desarrolladas por
el Centro Nacional de Memoria Histérica u ofros actores
(art. 145/2011). Enfre esfas se encuentran: i) El impulso de
archivos de DDHH que contengan los documentos originales
o copias fidedignas de todos los hechos victimizantes; ii) La
recopilacién de los festimonios orales correspondientes a las
victimas y sus familiares; iii) El desarrollo de investigaciones
histéricas sobre el conflicto armado en Colombia que sean
ampliamente difundidas; iv) la promocién de actfividades
participativas y formativas sobre temas relacionados con
el conflicto armado interno, con enfoque diferencial; v) La
realizacion de exhibiciones o muestras, eventos de difusion y
de concientizacién sobre el valor de los derechos humanos,
enfre ofras.

En el marco de la construccién fisica y social del Museo
Nacional de la Memoria (art. 148) a cargo del CNMH,
se deberdn apoyar las iniciativas nacionales, locales y
regionales de memoria como un paso fundamental para la



reconsfrucciéon de la memoria histérica en perspectiva de
garantias de no repeticion y de reconciliacion.

En ese sentido, las iniciativas de memoria histérica son
procesos de reconstruccion de la memoria  colectiva
agenciados por victimas, organizaciones de vicfimas,
organizaciones de derechos humanos y organizaciones
sociales , que se desarrollan mofivados por algunos de
los siguientes propésitos: contar lo ocurrido respecto a la
comisién de graves violaciones de Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario desde las voces de las
victimas y las comunidades (o efecfos de elaboracion de
duelos, esclarecimiento histérico, efc.); luchar contra el olvido
y la impunidad y para la no repeticion; visibilizar lo ocurrido
anfe la sociedad (en el ambito local, regional, nacional e
intfernacional) en perspectiva de pedagogia social para la no
repeticion; y dignificar a las personas, comunidades, grupos
y sectores sociales victimizados.

El proceso de reconstruccién de memoria histérica puede
ser propiciado fambién por las autoridades territoriales en el
marco y cumplimiento de Planes de Desarrollo Territoriales y
Planes de Accion Territorial (PAT) y puede involucrar alianzas
con la academia, organizaciones no gubernamentales, y
confar con apoyos de cooperacion internacional, las cuales
pueden dar viabilidad y sostenibilidad a las iniciativas y
acciones de memoria, como se dijo en el marco del Deber
de Memoria del Estado.

EJEMPLOS DE MEDIDAS DE SATISFACCION
EN EL MARCO DE LA LEY 1448 DE 2011

a. Reconocimiento publico del cardcter de victima,
de su dignidad, nombre y honor, ante la comunidad
y el ofensor.

Ejemplo: 1. En lo sentencia emitida por la CIDH en el
caso Valle Jaramillo y ofros vs. Colombia se decreté
llevar o cabo un acto poblico con presencia de
altas auforidades del Estado exaltando la memoria
de Jests Maria Valle Jaramillo como defensor de
derechos humanos que se realizaria en la Universidad
de Antioquia de la que fue egresado y profesor. En
cumplimiento de las medidas de satisfacciéon en el
marco de esta sentencia, se elabora y se fija en el
Palacio de Justicia del departamento de Antioquia una

placa para recordar y conmemorar al doclor Jests
Maria Valle2°

b. Efectuar las publicaciones que aludan a presentar
el reconocimiento publico del cardcter de victima,
dignidad y buen-nombre.

Ejemplo: 1. ElInforme jBasta Ya! Colombia: memorias
de guerra y dignidad del Centro Nacional de Memoria
Histérica surge como un memorial de agravios de
centenares de miles de victimas del conflicto armado
inferno. Esfe informe y los 20 volimenes que lo

20 |g presenta placa se fija en memoria del Doctor Jesis Maria Valle Jaramillo, abogado penalista, defensor de los principios universales del debido
proceso y el derecho a la justicia, consecuente y valeroso defensor de los derechos humanos.

El Estado colombiano lamenta profundamente los hechos acaecidos el dia 27 de febrero de 1998 en los que fue asesinado el Doctor Jesis Maria Valle
Jaramillo, pide perdén a su familia v a la sociedad, por la violacién a los derechos humanos de los cuales fue declarado responsable por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en senfencia proferida el 27 de noviembre de 2008, aunque admite que nada podré reparar el dolor que su
familiar ha sentido, anhela que esta placa contribuya en el camino hacia la justicia, a reconocer, promover y proteger la labor de los defensores de
derechos humanos, con la esperanza de que hechos de esta naturaleza, nunca més vuelvan a suceder.

Sea este un lugar para recordalo y para renovar el compromiso con la defensa de los Derechos Humanos con su proclama: “Acé estamos y estaremos
siempre, en el fragor de la lucha o en la quietud de la muerte”.

Fijada en el afio 2013, en cumplimiento de la Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, por hechos ocurridos en 1998.  (texio
original).
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acomparian, elaborados por el Grupo de Memoria
Historica y el Centro Nacional de Memoria Histérica,
documentan la violencia sufrida por tanfos y tanfas
compatriotas que en este pafs llevan décadas sin
conocer un dia en paz.

2. En el marco de las acciones judiciales de Justicia y
Paz confra el postulado: Jorge Ivén laverde Zapata
"el Iguano” se ordend la realizacién de un documental
de una hora que fenga como guién la senfencia, con
enfrevistas a victimas y victimarios, que contenga un
acto publico de perdén. Se transmitird en una franja
horaria de méxima audiencia, por uno de los canales
de mayor cobertura del Pafs.

¢. Realizacién de actos conmemorativos.

Ejemplo: En el marco del mandato del arficulo 142 de
la ley 1448 de 2011, "el 9 de abril de cada aio, se
celebrard el Dia de la Memoria y Solidaridad con las
Victimas”. El fin de dicha conmemoracién es aportar al
esclarecimiento de la verdad, la dignificacion de las
victimas y a la apropiacién social de los procesos de
verdad y memoria.

Asimismo, a nivel local se realizan actos
conmemorativos para la dignificacién vy el recuerdo
de las victimas de cierfos eventos de violencia que
afectaron profundamente a las comunidades. Entre
ésfos el 2 de mayo fecha de la masacre de Bojayd, el
7 de noviembre fecha de la masacre en El Placery el 9
de enero fecha de la masacre en El Tigre, entre ofros.

d. Redlizacién de reconocimientos publicos

Ejemplo: En el marco del caso Gutigrrez Soler vs.
Colombia en la CIDH se ordend un reconocimiento

de la condicién de Wilson Gutiérrez Soler como
victima en este caso y que se repare el dafio no
solamente a su infegridad, sino a su dignidad sufrida
en este fiempo ante el hecho de que su palabra, su
festimonio, haya sido [...] puesto en tela de juicio,
afectando su credibilidad puiblica, afectando su honra
publica”. Dicha circunstancia confribuiria a reparar
a ofras victimas de tortura o violaciones a derechos
humanos que han visto afectada su honra al dudarse
de su festimonio. Reconocer publicamente los hechos
del caso, medianfe un acto de desagravio con la
presencia de los més altos cargos del Estado.?!

e. Realizacién de homenajes piblicos

Ejemplo: Lo Asociacion de Victimas de Trujillo (AFAVIT)
organizé en agosto 25 de 2012 una peregrinacién
en conmemoracién y homenaje a las victimas con
el apoyo del Ministerio de Cultura que consistié
en recorrer lugares emblematicos de memoria en
el municipio. Esta accién se continia realizando
periédicamente con el apoyo de la institucionalidad y
la participacién activa de la comunidad.

f. Construccion de monumentos publicos en
perspectiva de reparacién y reconciliacion

Ejemplo: El Centro de Memoria Paz y Reconciliacion
(CMPR) fue una iniciativa del gobierno distrital de la
ciudad de Bogotd para conmemorar a las victimas del
conflicto armado y abrir un espacio para dignificar la
memoria su memoria, promover una cultura de paz
y respeto por los derechos humanos, a través de la
creacién de un escenario de pedagogia y reflexion
sobre el pasado y el presente del pafs. Este monumento
(llamado monolito) se encuentra hoy en Bogotd sobre
la calle 26, en el Parque de la Reconciliacion, el cual

21 £l 6 de junio de 2014 en Bogotd, se lleva a cabo el acto de reconocimiento de responsabilidad del Estado y perdén piblico en el marco de la
senfencia de la masacre de la Rochela. En este contexto, el Ministro de Justicia afirmé que “Como representantes del Estado venimos a pedir perdén.
Este reconocimiento es apenas elemental para que el pais abandone la desmemoria, para que no olvide, para que recuerde”. En el acto, se hizo
entrega de la placa en memoria a las victimas como parte del cumplimiento al fallo de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, que condend
infernacionalmente al Estado colombiano por este hecho.
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incluye la construccion fisica del CMPR con salas de
conferencias y de exhibiciones y un centro virtual.

g. Apoyo para la reconstruccion del movimiento
y fejido social de las comunidades campesinas,
especialmente de las mujeres.

Ejemplo: la Red de mujeres Narrar para Vivir es
una organizacion de mujeres victimas sobrevivientes
del conflicto armado en la region de los Montes de
Marfa, todas con el compromiso claro de trabajar
porque existan rufas de acceso a la justicia y por el
restablecimiento de derechos de las mujeres victimas.

h. Difusion publica y completa del relato de las
victimas sobre el hecho que la victimizé, siempre
que no provoque mds danos innecesarios ni genere
peligros de seguridad.

Ejemplo: En el marco del Plan de reparacién
colectiva del Tigre se propuso la elaboracién y
difusion de un informe de memoria histérica que dé
a conocer a la opinién publica y a la comunidad
nacional e infernacional las causas, los hechos y las
consecuencias del conflicto armado en el Valle del
Guamuez desde la perspectiva de la comunidad y que
enfatice las afectaciones sufridas por las mujeres de
manera particular.

i. Contribuir en la busqueda de las personas
desaparecidas y colaborar para la identificacion
de caddveres y su inhumacion posterior, segin las
tradiciones familiares y comunitarias, a través de las
entidades competentes para tal fin.

Ejemplo: En el caso Pueblo Bello, la CIDH ordend
adopfar las medidas necesarias para localizar e
identificar los restos de las victimas cuyo paradero
no haya sido aln esfablecido y devolverlos a sus
familiares.

j- Difusién de las disculpas y aceptaciones de
responsabilidad hechas por los victimarios.

Ejemplo: En el marco de la senfencia proferida en
Justicia y Paz: Blogue Vencedores de Arauca se
ordend que adicionalmente, y en conmemoracion de
las victimas, se accederd a las disculpas ofrecidas por
los postulados a fravés de su publicacion en un diario
de amplia circulacién nacional.

k. Investigacién, juzgamiento y sancién de los
responsables de las violaciones de derechos
humanos.

Ejemplo: Sentencia contra Jorge Ivan Laverde Zapata
(alias el Iguano) en primera (2010) y segunda (2012)
instancia en el marco de la Lley de Justicia y Paz por los
delitos cometidos contra 170 victimas directas y 232
victimas indirectas. En dicha senfencia se declararon
ocho delifos de lesa humanidad, y ofros delitos
como concierto para delinquir, homicidio en persona
protegida v desaparicién forzada.

Sentencia contra Rodrigo Pérez Alzate (alias “Julién
Bolivar”), comandante del Bloque Central Bolivar en
el Sur de Bolivar desde 1998 hasta enero de 2001,
Santander y Boyacd de enero de 2001 a enero de
2006, Magdalena Medio desde junio de 2001 hasta
diciembre de 2005, y Cundinamarca de noviembre
de 2001 a febrero de 2002. lo condenan, luego
de un andlisis de pafrones de macro criminalidad
por delitos como homicidio en persona protegida,
desaparicién forzada, tfortura en persona profegida,
desplazamiento forzado de poblacion civil, secuestro
simple y extorsivo, destruccion y apropiacion de bienes
profegidos, terrorismo, actos de barbarie, amenaza y
enfrenamiento para actividades ilicitas.
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|. Reconocimiento publico de la responsabilidad de
los autores de las violaciones de derechos humanos.

Ejemplo: En el caso de la masacre de ltuango el CIDH
ordend que el Estado deberd reconocer publicamente,
con presencia de altas auforidades, su responsabilidad
por los hechos de las masacres en El Aro y Lla Granjg,
y pedir una disculpa a los familiares de las personas
desaparecidas como consecuencia de las faltas del
Estado. Se insta a que el Presidente de la Repiblica de
Colombia pida perdon a las victimas, sus familiares y
a las poblaciones afectadas y “aclare que las victimas
de las masacres ocurridas en La Granja y El Aro fueron
personas dedicadas a labores agrarias y ganaderas,
honradas y trabajadoras, acusadas falsamente de
ser colaboradas de las guerrillas, quienes fueron
masacrados por grupos paramilitares que contaron con
el apoyo de agentes del Estado.” Esta medida deberd
llevarse a cabo con especial afencién para aquellas
personas que fueron desplazadas y despojadas de sus
bienes.

PRINCIPIOS BASICOS A TENER EN
CUENTA PARA EL DISENO, .
IMPLEMENTACION Y EVALUACION
DE LAS MEDIDAS DE SATISFACCION

Humanizacién y dignificacién de las victimas

Toda medida de satisfaccion debe propender  por
individualizar a la victima, reconocerla con sus nombres
y sus apellidos (con excepciones de victimas violencia
sexual), devolverle su rostro, exaltar rasgos positivos de su
personalidad vy restituirle su lugar en la sociedad. Este criferio
es general pero en su comprension e implementacion debe
atender a las caracteristicas particulares de las victimas en
razén de su edad, efia, género, orientacion sexual, situacion
sociocultural y de discapacidad.
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Por ejemplo, fendré connotaciones particulares en relacién
con la desaparicion forzada en tanto que supone la
identificacion, inhumacion vy rito funerario de las victimas
de acuerdo con las fradiciones sociales y culturales de sus
familiares y sus comunidades.

VI. Trato de las victimas

10. Los victimas deben ser tratadas con humanidad y
respefo de su dignidad y sus derechos humanos, y han
de adoptarse las medidas apropiadas para garantizar
su seguridad, su bienestar fisico y psicologico y su
infimidad, asi como los de sus familias. El Estado debe
velar por que, en la medida de lo posible, su derecho
inferno disponga que las victimas de violencias o
fraumas gocen de una consideracion y afencion
especiales, para que los procedimientos juridicos y
administrativos desfinados a hacer justicia y conceder
una reparacién no den lugar a un nuevo trauma.

"Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las
victimas de violaciones de las normas internacionales de
derechos humanos y derecho internacional humanitario
a inferponer recursos y obfener reparaciones”, ©1°

Comisién de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, 20 de abril de 2005, E/CN.4/2005/35.

El trato y la afencién hacia las victimas deben siempre ser
respetuoso de su dignidad, con actitud solidaria, comprensiva
y tolerante, teniendo en cuenta el enfoque diferencial. La Ley
de Victimas y Restitucion de Tierras en el arficulo 178 estipula
los deberes de las funcionarias y los funcionarios publicos
frente a las victimas.

la afencién en fodo momento debe promover la toma de
conciencia y la aplicacién de los derechos de las victimas,
entendiendo a las victimas como sujefos activos en los
procesos de reparacion infegral y no como sujefos pasivos de
la asistencia del Estado.



Se frafa de considerar a las victimas integralmente,
identificando las condiciones de afectaciones por la violencia
que han sufrido y los delitos perpetrados en su contra, pero
fambién reconociendo las copacidades y los recursos de
afrontamiento con que cuentan. Es necesario reconocer al
ser humano como sujefo de derechos, agente de cambio y
transformacién frente a su proyecto individual, familiar, social
y comunifario.

En lo afencién se deben aplicar principios éticos de
imparcialidad politica y religiosa, que significa que no habra
prejuicios de este tipo que inferfieran en la atencién a las
victimas, es decir, que serdn atendidas todas, sin considerar
el tipo de victimario que produjo la vulneracién, sin realizar
juicios de valor sobre el tipo de decisiones y acciones que
se emprendieron como afrontamiento de la situacién de
violencia, entre ofros. De la misma manera las creencias
o pracficas religiosas de las personas encargadas de la
afencion no deben interferir con los procesos de afencion ni
con las creencias de las personas o comunidades.

Las consideraciones anteriores se fundamentan en el principio
de solidaridad con las victimas, dado que las medidas de
satisfaccion deben propender por expresar publicamente
solidaridad con las victimas, reconocer los dafios causados y
manifestar acompaiiamiento en su dolor.

Participacion de las victimas y sus familiares

Para la adopcién de cualquiera de las medidas de
satisfaccion, es indispensable fener en cuenta que los
procesos de disefio, implementacién vy seguimienfo, deben
promover y hacer efectiva la consulta y la participacion de
las victimas y los familiares con el fin de garantizar que sus
expectativas y requerimientos sean escuchados y las medidas
sean concerfadas vy avaladas por ellos. los mecanismos de
consulta y concertacion con las victimas incorporaran el

enfoque diferencial (L. 1448/11, Art. 13).

Esté tendrd que ser real, efectiva y con presencia permanente
de las victimas en cada una de las efopas del disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de las medidas de
satisfaccion, ya que la participaciéon consolida un cardcter
reparador.

Enfoque Diferencial

La Consfitucién Colombiana??, la ley 1448 de 2011 vy los
Decretos ley 4633, 4634 y 4635 desfacan la existencia
del principio de enfoque diferencial que reconoce que hay
poblaciones con caracteristicas particulares en razén de su

edad, género, orienfacion sexual, grupo étnico y situacién de
discapacidad (L. 1448/11; Art. 13).%°

El enfoque diferencial supone entender que existe un aspecto
diferencial en las afectaciones causadas por el conflicto
armado de acuverdo al grado de vulnerabilidad histérica y
estructural de algunos grupos e individuos. En esfe sentido, la
Ley en su articulo 13 estipula que el Estado ofrecerd especiales
garantias y medidas de proteccion a los grupos expuestos a
mayor riesgo de las violaciones a los derechos humanos y el
DIH tales como grupos émicos, mujeres, jGvenes, nifios, nifas,
personas mayores, personas con discapacidad, personas
campesinas, lideres sociales, infegrantes de organizaciones
sindicales, defensores de derechos humanos y victimas del
desplazamiento forzado.

En tonto los efectos del conflicto son diferenciales por
sus condiciones émicas y de vulnerabilidad, el efecto es
diferencial en términos de afectaciones del conflicto armado.

Medidas de satisfaccion con enfoque étnico

las medidas de satisfacciones dirigidos a los pueblos
indigenas, las  comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras y el pueblo Rrom, deben apuntar
a salvaguardar la riqueza cultural v la cosmovision  de los

22 |a Constitucién en su arficulo 7 reconoce la diversidad étnica y cultural de Colombia.
% |a implementacién de medidas de satisfaccién con enfoque diferenciado serdn ampliadas en las  orientaciones especificas para el desarrollo de

medidas de satisfaccién.
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pueblos afectados por el conflicto armado. En especial, las
medidas deben tener en cuenta las formas tradicionales con
que algunos de estos grupos se relacionan con el territorio
y sus formas particulares de construir memoria, con miras a
restituir sus derechos y reparar las afectaciones del presente
asi como aquellas asociadas a las aofectaciones estructurales
y de larga duracién. Por ofra parte, en el marco de las
vulneraciones de los derechos de los pueblos indigenas es
necesario tener en cuenta, no solo los hechos victimizantes
que recaen sobre la poblacion individual y colectivamente,
sino las afectaciones sobre el terriforio que lo constituyen,
como lo reconoce la ley como victima.

Igualmente, la perspectiva diferencial para grupos émicos
desarrolla un enfoque diferenciado hacia el interior de los
mismos que estipula medidas de proteccion especiales para
nifios, nifas, jovenes, mujeres, desplazados indigenas, y
medidas de profeccién judiciales.

Medidas de satisfaccion con principio de accesibilidad

las medidas de safisfaccién deben incluir la perspectiva
general de accesibilidad, reconociendo la diversidad y
asegurdndose que todas las personas puedan acceder de
acverdo a sus condiciones a las medidas de satisfaccion.
Puntualmente la  condicion  de  discapacidad es  una
manifestacién de la diversidad humana como el hecho de
ser hombre, muijer, indigena, afrocolombiano, entre ofras.
Por lo fanto, las medidas de satisfaccion para personas con
discapacidad, que hayan sido victimas en el marco del
conflicto armado interno, estardn dirigidas a dignificar y
generar un enforno incluyente que reconozca los derechos de
la poblacién con discapacidad y propenda por la superacién
de las barreras fisicas, comunicativas y actitudinales.

Medidas de satisfaccion con perspectiva de género

las medidas de safisfaccion deben atender a las diferencias
que exisften en virtud de la identidad de género y la orienfacién
sexual de las personas, a partir de las cuales los actores
armados han provocado distintas formas de victimizacion,
mientras que las victimas han resistido de distintas maneras.



Para atender a esta realidad, las medidas de satisfaccion
deben visibilizar los impactos diferenciados del conflicto
armado en mujeres, hombres y personas con ofras identidades
de género; igualmente, deben atender las necesidades
particulares de reparacion simbdlica ocasionadas por esos
dafios diferenciados.

En consonancia con lo anterior, las medidas de satisfaccion
deben propender por la fransformacion de los imaginarios
y las practicas estereotipodas de la masculinidad v la
feminidad, por el empoderamiento de las mujeres en tanto
sector histérica y culturalmente discriminado y violentado, y
por la construccion de formas distintas de masculinidad, que
se aparten del modelo guerrerista que alimenta el conflicto
armado.

Medidas de satisfaccion con perspectiva etaria

Llas medidas de satisfaccion para nifos, nifias, adolescentes
y jovenes (NNAJ) deben apuntar al restablecimiento de
derechos y generar un entoro protector para evitar las
vulneraciones a sus derechos, como el reclutamiento y
la utilizacion de nifios, nifias y adolescentes por parte de
grupos armados organizados al margen de la ley y de grupos
delictivos organizados.

Para esfe objetivo, las manifestaciones culturales, arfisticas,
ludicas y deportivas, el desarrollo de capacidades asociadas
a la formacion y la investigacion cientifica y social, al igual
que al fortalecimiento de la participacion ciudadana, son
elementos vitales para la consolidacion de medidas de
satisfaccion que ofrezcan a los nifios, nifias, adolescentes
y iévenes dlternativas a la vinculacion al conflicto armado
interno. . Serd necesaria su participacion directa en la
consfruccion de sus medidas de satisfaccion.

Medidas de satisfaccion con perspectiva de orientacién
sexual no normativa

Las medidas de satisfaccién deben apuntar al reconocimiento
y restablecimiento del derecho a la libertad, a la no
discriminacién y al respeto por las orientaciones sexuales que
se apartan de la norma heferosexual, al igual que deben




esfablecer un marco simbdlico de profeccién que contribuya
a evitar  victimizaciones originadas por la orientacion
sexual. Para ello, se hace necesario que las medidas que
se construyan para los sectores LGBTI y para victimas con
ofras orientaciones sexuales o identidades de género, fengan
una perspectiva pedagégica, que apunte a la fransformacion
de las representaciones sociales y culturales que pudieron
apalancar, justificar o promover las  violaciones de derechos
humanos contra esfos sectores sociales en el marco del
conflicto armado.

Reconocimiento y reivindicaciéon de aspectos
relacionados con las victimas en la implementacién
de las medidas de satisfaccién

Roles sociales de las victimas: Toda medida de satisfaccion
debe propender por reconocer el valor social y politico que
tiene para la democracia los roles sociales que en la vida
haya desempefiado la victima por tener roles de liderazgo
comunifario, defensa de derechos humanos, pertenencia a
sindicatos, militancia politica, docencia, promocién de salud
y auforidad politica, entre ofros, para contribuir a remover el
estigma que los actores armados impusieron sobre estos roles.

Condicién de poblacién civil: Toda medida de satisfaccion
debe propender por reconocer la condicion de poblacion
civil de las victimas en concordancia con el principio de
distincion del derecho internacional humanitario, poniendo el
énfasis en el estado de indefension en que se encontraban
las personas al convertirse en victimas del conflicto armado.

Buen nombre y reputacién de las victimas: Toda medida de
satisfaccion debe propender por el restablecimiento del buen
nombre y la reputacién de las victimas cuando y donde no
hubiese ninguna condena judicial contra la victima por los
delitos que le hubiere imputando su victimario, pero sin que
ello obste para reafirmar que foda persona  ciudadano que
incurriese en un delifo tiene garantias procesales, derecho a
ser vencido en juicio y que en ningdn caso su sancién penal
contempla la pena de muerte.

Resistencia de las victimas y los sujetos colectivos: Toda
medida de satisfaccion debe propender por exaltar la
resistencia, el coraje vy el valor de las victimas, los grupos y
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las comunidades para enfrentar el dafio causado y sobrevivir
en medio de la adversidad anfe la ausencia de una politica
publica de reparacion.

Enfoque transformador

La Lley de Victimas establece en su arficulo 25 que las victimas
fienen derecho a la reparacion integral de manera adecuada
diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio que han
sufrido como consecuencia a la violacion de los derechos
humanos y el DIH.

Por ofra parte, el articulo 28 sefiala del Decretorley 4633
sefala que el Estado garantizard la reparacién integral para los
pueblos indigenas con carécter transformador. La reparacién
integral, en tanfo transformadora, no se limita al resarcimiento
del dafio material y espiritual, o al restablecimiento de la
situacion anterior al hecho victimizante, sino que fambién
se verd complementada por acciones que contribuyan a la
eliminacion de los esquemas de discriminacion y marginacion
que pudieron ser la causa de los hechos victimizantes.

la implementacion efectiva de la reparacion y los demds
componentes de la ley de Victimas, represenfa un esfuerzo
por institucionalizar el reconocimiento de las personas como
ciudadanas con igualdod de derechos y, por ende, de
confribuir a la democratizaciéon mediante la ratificacion de la
autonomia individual y colectiva.

En este senfido, la reparacion simbdlica sirve al proposito
de refribuir a las victimas sus derechos violentados. Después
de la existencia de episodios de violencia sisfemdtica contra
un colectivo, la Unica conclusién a la que facilmente puede
llegarse es a la afirmacién de un conjunto de necesidades
humanas que requieren ser restablecidas. Esas necesidades
parten de aquellos principios minimos que, entre las relaciones
humanas, han sido negados vy anulados por lo mediacién
de la violencia. Asi, el restablecimiento de la humanidad,
la reintegracién de victima vy victimario a la comunidad
moral que fue desfruida, y el proceso de resarcimiento a
quienes padecieron el dolor de esa violencia, solo serd una
realidad una vez se materialice un real reconocimiento de esa
humanidad que fue negada en el proceso de la violencia.



Al reconocer a las victimas como sujefos de derechos, la Ley
de Victimas busca desarrollar formas de reparacién que vayan
mas alla de aliviar su sufrimiento y restablezcan a las victimas
su dignidad, reconociendo sus derechos. En esfe sentido, es
necesario articular efectivamente la oferta del Estado con el
fin de garantizar, ademds de la reparacién de las victimas,
el goce efectivo de los derechos sociales econémicos de los
individuos y comunidades afectadas.

ORIENTACION PARA EL DISENO,
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO
DE LAS MEDIDAS DE SATISFACCION

Las medidas de safisfaccién, para su disefio e implementacion,
deben contar con unos criterios transversales que materialicen
el derecho a la reparacion infegral que se presentarén a
continuacion. Para ello se da cuenta de los componentes que
estructuran el enfoque reparador, de derechos y diferencial
que deben fenerse en cuenta en el proceso de disefio e
implementacion de las medidas.

a. Construccién y andlisis de contexto bajo una légica
de proceso?: Este punio es tendienfe a determinar
el alcance de las medidas de safisfaccion asi como
sus implicaciones politicas, econémicas y sociales.
las acciones en medidas de satisfaccién tienen un
sentido reparador en su construccion de la mano de la
participacién informada y oportuna de las victimas en las
acciones que consideren necesarias para su reparacion.
Asi pues sus propuestas, expectafivas y sugerencias

son vitales para este proceso y adicionalmente se
debe apuntar a involucrar a la sociedad en formo a
las acciones en una dimension pedagdgica que lleve
a la concientizacién de la proteccion y respeto de los
derechos humanos.

b. Participaciéon activa de los Comités Territoriales de
Justicia Transicional como mecanismo de diagnéstico,
seguimiento y evaluaciéon del proceso: Este aspecto
es sobre todo fundamental en aquellas medidas de
safisfaccion que se incluyan en Planes de Reparacién
Colecfiva. Se reconoce la importancia de esfe escenario
porque en el convergen los acfores sociales y politicos
involucrados en el adecuado desarrollo del proceso de
reparacion.

c. Sostenibilidad: Supone que las medidas de reparacion,
entre ellos las de satisfaccion, deberan definirse e
implementarse asegurando la sostenibilidad fiscal, que
permita  progresividad, confinuidad y viabilidad en
procura de su efectivo cumplimienfo (L. 1448/11, Art.
19).Para ello en el proceso del disefio de la medida
debe establecerse no solo el tiempo de ejecucién sino
los elementos necesarios para su perdurabilidad y para
la apropiacién social, dado el impacto en la sociedad
que representan esfas medidas. En esfe sentido, la
sostenibilidad debe ser técnica [que cumpla con criterios
técnicos de disefio y ejecucion), financiera (que existan
fuentes de financiacién y que estas cubran el costo
proyectado de la accion segun la viabilidad técnica) y
social (que cumpla el criterio de participacion efectiva de
las victimas y la incorporacién de ofros sectores sociales).

d. Seguimiento: los Comités Territoriales de Jusficia
Territorial harén seguimiento a la implementaciéon de
las medidas de satisfaccion incluidas en los Planes
de Reparacién  Colectiva.  Para  ello,  estableceran
mecanismos de arficulacién  con  ofras  entidades
territoriales a efectos de dar cumplimiento a las medidas
de satisfaccion a favor de victimas ubicadas en un sitio
diferente a su jurisdiccién.

24 Cf. "Orientaciones desde el subcomité técnico de Medidas de satisfaccién para el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacién de las
Medidas de Satisfaccién en la aplicacién de la ley 1448 de 201 1" Documento de trabajo.
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las Mesas de Parficipacion de las victimas en los dmbitos
nacional, departamental y municipal  cumplirdn un  papel
importante en las diferentes fases de la politica de atencién y
reparacion integral a las victimas, en particular en lo relativo @
seguimientoy evaluacién también de las medidas de satisfaccion.

Cémo incluir las Medidas de Satisfaccién en los
Planes de Accién Territoriales

Disefio e implementacién

* Incorporacién de las medidas de satisfaccion en los
Planes de Desarrollo Territoriales o los Planes de Accién
Territorial (PAT), dejando apropiado presupuesto para
su realizacion y garantizando la participacion efectiva
de las victimas las cuales respondan a demandas y
expectativas de las victimas respecfo de la satisfaccion.

En esta materia, la UAEARIV y el CNMH presfaréan
apoyo técnico a las enfidades territoriales a través de
informacion especifica sobre las medidas de safisfaccion
y acciones de memoria histérica.

e Definicién, a nivel regional o municipal, de las fechas
para conmemorar y honrar a las victimas asi como de
la programacion de eventos sobre memoria histérica y
solidaridad con ellas, en el contexto de la conmemoracion
del dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con los
Victimas.

En materia de memoria histérica y confribucién al derecho a
la verdad:

® Promover acciones de difusion de lao verdad acerca
de los hechos que ocasionaron dafios individuales
y colectivos: apoyar la exposicion de galerias de la
memoria, conversatorios, foros; en articulaciéon con
organizaciones de victimas, de derechos humanos,
centros de pensamiento y universidades.

®  Apoyar procesos locales de reconstruccion de memoria
histérica que contribuyan al esclarecimiento de los
hechos ocurridos, los actores involucrados, los dafos
ocasionados asi  como el reconocimiento de los
estrategias y capacidad de resistencia de las victimas y
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las comunidades frente a la guerra y la violencia.

® Apoyar iniciativas de memoria histérica de victimas,
organizaciones de victimas, organizaciones sociales,
organizaciones defensoras de DDHH y organizaciones
defensoras de las victimas.

® Impulsar la creacién de lugares de memoria histérica
(incluyen senderos, parques, museos, centros de memoria
historica, efc.).

*  Propiciar el desarrollo de acciones para la recuperacién,
organizacion y preservacion de archivos de derechos
humanos y derecho internacional humanitario, sean
publicos o privados de inferés piblico, en arficulacion
y alianzas con organizaciones locales, universidades y
entidades competentes.

* Promover la realizacién de conmemoraciones orientadas
a la reparacién simbélica de las victimas, que propicien
el diglogo y la participacién de las victimas; cuyo
confenido refleje concordancias con las modalidades de
victimizacién involucradas, teniendo en cuenta la situacién
actual de las victimas desde el enfoque diferencial.

e Implementar  esfrategias  de  comunicacion  para
restablecer la reputacion y ofros derechos de las victimas,
el reconocimiento publico de los hechos.

® Promover proyectos de memoria histérica en dmbitos
educativos en procura de garantias de no repeticion,
que aporten herramientas conceptuales y metodoldgicas
a maestros(as) y nifios, nifias y adolescentes.

* Impulsar acciones de formacion de gestores de memoria
histérica (Catedras, diplomados, talleres y cursos)

El Centro Nacional de Memoria Histérica  ofrecerd
herramientas para autoridades territoriales y organizaciones a
fravés de su pagina: www.centrodememoriahistorica.gov.co

e Difusién a la sociedad en su conjunto.

la difusion de las medidas de safisfaccién y de verdad
histérica debe contar con la perspectiva de las victimas,
en conformidad con las caracteristicas culturales 'y
diferenciales. los actos publicos evitaran convertirse
en meros acfos de fransmision de informacion sino que
deben sustentarse en clave pedagégica que fransforme
las  representaciones cofidianas  frenfe ol conflicio
armado, las victimas y los perpefradores, promoviendo
el respefo v la promocién de los derechos humanos y del
derecho internacional humanitario.
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