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Entidad: Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas Fecha Publicacién
Vigencia: 2017
Objetivo: Realizar Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2017 con corte a 31 de agosto de 2017
Fecha de Seguimiento: Del 01 al 14 de septiembre de 2017 No. Seguimiento OCI 2
Componentes. Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
La actividad se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo con la meta en (Plan de del SIG). La|
(OAP tiene como evidencia copias del imig linistracio de R\esgos Codigo:100.01.08-2, Version 4 del 06-03-2017 publicado en la paginal
11. R . " ctual I " web de la Unidad el 18 de agosto de 2017; jia de ion de Riesgos. Codigo: 100.01.20-1, version 04 del 06-03-2017 publicado en la
Me(odol:;;:a;ie :éu’:‘:‘rw;/mé: du: ;ngoz f:ar::ng? /”‘a rocedimiento y los respectivos formatos| pagina web de la Unidad el 17 de agosto de 2017; Manual Manejo de Crisis y Comunicaciones Estratégicas Codigo 120.01.06-2 Version 2 del 02-03-2017 publicado|
Institucionsles de acuerdo a lo esiabiecdolieron on dmﬁ;;’s"e‘ 6032017 ya e dgs o acia dul 00 oo en la pagina web de a Unidad el 17 de agosto de 2017 ; Protocolo para el Manejo del Riesgo Publico Cédigo: 100.01.10-1, Version 1 del 02:03-2017 publicado en la
en el MANUAL MANEJO DE CRISIS Y|de marzo del 2017 yap pagina web de la Unidad el 17 de agosto de 2017 y acta de solicitud de cambio a los documentos del SIG del 02 de marzo de 2017. La evidencia se encuentra)
COMUNICACIONES ESTRATEGICAS  |Responsable: Oficina Asesora de Planeacién ubicada en e irk: \florolUridad Vitmas P - 201NEvidencas Plan
No obstante, se observo que a pesar de que el de Riesgos la de de Riesgos|
Institucionales, el Manual Manejo de Crisis y Comunicaciones Estratégicas y Protocolo para el Mansjo del Riesgo Publico fueron aprobados en marzo de
2017, su publicacion en la pagina web de la Unidad se realizo en agosto 17 y 18 de 2017, es decir cinco (5) meses despues.
[Avance: 100% i " : " N o N
2. Consolidar el Mapa de Riesgos de|El mapa de riesgos institucional fue aprobado y publicado con La actividad se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo a la meta (1) establecida en la programacion de actividades. EI mapa de riesgo|
Corrupcion para a vigencia 2017 corts 030 do ot 100% actualizado se encuentra_publicado en la pagina web de Ia Unidad con fecha mayo 02 de 2017. La evidenci se puede consatar en el ik
idadvi Situci 201
Responsable: Oficina Asesora de Planeacién nitps:/ww 90 9 -y-de-corrup 7134665
Avance: 100% La actividad se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo a la meta (1) enla ion de Como evidencia la
N N (OAP tiene copia de las actas de aprobacion mapa de riesgos institucionales de los procesos de la Unidad y copia del acta de aprobacion del 28 de abril de 2017,
j:cg:x‘;gny o;a"";fh; :(: OMapa de Riesgos Q:i:z::’:r;e eo":::':::gsa‘g‘s“a:s:ssyd:“’:’f:ﬁ‘; todos 100% (Firmadas). El soporte se encuentra ubicado en el link: \totoro\Unidad_Victimas\Planeacion\Evidencias_ 2017\Evidencias Plan anticorrupcion.
Res, ogsable O;g'na Asesora de glaneac’dn |Asi mismo, el Mapa de Riesgos se encuentra publicado en la pagina web de la Unidad en el link https:/fwww. jictimas. go\ -de-riesgos-instit l-y-d
P ! : corrupcion-2017/34665.
[Avance: 100% - : .
El mapa de riesqos institucional fue aprobado y publicado con La actividad se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo a la meta (1) enla de Como evidencia la
23. Aprobar el Mapa de Riesgos del" %% S TesGe probadoy P Loox OAP tiene copia del acta de reunion 28 de abril de 2017 firmada, que en el objetivo hace referencia a aprobar el mapa de riesgos de la Unidad, de acuerdo con la
Corrupcion para la vigencia 2017 Responsable: Direccion General, Subdireccion General I del riego. Asi mismo, el Mapa de Riesgos se encuentra pubhcadc en \a pégma web de la Unidad con fecha mayo 02 de 2017, el soporte|
e poesora do Plamsacn Y de dicha publicacion esta ubicada en el lnk: htps:/ww. 0 g Ly pcion-2017/34665.
Avance: 100% o N " i
3.1, Publicar e Mapa de Riesgos de|El mapa de riesgos institucional fue aprobado y publicado con La actividad se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo a la meta (1) enla de El Mapa de
Corrupcion Vigencia 2017 corts b 30 do ot 100% Riesgos se encuenra publcado en la pagma web de la Unidad con fecha mayo 02 de 2017. La evidencia de la publicacion esta ubicada en el link
g o https:/iwwn 90 qos-institucional-y-di Ipcion-2017/34665.
Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones
Avance: 100% La actividad se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo a la meta (1) enla ion de Como evidencia la
3.2. Divulgar el Mapa de Riesgos de|Elmapa de riesgos institucional fue aprobado y publicado con| 100% OAP tiene tres (3) mensajes publicasdos a través de SUMA, copia de la presentacion, acta de reunion y de asistencia del primer encuenlro INTEGRA y la publicacion|
Corrupcion Vigencia 2017 corte a 30 de abril del Mapa de Riesgos en la pagina web de la UNIDAD con fecha mayo 02 de 2017, en el link: hitps:/www. go gos-institucional-y-d
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion corrupcion-2017/34665.
[Avance: 100%
oy 20N 5o reala0 sodalzacin e o metodologa ¢ La actividad se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo con la meta enla de SISGESTION (Plan
3.3. Publicar y divuigar la jia de| INTEGRA de cada rocgesoyen el Primer Encuentro Integra. 100% de Implemetacion del SIG). La OAP tiene como evidencia copia de la prewntacwén acta de reunion y de asistencia del primer encuentro INTEGRA. No obstante, lal
Administracion de Riesgos actualizada. Eslos a su vez sog‘alizaron al interior de cada uno deg\os‘ OCl al verificar la pagina web de la Unidad, observo que la "l ion de Ries: ituci Cdigo: 100.01.20-1, version 04 del|
orocesos. ' 06-03-2017 fue publicada en la pagina web de la Unidad el 17 de agosto de Zn17 cinco (5) meses despues de su aprobacion y socializacion.
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion
[Avance: 50%
El U(! 03-2017 se realizo socializacion de la metodologia de|
34. Sensbizar y capactar a los listracion del Riesgo y el a los enlaces| La actividad no se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo con la meta enla de
cclaboradores en resgos de corrupcion yen|'NTEGRA de cada proceso en el Primer Encuentro Integra, (Plan de Implemetacion del SIG). La OAP tiene como evidencia copia de la presentacion, acta de reunion y de asistencia del primer encuentro INTEGRA. No
la Metodologia de Administracion  de Estos a su vez, socializaron al interior de cada uno de los| 50% obstante, la OCI al verificar la pagina web de la Unidad, observo que la jia de inistracion de Riesgos Codigo: 100.01.20-1, version 04 del
1. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de| Riesgos actualizada. proce: 06-03-2017 fue publicada en la pagina web de la Unidad el 17 de agosto de 2017, cinco (5) meses despues de su aprobacion y socializacion. Asi mismo, en
Riesgos de Corrupcion. Se Hevo a cabo la socializacion el 24 de mayo con el equipol las evidencias no se observo el acta del 24 de mayo que se menciona en la actividad 2294 del plan de implementacion del SIG.
de la OAP.
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion
|Avance: 80%
Se tiene identificado 2 riesgos materializados en el proceso| La actividad no se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017 (50/60), de acuerdo con la meta (60) enla de
111, Realizar revision y monitoreo a la| oM S Fespecivo sequimiento en el formato de monioreo de SISGESTION (Plan de Implemetacion del SIG). La OAP tiene como evidencia copia de las actas de reunion y asistencia realizadas en el mes de agosto de 2017, cuyo
g;as.ﬁdn de riesgos de corrupcién riesgos y asignados dos no conformidadaes para la gestion| 80% objetivo esta enmarcado en la revision y actualizacion al mapa de riesgos y revision del avance de las actividades del plan de respuesta y monitoreo a la materializacion
de las acciones correstivas del caso de los riesgos de los proceso. Cabe anotar, que segun lo regsitardo en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017, esta actividad se debe realizar
Responsable: Lideres de Proceso mensualimente.
Direcciones Territoriales
4.2. Aportar los registros o evidencias del|Avance: 0%
plan de tratamiento para la implementacion| o Segun lo manifestado por la Oficina Asesora de Planeacion, a través de correo electronico del 15 de agosto de 2017, esta actividad se encuentra en proceso
de nuevos controles para la mitigacion de|Responsable: Lideres de Proceso de inclusion en el Plan de Accion.
riesgos de corrupcion. Direcciones Territoriales
Avance: 100%
Con corte a Julio de 2017 se han presentado los siguientes|
informes de caracter externo:
1. SIRECI PM CGR (febrero - julio)
2. SIRECI Contractual (enero - abril - juiio)
3. Certificacion E-KOGUI (marzo-agosto)
4. Control Interno Contable CHIP (febrero) La actividad se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, de acuedo a la meta establecida en la programacion de activiades y a lo indicado en la
5. Cuenta Anual Fiscal (marzo) "Guia para la gestion de riesgos de corrupcion 2015". La Oficina de Control Interno realizd el primer seguimiento al mapa de riesgo de corrupcion, el cual se|
6. Informe Anual de Control Interno (febrero) encuentra pubhcadu en la pagina web de la Unidad, con fecha 09 de mayu de 2017 La evldencla de la publicacion se puede observar en el link:
5.1. Realizar seguimiento al mapa de|7. Personal y Costos SIRECI (marzo) 100% https:/www. 9o forme-d de-la-unidad-2017-pdf/34729.

riesgos de corrupcion.

8. Informe Uso legal de Software(marzo)
9. Informe Ejecucion Presupuestal (marzo)

10. Plan de Mejoramiento Camara de Representantes|
(febrero - mayo - julio)

11. Seguimiento Plan de Mejoramiento AGN (julio)

12. Respuesta solicitud de informacion para el fenecimiento|
de la cuenta (abri)

13. Seguimiento mapa de Riesgos Institucional y|
Corrupcién (enero - mayo)

Responsable: Oficina de Control Interno

(Cab acrar, que en respuesta a orreo electonico del 22-06-2017 enviado por el Jefe de la OAP, el Jefe de a Oficina de Contrl Intemo a través de correo electrrico
del 23 de junio de 2017, manifesto *Actualmente el indicador 83477 que hace referencia al cumpliniiento en fa entrega de informes de carécter externo incluye el
sequimiento a mapas de riesgos de corrupcidn por ser este un informe por requerimiento legal externo, actividad que se monitorea en el Programa de Auditorfa de la
ocr




Componentes Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
Avance: 100%
Con corte a Julio de 2017 se han presentado los siguientes|
informes de caracter externo:
1. SIRECI PM CGR (febrero - julio) La OAP en correo electronico del 12 de septiembre de 2017, manifesto *Este item le corresponde a control interno de acuerdo a la metodologia de riesgos de la
2. SIRECI Contractual (enero - abril - julio) unidad y corresponde al resultado del informe de seguimiento de los mapas de riesgos, sin embargo no esta asociado a ningun indicador ". No obstante, la Oficina)
3. Certificacion E-KOGUI (marzo-agosto) de Control Interno ratifica que este indicador no esta asignado a su plan de accion 2017. Sin embargo, en cumpimiento a lo indicado en la "Guia para la
4. Control Interno Contable CHIP (febrero) gestion de riesgos de corrupcion 2015, se efectud el primer seguimiento del cual se elaboro, presento y publico el 09 de mayo de 2017, el primer informe|
5. Cuenta Anual Fiscal (marzo) de sequimiento al mapa de riesgos de corrupcion  gestion, donde se dan a conocer las abservaciones para que 1os procesos tomen decisones L3
6. Informe Anual de Control Interno (febrero) evidencia de lo anterior, se encuentra ubicada en el link: https://www. go\ e d P -de-gesti e
fé,za'mng m:'T:‘a;m;nen‘;Z bnp;:ﬁf:: 7. Personal y Costos SIRECI (marzo) oo de-la-unidad-2017-pdf/34729. B ) ) N
e respuesta al riesgo. 8. Informe U§o Ieggl de Software(marzo) Cabe aclarar, que en respuesta a correo electronico del 22-06-2017 enviado por el Jefe de la OAP, el Jefe de la Oficina de Control Interno a través de correo electronico)
9. Informe Ejecucion Presupuestal (marzo) del 23 de junio de 2017 manifestd "Este llldlmdol nunca ha estado incluido en el Plan de Accién del proceso. No obstante la funcién de la OCI es la elaboracion del
10. Plan de Mejoramiento Camara de Representantes| informe de ir que se realiza al mapa de riesgos el cual es socializado y publicado en la pagina web para que los procesos tomen
(febrero - mayo - julio) decisiones respecto a las situaciones encontrads.
11. Seguimiento Plan de Mejoramiento AGN (julio) De acuerdo a la Guia para la Gestion de riesgo de Corrupcion la Oficina de Control Interno es de realizar seguimiento y mas no es
12. Respuesta solicitud de informacién para el fenecimientof responsable de generar alertas”
de la cuenta (abri)
13. Seguimiento mapa de Riesgos Institucional y|
Corrupcién (enero - mayo)
Responsable: Oficina de Control Interno
El Jefe de la Oficina de Control Interno a través de correo electronico del 04 de septiembre de 2017, solicito a la Oficina Asesora de Planeacion la clave de|
ingreso a la verificacion de la actividad de racionalizacion de tramites -Ingreso SUIT, de lo cual no se obtuvo respuesta al cierre de la eleboracion del presente
Informe. Asi mismo, en correo electrénico del 06 de septiembre de 2017, el Jefe de la OCI remitié a la OAP una matriz donde se relacionaron las achvudades
R - . del Plan Anticorrupcién que se encuentran a su cargo, con el fin de que enviaran las evidencias, incluyendo el 2. "Racionalizacién de
2 Racionalizacién de Tramites 0% Tramites” en el cual la OCI solicito "Registrar el nombre de la actividad y enviar evidencia”. Sin embargo, esta solicitud no fue atendida, debido a que en la|
informacion y soportes remitidos por la OAP no se registré tanto el nombre de la actividad como el envio de las evidencias.
Dado lo anterior, no se pudo verificar la actividad programada para este componente, razon por lo cual para la OCI esta actividad no presenta avance (0%) y|
231 de agosto de 2017 no se ha cumplido.
Avance: 0%
1. Redisefiar Ia estategia de Rendicion ce E’:fa“r‘ge:;;‘:igié“g :z;‘[;’::;”;i 322:&1%:?!@5552 " La actividad o se cumplid con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo con la et (1) establcida en la programacin de acividades. Cabe anotar, que
uentas 2017 e ot do Dieco. Ganoral A verificar el aplicativo SISGESTION, se observé que el inicié y finalizacion (01-08-2017 al 31-08-2017) de esta actividad estaba programado para el mes de|
o agosto de 2017.
Responsable: ~ Comité  Institucional ~ de  Desarrollo|
|Administrativo
Avance: 100% La actividad se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017. En correo electronico del 12 de septiembre de 2017 la OAP manifesto "E/ procedimiento se
Durante el mes de julio se avanzo en la definicion del plan; sin| encuentra actualizado y aprobado al 31 de Julio". Como evidencia la OAP tiene copia del acta de solicitud de cambios a los documentos del SIG del 31 de julio de 2017
2. Ajuste del Procedimiento embargo este no se ha aprobado en su version final dado que) 100% firmada. Asi mismo, el procedimiento "Rendicion de cuentas” Cdigo:100.01.08-3, Version 03 del 31 de julio de 2017, aparece publicado en la pagina web de
hubo cambio de Director General. la Unidad con fecha agosto 17 de 2017. La evidencia se encuentra ubicada en el
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion link:y ic ictir gov. it ibli imie icic pdf
[Avance: 0%
3. Socializar plan de Rendicion de Cuentas|Durante el mes de julio se avanzo en la definicion del plan; sin La actividad no se cumplio con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo con la meta (1) establecida en la programacion de actividades. Cabe anotar, que al
en marco de la nueva estrategia para Nivel|embargo este no se ha aprobado en su version final dado que| 0% verificar el aplicativo SISGESTION, se observé que el inicio y finalizacion (01-08-2017 al 31-08-2017) de esta actividad estaba programado para el mes de|
Nacional y Direcciones Territoriales hubo cambio de Director General. agosto de 2017.
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion
Avance: 0%
4. Definicion del equipo nacional y territorial| Duf"‘e el rr‘les deju:'\o s a\:)arzjzé enla deﬁnpérn df\dp\:n, sin La actividad no se cumplié con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo con la meta (1) establecida en la programacion de actividades. Cabe anotar, que al
que lideraran el proceso de rendicion de| SMD390 este no se ha aprobado en su version final dado quey 0% verificar el aplicativo SISGESTION, se observé que el inicié y finalizacion (01-08-2017 al 31-08-2017) de esta actividad estaba programado para el mes de|
cuentas hubo cambio de Director General. agosto de 2017,
Responsable: Dependencias del Nivel Nacional - Directores| :
Territoriales
[Avance: 0%
Durante el mes de julo se avanzo en la definicion del plan; sin La actividad no se cumplio con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo con la meta (1) establecida en la programacion de actividades. Cabe anotar, que al
5. Asignar los recursos para la ogistica :""ba'g" este no se ha aprobado en su version final dado quey 0% verifcar el aplicativo SISGESTION, se observé que el inicio y finalizacion (01-08-2017 al 31-08-2017) de esta actividad estaba programado para el mes de|
ubo cambio de Director General.
Responsable: Secretaria General y Oficina Asesora de| agosto de 2017.
Planeacion.
Avance: 0% La actividad no se cumplio con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo con la meta (1) ida en la ion de Cabe anotar, que al|
o X X § verificar el aplicativo SISGESTION, se observo que el inicio y finalizacion (01-08-2017 al 31-08-2017) de esta actividad estaba programado para el mes de agosto de
. Convocar a la Ciudadania para particpar| DUTane el mes de jlo se avanzd en a defnicion del pian; sin ] o017
en consulas, didlogos y evaluacion :\""‘b‘fg‘:ﬂf:(‘)ed';";fe’;f;z:::r“; en su version final dado que % [Asi mismo, en respuesta enviada a través de correo electrénico del 06 de septiembre de 2017, la funcionaria enlace de la Oficina Asesora de Comunicaciones,
. . manifest6 que esta actividad no la tienen reflejada en el Plan de Accion de Comunicaciones Estratégicas. Como evidencia adjuntan pantallazo del Plan de|
Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones . N N
[Accion 2017 de Comunicacion Estratégica.
1. Identifcar necesidades de informacién] f:";ifmzs o POR del s de Agosto se aboro de acuerdo La actividad no se esta cumpliendo de acuerdo a la meta (8) establecida en SISGESTION. Al cierre del presente informe se verifico la pagina web de la
88% Unidad y no aparece reglslrado el informe correspondlenles aI mes de agosto de 2017. La evidencia se encuentra ubicada en la pagina web de la Unidad en el

3. Rendicion de Cuentas.

mediante

te andlisis de PQRS

a los solicitado en la Ley 1712 de 2014
Responsable: Grupo de Respuesta Escrita

link: https://www. gistro-publi pei

176 (7/8*100 = 88%)

2. Publicar informes de las rendiciones de|
cuentas del nivel nacional y Direcciones
Territoriales.

Avance: NIA

Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones

No Aplica avance

porcentual para el

segundo corte de
2017.

En respuesta emitida mediante correo electronico del 06 de septiembre de 2017, la funcionaria enlace de la Oficina Asesora de Comunicaciones, manifesté que|
esta actividad no la tienen reflejada en el Plan de Accién de Comunicaciones Estratégicas. Como evidencia adjuntan pantallazo del Plan de Accion 2017 de|
Comunicacion Estratégica.

De igual manera, el numero de este indicador esta asignado a la Oficina Asesora de Planeacion "Elaborar, aprobar y publicar en Sitio Web del informe de
rendicion de cuentas de la Unidad”. La fecha de inicio esta programada a partir del 01 de octubre de 2017

3. Publicar la informacion con antelacion en|
Carteleras virtuales y fisica.

Avance: N/A

Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones

No Aplica avance

porcentual para el

segundo corte de
2017.

En respuesta emitida mediante correo electronico del 06 de septiembre de 2017, la funcionaria enlace de la Oficina Asesora de Comunicaciones, manifestd que
esta actividad no la tienen reflejada en el Plan de Accién de Comunicaciones Estratégicas. Como evidencia adjuntan pantallazo del Plan de Accion 2017 de
Comunicacién Estratégica

De igual manera, el nimero de este indicador esta asignado a la Oficina Asesora de Planeacidn "Elaborar, aprobar y publicar en Sitio Web del informe de
rendicién de cuentas de la Unidad”. La fecha de inicio esta programada a partir del 01 de octubre de 2017

4. Fortalecer Canales virtuales que facilitan|

la informacion y

comunicacion

ciudadania

con

Avance: 88%

Los informes Registro Publicos de Peticiones y el informe de|
gestion de peticiones estén subidos en la pagina web de paral
el mes de agosto.

Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones y Grupol
de Respuesta Escrita

88%

En respuesta enviada a través de correo del 06 de de 2017, la enlace de la Oficina Asesora de Comunicaciones,
manifesto que esta actividad no la tienen reflejada en el Plan de Accion de Comunicaciones Estratégicas. Como evidencia adjuntan pantallazo del Plan de
Accion 2017 de Comunicacion Estratégica.

El numero de este indicador enviado por la OAP a través de correo electronico del 15 de agosto de 2017 esta asignado al GRE. "Mantener el enlace de atencion al
ciudadano en la pagina web". Segun lo manifestado por la Coordinadora del Grupo de Respuesta Escrita, mediante memorando No. 20177200059123 del 01-09-2017,
de esta actividad se ha adelantado las modificaciones al formulario de PQR, las cuales se pueden evidenciar en el link: https://www.unidadvictimas.gov.coles/servicio-al-

f 11137. La OCI verifico el linnk de la pagina web de unidad, en el cual se encuentra publicado el
formulario en el cual indican que en este espacio podrén diigenciar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y consultas sobre los temas de competencia de|
la Unidad para las Victimas. Asi mismo, describen que Ia persona encargada de atender las peticiones, queias, reclamos y sugerencias es Yolima Arguello del Grupo de
Respuesta Escrita de la Subdireccion General, a quien puede contactar escribiendo al correo QOv.c00 el formulario.

La actividad no se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, al cierre del presente informe se verifico la pagina web de la Unidad y no aparece
registado el informe correspondientes al mes de agosto de 2017. Los infomes se encuentan publcados en a pagina web de la Unidad en el ik
[wwwuni go lblico-de-peticiones/176 y www.unidadvictimas.go d
canal-escrito-uic-2017/38931. No obstante, en lo que respecta al formulario, la OCI recomienda realizar un informe o acta firmada por quien Ia elabora y
avalada por la Coordinadora del GRE en la cual se describa cuales han sido las actualizaciones y modificaciones que se han realizado al formulario de PQR,
toda vez que en la actualidad no existe un soporte que permita constatar si efectivamente se han realizado dichas actualizaciones o modificaciones.




Componentes Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
La actividad no se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017. La funcionaria enlace de la OAC, a través de correo elecirdnico del 06 de septiembre de
2017, indicé que esta actividad tiene un avance del 20%, documento construido, que sera puesto en conocimiento cuando se defina la fecha para a
[Avance: 20% Rendicion de Cuentas. Como evidencia la OAC fiene elaborado el borrador de un escrito denominado "Documento de metodologia participativa®, en el cual presenta
1. Definr melodologia partcipaliva en ellDocumento de melodologia realizado y listo para_ser informacion y recomendaciones sobre as audiencias piblicas particpa Jos terrorios deberén desarrol de rendicén publica de cuentas. N
marco de las audencias pibicas. de|mplementado auando Ia Undad den roszat a ronico 0% y piblicas participativas, que los territorios deberén desarrollar para su proceso de rendicién piblica de cuentas. Nol

rendicion de cuentas

de cuentas.
Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones

obstante, dicho documento no cuenta con la firma de quien lo elebord, asi como la revisién y aprobacién del jefe inmediato.
Cabe aclarar,
Se i que el de i icipativa sea

con las firmas de

revision y|

parasu i ion y

Avance: NIA No Aplica avance
é;"d;e;l‘zjg C“Z‘:“:':‘s"c'da; niv‘;‘,’br"':;znafey ) pnrce':nual para e [Segin lo manifestado por la funcionaria enlace de la Oficina Asesora de Comunicaciones y I registrado en l aplicativo SISGESTION, la fecha de i
territorial Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones y| segundo corte de |esta actividad esta programada a partir del 01 de noviembre de 2017.
Direcciones Territoriales 2017.
El nimero de codigo para esta actividad registrado por la OAP a través de correo electronico del 15 de agosto de 2017 esta asignado al GRE. "Mantener e/
enlace de atencion al ciudadano en la pagina web". No obstante en las evidencias enviadas por la Coordinadora del Grupo de Respuesta Escrita mediante,
) No. 2017 del 01 de de 2017, manifiesta que el encargado de esta actividad es la Oficina Asesora de Comunicaciones. Asi|
;mﬂm‘:;ér‘fs dut::fe‘e:o d:‘z?m‘::; gz [Avance: 0% 0% mismo, en respuesta enviada a través de correo electronico del 06 de septiembre de 2017, la funcionaria enlace de la Oficina Asesora de Comunicaciones,

Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones

manifesté que esta actividad no la tienen reflejada en el Plan de Accion de Comunicaciones Estratégicas. Como evidencia adjuntan pantallazo del Plan de|
Accion 2017 de Comunicacion Estratégica.

1. Realizar estrategia para interiorizar la|
cultura de rendicion de cuentas en los|

Oficina Asesora de Comunicaciones

sevidores piblicos y en los ciudadanos|Avance: N/A
mediante la capacitacion, el

i el de
experiencias

No Aplica avance

porcentual para el

segundo corte de
2017.

Segun lo manifestado por la Oficina Asesora de Comunicaciones y lo registrado en el aplicativo SISGESTION, la fecha de inicio de esta actividad esta
programado a partir del 01 de septiembre de 2017.

2. Disefiar formulario de capturar de temas|
de interés a tratar en los espacios de
dialogo

Avance: N/A

Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones

No Aplica avance
porcentual para el
segundo corte de

Segiin lo manifestado por la Oficina Asesora de Comunicaciones y lo registrado en el aplicativo SISGESTION, la fecha de inicio de esta actividad esta
programado a partir del 01 de septiembre de 2017.

2017,
Este indicador no aparece registrado tanto en SISGESTION como en el Plan de Accion. Asi mismo, no esta asignado al GRE ni a la OAC.
Avance: 0% Seguin lo manifestado por la Oficina Asesora de Planeacion, a través de correo electronico del 15 de agosto de 2017, esta actividad atn no se encuentra en el Plan|
3. Disponer un buzén en la rendicion de| % de Accion ya que estén en proceso de coniiacion con la dependencia responsable.
o

cuentas para la recepcion de PQRS

Responsable: Grupo de Respuesta Escrita y Oficina Asesoral
de Comunicaciones

La Coordinadora del Grupo de Respuesta Escrita mediante memorando No. 20177200059123 del 01 de septiembre de 2017, manifiesta que el encargado de esta)
actividad es la Oficina Asesora de Comunicaciones. Asi mismo, en respuesta enviada a través de correo electronico del 06 de septiembre de 2017, la funcionaria
enlace de la OAC, manifesté que esta actividad no la tienen reflejada en el Plan de Accién de Comunicaciones Estratégicas.

4. Crear Hashtag para movilizar ciudadanial
en diferentes tematicas frente a la rendicion|
de cuentas

Avance: NIA

Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones

No Aplica avance

porcentual para el

segundo corte de
2017.

Segiin lo manifestado por la Oficina Asesora de Comunicaciones y lo registrado en el aplicativo SISGESTION, la fecha de inicio de esta actividad esta
programada a partir del 01 de octubre de 2017.

1. Realizar seguimiento a las Rendiciones|
de Cuentas mediante informes mensuales

Avance: NIA

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

No Aplica avance

porcentual para el

segundo corte de
2017.

Segun lo registrado en SISGESTION, la fecha de inicio de esta actividad esta programada a partir del 01 de octubre de 2017.

2. Realizar encuesta de evaluacién a la|
ciudadania en el marco de cada una de las|
actividades de rendicién de cuentas

[Avance: 0%

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

0%

Este indicador no aparece registrado tanto en SISGESTION como en el Plan de Accion. No obstante, segin lo manifestado por la Oficina Asesora de Planeacion,
a través de correo electronico del 15 de agosto de 2017, esta actividad aln no se encuentra en el Plan de Accion ya que estén en proceso de conciliacion con la
dependencia responsable.

3. Realizar evaluacion y retroalimentacion|
de la estrategia de rendicion de cuentas en|
el marco del Comit¢ de Desarrollo]

Avance: N/A

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

No Aplica avance
porcentual para el
segundo corte de

Segun lo registrado en SISGESTION, la fecha de inicio de esta actividad esta programada a partir del 01 de octubre de 2017.

Administrativo 2017.
Avance: 50%
Se culmind la implementacion del piloto, segun la inscripcion: La actividad no se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, toda vez que de las ocho (8) actividades programadas se han realizado cuatro (4).
seglin las personas que manifestaron su interés (Ciudadania Como evidencia la Subdireccion General remitio Informe de participacion Curso Enfoque Diferencial en la Politica Publica de Victimas, donde se regista el total de
len general) 344 personas se certificaron en la certificados (344) y la informacion relacionada con los ocho (8) cursos virtuales (3 de abril, 1 de mayo y 4 de agosto de 2017) donde se constata la realizacion
11, Desarolar  acividades  de|C€! CUrSo de enfogue dierencil. De conformidad a las sub- delos cualro (4) primeros, res (3) efectuados en abrly uno (1) en mayo de 2017.
sensibiizacion  viual e enfoques sigue realizar la para En respuesta enviada a través de correo electronico del 08 de septiembre de 2017, la funcionaria enlace del Grupo de Gestion de Talento, manifesto '(...) Las siguientes
a todos los del la on del curso wlua\‘ por parte de sgrv\dores 0% actividades 54151_y 83451, no se encuentran incluidas en el Plan de accion del Proceso de Gestion de Talento Humano, n rampo?a existe ‘acla 0 correo electrénico
la Unidad, para fortalecer el senvicio al publicos y colaboradores de la Unidad para las Victimas a donde se haya asignado como responsable al proceso de Talento Humano, sin embargo, como se menciona el correo anterior se adjuntan evidencias relacionados con
ciudadano. través de comunicacion oficial desde la Direccion General. Se| dichas actividades. Se adjunta pantallazo del plan de accion: (...)". Como evidencia el GGTH adjuntd un pantallazo del aplicativo SISGESTION con corte a agosto y|
superaron dificultades tecnologicas con la administracion de la diciembre de 2017, donde se evidencia que los codigos en mencion no se encuentran registrados en su Plan de Accion 2017.
plataforma que han representado retrasos en su Asi mismo, al verificar el Plan de Accion y SISGESTION, la OCI observo que este indicador esta asignado a la Subdireccion General. En lo que respecta a las|
implementacion. evidencias que menciona el GGTH, estas deben ser por la i ireccion General) del avance o de estal
Responsable: Direccion General actividad
Grupo de Gestion de Talento Humano
Avance: 100%
Se actualizaron 18 proyectos en el SUIFP - DNP, pero|
_|endiendo o as necosidades do recursos para 2018 o 16 La actividad se esta realizando con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo a la meta ida en la ion de La evidencia so
1.2. Redefini el proyecto de inversion e hara prog encuentra ublicada en el fink: totorolUnidad_ 2017\Evidencias Plan
recursos 2018; de los cuales 13 vienen de fa vigencia 2017, y| 100%

canales de atencion de la Unidad.

3 son nuevos para el 2018.
Responsable: Direccion de Gestion Social Humanitaria
Equipo de Centros Regionales
Ofcina Asesora de Planeacion

El Grupo de Centros en coreo
Vigencia es el N° 83404 unicamente.

del 08 de de 2017, informé que el indicador que le corresponde en el plan de Accién de la|




Componentes

4. Mecanismos para mejorar la Atencion al
Ciudadano.

Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
Avance: 45%
Estrategias complementarias en la atencion que mejoren Ia|
calidad y permitan el acceso a las victimas y eviten
desplazamientos  innecesarios, asi como  actividades|
complementarias que garanticen la operacion. Tales como|
estandarizacion en la atencion (21 CR), Sistema de turnos en La actividad se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo con la meta (30) establecida en la programacion de actividades. No obstante, se
Centros Regionales (28), y Planes de Emergencias y observo que en la casilla (pestaia) denominada "Mes X Centro" de la matriz informe de tiempos e indicadores de la "Estrategia de mejora” no esta
Contingencias implementados (25) registrada la informacidn con corte a 31 de agosto de 2017 y el consolidado del afio.
2.1. Estandarizar y mejorar el modelo de|1. Estrategia de mejora - peso 35%: mejoramiento de la En lo que respecta a "Contingencias para emergencia”, de los doce (12) informes técnicos de asesoria en el SGSST, diez (10) no registran la firma de quien
- A ; . . o o elebord (Soacha, Monteria, Caucasia, Valledupar, Curumani, Ocafia, San Jose del Guaviare, Clicuta, Sincelejo y Apartadd)
atencion y operacion a las victimas en los|atencion a través de medios de interaccion optimos y agiles| 100% e, " M RPN . "
Centros Regionales. B o En cuanto a "Sistema de Turnos" El acta de reunion del 15 de agosto de 2017, no tiene inscritas las firmas del responsable de la reunion y del asesor de la
gl con las victimas - avance del peso en 32% direccion general,
2. Contingencias para Emergencias — peso 30%: Planes de, Se recomienda gestionar el registro de las firmas de los 10 informes técnicos de asesoria en el SGSST y del acta de reunion del 15 de agosto de 2017.
Emergencias normalizados e implementados en 25 Centros| Ia OC] aclara que el porcentaje (30/30*100 = 100%) establecido en este informe corresponde a lo ejecutado con corte a 31 de agosto de 2017, entre tanto que el avance
Regionales - Avance del peso en 6% (45/100*100 = 45%) indicado por la OAP, pertenece a lo que se ha realizado con respecto a lo programado a 31 de diciembre de 2017.
3. Sistema de Turnos — peso 35%: Sistema de trafico de filas
y gerenciamiento operativo para 28 Centros Regionales -
Avance del peso 7%
Responsable: Equipo de Centros Regionales
2.2, Brindar atencion a traves de es(raleg\as Avance: 100% La actividad se esta cumpliendo con corte a agosto 31 de 2017, de acuerdo a la meta establecida en la programacion de actividades registrada en SISGESTION. Como
complementariasjomadas  de atencion Al mes de agosto se ha brindado atencion a 64205 personas| evidencia la SAAH envio a través de correos electronicos del 5y 6 de septiembre de 2017, una matriz donde se registra el nimero de victimas atendidas mes a mes de
realizadas por la Unidad con el fin de a través de estrategias complementarias/jornadas de atencion: 100% enero a agosto de 2017 y el resumen a 31 de agosto de 2017. Asi mismo, remitieron copias de los informes mensuales firmados por quien lo elabora, lo revisa y la|

acercar la oferta insfiucional a la poblacion

ylo ferias de servicio donde la Unidad hace presencia

Subdirectora de Asistencia y Atencion Humanitaria, donde relacionan el nimero de jornadas, vicfimas y solictudes.

Victima. Responsable: Subdireccion de Asistencia y Atencion. Se recomienda ajustar la matriz donde se registra el resumen de las victimas atendidas, toda vez que no aparece el reporte discriminado del mes de julio y|
Humanitaria por ende la cifra del total (46.840) no corresponde con el dato (64.205) reportado en SISGESTION.
Avance: N/A

2.3. Implementar los puntos de atencién
virtual.

Esta actividad esta para realizar en el mes de Septiembre,
(Segin lo indicadop por la OAP en correo electronico de 12-|
09-2017)

No Aplica avance
porcentual para el
segundo corte de

Segin lo manifestado por la Oficina Asesora de Planeacion, a fecha de inicio de esta actidad esta programada a partir del 01 de septiembre de 2017.
La Oficina de Tecnologia de la Informacion, mediante correo electronico del 06-09-2017, manifesto "Respecto al seguimiento a las actiidades solctadas en el correo precedente incial
enviado por el jefe de la OCI, se informa que fa Oficina de Tecnologas de la Informacidn no tiene asignadas as actvidades 84193, nila 83466 (i cual corresponde a la OAC) y a a fecha 1o se

Oficina de Tecnologias de la Informacion 2017. ha informado de su asignacion para realizar el mismo proceso de valdacion de Ia competencia de su asignacion a fa OTI como parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gesion 2017,
La actividad no se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo a la meta (70) idaen la ion de La evidencias|
enviadas por la OAJ corresponden a correos electronicos del 20-04-2017, 05-05-2017, 05-06-2017, 07-07-2017 y 08-08-2017 enviados por el Grupo de Indagacion y|
Proteccion Contra Fraudes y la Coordinadora de Defensa Judicial a la funcionaria enlace de la Oficina Asesora de Comunicaciones.
Avance: 100% Al verificar las evidencias con la informacion reportada de marzo a agosto de 2017, se observo que el reporte del mes de mayo de 2017 presenta diferencias,
2.4. Realizar seguimiento a las quejas de|Para el mes de Agosto se recibieron 44 quejas de las cuales “ rep " g s due ol rep! ' v P! :
" " debido a que el dato del numero de denuncias (45) registrado en el coreo electronico del 05-06-2017 difiere de la cifra (42) que se reportd en SISGESTION. Asi
fraude interpuestas por las  partes|se realizaron 11 denuncias en Fiscalia y 20 cierres. (70%) El 84% . o . . N .
mismo, no remitieron la evidencia de la informacion reportada (se recibieron 44 quejas de las cuales se realizaron 11 denuncias en Fiscalia y 20 cierres) en el mes|
interesadas acumulado de 87 denuncias y 128 cierres tramitados.

Responsable: Oficina Asesora Juridica

de agosto de 2017 y la Base de datos de GIPF. (76/128*100 = 59) (59/70*100 = 84%).

Se recomienda solicitar ante la OAP el ajuste del dato reportado en el aplicativo SISGESTION correspondiente al mes de mayo de 2017 en el aplicativo,
SISGESTION, de igual manera se sugiere tener las evidencias de toda la informacion reportada con corte a 31 de diciembre de 2017, para el seguimiento que
realizara la OCI en enero de 2018.

2.5. Integrar VIVANTO con el Sistema de|
Informacion de victimas (SIIV)

Avance: NIA

Responsable: Subdireccion Red Nacional de Informacion.

No Aplica avance

Segiin lo registrado en SISGESTION, a fecha de inicio de esta actividad estaba programada a parti del 01 de septiembre de 2017. Sin embargo, a través de correo electronico del 04-09-
2017 la funcionaria enlac de la SRNI, manifesto "De acuerdo a la solctud, me permito informar que debido a la reestructuracion intema que sufté la SRNI,las activdades e indicadores el plan
de accién debieron ser ajustados de acuerdo a la inea dada por la Alta Direccion, es por lo anterior que fa acividad “Integrar Vivanto con el Sistema de Informacion de Victimas SIIV" se ajusts de
Ia siguiente manera:

porcentual para el a SR

segundo corte de
2017.

Actividad: Desarollr un apiiativo que pemita estandarizar y unificar a gestion de las novedades en los sistemas de informacion de la UNIDAD, empleando como base el modelo integrado de
la SRNI.

Meta: 1

Nombre Indicador: Aplicativo de unificacion de novedades implementado.

Formula del indicador: Nimero de aplicativos de unificacion e novedades implementado.

& a reportar en el mes de presente aiio (..)".

Como evidencia de lo anteror,la SRNI adjuntd acta de reunion del 24-07-2017 y acta de cambios No. 91 del 10-08-2017, esta iltima aprobada por el e de la OAP,

Elanterior indic:

2.6. Atencion integral a las PQRs, que|
presentan las victimas, ciudadanos en|
general, entidades del SNARIV
organismos de control, mediante respuestal
a las acciones constitucionales en términos|
de Ley y con calidad.

Avance: 0%

De una muestra de 1220 requerimientos que se revisaron en
calidad a la respuesta 1109 fueron respuestas adecuadas|
para un 91% de respuesta con calidad

Responsable: Grupo de Respuesta Escrita

Segiin lo reportado en SISGESTION y lo manifestado por la Coordiandora del GRE, esta actividad se esta cumpliendo. No obstante, al verificar las actas de|
resultado de revision de calidad del 03-05-2017; 06-06-2017; 04-07-2017 y 03-08-2017 que enviaron como evidencias mediante memorando No.|
20177200059123 del 01-09-2017, se observo que la informacion de las cifras reportadas en el aplicativo SISGESTION no aparecen registradas en los|
informes, lo cual no permita verificar y certificar la veracidad de la informacion. Adicional a lo anterior, no enviaron soportes complemetarios que permitan
constatar la veracidad de la informacion reportada, asi mismo, las actas no estan firmadas por la funcionaria de apoyo de calidad y no tienen anexas las actas de|
asistencia. Por lo anterior, para la OCI no se esta esta actividad i con lameta ida en la ion de i

Se recomienda elaborar los informes debidamente firmados con sus respectivas actas de asistencia donde se detalle las cifras que se reportan

SISGESTION i de soportes que permitar constatar la veracidad de la informacion.

3.1. Definir estrategia dentro de los planes|
de bienestar e incentivos de los|

de la Unidad, para la|
estrategia de estmulo a quienes se
destaquen en el proceso de Servicio al
Ciudadano.

[Avance: 0%

En el mes de agosto se realizaron las siguientes actividades|
en el marco del Programa de Bienestar Social: asesoramiento
técnico que ofrece Compensar a todos los servidores sobre
los beneficios que ofrece la Caja de compensacion familiar; es|
importante destacar que para esta dinamica y en lo que|
respecta a los indicadores de gestién formato en estos|
momentos se encuentra en fase de aprobacion por la
Secretaria General. Jomada de prevencion y promocion en
Valoracion Odontolégica de las cuales 7 personas fueron
encuestadas, el nivel de satisfaccion fue del 97% en esta
actividad. (Segiin informacion reportada por la OAP en correo|
electronico del 12-09-2017)

Responsable: Grupo Gestion de Talento Humano.

En respuesta enviada mediante de correo electronico del 08 de septiembre de 2017, la funcionaria enlace del Grupo de Gestion de Talento, manifesto "(...) Las
siguientes actividades 84181 y 83451, no se encuentran incluidas en el Plan de accion del Proceso de Gestion de Talento Humano, ni tampoco existe acta o correo
electronico donde se haya asignado como responsable al proceso de Talento Humano, sin embargo, como se menciona el correo anterior se adjuntan evidencias
relacionados con dichas actividades. Se adjunta pantallazo del plan de accion: (...)". Como evidencia el GGTH adjunto un pantallazo del aplicativo SISGESTION con|
corte a agosto y diciembre de 2017, en el cual se evidencia que los cadigos en mencion no se encuentran registrados en su Plan de Accion 2017.

En lo que concierne a las evidencias que menciona el GGTH, estas no se tienen en cuenta, toda vez que a 31 de agosto de 2017 no existe un soporte (acta) en el
cual esté incluido, aprobado y asignado el indicador al Grupo de Gestion de Talento Humano.

Se recomienda al GGTH, convocar a la OAP a realizar una reunion en la cual se aclare y establezca la asignacion y responsabilidad del cumplimiento del
indicador.

4.1. Actualizacion de la guia de gestion de
peiciones, quejas, redamos, denuncias y
sugerencias de la Unidad.

Avance: 0%
I proceso se encuentra actualizando la informacién referente
a las peticiones, quejas, reclamos, efc que ingresan a la
unidad por medio de la pagina web, falta la aprobacién y
posterior publicacion por parte de comunicaciones. (Segin lo|
reportado por la OAP ne correo electronico del 12-09-2017)
Responsable: Grupo de Respuesta Esciita

Segin o maniestado por a Oficina Asesora de Planacian, a ravés de correo elecionico del 15 de agosto de 2017, esta actividad ain no se encuentra en el Plan

de Accién ya que estén en proceso de conciliacién con la Esta informacion que fue corroborada por la Coordinadora del GRE quien|

mediante memorando No. 20177200059123 del 01-09-2017, quien manifesto que esta actividad no se encuentra en SISGESTION

Se recomienda a la OAP realizar una reunion con el GRE en la cual se determine la inclusién o no de este indicador en el Plan de Accion del Grupo de

Respuesta Escita. Por o anterior, para la OCl a 31 agosto de 2017 esta actividad no presenta avance (0%) y por ende esta incumplida para el segundo
i de2017.

4.2. Incluir informe de denuncias de|
presuntos actos de corrupcion recibidas |
gestionadas en los Boletines de PQRDS de|
la Unidad.

Avance: 0%
El informe de POR del mes de Agosto s elaboro de acuerdo
2 los solcitado en la Ley 1712 de 2014 . (Segin o reportado
por la OAP en correo elecironico del 12-09-2017)
Responsable: Grupo de Respuesta Esciita

En respuesta enviada mediante memorando No. 2017200059123 del 01-09-2017, la Coordinadora del Grupo de Respuesta Escrita manifesto "Con respecto a esta
actividad 4.1 Inclur informe de denuncias de presuntos actos de corrupcion recibidas y gestionadas en los Boletines de PORDS de la Unidad. Se contest a la oficna de
planeacion lo siguiente: EI Grupo de indagacion contra fraudes de la Oficina Asesora Juridica e el encargado y competente para gestionar los casos de presunta
cormupeién. Las denuncias son gestionadas por la OAJ. No por el Grupo de Respuesta Escrita

El GRE recibe las denuncias o quejas contra funcionarios y las reasigna a la oficina competente e informa al denunciante que se envié infernamente al érea encargada
de gestionar los casos, siendo asi el Grupo de Respuesta o es el funcional para realizar el informe de la Actividad descrita como componente No.. 4-

Se adjunta correo donde se evidencia que le escribimos a a oficina Asesora de planeacién indicando o anteriormente expuesto”

Como evidencia de lo anterior, el GRE remitio correo electronico del 23-06-2016 enviado al Jefe de la OAP.

Se recomienda que la OAP defina la i del de esta actividad. Dado lo anterior, para la OCl a 31 agosto de 2017 esta

actividad no presenta avance (0%) y por ende esta incumplida para el segundo cuatrimestre de 2017.




Componentes Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
|Avance:100%
El plan de actualizacién en las carteleras de los centros|
regionales y las direcciones territoriales, se  realizo|
nuevamente en el mes de agosto con 6 nuevos temas de|
interés para las victimas y que fueron publicados para su
Diapositiva 1, DE SU INTERES “Las victimas|
) ~|seremos las principales defensoras de LA PAZ"  Yolanda La actividad se esté cumpliendo a 31 de agosto de 2017, de acuerdo con la meta (2) establecida en la programacion de actvidades en le programacoié. Como
4.3. Disefiar plan de actualizacion de| - i evidencia la OAC remiid correos electronicos enviados a los Centros Regionales y Direcciones Territoriales para el mes de julio y agosto, junto con las diapositivas
contenidos semestrales para su publicacion|Pinto de Gaviria -. Diapositiva 2, 9 DE AGOSTO, Dia oo relacionadas en el reporte registrado en SISGESTION. La funcionaria enlace de la OAC en correo electronico del 06 de septiembre de 2017, manifestd que esta
en las Carteleras dispuestas en los Centros|iyternacional de los pueblos indigenas. Diapositiva 3, LA PAZ| actividad tiene un avance del 33%. No obstante la OCI aclara que el porcentaje (2/2*100 = 100%) establecido en este informe corresponde a lo ejecutado con corte a 31
Regionales y Direcciones Territoriales " de agosto de 2017, entre tanto que el avance (2/6*100 = 33%) indicado por la OAC, pertenece a | aque se ha realizado con respecto a lo programado a 31 de diciembre
NOS TRAE, Tranquilidad y un futuro mejor. Diapositiva 4, de 2017.
HABLAN LAS VICTIMAS, Testimonio de Ménica Rodriguez,
victima de desplazamiento forzado de (Policarpa ~ Narifio).
Diapositiva 5, VICTIMAS, Guardabosques de la Paz.
Diapositiva 6, NO OLVIDE REVISAR LA, IV Oferta académica
para modalidad presencial 2017.
Oficina Asesora de C
Avance: 30%
En el marco del convenio 1246 de 2017 celebrado entre la La actividad no se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo con la meta de Cabe anotar,
Unidad para las victimas y la Organizacién para las| que al verificar el aplicativo SISGESTION, se observo que el inicid (01-06-2017) y finalizacion (30-06-2017) de esta acuvldad estaba programado para el mes de junio de|
migraciones (OIM) se establecid una actividad sobre 2017.
5.1. Desarrollar estrategia de medicion de laf medicion de percepcion. Dichas actividades se especifican en En correo electronico del 12 de septiembre de 2017, la OAP manifesto "En el marco del convenio 1246 de 2017 celebrado entre la Unidad para las victimas y la
0%
satisfaccion de los ciudadano. los estudios previos especificos que se estan construyendo en’ Organizacion para las migraciones (OIM) se establecié una actividad sobre medicion de pen:epclon Dichas actividades se especifican en los estudios pre
el Grupo de cooperacion internacional con el ificos que se estén en el Grupo de 6 conel de contratos”. Como evidencia la Direccion General rem
acompafiamiento de contratos. copia del Convenio 1246 de 12 julio de 2017. Sin embargo, este soporte corresponde a un avance y la actividad se debio cumplir en el mes de junio de 2017,
Responsable: Direccion General - Oficina Asesora de con el desarollo de la estrategia de medicion de la satisfaccion de los ciudadano.
Planeacion
Este indicador no aparece registrado tanto en SISGESTION como en el Plan de Accion.
5.2. Disponer a la Ciudadania del portafolio Avance: 0% . 399‘:" lo mamfes'ado‘por la Oficina Asdesora de Plineaclor através de correo electronico del 15 de agosto de 2017, esta actividad atn no se encuentra en el Plan
de senvicios de la Unidad ) . o e Accion ya que estén en proceso de con fa del ) - . _—
Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones Asi mismo, en respuesta enviada a través de correo electronico del 06 de septiembre de 2017, la Oficina Asesora de Comunicaciones, manifesté que estal
actividad no la tienen reflejada en el Plan de Accion 2017 de Comunicaciones Estratégicas.
Este indicador no aparece registrado tanto en SISGESTION como en el Plan de Accion.
5.3. Fortalecer el Modulo de Preguntas| Avance: 0% . ieg:m \cémamfestadﬂ ;;or la Oficina Azesora de PlineacloT atraves de correo electronico del 15 de agosto de 2017, esta actividad aiin no se encuentra en el Plan
Frecuentes de la pagina web e Accion ya que estén en proceso de conla N N P P
Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones Asi mismo, en respuesta enviada a través de correo electronico del 06 de septiembre de 2017, la Oficina Asesora de Comunicaciones, manifesté que estal
actividad no la tienen reflejada en el Plan de Accién 2017 de Comunicaciones Estratégicas.
Este indicador no aparece registrado tanto en SISGESTION como en el Plan de Accion.
Avance: 0% Segun lo manifestado por la Oficina Asesora de Planeacion, a través de correo electronico del 15 de agosto de 2017, esta actividad aiin no se encuentra en el Plan
1.1, Actualizar y socializar Data set,|Esta actividad esta para realizar en el mes de Noviembre| de Accién ya que estan en proceso de iliacion con la
publicados en el portal Web de Catalogo de|(Segun lo indicado por la OAP en correo electronico del 12-09) 0% En respuesta enviada mediante correo electronico del 06-09-2017, la OTI indico lo siguiente "Respecto a la actividad de “Actualizar y socializar Data set,
Datos Abiertos del Estado Colombiano. 2017). publicados en el portal Web de Catalogo de Datos Abiertos del Estado Colombiano”, se informa segtin el item 3 del presente correo, que se establecié que
Oficina de Tecnologias de la Informacion dicha actividad no correspondia a la OTI, por lo cual debia ser reasignada, lo cual se informa a la OAP el dia 28 de junio -ver correo 3. Indicadores Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, jueves, 29 de junio de 2017"
La actividad se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo con la meta (8) ida en la ion de activi Como|
Avance: 100% evidencia la OAC, remitié correos electronicos enviados por el web master con los informes de las revisiones realizadas cada mes (De enero a agosto de 2017) ademas|
1.2. Actualizar la informacion de planeacion En el mes dena osto se realizo 1 revision a la pagina de los| del link de transparencia que reporta el dia exacto de la visita a las diferentes URL. Asi mismo, manifest6 que esta actividad tiene un avance del 66%. No obstante, en la|
y gestion en el Pagina Web de la Entidad, g pag 100% matriz denominada "Link de transparencia” se observ que en el mes de junio de 2017 registra como fecha de revision el 27 de mayo de 2017. Por lo anterior, se
| documentos publicados conformes a la ley 1712 de 2014.
afio 2017 Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones recomienda verificar y realizar el ajuste de la fecha registrada en el link.
P la OCI aclara que el porcentaje (8/8*100 = 100%) establecido en este informe corresponde a lo ejecutado con corte a 31 de agosto de 2017, entre tanto que el avance|
(8/12*100 = 66%) indicado por la OAC, pertenece a lo que se ha realizado con respecto a lo programado a 31 de diciembre de 2017.
La actividad se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017 de acuerdo con la programacion de actividades establecida en SISGESTION, el Grupo de|
Avance: 100% Gestion Contractual tiene asignada una funcionaria para la actualizacion mensual de las HV de los contratistas en el SIGEP. No obstante, en el seguimiento que efectud)
con oorle 31 de agosto de 2017 se han perfeccionado la OCI de manera presencial, se confrontd la informacion registrada en el aplicativo SISGESTION (junio 1209, juiio 1232 y agosto 1251) con el consolidado
1.3. Actualizar Hojas de Vida de eqalizado 1251 cgmlrelos de restacwbnp de servmmi exportado de aplicativo SIGEP (junio 1205, julio 1244 y agosto 1282), donde se observo que estos presentan diferencias en las cifras registradas de junio a agosto de|
Contratistas en el Sistema de Informacion y| 9 os cuales tienen su [:ma de vida al dia en el 100% 2017. Sin embargo, a través de correo electronico del 06-09-2017 el GGC aclard lo siguiente "(...) 1. De acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 27 al 29
Gestion del Empleo Publico - SIGEP version|™ i N ) . como requisito previo al contrato, debe existir en el aplicativo SIGEP la hoja de vida del futuro contratista, razén por la cual existe hojas de vidas que no fueron
Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico - N N
2017 SIGEP version 2017 contratadas pero que la Entidad habilitd en dicha plataforma en su debido momento. Por lo anterior se relacionan nombres completos y numero de cedulas de hojas de
N vidas que fueron se(ecmonadas por la OCI donde se evidencio que no celebraron contrato ()"
Responsable:Grupo de Gestion Contractual " . "
Por lo an!srlor se ala de realizar la mensual en el SIGEP, solicitar mensualmente la relacion de los|
que no fueron por la Unidad, con el fin de que estos sean desvinculados del aplicativo.
En respuesta enviada a través de correo electronico del 08 de septiembre de 2017, la funcionaria enlace del Grupo de Gestion de Talento, manifesto (... Las
actividades 84182, 84183 y 84184, fueron incluidas en el mes de julio por la Oficina Asesora de Planeacion, sin embargo, se solicité modificarlas mediante Acta de
SISGESTION No.95 la cual se adjunta en el presente correo, sin embargo, a la fecha no se encuentran tampoco incluidas en el aplicativo SISGESTION como se
1.4. Actualizar Hojas de Vida de Empleados| Avance: 0% muestra en los siguientes pantallazos: (...)". Como evidencia el GGTH adjuntd un pantallazo del aplicativo SISGESTION con corte a julio y copia del acta de cambios No.
de Planta en el Sistema de Informacion y| ’ ox 95 del 08 de agosto de 2017, firmadas por el Coordinador del GGTH y el Jefe de la OAP. Asi mismo, la OCI verifico SISGESTION con corte a los meses de agosto y|

Gestion del Empleo Publico - SIGEP version|
2017

Responsable: Grupo de Gestion de Talento Humano

diciembre de 2017, donde se evidencia que los codigos en mencion no se encuentran registrados en Plan de Accion 2017 del Grupo de Gestion de Talento Humano.

En lo que concierne a las evidencias que menciona el GGTH, estas no se tienen en cuenta, toda vez que a 31 de agosto de 2017 el indicador no se encuentra
registrado y asignado al GGTH, razon por la cual no se puede determinar el avance sobre una actividad que no aparece registrada en el Plan de Accion del
Grupo de Gestion de Talento Humano.

Se recomienda al GGTH, reiterar a la OAP el cumplimiento de lo establecido en el acta de cambio No. 95 del 08 de agosto de 2017.




5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso

a la Informacion.

Componentes Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
En respuesta enviada a través de correo electronico del 08 de septiembre de 2017, la funcionaria enlace del Grupo de Gestion de Talento, manifesto "(...) Las
actividades 84182, 84183 y 84184, fueron incluidas en el mes de julio por la Oficina Asesora de Planeacion, sin embargo, se solicité modificarlas mediante Acta de
SISGESTION No.95 la cual se adjunta en el presente correo, sin embargo, a la fecha no se encuentran tampoco incluidas en el aplicativo SISGESTION como se
muesira en los siguientes pantallazos: (..)". Como evidencia el GGTH adjunto un pantallazo del aplicativo SISGESTION con corte a julio, pantallazo de la ruta donde se
1.5. Actualizar la informacion de los Perfiles| Avance: 0% encuentran publicados los perfiles de los funcionarios en la pagina web de la Unidad y copia del acta de cambios No. 95 del 08 de agosto de 2017, firmadas por el
de los Funcionarios, publicada en Portall 0% Coordinador del GGTH y el Jefe de la OAP. Asi mismo, la OCI verifico SISGESTION con corte a los meses de agosto y diciembre de 2017, donde se evidencia que los
Web de la Entidad. Grupo de Gestion de Talento Humano cadigos en mencion no se encuentran registrados en el Plan de Accion 2017 del Grupo de Gestion de Talento Humano.
En lo que concierne a las evidencias que menciona el GGTH, estas no se tienen en cuenta, toda vez que a 31 de agosto de 2017 el indicador no se encuentra
registrado y asignado al GGTH, razon por la cual no se puede determinar el avance sobre una actividad que no aparece registrada en el Plan de Accion del
Grupo de Gestion de Talento Humano.
Se recomienda al GGTH, reiterar a la OAP el cumplimiento de lo establecido en el acta de cambio No. 95 del 08 de agosto de 2017.
En respuesta enviada a través de correo electronico del 08 de septiembre de 2017, la funcionaria enlace del Grupo de Gestion de Talento, manifesto (... Las
actividades 84182, 84183 y 84184, fueron incluidas en el mes de julio por la Oficina Asesora de Planeacion, sin embargo, se solicitd modificarlas mediante Acta de
SISGESTION No.95 la cual se adjunta en el presente correo, sin embargo, a la fecha no se encuentran tampoco incluidas en el aplicativo SISGESTION como se
muestra en los siguientes pantallazos: (...)". Como evidencia el GGTH adjuntd un pantallazo del aplicativo SISGESTION con corte a julio, pantallazo de la ruta donde se|
16. Actualizar la informacion  de|Avance: 0% encuentran publicados los Acuerdos de Gestion de los Gerentes Publicos en la pagina web de la Unidad y copia del acta de cambios No. 95 del 08 de agosto de 2017,
evaluaciones de desemperio, publicada en| 0% firmadas por el Coordinador del GGTH y el Jefe de la OAP. Asi mismo, la OCI verifico SISGESTION con corte a los meses de agosto y diciembre de 2017, donde se
Portal Web de la Entidad. Responsable: Grupo de Gestion de Talento Humano evidencia que los codigos en mencion no se encuentran registrados en el Plan de Accion 2017 del Grupo de Gestion de Talento Humano.
En lo que concierne a las evidencias que menciona el GGTH, estas no se tienen en cuenta, toda vez que a 31 de agosto de 2017 el indicador no se encuentra
registrado y asignado al GGTH, razon por la cual no se puede determinar el avance sobre una actividad que no aparece registrada en el Plan de Accion del
Grupo de Gestion de Talento Humano.
Se recomienda al GGTH, reiterar a la OAP el cumplimiento de lo establecido en el acta de cambio No. 95 del 08 de agosto de 2017.
Este indicador no aparece registrado tanto en SISGESTION como en el Plan de Accion.
Segun lo manifestado por la Oficina Asesora de Planeacion, a través de correo electronico del 15 de agosto de 2017, esta actividad ain no se encuentra en el Plan
de Acci6n ya que estan en proceso de iliacion con la i
1.7. Actualizar los Planes de Mejoramiento| Avance: 0% No obstante, la OCIIEEIara, que en r?spuesta acorreo Eletfrbnico del 22-0.6-2.017 enviado pure.\ J?fe de la OAP, el Jefe d.e la .Oﬁcina de Control Irﬁemo atraves
de auditorias de los Organos de control en 0% de correo electronico del 23 de junio de 2017, manifesto "La OCI se permite informar que este indicador nunca ha estado incluido s{v el Plan de Accion del proceso,
Portal Web de Ia Entidad. Oficina de Control Inermo. no obstante por Ley de ftransparencia esta actividad se lleva a cabo como se puede consuttar en la pagina web de la Entidad.
http:/www. gov. y .
De otra parte incluir como “indicador” un dato sobre publicaciones no mediria ninguna gestion por parte de la Oficina de Control Interno teniendo en cuenta que de
acuerdo al DAFP la finalidad de un indicador es una medicion ordinal que tiene siempre una direccién o rumbo esperado, mientras que la medicion sobre un dato seria
una medicién sobre fa cual no podemos pronunciarnos sobre si ésta es buena o mala por si sola”
Este indicador no aparece registrado tanto en SISGESTION como en el Plan de Accion.
1.8. Promover campafias institucionales de|Avance: 0% Seguin lo manifestado por la Oficina Asesora de Planeacion, a través de correo electronico del 15 de agosto de 2017, esta actividad atn no se encuentra en el Plan
prevencion de la corrupcién y promocion de| 0% de Accion ya que estan en proceso de iliacion con la i Asi mismo, en respuesta enviada a través de correo electronico del 06 de
la transparencia en la Entidad. Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones septiembre de 2017, la Oficina Asesora de Comunicaciones, manifesté que esta actividad no la tienen reflejada en el Plan de Accion 2017 de Comunicaciones|
Estratégicas.
19. Validar la relacion de contratos|
publicados en SECOP (por modalidad) en|Avance: 0% Este indicador no aparece registrado tanto en SISGESTION como en el Plan de Accion 2017.
relacion a contratos informados por la 0% Segiin lo manifestado por la Oficina Asesora de Planeacion, a través de correo electronico del 15 de agosto de 2017, esta actividad aiin no se encuentra en el Plan
entidad a Transparencia por Colombia -|Responsable: Grupo de Gestion Contractual. de Accién ya que estén en proceso de conciliacién con Ia i
TPC.
‘éva"fe 100;” o en el el Comits Institucional ed La actividad se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo a la meta (1) enla e Como evidencia a|
1.10. Divulgar de forma Intera y externa el D" ° ”‘"es Ade ul "i e‘" el marco ‘ e ‘ "";1‘ : nstt 5‘“‘;’"f ‘e Direccion General envio copia del acta de reunion del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo del 06 de julio de 2017 que en el tema No. 3 del orden del dia
Plan Anticorrupcion y de Atencion alf es2rrolo Adminisirativo se socializo a actualizacion del plan 100% hace referencia a la aprobacion, actualizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. No obstante, la OCI aclara que la divulgacion del Plan 0
Ciudadano. anticorrupcion el cual contiene la estratega de particpacion, y de Atencion al Ciudadano 2017 actualizado, no ha sido efectiva, toda vez que las dependencias visitadas de manera presencial, manifestaron que no tiene|
transparencia y buen gobierno \ !
Responsable: Direccion General conocimiento de la publicacion y socializacion del citado Plan.
La actividad no se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, toda vez que al verificar la informacion en el SUIT, se observo que los tramites publicados|
Avance: 0% en la pagina se encuentran desactualizados con las siguientes fechas:
111, Actualizar los tramites que selLos tramites de la Unidad se encuentran publicados en la 0% 1. Inscirpcion en el Registro Unico de Victimas: Ultima actualizacion Febrero 7 de 2017.
encuentran en el SUIT pagina del SUIT 2. Asesoria a victimas en el exterior: Ultima actualizacion Julio 5 de 2013,
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion 3. Ayuda Humanitaria: Ultima actualizacion Julio 5 de 2013.
4. Asesoria para la formulacion de planes de contingencia: Ultima actualizacion Julio 5 de 2013,
“m‘jzmcr‘:::;:r:rig:‘e:;g:‘f Ui Avance: 0% La actividad no se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, toda vez que de los cuatro (4) tramites que aparecen registrado en la actividad
encion Humanitaria Los tramites de la Unidad se encuentran publicados en la o (Indemnizacion administrativa, atencion humanitaria, ayuda humanitaria inmediata, y solcitud expresa de retorar o reubicarse) solo un (1) tramite correspondiente a

Ayuda Humanitaria Inmediata
Solicitud Expresa de Retornar o Reubicarse

pagina del SUIT
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

Ayuda Humanitaria tiene relacion.

1.13. Publicar informacion que haya sidol
raducida en lenguas étnicas

Avance: N/A

Responsable: Direccion de Asuntos Etnicos.

No Aplica avance

porcentual para el

segundo corte de
2017.

Segun lo registrado en SISGESTION, la fecha de inicio de esta actividad esta programada a partir del 01 de octubre de 2017.

1.44. Mantener actualizada la version en|
ingles de la pégina web.

Avance: 0%
No existe reporte efectivo de esta actividad, porque la
contratacion no se ha dado ain

Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones

Esta actividad no se ha cumplido con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo con la meta (10) establecida en la programacion de actividades.La OAC, en correo
elecirdnico de 06-09-2017, manifestd que esta actividad no ha tenido avance (0%) ni desarrollo, debido a que la persona encargada de efectuarla no ha sido contratada
por temas juridicos o de tramite en la consecucion de documentos

1.15. Establecer la estrategia de]
comunicacion por medio de la cual se|
informara la gestion de la Unidad a los|
ciudadanos

Avance: N/A

Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones.

No Aplica avance

porcentual para el

segundo corte de
2017.

En respuesta emitida mediante correo electronico del 06 de septiembre de 2017, la Oficina Asesora de Comunicaciones, manifesté que esta actividad esta
planteada para iniciar en el mes de octubre de 2017. Como evidencia adjunta pantallazo del aplicativo SISGESTION. No obstante, la OCI observé al verificar en|
SISGESTION, que en la programacion de actividades aparece registrada como fecha de inicio a partir del mes de febrero, sin embargo en la informacién
actividades plan de accion su incio esta programado a partir del 01-10-2017.

Se recomienda a la OAC solicitar a la OAP que se realice la modificacion de la fecha de inicio que aparece registrada en la programacion de actividades.




Componentes Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
La actividad se estd cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo con la meta (1) ida en la ion de Comol
" evidencia la OAC, remitié archivos de prueba de usabilidad realizada en el mes de junio de 2017 con datos numéricos. No obstante, se observo que el dato de la
Avance: 100% ¢ N h b N > . o > €
. informacion concerniente a "En una medida pobre de 45% en la velocidad de navegacion” esta errado, toda vez que al verificar el correo electronico del 27 de|
En el mes de junio se realizo la primera prueba de usabilidad . . e Ny o : o0 €
! ° junio de 2017 donde se refleja el soporte de la prueba realizada, se registra "Una medida pobre de 47% en Ia velocidad de navegacion”. Por lo anterior, se|
del sitio web, de este afio, en esta encontramos una medida - i 0 N N -
o . solicitar a la OAP realizar el ajuste dato registrado en el aplicativo SISGESTION.
1.16. Realizar pruebas de usabilidad delljusta de 75 % en la compatibilidad con dispositivos méviles y " o d
. . X 100% Ia OCI aclara que el porcentaje (1/1*100 = 100%) establecido en este informe corresponde a lo ejecutado con corte a 31 de agosto de 2017, entre tanto que el avance
sitio Web en una medida pobre de 45% en la velocidad de navegacion. , acara aue & N or ‘ T tanto que &
¥ (112100 = 66%) indicado por la OAC, pertenece a lo que se ha realizado con respecto a lo programado a 31 de diciembre de 2017. Pendiente verificar evidencia.
a siguiente prueba se realiza en el mes de noviembre. O K o ! A coa st ‘
; o La Oficina de Tecnologia de la Informacion, mediante correo electronico del 06-09-2017, manifesto "Respecto al seguimiento a las actividades solicitadas en el
Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones - Oficina s " . " 9 . i y
de Tecnologia de la Informacion correo precedente inicial enviado por el jefe de la OCI, se informa que la Oficina de Tecnologias de la Informacién no tiene asignadas las actividades 84193, nil
la 83466 (la cual corresponde a la OAC) y a la fecha no se ha informado de su asignacion para realizar el mismo proceso de validacion de la competencia de su
asignacion a la OTI como parte del Modelo Infegrado de Planeacién y Gestion 2017".
Avance: 0%
2.1. Publicar y socializar el nuevo formulariol
. ¥ - o% La actividad no se esta cumpliendo a 31 de agosto de 2017, en razon a que el Grupo de Respuesta Escrita no envi la evidencia de la actividad.
en linea de PQR’s en el pagina web B
Responsable: Grupo de Respuesta Escrita
Avance: 100%
Se recibe durante el mes de agosto la matriz de activos de
on de ocho procesos: estratégico,
Oficina de Tecnologias de la Informacion, Reparacion
integral, Subdireccion de registro y valoracion, Prevencién y|
Atencion de Emergencias, Servicio al ciudadano, Oficina de
P control interno y Subdireccion Red Nacional de Informacion, La actividad se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo en la meta ida en la ion de Como evidencia laj
3.1. Actualizar el instrumento de inventario| " : N " - : " " o
de activos de Informacion de la Unidad. de los cuales se validan todos los procesos incluyendo el de la. 100% OTI remitio los formatos inventario de activos de informacion y copia de las actas debidamente firmadas del 31 de julio de 2017 y del 28 de agosto de 2017.|
Oficina de Tecnologias aclarando que el levantamiento de la Objetivo: Revision preliminar del insumo enviados por los procesos al nivel central en el marco del SIG en la actividad "Levantamiento de activos de informacion”.
informacion fue realizado por el equipo de Seguridad de la
Informacién, por lo que se reporta un 100% de los procesos|
con activos de informacion actualizados validados, de entre|
los procesos que han entregado la matriz de activos de|
informacion.
Responsable: Oficina de Tecnologia de la Informacion
La actividad se esta realizando con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo con la meta (8) establecida en la programacion de actividades. Como evidencia la OAC,
Avance: 100% remitio correos electronicos enviados por el web master con los informes de las revisiones realizadas cada mes (De enero a agosto de 2017) ademas del link de
o . gt " " N
3.2. Actualizar e Esquema de publicacion|En el mes de agosto se realizs 1 revisién a la pégina para Iransparenma“qvue reporta el dia evx%clo de la vwslta a las diferentes UR’_Lv »_\sw mismo, man!!esto que esta actividad u_erls‘: un avance del 66%. No obstante, en la matriz,
" A " 100% denominada "Link de transparencia” se observé que en el mes de junio de 2017 registra como fecha de revisién el 27 de mayo de 2017. Por lo anterior, se
e informacion de la Unidad. esquema de publicacion publicado en la pagina web.
Responsable: Oficina Asesora de Comuricaciones recomienda verificar y realizar el ajuste de la fecha registrada en el link.
Ia OCI aclara que el porcentaje (8/8*100 = 100%) establecido en este informe corresponde a lo ejecutado con corte a 31 de agosto de 2017, entre tanto que el avance
(8/12*100 = 66%) indicado por la OAC, pertenece a lo que se ha realizado con respecto a lo programado a 31 de diciembre de 2017.
Este indicador no aparece registrado tanto en SISGESTION como en el Plan de Accion. Asi mismo, no esta asignado a la OAC ni a la OAJ.
Segun lo manifestado por la Oficina Asesora de Planeacion, a través de correo electronico del 15 de agosto de 2017, esta actividad ain no se encuentra en el
Plan de Accion ya que estan en proceso de iliacion con la i
En respuesta enviada a través de correo electronico del 06 de septiembre de 2017, la Oficina Asesora de Comunicaciones, manifesté que esta actividad no la
Avance: 0% tienen reflejada en el Plan de Accién 2017 de Comunicaciones Estratégicas. Como evidencia adjuntan pantallazo del Plan de Accion 2017 de Comunicacion|
En este momento se encuentra en proceso de levantamiento| Estratégica.
3.3. Actualizar el Indice de Informacion| de activos de informacion de la Unidad con el fin de] La OAJ en correo electronico del 08-09-2017, indico lo siguiente "El dia 31 de mayo de 2017 se realiza la socializacion a los funcionarios y contratistas de la Oficina
Closficada ¥ Reservada de a Uridad establecer cual es la informacién clasificada de la Unidad. o% Asesora Juridica de objetivos de calidad y mapas de riesgos (corrupcin y gestion) donde se explica los riesgos y las sanciones que se pueden presentar por el mal
(Segun lo la OAP en correo electronico del 12-09-2017) manejo y mala manipulacion de la informacion encontrada en los aplicativos de la Unidad a cambio de beneficio personal o de un tercero. Adicional se deja como
Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones - Oficina evidencia los formatos de confidencialidad firmados por los funcionarios y contratistas que tienen acceso a los paliativos de la Unidad. Adjunto soporte de socializacion y
Asesora Juridica formatos de confidencialidad de aplicativos”. Como evidencia la OAJ adjunto copia del acta de asistencia del 31-05-2017. Objetivo: Socializacion de politicas SIG y|
mapas de riesgos de gestion y corrupcion, presentacion socializacion de politicas SIG mapas de riesgos de gestion y corrupcion y copias de formato de aceptacion de
acuerdos de confidencialidad.
No obstante, para la OCI esta informacion no tiene validez, en razon a que esta actividad a 31 de agosto de 2017 no esta asignada a la OAJ, asi mismo no existe un|
soporte en el cual la OAP y la OAJ hayan acordado la inclusion de esta actividad en el Plan de Accion de la Oficina Asesora Juridica.
EI Grupo de Gestion Administrativa y Documental en correo electronico del 06-09-2017, manifesto "83419. Actualizar Tablas de retencién: Esta actividad no aparece
asignada en el plan de accién 2017 , sin embargo envio reporte de lo que se tiene en mencion: Se cuenta con el 80% de las TRD actualizadas, se encuentran
Avance: 0% pendientes algunas Direcciones Territoriales”. Cabe anotar, que la copia de acta de aprobacion tiene fecha del 17 de noviembre de 2015. Asi mismo, las tablas de
3.4. Actualizar las tablas de Retencion|No existe reporte de esta actividad (Segun lo manifestado por| % retencion que tiene como evidencia corresponden a 8 territoriales y la fecha que registran es del 24-11-2016.
documental la OAP en correo electronico del 12-09-2017) Al verificar el numero del indicador (83419) que registro la OAP, se observo que la actividad "Apoyar la implementacion del subsistema de Gestion Documental” que
Grupo de Gestion y Documental aparece registrada en SISGESTION y el Plan de Accion no corresponde a la programada "Actualizar las tablas de Retencion documental” en el Plan Anticorrupcion y de|
Atencion al Ciudadano 2017.
Por lo anterior, se recomienda a GGAD solicitar a la OAP aclarar la asignacion de la responsabilidad esta actividad.
El Grupo de Gestion Administrativa y Documental en correo electronico del 06-09-2017, manifesto "83419 Cuadro de clasificacion: esta actividad no aparece asignada en
el plan de accion 2017, pero esta actividad se trabaja en conjunto con las TRD y se cuenta con el 80% de Avance teniendo en cuenta que esta actividad es el insumo
Avance: 0% para el levantamiento de las TRD y se encuentra pendiente las Direcciones Territoriales”. EI GGAD tiene como evidencia copia del acta solicitud de cambios a los|
o . o N
documentos del SIG del 03 de agosto de 2017 debidamente firmada, asi mismo la OCI verifico la pagina web de la Unidad donde se encuentra la Guia del Bancol
3.5. Actualizar los cuadros de dlasficacion| 2@ € ’“essdei A%"s'g o codifico y aprobd de' ‘7"15;';‘2“;2"; - Terminologico, Codigo 710.14.04-3, Version 02 del 03-08-2017, publicado el 08-082017. La Evidencia se encuantra ubicada en el Ik
documental Versin 2 con foch e 3 e Agolo G 017 - . unidaduiclmas.gov.cofi iDitecalg jco pe
Grupo de Ges(iégn Documental No obstante, al verificar el numero del indicador (83419) que registrd la OAP, se observo que la actividad "Apoyar la implementacion del subsistema de Gestion
P y Documental" que aparece registrada en SISGESTION y el Plan de Accion no corresponde a la programada "Actualizar los cuadros de clasificacion documental” en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017. Por lo anterior, se recomienda a GGAD solicitar a la OAP aclarar la asignacion de la responsabilidad esta
actividad.
Avance: 100%
Para el mes de Agosto se continuaron con las capacitaciones|
programadas en las Dependencias y Direcciones Territoriales| La activiadad se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo a la meta (1) ida en la ion de Como
3.6. Desarrollar el programa de acuerdo al i por Gestion 100% evidencia el GGAD tiene copias de actas de reunion y asistencia.

Documental:Direccion Territorial Puerto Carrefio, Bolivar,
Cordoba, Llanos Orientales, Magdalena y Direccion de|
Gestion Interinstitucional.

Grupo de Gestion y Documental

Las evidencias se encuentran en el link: \totoro\Unidad_Vi
archivistca)

TIONIAC_AP_AM\D Plan anti ion (3. Ce

4.1. Promover videos institucionales en
lenguaje de sefias

Avance: NJA

Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones.

No Aplica avance

porcentual para el

segundo corte de
2017.

Segin o manifestado por la Oficina Asesora de Comunicaciones y lo registrado en el aplicativo SISGESTION, la fecha de inicio de esta actividad esta programada a
partir del 01 de noviembre de 2017.

4.2, Validacién de los contenidos de I
pagina web para faciitar accesibiidad a
poblacien en situacion de discapacidad
visual

Avance: NIA

Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones

No Aplica avance

porcentual para el

segundo corte de
2017.

Segin o manifestado por la Oficina Asesora de Comunicaciones y lo registrado en el aplicativo SISGESTION, la fecha de inicio de esta actividad esta programada a
partir del 01 de septiembre de 2017.




Componentes Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
Segun lo manifestado por la Coordinadora del Grupo de Respuesta Escrita, mediante memorando No. 20177200059123 del 01-09-201, los informes de canal escmc y
5.1. Publicar y socializar a la ciudadania, el| Avance: 0% de registro pblico de peticiones, que se publican en la pagina web se encuentran en el siguiente enlace: https:/fwww. 90
informe de solicitudes de acceso a la| 0% bblico-de-peti 176. No obstante, para la OCI el informe del que hace referencia el GRE coresponde a registro publico de peticiones y|
informacion publica Responsable: Grupo de Respuesta Escrita el establecido en 9511-1 actividad concierne a informe de solicitudes de acceso a la informacion publica. Adicional a esto no remitieron evidencia de la socializacion. Por lo
anterior, para la OCI esta actividad no registra avance (0%) y por ende no se esta cumpliendo.
Avance: 66%
Do los 83773 derechos 5‘;"‘65‘“‘;‘:‘;"”‘55"351322; o Teniendo en cuenta la informacion reportada en SISGESTION con las evidencias (Actas de reunion del 24-04-2017 porcentae de avance 53%; 08-05-2017 porcentaiel
5.2. Seguimiento al indicador de| : gosto. de avance 62%; 07-06-2017 porcentaje de avance 64% y 06-07-2017 porcentaje de avance 66%) se evidencia que esta actividad no ha cumplido mensualmente con la
5 los meses de Marzo a Agosto se han contestado 337.874] 66% o
oportunidad en la gestion de peticiones " meta establecida en la programacion de actividades. sumado a lo anterior, en los soportes enviados no remitieron copias de las actas de los reporte registrado en julio y
PQRS de los cuales 237.883 se contestaron en términos para.
o N agosto de 2017.
un 70% de la gestion.
Responsable: Grupo de Respuesta Escrita
Avance: 0 %
Por direccionamiento de la Secretaria General se cancelan las|
comisiones  planeadas para realizar socializacion del La actividad no se esta cumpliendo, toda vez que a 31 de agosto de 2017 no registra avance (0%) de acuerdo a la meta (20) establecida en la programacion
6.1. Socalizar el Codigo de éfica con para el Control y a y de actividades.En respuesta enviada a través de correo electronico del 06 de septiembre de 2017, la funcionaria enlace del Grupo de Gestion de Talento, manifesto "Se
iun;;mnancs y colaboradores Codigo de Etica. Teniendo en cuenta los cambios en la 0% adjunta correo electronico donde se evidencia que por direccionamiento de la Secretaria General se cancelan las comisiones planeadas para realizar socializacion del
Direccion General en el mes de agosto, se ajustara el plan de| mecanismo para el Control y Seguimiento a provisionales y Cédigo de Etica. Teniendo en cuenta los cambios en la Direccion General en el mes de agosto, se ajustara el
trabajo para socializar el Codigo de Etica a la Secretaria plan de trabajo para socializar el Cédigo de Etica a la Secretaria General para su respectiva aprobacion”.
General para su respectiva aprobacion.
Responsable: Grupo Gestion de Talento Humano
La actividad se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdoa la meta (1) ida en la ion de La Direccion,
Avance: 100% General tiene como evidencia copias del acta de reunion matriz de madurez participacion ciudadana, efectuada el 02 de junio de 2017 y acta de asistencia debidamente|
Realizar Taller de participacion ciudadana al o X fimadas. Sin embargo, la OCI observb que el objetivo registrado en el acta de reunion es diferente al que aparece plasmado en el acta de asistencia, toda
En el mes de junio se llevé a cabo taller sobre la estrategia de| d ° ¢ @ que a
nivel técnico en las &reas misionales, articipacion en donde participaron las  dependencias| 100% vez que en la primera hace referencia a conel del de la Funcion Publica matriz por medio de la|
estratégicas y de apoyo que intervienen enParoP partici: P cual medira a la Unidad para las Victimas sobre la implementacion de la estrategia de participacion ciudadana” y la segunda "Taller participacion ciudadana
misionales de la Unidad nediraa Himas T ¢ participaclo P ¢
el plan de participacion N DAFP". Asi mismo, dentro de las evidencias no se encontré la matriz de madurez participacion ciudadana, de la cual hacen referencia en el acta de reunion.
Responsable: Direccion General N N N N P L
Se recomienda anexar en las evidencias la matriz de madurez participacion ciudadana y tener en cuenta que el objetivo inscrito tanto en el acta de reunion
como en el acta de asistencia debe ser el mismo
g"azfem;go:; o en e marco del Comits Institucional de La actividad no se esta cumpliendo con corte a 31 de 2017, de acuerdo a la meta (1) ida en la ion de toda vez que en el Comité
Actualizar lineamientos de la estrategia de| Desarrollo Adm:msuauvo se socializo la actualizacion del plan Institucional de Desarrollo Administrativo, la OAP socializo el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017 actualizado, sin embargo, dentro de la informacion
participacion, transparencia y Buen gobierno| P 0% registrada en el acta del CIDA del 06 de julio de 2017, no se observa ninguna licacion referente a la lizacion de los li i de la estrategia de|
anticorrupcion el cual contiene la estrategia de participacion, e N N P N N . N N
v. 2016. participacion, transparencia y Buen gobierno. Asi mismo, en las evidencias presentadas no se encuentra ningiin documento relacionado con dicho
transparencia y buen gobierno parieip
: lineamiento.
Responsable: Direccion General
6. Plan de Participacion Ciudadana.
La actividad no se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017, de acuerdo a la meta (1) ida en la ion de Como
Avance: 100% evidencia la Direccion General envio copia del acta de reunion del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo del 06 de julio de 2017 que en el tema No. 3 del
Realizar la socializacion de la estrategia de[En el mes de julio en el marco del Comité Insfitucional ed orden del dia hice referencia a la aprobacmn,_ a_clua_\!zacn?n del P\a'rI\ Anticorrupcion y clile Atencw_on_ al (_:Judadano No obftante,_ enla meta_o pruducto c!ue apa['ece
" > y registrado en el "Componente 6. Plan de Participacion Ciudadana” hace referencia a "(1) socializacion de la estrategia realizada con directores regionales" de
participacion, transparencia y Buen gobiemo | Desarrollo Administrativo se socializo la actualizacion del plan S o
. 0% la cual no se tiene evidencia de la socializacion de este tema a las Direcciones Territoriales.
en el marco del Comit¢ de Desarrollo|anticorrupcion el cual contiene la estrategia de participacion, oci N | on al G f
Administrativo ransparenciay buen gobiemo la OCI aclara que la divulgacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017 actualizado, no ha sido efectiva, toda vez que las dependencias visitadas de
N manera presencial, manifestaron que no tiene conocimiento de la publicacion y socializacion del citado Plan.
Responsable: Direccion General N N Lo - P N W N .
Se recomienda convocar y realizar a las Direcciones Territoriales la socializacion de la estrategia de participacién, transparencia y Buen gobierno en el
marco del Comité de Desarrollo Administrativo, como se indica en la meta o producto del Componente 6. Plan de Participacién Ciudadana.
o La actividad no se esta cumpliendo con corte a 31 de agosto de 2017. Este indicador no aparece registrado tanto en SISGESTION como en el Plan de|
Avance:0 % i i s el i
Accion. Asi mismo, no esta asignado a la OAC, OAP, Direccion General .
Ejecutar  actividades del Plan de Segiin lo manifestado por la Oficina Asesora de Planeaclon através de correo electronico del 15 de agosto de 2017, esta actividad ain no se encuentra en el Plan
" Responsable: Direcciones Misionales /Oficina Asesora de 0% P,
participacion de Accién ya que estén en proceso de on la

Comunicaciones/ Oficina Asesora de Planeacion/ Direccion
General/Direcciones Territoriales

En respuesta enviada a través de correo electronico de\ 06 de septiembre de 2017, la OAC, manifesté que esta actividad no la tienen reflejada en el Plan de|
Accion de Comunicaciones Estratégicas. Como evidencia adjuntan pantallazo del Plan de Accion 2017 de Comunicacion Estratégica.
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