ANEXO 1: CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
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Descripcion

Ubicacién

1 Trabajar
conjuntamente con las
victimas en el proceso
de reparacion integral

para la reconstruccion
y trasformacion de sus
proyectos de vida

Efectuar la entrega de.
cartas de

Cartas de

01/03/2021

Recibo y entrega

aptas a
las victimas
localizadas

entregadas

11212021

por
parte de la Directora
Territorial al
profesional de

25%

100%

Semestra
50%

La entrega de las cartas de indemnizacion aptas para las victimas localizadas, se ha
venido cumpliendo segun lo programado en el indicador del 100%. Sin embargo, en el
mes de mayo a raiz del paro nacional que se presentd desde el pasado 28 de abril de
los corrientes, no se presentaron novedades en la entrega de cartas. Una de las
estrategias implementadas por la DT es realizar la integracion de varios municipios en
un Municipio equidistante para la entrega de cartas en jornadas masivas, como son
Neiva, Florencia, Pialito, Garzon y la Plata

50%

100%

25%

Esta actividad fue cumplida durante la
vigencia al 100%. Informe plan de accion y

de
desagregado y detallado de incidencias
encontradas en cada giro.
Procesos revisados e Informe Plan de
accion

Revision cartas de
Indemnizacién
identificacion de
reprogramaciones
por parte del
Profesional de

Coordinacion de
jormadas de entrega
de cartas de
indemnizacion.

Solicitar apoyo de
los Enlaces
Municipales,
Personeros en cada
municipio para
localizacion de las
victimas mediante
correo electronico y
via telefonica.

Realizar jornadas de
entrega de cartas

acompaniamiento a
lainversion

indemnizacion.

2 fortalecer la cultura de
confianza colaboracion
& innovacion para
garantizar una atencion
digna respetuosa y
diferencial

Realizar Comites
Territoriales de
Seguimiento por parte
de la Direccion
territorial

Comites de

01/01/2021
11212021

territorial
realizados por
la Direccion
territorial

Realizar las

revisar el avance en
el cumplimiento de
las metas del plan
operativo

25%

100%

50%

Se realiza reuniones de seguimiento por parte dela Directora Terrtorial de equipos de
la DT para el seguimiento de indicadores y metas, socializacion de las directrices
operativas.

50%

50%

100%

25%

Esta actividad fue cumplidad durante la
vigencia al 100%, se realizaron reuniones
d
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Convocar al equipo
de trabajo a la
reunion de
seguimiento
territorial para
verificar el
cumplimiento de las
metas mensuales
del plan de accion y
planes operativos en
cada uno de los
procesos. Analizar
las causas de los
posibles

Remitir
mensualmente el
acta de la reunion
junto con la matriz
de temas
estrategicos

3 fortalecer la cultura de
confianza colaboracion
& innovacion para
garantizar una atencion
digna respetuosa y
diferencial

Jornadas de Atencion
y Ferias de Servicio
moviles de orientacion
y comunicacion a las
victimas,

Tramitar
solicitudes en

las victimas

01/01/2021
31/12/2021

Focalizar los
municipios en los.
cuales se
desarrollaran las
jornadas de atencion
presencial

25%

100%

50%

Durante el primer semestre no se cumplio la meta establecida la D.T. Caqueta- Huila,
no realizo jornadas de Atencion y Ferias de Servicio méviles en el mes de mayo del
2021, por solicitud de cancelacin por parte de los Entes Territoriales a causa de
alteraciones del orden pibli ueos de vias como consecuencia del paro nacional
que inicio desde el 28 de abril; Por lo anterior, las jomadas se reprogramaran para los
meses de julio a noviembre del afio en curso, mediante acta de cambios No23 del 1 de
junio

50%

50%

100%

25%

De las 39 jonadas de atencion
programadas para la vigencia, se
realizaron 7 en el primer semestre y 32 en
el segundo; para un cumplimiento de la
meta del 100%. Informes post jornada
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Coordinar con los
entes territoriales la
logisitica de las
jornadas

Coordinar con las
con las entidades
del SNARIV ferias de
servicios.

Programar el
nimero de
orientadores que
participan en la
jornada de atencion

Programar en el
aplicativo SGV la
jornada de atencion.
yuna vez aprobada
notificar al personal
sobre su
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4 acercar el Estado a las | Construir informes de | Informes de | 01/03/2021 Garantizar la 25% 100% 50% En este indicador asignado en el Plan de Accion, se establecio la entrega de un 50% 50% 100% 25% Esta actividad fue cumplida durante la | esi/ssdsdviinas-
victimas para jestion y 11212021 dela informe trimestral. donde definieron la meta de 20 municipios de la DT (16 del Caqueta vigencia al 100%-Infome trimestral y actas | Mot onloesonaiinor,
brindarles una oferta  |seguimientoen el [gestiony Unidad para las y 4 del Huila), y de acuerdo a gestion realizada, ademas de los 10 municipios que se de los CTJT de los municpios referidos s is/encarue spend-s2ine
pertinente, eficaz, marco de los CTJT  [seguimiento en victimas en los CTJT debian asistir hasta el mes de junio, se ha logrado llegar a todas las entidades onatonStmengertund
sostenible y oportuna el marco de los territoriales de la DT; teniendo en cuenta que los CTJT son la maxima instancia de i s o

cTuT articulacion yla UARIV es quien da la asistencia técnica P T
municipales El indicador se ha cumplido satisfactoriamente, se han entregado los dos informes
construidos e ha realizado alos asumidos por la UARIV

en este espacio y se reporta de acuerdo a los lineamientos recibidos por Nacion
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ANEXO 2: VALORACION DE COMPETENCIAS

Criterios de valoracion

Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en su organizacion y trasciende su entorno de gestion. 5
Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar. 4
Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar. 3
No es consistente en su comportamiento, requiere de acompafiamiento. Puede mejorar. 2
Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroalimentacion directa y acompafiamiento. Puede mejorar. 1
valoracion de los servidores
n ublicos [1-5 q q
Competencias comunes . Ld (-] Valoracion . Comentarios para la
P Conductas asociadas N Valoracion actual o s
y directivas Superior Par Subalterno anterior retroalimentacion
60% 20% 20%
Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las 5 5 5
funciones que le son asignadas
Asume responsabilidad por sus resultados 5 5 5
1 Orientaci6n a
resultados Compromete recursos y tiempos para mejorar la 50
productividad tomando las medidas necesarias para 5 5 5 ’
minimizar los riesgos.
Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos enfrentando los obstaculos que se 5 5 5
presenta
Total Puntaje del valorador 30 1,0 1,0
Atiende y valora las necesidades y peticiones de los 5 5 5
usuarios y de en general
Considera las necesidades de los usuarios al disefiar 5 5 5
proyectos o servicios.
2 Orientacion al Da respuesta oportuna a las necesidades de los
: usuarios de conformidad con el servicio que ofrece la 5 5 5
ciudadano entidad. 50
Establece diferentes canales de comunicacion con el
usuario para conocer sus necesidades y propuestas y 5 5 5
responde a las mismas.
Fecnnoce la interdependencia entre su trabajo y el de 5 5 5
otros.
Total Puntaje Evaluador 30 1,0 1,0
Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en 5 5 5
hechos.
Facilita el acceso a la informacion relacionada con sus
responsabilidades y con el servicio a cargo de la entidad 5 5 5
en que labora.
3 Transparencia Demuestra imparcialidad en sus decisiones. 5 5 5
Ejecuta funciones con base en las normas y criterios s s s 50
aplicables.
Utiliza los recursos de la entidad para el desarrollo de 5 5 5
Ias labores y prestacion del servicio.
Total Puntaje Evaluador 3,0 1.0 1.0
Promueve las metas de la organizacion y respeta sus 5 5 5
normas.
Antepone las necesidades de la organizacion a sus 5 5 5
4 Compromiso con la  |propias i
organizacién Apoya a la organizacién en situaciones dificiles. 5 5 5 5,0
Demuestra sentido de pertenencia en todas sus 5 5 5
actuaciones
Total Puntaje Evaluador 3,0 1,0 1,0
Mantiene a sus colaboradores motivados 5 5 5
. ) 5 5 5
Fomenta la comunicacién clara, directa y concreta
Liderazgo Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
5 desempefio conforme a los estandares. Promueve la 5 5 5
eficacia del equipo. 50
Genera un clima positivo y de seguridad en sus 5 5 5
Fomenta la participacion de todos en los que unifica 5 5 5
esfuerzos hacia objetivos y metas institucionales.
Total Puntaje Evaluador 3,0 1.0 1.0
AR 5 5 5
Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.
Establece objetivos claros y concisos, estructurados y 5 5 5
Planeacién con las metas organi
6
Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos y 5 5 5 50
factibles. ’
Busca soluciones a los problemas. 5 5 5
Distribuye el tiempo con eficiencia. 5 5 5
Establece planes alternativos de accion. 5 5 5
Total Puntaje Evaluador 3,0 1.0 1.0
Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los 5 5 5
proyectos a realizar.
Efectua cambios complejos y comprometidos en sus
. actividades o en las funciones que tiene asignadas
7 Toma de Decisiones | . detecta problemas o dificultades para su 5 i) i)
realizacion. 50
Decide bajo presion. 5 5 5
Decide en situaciones de alta complejidad e 5 5 5
incertidumbre.
Total Puntaje Evaluador 3,0 10 10




*Identifica necesidades de formacion y capacitacion y 5 5 5
propone acciones para satisfacerlas.
*Permite niveles de autonomia con el fin de estimular el
: 5 5 5
desarrollo integral del empleado.
*Delega de manera efectiva sabiendo cuando intervenir
5 5 5
y cuando no hacerlo.
*Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo de
Direccion y Desarrollo |trabajo para alcanzar las metas y los estandares de 5 5 5
8 de Personal productividad.
*Establece espacios regulares de retroalimentacion y 5,0
reconocimiento del desemperio y sabe manejar 5 5 5
habilmente el bajo desemperio.
Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores. 5 5 5
Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto 5 5 5
Total Puntaje Evaluador 3,0 1,0 1,0
Es conciente de las condiciones especificas del entorno 5 5 5
e Esta al dia en los acontecimientos claves del sector y
Conocimiento del |4 Ectago. 5 5 5
9 Entorno Conoce it
y hace seguimiento a las politicas
5 5 5 50
Identifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles alianzas para cumplir con 5 5 5
los propositos
Total Puntaje Evaluador 3.0 1.0 1,0
TOTAL 3,0 1,0 1,0

valoracion final

100%|
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DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2021
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Anexo 3. Consolidado de evaluacion del Acuerdo de Gestion
Nombre del Gerente Publico: YHINA PAOLA LOMBANA LOPEZ
Area enla que se fi DIRECTORA TERRITORIAL CAQUETA HUILA
Fecha: 31/12/2021

ONSOLIDADO DE EVALUACION DEL ACUERDO DE Gl

CONCERTACION, SEGUIMIENTO,
RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE 100%
80%

PONDERADO 80%
VALORACION DE COMPETENCIAS 5,0 20%
PONDERADO 20%
NOTA FINAL 100%
CONCERTACION I 5% | 0% |

CUMPLIMIENTO FINAL 100%
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DIRECTOR GENERAL - RAMON ALBI RODRIGUEZ ANDRADE YHINA PAOLA|LOMBANA LOPEZ-
Firma del Supervisor Jerarquico | Firma del Gerenté

FECHA: 31/12/2021
VIGENCIA: ENERO A DICIEMBRE DEL 2021




