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Comportamiento de la percepcion de la segunda linea de defensa, analisis de

Nombre del Seguimiento :
la tercera linea

Conocer el comportamiento estadistico de la percepcién segunda linea de

Objetiva del Sequimicnto defensa mediante el uso de la herramienta de autoevaluacion

Se inicia con la recopilacién de la informacién de las variables dentro del
Alcance del Seguimiento modelo de autoevaluacion y concluye con el informe de comportamiento
estadistico

Ley 87 de 1993, el Decreto 1083 de 2015 y el Manual Operativo del Modelo

Hommiidan Integrado de Planeacién y Gestion

A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, el Decreto 1083 de
2015, lo senalado en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y demas normas
que los adicionan y complementan, presenta el segundo informe de la percepcién de la segunda linea de
defensa a partir de los datos suministrados por los lideres de los procesos y los Directores Territoriales.
Los datos examinados corresponden a las vigencias 2018, 2019 y 2020, teniendo con fuente de informacion
el modelo de autoevaluacidn por procesos (D.R.A.). El informe corresponde a la combinacion de tres de
las variables que mide el modelo de autoevaluacién que son esenciales en la linea de defensa y que
corresponden a la variable medicidn, control y riesgos.

La informacion se presenta primeramente en el escenario de los procesos, igual consideracién para las
Direcciones Territoriales y un tercero correspondiente a la combinacién holistica institucional. Del andlisis
del comportamiento, la Alta Direccion puede determinar las acciones a seguir para fortalecer la segunda
linea de defensa a partir de este andlisis proveniente de la tercera linea de defensa e igualmente, con
metodologias prospectivas, establecer el comportamiento en escenarios futuros.

En el Manual del Sistema Integrado de Gestidn se dispone que: 6.5.2 Politica de Gestion Integral de Riesgos
“La Unidad administra integralmente los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos,
trabajando para la reparacion integral de las victimas y la implementacion de la ley 1448 del 2011, con el fin de aumentar
su eficacia y eficiencia a través de la identificacion, analisis y valoracion de riesgos que permita tomar acciones para
evitar su materializacion”.

La politica de administracion de riesgos de la Unidad se desarrolla con mayor detalle en la Metodologia de
Administraciéon de riesgos, la cual integra los lineamientos aplicables a los riesgos de corrupcion,
Operativos, de Seguridad de la Informacion y Seguridad Digital, de Seguridad y Salud en el trabajo,
Ambientales y Publicos.
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La siguiente grafica muestra el desarrollo macro de las tres lineas de defensa que se aplica igualmente en

la UARIV

Las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control Interno
Medidas de Control Interno: {controles del dia a dia).
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Realizando la combinacion metodolégica entre los elementos propios de los riesgos con el Modelo de
Autoevaluacion se tiene que las variables seleccionadas contribuyen a la conformacién bésica de la

segunda linea de defensa.

Modelo de
Autoevaluacién

Las lineas de defensa se ubican en el terreno de la teoria de riesgos. La identificacion, tratamiento y control
de los eventos que se puedan presentar son los artifices de la creacién de las lineas de defensa y en este
sentido las tres variables que se toman para este andlisis estan estrechamente relacionadas. El sistema
de medicidn que determina el comportamiento de la gestiéon vs lo planeado es un ambito donde se
presentan los riesgos. La identificacion de los riesgos, aplicando las metodologias aceptadas
mundialmente, permite que la entidad advierta con tiempo situaciones en las cuales el logro de los objetivos
se puede ver afectado de manera positiva o negativa. El control como variable determinante del accionar
en la administracion del riesgo es otro de los aspectos que puede potencializar el advenimiento de otros

riesgos, minimizar sus impactos y generar alertas tempranas.
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Estos aspectos llevan a que la Oficina de Control Interno, usando la herramienta de autoevaluacion (D.R.A.)
establezca el comportamiento de la segunda linea de defensa, es decir los responsables de la operacion
de los procesos y su comportamiento en las cinco mediciones efectuadas que corresponde a tres afios de
datos, los cuales se presentan bajo un esquema de analisis estadistico

ANALISIS DE LA TERCERA LiNEA' DE DEFENSA EN RELACION CON EL COMPORTAMIENTO Y
MEDICIONES DE LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA EN LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
PERIODO 2018 A 2020

Se toman 16 de los 18 procesos institucionales que corresponden a una muestra del 88.89%. Se excluyen
del estudio los procesos de seguimiento y control por cuanto su finalidad es diferente a la misionalidad
misma de la UARIV, los procesos seleccionados tienen injerencia directa sobre el logro de las metas
institucionales y su impacto en las metas Gobierno.

Las siguientes tablas muestran cada uno de los procesos y las mediciones semestrales desde 2018 y hasta
31 de diciembre de 2020, extraidas del Modelo de Autoevaluacidn que es diligenciado exclusivamente por
los responsables de los procesos y cuyas evidencias recientemente las valora la Direccion General. Los
valores se mueven en el intervalo [1,5], que son de las variables control, indicadores vy riesgo.

Procesos institucionales Gestion del Control
201841 2018-2 20191 2019-2 20201 2020-2
| Direccionamiento Estratégico 500 340 3,80 400 500 420
Gestion Interinstitucional 3.60 400 420 5,00 420 440
Gestidn de la Informacion 3.20 440 420 440 440 4,40
Comunicacion Estratégica 480 500 5,00 5,00 5,00 500
Prevencion de hechos Victimizantes 4,00 5,00 5,00 5,00 4,20 4,80
Registro y Valoracion 4,00 4.00 3.80 5,00 460 4.80
Servicio al Ciudadano 340 360 420 420 420 4,60
| Gestién para la Asistencia 4.00 3.80 420 440 460 460
Reparacion Integral 420 460 440 440 440 4,60
Participacion y Visibilizacién 4,00 3,80 3.80 3.80 4,80 4,80
Gestion Juridica 4,80 3,60 5,00 5,00 5,00 5.00
Gestion Financiera 420 4.40 460 480 4,80 5.00
Gestidn Contractual 3.40 3,40 420 460 460 4,60
Gestion Documental 3.50 3,80 440 420 4,60 4,60
Gestion de Talento Humano 3,00 320 420 420 440 4.80
Gestion Administrativa 420 420 4,60 440 420 4,40
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Mediciones de control en los procesos institucionales

L e B T T T T T

) i H ]
=7 VRN RO A, NS J . CUNUR . SUNDN SR RN (RSO NN SO [ i —
| i | i ; ' Beeall ! i || | H i ]

| 4 i AR ! | H | ] ! . i ]
a0 +f--obl -4 - AR Tt - - HIE 3 [T | 22 B i A a--4 .

H i | i : i i : i | ; H i i
300 - A v BE 1o 1o (101 0 [HH | 5 1 RS BE L (R 1 -
Z00 o % il (BN iiTiige B e ia (I ERIEHIGE 1o R LR AR L 4 &
oo B8 HERLLL RS 4 HRREER: PR R SRR SRR 4 o

H ! 1 ! ] T 1 | v ! 1 H { 1

d | } i i | H ] | i H | ]
0,00 L ' L} : n L L " 2 L L.
g 3 £ 3 g 5 2 2 = s i 2 5 3 2 z
= £ @ = o = = 5
= 2 ] = % 3 3 i = g ] v E B
H E £ E 2 5 3 E z 3 E 5 z £ E E
- = 5 = = = = % = = = £ z = =
& z 2 2 T = S < g = 3 e a 2 2 H
= = = = j. o = = & 4

2 = = 5 = 3 2 = z = g 2 5 5 = =
E £ 3z ] £ 5 z £ & z L = <
2 = 3 3 e El z S I 3 3 z € 5 5
£ = ; b £ = o a ; b=
3 = E = X = A g 2 3 E 3
5 & 2 £ % - T
= & a 3 = & = %
2 2 Z &
5 2

z

i

®2018-1 W 2018-2 =2019-1 % 2019-2 B 2020-1 & 2020-2

La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para los procesos institucionales en la variable control. La siguiente grafica muestra el
comportamiento de la gestién de la variable dentro del lapso teniendo en cuenta que se calcula el promedio
por cada una de los 16 procesos examinados, el promedio general del universo de datos y sus valores
maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica)

Comportamiento de la Gestion del Control en los Procesos Institucionales
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Como se puede observar, el valor maximo logrado por la variable control es 4,97/5,00 que corresponde al
proceso de Comunicacién Estratégica y un valor minimo de 3,97/5,00 que lo tiene el proceso de Gestidn
del Talento Humano. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,35/5,00. Seis procesos
(Comunicaciéon Estratégica, Prevencion de hechos Victimizantes, Registro y Valoracion, Reparacion
Integral, Gestién Juridica y Gestidn Financiera) se encuentran por encima del promedio general y diez
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estan por debajo del citado promedio. De lo anterior se tiene que el 37,50% de los procesos superan el
promedio mientras que el 62,50% no lo logra.

En lo que respecta a la variable indicadores, como

siguiente analisis:

aspecto operativo del modelo de medicion, tiene el

Procesos institucionales Gestion de Indicadores
20181 2018-2 20191 2019-2 20201 2020-2
Direccionamiento Estratégico 4 60 440 500 400 420 420
|_Gestidn Interinstitucional 3,00 4,00 4.00 5,00 440 480
Gestion de la Informacidn 4.30 4.40 4.40 460 480 5.00
Comunicacion Estrategica 480 5.00 5,00 500 5,00 500
Prevencion de hechos Victimizantes 3.80 5.00 5,00 5,00 4,60 5.00
Registro y Valoracién 420 4,20 4,00 5,00 5,00 5,00
Servicio al Ciudadano 4,40 420 420 440 4,80 4,80
Gestidn para la Asistencia 400 4,60 440 4,40 440 440
Reparacion Integral 4,60 4,60 4,40 4,40 4,40 4,40
Participacion y Visibilizacién 4,20 4.40 5,00 5,00 4,00 4,80
Gestidn Juridica 4.40 4.40 4.40 440 4,40 5,00
Gestion Financiera 4,60 4,00 4,80 5,00 420 4,60
Gestion Contractual 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion Documental 4,20 420 420 460 460 480
(Gestion de Talento Humano 3,20 400 440 440 460 5.00
Gestidn Administrativa 3,40 3,60 400 420 440 440
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Mediciones de indicadores en los procesos institucionales
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para los procesos institucionales en la variable Indicadores. La siguiente grafica muestra
el comportamiento de la gestidon de la variable dentro del lapso teniendo en cuenta que se calcula el
promedio por cada una de los 16 procesos examinados, el promedio general del universo de datos y sus

valores maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica).

Comportamiento de los indicadores en los Procesos Institucionales
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Como se puede observar, el valor maximo logrado por la variable Indicadores es 5,00/5,00 que
corresponden que corresponde al proceso de Gestidn Contractual y un valor minimo de 3,93/5,00 que lo
tiene la Direccidon Territorial Antioquia. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,20/5,00. Ocho
procesos (Gestion de la Informacidn, Comunicacidén Estratégica, Prevencidn de hechos Victimizantes,
Registro y Valoracién, Participacion y Visibilizacion, Gestion Juridica, Gestidon Financiera y Gestion
Contractual) se encuentran por encima del promedio general y ocho estan por debajo del citado promedio.
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De lo anterior se tiene que el 50,00% de los procesos superan el promedio mientras que el otro 50.00% no

lo logra.

En lo que respecta a la variable Riesgos, como aspecto operativo del modelo de medicidn, tiene el siguiente

analisis:
Procesos institucionales Gestion del Riesgo
20181 2018-2 20191 2019-2 20201 2020-2
Direccionamiento Estratégico 3,60 4720 4,20 400 5,00 4,80
Gestion Interinstitucional 4,40 480 480 5,00 400 4 80
Gestidn de la Informacién 3,90 3,80 4,60 420 4,40 4,80
Comunicacion Estratégica 5,00 5,00 5,00 5,00 4 B0 5,00
Prevencion de hechos Victimizantes 4,40 5,00 5,00 5,00 480 4,80
Registro y Valoracién 4,20 460 4,00 4 80 440 4,60
Servicio al Ciudadano 420 440 4,40 440 460 4,80
Gestidn para la Asistencia 4,40 4,00 4,20 4,60 460 4,60
Reparacidn Integral 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Participacion y Visibilizacion 4,80 3,60 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion Juridica 4,40 0,00 4,60 4,60 5,00 5,00
(Gestion Financiera 5,00 420 460 5,00 5,00 5,00
Gestion Contractual 5,00 470 4,60 5,00 5,00 5,00
Gestion Documental 4,20 420 440 440 460 4,60
Gestion de Talento Humano 4,20 420 400 400 460 4,60
Gestion Administrativa 4,20 420 4,80 5,00 5,00 450
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Medicidn de Riesgos en los procesos institucionales
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Comportamiento de los Riesgos en los procesos institucionales
5,00
4,56
3,93+

Procesos institucionales
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Como se puede observar, el valor maximo logrado por la variable riesgo es 5,00/5,00 que corresponde al
proceso de Gestidon Contractual y un valor minimo de 3,93/5,00 que lo tiene el proceso de Reparacion
Integral. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,56/5,00. Ocho procesos (Gestion
Interinstitucional, Comunicacién Estratégica, Prevencién de hechos Victimizantes, Reparacion Integral,
Participacion y Visibilizaciéon, Gestién Financiera, Gestién Contractual y Gestion Administrativa) se
encuentran por encima del promedio general y ocho estan por debhajo del citado promedio. De lo anterior
se tiene que el 50,00% de los procesos superan el promedio mientras que el otro 50.00% no lo logra.

Un analisis holistico muestra que solo tres procesos del nivel nacional tienen valores por encima del
promedio de las tres variables examinadas (control, indicadores y riesgos). Esos procesos son
Comunicacion Estratégica, Prevencion de Hechos Victimizantes y Gestién Financiera. De ellos se puede
concluir que tienen una fortaleza en las variables basicas de la linea de defensa que les corresponde,
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aspecto sobresaliente y que debe ser un aliciente para que los otros trece procesos realicen los ajustes
pertinentes para esta en este estadio, para los procesos identificados tienen el reto de mantenerse.

ANALISIS DE LA TERCERA LiNEA' DE DEFENSA EN RELACION CON EL COMPORTAMIENTO Y
MEDICIONES DE LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA EN LAS DIRECCIONES TERRITORIALES

PERIODO 2018 A 2020

Se toman la totalidad de las 20 Direcciones Territoriales que corresponden a una muestra del 100%. Las
siguientes tablas muestran cada Direccion Territorial y las mediciones semestrales desde 2018 y hasta 31
de diciembre de 2020, extraidas del Modelo de Autoevaluacion que es diligenciado exclusivamente por los
responsables de las DTs y cuyas evidencias recientemente las valora la Direccién General y la
Subdireccion General. Los valores se mueven en el intervalo [1,5], que son de las variables control,

indicadores y riesgo.

Direcciones Territoriales Gestion del Control
2018-1 2018-2 2013-1 2019-2 2020-1 2020-2
Direccion Territorial Antioguia 3,40 340 3,00 340 3,60 3.00
Direccidn Territorial Atldntico 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Bolivar San Andres 5.00 5,00 5.00 5,00 5,00 5.00
Direccion Territorial Caquetd - Huila 3.60 400 4 .40 480 5,00 500
Direccion Territorial Cauca 3.60 3.40 4,00 460 5.00 5.00
Direccion Territorial Central 440 460 4,60 400 4,00 4,00
Direccion Territorial Choco 4,00 2,80 4,20 440 4,20 4,20
| Direccidn Territorial Cesar Guajira 3.80 4.00 420 500 500 5.00
Direccion Territorial Cérdoba 4,00 4.00 4,00 4,00 440 4,60
Direccion Territorial Eje Cafetero 420 5,00 400 420 5,00 460
Direccion Territorial Magdalena 2,80 460 3.80 4,00 420 420
Direccion Territorial Magdalena Medio 4,60 4380 5,00 5,00 5,00 5.00
Direccidn Territorial Meta 3.60 3.80 4,00 4,00 4,80 4,40
Direccidn Territorial Narifio 3,20 400 5,00 5,00 4,00 4,00
Direccidn Territorial Norte de Santand, 3.00 3.00 320 340 340 5,00
Direccion Territorial Putumayo 420 4,80 500 460 5,00 480
| Direccidén Territorial Santander 3.00 5.00 480 5,00 5.00 500
Direccidn Territorial Sucre 400 400 460 420 440 500
Direccidn Territorial Uraba 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
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Direccion Territorial Valle 3.40 400 3,40 400 420 440
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para las Direcciones Territoriales en la variable control. La siguiente grafica muestra el
comportamiento de la gestion de la variable dentro del lapso teniendo en cuenta que se calcula el promedio
por cada una de las 20 DTs examinadas, el promedio general del universo de datos y sus valores
maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica)

Comportamiento de la Gestidn del Control en las Direcciones Territoriales

3,30

—a— Promedio —a— Promedio General —a—Maximo promedio +— Minimo promedio

Como se puede observar, el valor maximo logrado por la variable control es 5,00/5,00 que corresponden a
las Direcciones Territoriales Atlantico, Bolivar San Andres y Uraba y un valor minimo de 3,30/5,00 que lo
tiene la DT Antioquia. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,34/5,00, diez Direcciones
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Territoriales (Antioquia, Cauca, Central, Choco, Cérdoba, Magdalena, Meta Llanos Orientales, Narifio,
Norte de Santander y Valle) se encuentran por debajo del promedio general y diez estan por encima del
citado promedio. De lo anterior se tiene que el 50,50% de las DTS superan el promedio mientras que el

otro 50,50% no lo logra.

En lo que respecta a la variable indicadores, como aspecto operativo del modelo de medicion, tiene el

siguiente analisis:

Direcciones Territoriales Gestion de indicadores
20181 2018-2 20191 2019-2 20201 2020-2
Direccidn Territorial Antioguia 3,60 4,00 4,00 3,60 400 440
| Direccién Territorial Atldntico 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00
Direccion Territorial Bolivar San Andres 500 5,00 500 500 5,00 5,00
Direccidn Territorial Caqueta - Huila 3,60 400 400 500 5,00 5,00
Direccion Territorial Cauca 3.60 4.00 4.00 400 4380 5.00
Direccidn Territorial Central 3.80 440 440 400 460 460
Direccion Territorial Choco 420 3.20 480 4380 4,80 4.80
Direccién Territorial Cesar Guajira 420 480 4,60 5,00 5,00 500
Direccion Territorial Cérdoba 420 420 5,00 420 5,00 4,80
| Direccidén Territorial Eje Cafetero 420 5.00 420 400 500 5.00
Direccion Territorial Magdalena 3,20 3,80 440 480 5,00 500
| Direccion Territorial Magdalena Medio 460 5,00 500 500 460 5.00
Direccidn Territorial Meta 3,60 420 3.80 460 4,80 5,00
| Direccién Territorial Narifio 4,00 4.00 4,00 4.60 420 5.00
Direccién Territorial Norte de Santand, 4,80 4,80 3,60 440 420 4,80
Direccién Territorial Putumayo 460 5,00 500 5,00 5,00 5.00
Direccidn Territorial Santander 460 5,00 480 500 5,00 500
Direccidn Territorial Sucre 4,20 4,00 420 400 4,20 5.00
Direccidn Territorial Uraba 4,60 5,00 480 5,00 5,00 500
Direccidn Territorial Valle 4,20 4.40 420 4,80 4,60 4,80
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Comportamiento de los Indicadores en las Direcciones Territoriales
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para las Direcciones Territoriales en la variable Indicadores. La siguiente grafica muestra
el comportamiento de la gestidén de la variable dentro del lapso teniendo en cuenta que se calcula el
promedio de todas las 20 DTs examinadas, el promedio general del universo de datos y sus valores

maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica).

Comportamiento de los Indicadores en las Direcciones Territoriales

—e—Promedio —a—Promedio General —&— Manil

Como se puede observar, el valor maximo logrado por |a variable Indicadores es 5,00/5,00 que corresponde
al proceso de Gestion Contractual y un valor minimo de 3,97/5,00 que lo tiene el proceso de Gestion
Interinstitucional. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,50/5,00 once DTS (Antioquia, Caqueta
— Huila, Cauca, Central, Choco, Meta Llanos Orientales, Narifio, Norte de Santander, Sucre y Valle) se
encuentran por debajo del promedio general y nueve estan por encima del citado promedio. De lo anterior
se tiene que el 45,00% de las DTs superan el promedio mientras que el otro 55.00% no lo logra.
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En lo que respecta a la variable Riesgos, como aspecto operativo del modelo de medicion, tiene el siguiente

analisis:
Direcciones Territoriales Gestion de Riesgos
20181 2018-2 20191 2019-2 20201 2020-2
Direccion Territorial Antioquia 4,60 440 340 4,00 240 4,60
Direccidn Territorial Atlantico 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Bolivar San Andres 5,00 5,00 5,00 480 480 5,00
Direccion Territorial Caqueta - Huila 4,20 430 4,40 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Cauca 4,00 3,60 400 400 5,00 5,00
Direccidn Territorial Central 3,60 3,80 3,40 3,60 3,60 420
Direccion Territorial Choco 4,00 3,60 440 140 460 4,60
Direccion Territorial Cesar Guajira 4,40 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Cordoba 4,20 4720 4.40 440 5,00 4 80
Direccion Territorial Eje Cafetero 420 440 4,00 3,40 4,40 480
Direccion Territorial Magdalena 3,60 3,20 3,20 470 5,00 5,00
Direccion Territorial Magdalena Medic 4,40 4 60 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Meta 3,60 440 3,40 4 60 280 5,00
Direccién Territorial Narifio 4,00 4,00 3,60 420 3,60 4,40
Direccidn Territorial Norte de Santand 5,00 5,00 2,80 470 400 5,00
Direccién Territorial Putumayo 4,00 400 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Santander 4 80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Sucre 5,00 5,00 4720 3,40 460 5,00
Direccidn Territorial Uraba 5,00 4,40 440 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Valle 4,00 460 4,60 440 420 4,80
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Cmportamiento de los Riesgos en las Direcciones Territoriales
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Como se puede observar, el valor maximo logrado por la variable riesgo es 5,00/5,00 que corresponde a
la Direccién Territorial Atlantico y un valor minimo de 3,70/5,00 que lo tiene la DT Central. Teniendo en
cuenta que el promedio general de 4,47/5,00 diez Direcciones Territoriales (Antioquia, Cauca, Choco, Eje
Cafetero, Magdalena, Meta Llanos Orientales, Narifio, Norte de Santander y Valle) se encuentran por
debajo del promedio general y otras diez estan por encima del citado promedio. De lo anterior se tiene que

el 50,00% de las DTS superan el promedio mientras que el otro 50.00% no lo logra.

Un analisis holistico muestra que siete Direcciones Territoriales tienen valores por encima del promedio de
las tres variables examinadas (control, indicadores y riesgos). Estas DTs son Atlantico, Bolivar San Andres,
Cesar Guajira, Magdalena Medio, Putumayo, Santander y Uraba. De ellas se puede concluir que tienen
una fortaleza en las variables basicas de la linea de defensa que les corresponde, aspecto sobresaliente y
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gue debe ser un aliciente para que las otros trece Direcciones Territoriales realicen los ajustes pertinentes.
Para las que estan en nivel alto tienen el reto de mantenerse.

COMPORTAMIENTO GENERAL DE LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA (PROCESOS Y
DIRECCIONES TERRITORIALES) EN RELACION LOS LAS VARIABLES MINIMAS DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO (CONTROL, INDICADORES Y RIESGOS) EN EL PERIODO 2018 A 2020

La Oficina de Control Interno, en esta parte del gjercicio que reporta, toma el valor nominal de los promedios
de las tres variables en el lapso propuesto y calcula el valor de distribucién media mediante la formula de
porcentaje que posteriormente se grafica teniendo en cuenta un orden del eje X en relacidon con e
crecimiento de valores en el gje Y, en este sentido la grafica no quiere mostrar un potencial crecimiento
sino simplemente un orden donde el proceso con menor valor esta e primero y el Ultimo corresponde al de
mayor valor. Esta informacion permite determinar el intervalo cerrado donde se mueven los datos
obtenidos y que corresponde para los procesos al [4,33 — 5,00]

Comportamiento de la segunda linea de defensa de los Procesos institucionales
en relacion con las variables basicas del Sistema de Control Interno en los

procesos

5,20

5,00

4,80 |

4,60 ;

4,40

4,20 |

4,00

Gestion Juridica

Gestion de Talento Humano
Gestion parala Asistencia
Gestion Documental
Gestion de la Informacion
Direccionamiento Estrategico
Registro y Valoracion
Servicio al Ciudadano
Gestion Administrativa
Gestion Interinstitucional
Participacion y Visibilizacion
Gestion Financiera

Gestion Contractual
Comunicacion Estratégica
Reparacion Integral

Prevencion de hechos Victimizantes

En idéntica forma se procede con los datos originados por las Direcciones Territoriales, donde el intervalo
corresponde a [3,82 — 5,00] y su distribucién se muestra en la siguiente grafica.
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Comportamiento de la segunda linea de defensa en relacién con las variables basicas del sistema
de Control Interno en las DTs
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En términos generales, combinados los intervalos correspondientes a los procesos institucionales y a las
Direcciones Territoriales, el intervalo cerrado en que se mueve corresponde a: [3,82 — 5,00] de donde se
tiene que el intervalo de los procesos institucionales esta totalmente inmerso en el intervalo propio de las
Direcciones Territoriales. Es de resaltar que el extremo inferior (3,82/5,00) no es un guarismo bajo dado
que corresponde exactamente al 76,40% del valor méximo posible, aspecto que permite tomar acciones
de mejora para superar este guarismo. En el extremo superior se alcanza el 100% de la maxima calificacidn
posible, lo que implica el reto de mantenerlo en la linea horizontal de tiempo.

B. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento a las variables basicas de la segunda linea de defensa
a partir del Modelo de Autoevaluacion, herramienta de percepcion que es validada por la Alta Direccidn y
que permite determinar el trasegar de las variables control, indicadores y riesgos en un lapso de tres afios
con seis mediciones en igual nimero de semestres. Los resultados son optimistas y responden a la
realidad que actualmente vive la UARIV en materia de lineas de defensa a cargo de los lideres de los
procesos, donde se aplican los lineamientos de la Direccion General

Como se puede observar en las gréaficas, el comportamiento estadistico de las evaluaciones de los
procesos se mueve en el intervalo [3,98 - 4,74], con una mediana de 4,51. Esto implica que de los 16
procesos examinados (se excluyeron los procesos de evaluacidon por su connotacion en la gestion), el
56,25% esta por encima de la mediana que representa un avance con respecto del informe anterior donde
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la mediana era 31,25% vy el restante 43,75 no logra este horizonte, no obstante es un guarismo inferior al
obtenido en la medicién anterior que corresponde a 68,75%

Igual analisis se hace a las Direcciones Territoriales donde el comportamiento estadistico de las
evaluaciones se mueve en el intervalo [3,89 — 4,74], con una mediana de 4,43. Esto implica que de las 20
Direcciones Territoriales solo 8 superan el valor de la mediana que corresponden el 40,00% vy el restante
60,00% no logra este valor de distribucidén media. En esta oportunidad los datos mantienen la misma
dindmica de los resultados del informe anterior.

Si se hace un andlisis del comportamiento de las evaluaciones tanto de los procesos como de las
Direcciones Territoriales, se tiene que el intervalo corresponde al mismo de las DT [3,89 — 4,74], con una
mediana de 4,44. En este escenario el 22 (entre procesos y DTs) que corresponden al 61,11% superan la
linea mediana lo que implica una mejora en comparacién con la medicidn anterior que corresponde a
28,89% v el restante 38,89% no lo logra.

La siguiente grafica muestra en conjunto el comportamiento de las evaluaciones de la segunda linea de
defensa de los procesos de la Unidad, las que se mueven en el intervalo [3,98 — 4,74], estos valores dejan
un espacio importante para la mejora institucional de las variables calculadas para la primera linea de
defensa.

comportamiento de los valores promedios de los procesos

56
4,74

‘
:h
B

Riesgos Procesos

4,09
4,43

1
Indicadores Procesas 2
4,38
417
435
4,56
Control Procesos o - | 453
4,35
4,01
3,98
3.40 360 3,80 4,00 420 440 4,60 480
W 2020-2 = 2020-1 © 2018-2 W 20151 ® 2018-2 W 2018-1

La siguiente grafica muestra en conjunto el comportamiento de las evaluaciones de la segunda linea de
defensa de la Unidad de las DT, las que se mueven en el intervalo [3,89 — 4,74], estos valores dejan un
espacio importante para la mejora institucional de las variables calculadas para la primera linea de defensa.
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comportamiento de los valores promedios de las DTs

474

Indicadores DT

0 0,5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

W 2020-2 = 2020-1 ©2015-2 W 20158-1 W 2018-2 W 2018-1

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, de manera atenta, recomienda a la Alta Direccion mantener
las estrategias de atencién a las lineas de defensa y a la primera linea estudiar la posibilidad de mejorar
los actuales guarismos en la cuota inferior y mantener aquellos que se encuentran en las cimas de la
medicién

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaboro Liliana Marcela Criales Rincén Profesional Especializado OCI

ANEXOS
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Anexo 1 Control de cambios

Version Fecha de Cambio Descripcion de Ia modificacion
1 04/08/2014 Creacion del formato.
Al revisar el formato se evidencia
2 09/03/2015 que la casilla fecha de informe esta
repetida.
3 02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona

firma aprobacién del Jefe Oficina de
Control Interno.

4 30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta la
distribucion del texto en filas y
columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.
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Comportamiento de la percepcion de la segunda linea de defensa, analisis de

Nombre del Seguimiento :
la tercera linea

Conocer el comportamiento estadistico de la percepcién segunda linea de

Objetiva del Sequimicnto defensa mediante el uso de la herramienta de autoevaluacion

Se inicia con la recopilacion de la informacion de las variables dentro del
Alcance del Seguimiento modelo de autoevaluacion y concluye con el informe de comportamiento
estadistico

Ley 87 de 1993, el Decreto 1083 de 2015 y el Manual Operativo del Modelo

Hommiidan Integrado de Planeacién y Gestion

A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, el Decreto 1083 de
2015, lo senalado en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y demas normas
que los adicionan y complementan, presenta el informe de la percepcién de la segunda linea de defensa a
partir de los datos suministrados por los lideres de los procesos vy los directores territoriales. Los datos
examinados corresponden a las vigencias 2018, 2019, 2020 y primer semestre de 2021, teniendo con
fuente de informacion el modelo de autoevaluacion por procesos (D.R.A.). El informe corresponde a la
combinacion de tres de las variables que mide el modelo de autoevaluacién que son esenciales en la linea
de defensa y que corresponden a la variable medicién, control y riesgos.

La informacion se presenta primeramente en el escenario de los procesos, igual consideracién para las
Direcciones Territoriales y un tercero correspondiente a la combinacién holistica institucional. Del analisis
del comportamiento, la Alta Direccion puede determinar las acciones a seguir para fortalecer la segunda
linea de defensa a partir de este andlisis proveniente de la tercera linea de defensa e igualmente, con
metodologias prospectivas, establecer el comportamiento en escenarios futuros.

En el Manual del Sistema Integrado de Gestidn se dispone que: 6.5.2 Politica de Gestion Integral de Riesgos
“La Unidad administra integralmente los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos,
trabajando para la reparacion integral de las victimas y la implementacion de la ley 1448 del 2011, con el fin de aumentar
su eficacia y eficiencia a través de la identificacion, analisis y valoracion de riesgos que permita tomar acciones para
evitar su materializacion”.

La politica de administracion de riesgos de la Unidad se desarrolla con mayor detalle en la Metodologia de
Administraciéon de riesgos, la cual integra los lineamientos aplicables a los riesgos de corrupcion,
Operativos, de Seguridad de la Informacion y Seguridad Digital, de Seguridad y Salud en el trabajo,
Ambientales y Publicos.

La siguiente grafica muestra el desarrollo macro de las tres lineas de defensa que se aplica igualmente en
la UARIV
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Las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control Interno
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Realizando la combinacion metodoldgica entre los elementos propios de los riesgos con el Modelo de
Autoevaluacion se tiene que las variables seleccionadas contribuyen a la conformacién basica de la
segunda linea de defensa.

Modelo de
Autoevaluacion

Las lineas de defensa se ubican en el terreno de la teoria de riesgos. La identificacion, tratamiento y control
de los eventos que se puedan presentar son los artifices de la creacién de las lineas de defensa y en este
sentido las tres variables que se toman para este andlisis estdn estrechamente relacionadas. El sistema
de medicidén que determina el comportamiento de la gestién vs lo planeado es un ambito donde se
presentan los riesgos. La identificacion de los riesgos, aplicando las metodologias aceptadas
mundialmente, permite que la entidad advierta con tiempo situaciones en las cuales el logro de los objetivos
se puede ver afectado de manera positiva o negativa. El control como variable determinante del accionar
en la administracion del riesgo es otro de los aspectos que puede potencializar el advenimiento de otros
riesgos, minimizar sus impactos y generar alertas tempranas.

Estos aspectos llevan a que la Oficina de Control Interno, usando la herramienta de autoevaluacion (D.R.A.)
establezca el comportamiento de la segunda linea de defensa, es decir los responsables de la operacion
de los procesos y su comportamiento en las siete mediciones efectuadas que corresponde a tres afios y
un semestre de datos, los cuales se presentan bajo un esquema de andlisis estadistico
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ANALISIS DE LA TERCERA LiNEA' DE DEFENSA EN RELACION CON EL COMPORTAMIENTO Y
MEDICIONES DE LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA EN LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
PERIODO 2018 A 2021-1

Se toman 16 de los 18 procesos institucionales que corresponden a una muestra del 88.89%. Se excluyen
del estudio los procesos de seguimiento y control por cuanto su finalidad es diferente a la misionalidad
misma de la UARIV, los procesos seleccionados tienen injerencia directa sobre el logro de las metas
institucionales y su impacto en las metas Gobierno.

Las siguientes tablas muestran cada uno de los procesos y las mediciones semestrales desde 2018 y hasta
30 de junio de 2021, extraidas del Modelo de Autoevaluacién que es diligenciado exclusivamente por los
responsables de los procesos y cuyas evidencias recientemente las valora la Direccidon General. Los
valores se mueven en el intervalo [1,5], que son de las variables control, indicadores vy riesgo.

Gestion del Control
Proceso
2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1
Direccionamiento Estrategico 5,00 3,40 3,80 4,00 5,00 4,20 5,00
Gestidn Interinstitucional 3,60 4,00 4,20 5,00 4,20 4,40 4,60
Gestidn de la Informacién 3,20 4,40 4,20 4,40 4,40 4,40 5,00
Comunicacidn Estratégica 4,30 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Prevencion de hechos Victimizantes 4,00 5,00 5,00 5,00 4,20 4,30 5,00
Registro y Valoracién 4,00 4,00 3,80 5,00 4,60 4,30 4,60
Servicio al Ciudadano 3,40 3,60 4,20 4,20 4,20 4,60 4,60
Gestidn para la Asistencia 4,00 3,80 4,20 4,40 4,60 4,60 4,60
Reparacion Integral 4,20 4,60 4,40 4,40 4,40 4,60 4,60
Participacidn y Visibilizacidn 4,00 3,80 3,80 3,80 4,30 4,30 5,00
Gestidn Juridica 4,80 3,60 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestidn Financiera 4,20 4,40 4,60 4,80 4,80 5,00 4,80
Gestidn Contractual 3,40 3,40 4,20 4,60 4,60 4,60 4,60
Gestion Documental 3,80 3,80 4,40 4,20 4,60 4,60 4,80
Gestion de Talento Humano 3,00 3,20 4,20 4,20 4,40 4,80 4,80
Gestidn Administrativa 4,20 4,20 4,60 4,40 4,20 4,40 4,20

Mediciones de control en los procesos institucionales
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para los procesos institucionales en la variable control. La siguiente grafica muestra el
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comportamiento de la gestién de la variable dentro del lapso teniendo en cuenta que se calcula el promedio
por cada una de los 16 procesos examinados, el promedio general del universo de datos y sus valores
maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica)

Comportamiento de la Gestion del Control en los Procesos
Institucionales

1
-

____ﬁ_____r-_
1
B

—&— Promedio —®— Promedio General —&— Maximo promedio —@&— Minimo promedio

Como se puede observar, el valor méximo logrado por la variable control es 4,97/5,00 que corresponde al
proceso de Comunicacién Estratégica y un valor minimo de 4,09/5,00 que lo tiene el proceso de Gestidon
del Talento Humano. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,41/5,00, cinco procesos
(Comunicacioén Estratégica, Prevencion de hechos Victimizantes, Reparacion Integral, Gestion Juridica y
Gestion Financiera) se encuentran por encima del promedio general y los restantes once estan por debajo
del citado promedio. De lo anterior se tiene que el 31,25% de los procesos superan el promedio, valor
inferior al obtenido en el periodo pasado que correspondia al 37,50%. Por otra parte, el 68,75% se ubica
por debajo del promedio general, valor que igualmente es mayor al del periodo anterior que fue de 62,50%.

En lo que respecta a la variable indicadores, como aspecto operativo del modelo de medicién, tiene el

siguiente analisis:

Biiess Gestidn de indicadores
2018-1 2018-2 2015-1 20158-2 2020-1 2020-2 2021-1
Direccionamiento Estrategico 4,60 4,40 5,00 4,00 4,20 4,20 5.00|
Gestion Interinstitucional 3,00 4,00 4,00 5,00 4 40 4, B0 5,00
Gestion de |z Informacion 4,30 4,40 4.40 4,60 4,20 5,00 5,00
Comunicacion Estratégica 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Prevencion de hechos Victimizantes 3,80 5,00 5,00 5,00 4,60 5,00 5,00
Registro v Valoracion 420 420 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Servicio al Ciudadano 4,40 4,20 420 4,40 4 20 4 B0 4 80|
Gestion para |z Asistencia 400 4 60 4,40 4,40 4,40 4 40 4,60
Reparacion Integral 4,60 4,60 4,40 4.40 4,40 4,40 4,20
Participacion y Visibilizacion 420 440 5,00 5,00 4,00 4 ED)| 4 B0
Gestidn luridica 4,40 4,40 4,40 4,40 4 40 5,00 5,00
Gestion Financiera 460 400 4,80 5,00 4,20 4,60 4.00|
Gestion Contractual 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion Documental 4,20 4,20 4,20 4,60 4,60 4,80 5,00
Gestion de Talento Humano 3,20 4,00 4.40 4,40 4,80 5,00 5,00
Gestion Administrativa 3,40 3,60 4,00 4,20 4,40 4,40 4,60
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Mediciones de indicadores en los procesos institucionales
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para los procesos institucionales en la variable Indicadores. La siguiente grafica muestra
el comportamiento de la gestion de la variable dentro del lapso teniendo en cuenta que se calcula el
promedio por cada una de los 16 procesos examinados, el promedio general del universo de datos y sus
valores maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica).

Comportamiento de los indicadores en los Procesos Institucionales

~—@— Promedio =@ Promedio General ~®-— Maximo promedio =@ Minimo promedio

Como se puede observar, el valor maximo logrado por la variable Indicadores es 5,00/5,00 que
corresponden al proceso de Gestidn Contractual y un valor minimo de 4,09/5,00 que lo tiene el proceso de
Gestion Administrativa. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,55/5,00, siete procesos (Gestion
de la Informacién, Comunicacion Estratégica, Prevencion de hechos Victimizantes, Registro y Valoracion,
Participacion y Visibilizacién, Gestidn Juridica y Gestion Contractual) se encuentran por encima del
promedio general y nueve estan por debajo del citado promedio. De lo anterior se tiene que el 56,25% de
los procesos superan el promedio, valor superior al del periodo anterior que fue del 50,00%, en tanto que
el 43,75% no lo logra, siendo un valor de mejora respecto del periodo anterior que era del 50.00%.
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En lo que respecta a la variable Riesgos, como aspecto operativo del modelo de medicién, tiene el siguiente

analisis:

Gestion del Riego
Proceso
2018-1 2018-2 2015-1 2015-2 2020-1 2020-2 2021-1
Direccionamiento Estrategico 3,60 4,20 4,20 4,00 5,00 4 &0 5,00
Gestign Intarinstitucional 4,40 4,80 4 80 5,00 4,00 4,80 5,00
Gestign de la Informadién 3,90 3,80 4 &0 420 4,40 4,80 5.00
Comunicacidn Estratégica 5,00 5,00 5,00 5,00 4 &0 5,00 5,00
Prevencion de hechos Victimizantes 4,40 5,00 5,00 5,00 4 &0 4 &0 5,00
Registro y Valoradén 4,20 4,60 400 4 80 4,40 4 60 4 &0
Servidio al Ciudadano 4,20 4,40 4.40 4,40 4 &0 4,80 4,80
Gestidn para la Asistencia 4,40 4,00 420 4,80 4 &0 4,60 4,60
Reparacion Integral 5, 00| 5,00] 5,00 5,00 5,00| 5,00 5,00
Participacién y Visibilizacion 4,80 3,60) 5,00 5,001 5,00 5,00 5,00
Gestidn Juridica 4,40| 0,00 4,60 4,60] 5,00 5,00 5,00
Gestién Financiera 5,00 4,20 4 &0 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestién Contractual 5. 00| 4,20 4 60 5,00 5,00] 5, 00i 5.00
Gestion Documental 4, 20 4,20 4.40 4,40 4,60 4 60 4 80
Gestion de Talento Humano 4,20 4,20 400 4 0| 4 &0 4 60 4 &0
Gestion Administrativa 4,20 4,20 4 80 5,00 5,00 4 60 4 &0

Medicion de Riesgos en los procesos institucionales
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Como se puede observar, el valor maximo logrado por la variable riesgo es 5,00/5,00 que corresponde al
proceso de Reparacion Integral y un valor minimo de 4,09/5,00 que lo tiene el proceso de Gestién Juridica.
Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,60/5,00. Ocho procesos (Gestidn Interinstitucional,
Comunicacion Estratégica, Prevencion de hechos Victimizantes, Reparacién Integral, Participacion y
Visibilizacion, Gestion Financiera, Gestion Contractual y Gestién Administrativa) se encuentran por encima
del promedio general y ocho estan por debajo del citado promedio. De lo anterior se tiene que el 50,00%

710.14.15-24 V1




INFORME DE SEGUIMIENTO Cédigo: 150.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 04

X El futuro Unidad para La atencién
$ es de todos :mm

[ ELABORACION DE INFORMES INTERNOS, Fecha: 30/04/2020
EXTERNOS POR REQUERIMIENTO LEGAL Y :
OTROS INFORMES Paginas

de los procesos superan el promedio mientras que el otro 50.00% no lo logra. Estas mismas cifras
corresponden a la realidad del modelo para el periodo examinado del primer semestre de la anualidad
2021.

Un anélisis holistico muestra que solo dos procesos del nivel nacional tienen valores por encima del
promedio de las tres variables examinadas (control, indicadores y riesgos). Esos procesos son
Comunicacion Estratégica, Prevencién de Hechos Victimizantes. De ellos se puede concluir que tienen
una fortaleza en las variables basicas de la linea de defensa que les corresponde, aspecto sobresaliente y
gue debe ser un aliciente para que los otros trece procesos realicen los ajustes pertinentes para esta en
este estadio, para los procesos identificados tienen el reto de mantenerse.

ANALISIS DE LA TERCERA LiNEA' DE DEFENSA EN RELACION CON EL COMPORTAMIENTO Y
MEDICIONES DE LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA EN LAS DIRECCIONES TERRITORIALES
PERIODO 2018 A 2021-1

Se toman la totalidad de las 20 Direcciones Territoriales que corresponden a una muestra del 100%. Las
siguientes tablas muestran cada Direccion Territorial y las mediciones semestrales desde 2018 y hasta 30
de junio de 2020, extraidas del Modelo de Autoevaluacion que es diligenciado exclusivamente por los
responsables de las DTs y cuyas evidencias recientemente las valora la Direccidn General y la
Subdireccion General. Los valores se mueven en el intervalo [1,5], que son de las variables control,
indicadores y riesgo.

Direccioes Territoriales Gestion del Control
2018-1 2018-2 2015-1 2015-2 2020-1 2020-2 2021-1
Direccién Territorial Antioguia 3,40 3,40, 3,00 3,40 3,60 3,00 4,00
Direccidn Territorial Atlantico 5,00 5,00, 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Bolivar San Andres 5,00 5,00, 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccién Territorial Cagqueta - Huila 3,60 4,00, 4,40 4,80 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Cauca 3,60 3,40 4,00 4,60 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Central 4,40 4,60 4,60 4,00 4,00 4,00 4,20
Direccidn Territorial Choco 4,00 2,80 4,20 4,40 4,20 4,20 4,20
Direccién Territorial Casar Guajira 3,80 4,00, 4,20 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Cordoba 4,00 4,00, 4,00 4,00 4,40, 4,60 5,00
Direccién Territorial Eje Cafetero 4,20 5,00 4,00 4,20 5,00 4,60 5,00
Direccién Territorial Magdalena 2,80 4,60 3,80 4,00 4,20 4,20 4,40
Direccién Territorial Magdalena Medio 4,60 4,80, 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Meta 3,60 3,80 4,00 4,00 4,80 4,40 5,00
Direccidn Territorial Narifio 3,20 4,00, 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00
Direccidn Territorial Norte de Santander 3,00 3,00 3,20 3,40 3,40 5,00 4,80
Direccién Territorial Putumayo 4,20 4,80, 5,00 4,60 5,00 4,80 5,00
Direccidn Territorial Santander 3,00 5,00, 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Sucre 4,00 4,00, 4,60 4,20 4,40, 5,00 4,40
Direccidn Territorial Uraba 5,00 5,00, 5,00 5,00 5,00 5,00 4,20
Direccidn Territorial Valle 3,40 4,00, 3,40 4,00 4,20 4,40 4,80
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Medicidon de la gestion de control en las Direcciones Territoriales
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para las Direcciones Territoriales en la variable control. La siguiente grafica muestra el
comportamiento de la gestién de la variable dentro del lapso teniendo en cuenta que se calcula el promedio

por cada una de las 20 DTs examinadas, el promedio general del universo de datos y sus valores
maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica)

Comportamiento de la Gestion del Control en las Direcciones Territoriales

—&— Promedio —&— Promedio General

—&— Maximo promedio —#— Minimo promedio

Como se puede observar, el valor méaximo logrado por la variable control es 5,00/5,00 que corresponden a
las Direcciones Territoriales Atlantico y Bolivar San Andres, con un valor minimo de 3,40/5,00 que lo tiene
la DT Antioquia. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,39/5,00, diez Direcciones Territoriales
(Atlantico, Bolivar San Andres, Caqueta Huila, Cauca, Cesar Guajira, Cérdoba, Eje Cafetero, Magdalena,
Magdalena Medio, Meta Llanos Orientales, Norte de Santander, Putumayo, Santander, Sucre y Valle) se
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encuentran por encima del promedio general y cinco estan por debajo del citado promedio. De lo anterior
se tiene que el 75% de las DTS superan el promedio mientras que el otro 25% no lo logra.

En lo que respecta a la variable indicadores, como aspecto operativo del modelo de medicion, tiene el
siguiente anélisis:

R S Gestion de indicadores
Direccioes Territoriales
2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1
Direccidn Territorial Antioguia 3,60 4,00 4,00 3,60 4,00 4,40 4,60
Direccidn Territorial Atlantico 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccién Territorial Bolivar San Andres 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,30
Direccién Territorial Cagueta - Huila 3,60 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Cauca 3,60 4,00 4,00 4,00 4,30 5,00 5,00
Direccién Territorial Central 3,30 4,40 4,40 4,00 4,60 460 4,60
Direccién Territorial Choco 4,20 3,20 4,80 4,30 4,80 480 4,30
Direccién Territorial Cesar Guajira 4,20 4,30 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccién Territorial Cordoba 4,20 4,20 5,00 4,20 5,00 4,20 4,30
Direccién Territorial Eje Cafetero 4,20 5,00 4,20 4,00 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Magdalena 3,20 3,80 4,40 4,30 5,00 5,00 4,60
Direccién Territorial Magdalena Medio 4,60 5,00 5,00 5,00 4,60 5,00 5,00
Direccién Territorial Meta 3,60 4,20 3,20 4,60 4,30 5,00 5,00
Direccién Territorial Narifio 4,00 4,00 4,00 4,60 4,20 5,00 4,30
Direccién Territorial Norte de Santander 4,80 4,80 3,60 4,40 4,20 4,80 5,00
Direccién Territorial Putumayo 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccién Territorial Santander 4,60 5,00 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccién Territorial Sucre 4,20 4,00 4,20 4,00 4,20 5,00 4,20
Direccidn Territorial Uraba 4,60 5,00 4,30 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Valle 4,20 4,40 4,20 4,30 4,60 480 4,30
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para las Direcciones Territoriales en la variable Indicadores. La siguiente grafica muestra
el comportamiento de la gestion de la variable dentro del lapso teniendo en cuenta que se calcula el
promedio de todas las 20 DTs examinadas, el promedio general del universo de datos y sus valores
maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica).
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Comportamiento de los Indicadores en las Direcciones Territoriales

4,03

—&— Promedio —&— Promedio General

Como se puede observar, el valor maximo logrado por la variable Indicadores es 5,00/5,00 que corresponde
a la Direccidon Territorial Atlantico y un valor minimo de 4,03/5,00 que lo tiene la Direccion Territorial
Antioquia. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,59/5,00 once DTS (Antioquia, Caquetd —
Huila, Cauca, Central, Choco, Magdalena, Meta Llanos Orientales, Narifio, Norte de Santander, Sucre y
Valle) se encuentran por debajo del promedio general y nueve estan por encima del citado promedio. De
lo anterior se tiene que el 90,00% de las DTs superan el promedio mientras que el otro 10.00% no lo logra.

En lo que respecta a la variable Riesgos, como aspecto operativo del modelo de medicion, tiene el siguiente
analisis:

Direccioes Territoriales Sestiéndel Riago
2018-1 2018-2 2019-1 2015-2 2020-1 2020-2 2021-1
Direccidn Territorial Antioquia 4,60 4,40 3,40 4,00 4,40 4,60 4,20
Direccidn Territorial Atlantico 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,60
Direccidn Territorial Bolivar San Andres 5,00 5,00 5,00 4,80 4,80 5,00 5,00
Direccidn Territorial Caqueta - Huila 4,20 4,20 4,40 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Cauca 4,00 3,60 4,00 4,00/ 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Central 3,60 3,80 3,40 3,60 3,60 4,20 4,20
Direccidn Territorial Choco 4,00 3,60 4,40 4,40 4,60 4,60 4,60
Direccidn Territorial Cesar Guajira 4,40 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Cordoba 4,20 4,20 4,40 4,40 5,00 4,80 4,80
Direccidn Territorial Eje Cafetero 4,20 4,40 4,00 3,40 4,40 4,80 4,60
Direccidn Territorial Magdalena 3,60 3,20 3,20 4,20/ 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Magdalena Medio 4,40 4,60 5,00 5,00/ 5,00 5,00 4,60
Direccidn Territorial Meta 3,60 4,40 3,40 4,60 4,80 5,00 5,00
Direccidn Territorial Narifo 4,00 4,00 3,60 4,20 3,60 4,40 2,60
Direccidn Territorial Norte de Santander 5,00 5,00 2,80 4,20 4,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Putumayo 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Santander 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Sucre 5,00 5,00 4,20 3,40 4,60 5,00 4,60
Direccidn Territorial Urab3 5,00 4,40 4,40 5,001 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Valle 4,00 4,60 4,60 4,40/ 4,20 4,80 4,60
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Cmportamiento de los Riesgos en las Direcciones Territoriales
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Comportamiento de los riesgos en las Direcciones Territoriales

—@— Promedio —&— Promedio General

Como se puede observar, el valor maximo logrado por la variable riesgo es 4,97,00/5,00 que corresponde
a la Direccidn Territorial Santander y un valor minimo de 3,70/5,00 lo comparen las Direcciones Territoriales
Central y Narifio. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,50/5,00 tres Direcciones Territoriales
(Antioquia, Central y Narifio) se encuentran por debajo del promedio general y otras diez vy siete estan por
encima del citado promedio. De lo anterior se tiene que el 85,00% de las DTS superan el promedio mientras
que el otro 15.00% no lo logra.

Un anélisis holistico muestra que trece Direcciones Territoriales tienen valores por encima del promedio de
las tres variables examinadas (control, indicadores y riesgos). Estas DTs son

Atlantico, Bolivar San Andres, Caqueta Huila, Cauca, Cesar Guajira, Cauca, Eje Cafetero, Magdalena

Medio, Metal y Llanos Orientales, Norte de Santander, Putumayo, Santander y Valle. De ellas se puede
concluir que tienen una fortaleza en las variables basicas de la linea de defensa que les corresponde,
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aspecto sobresaliente y que debe ser un aliciente para que las otros siete Direcciones Territoriales realicen
los ajustes pertinentes. Para las que estan en nivel alto tienen el reto de mantenerse.

COMPORTAMIENTO GENERAL DE LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA (PROCESOS Y
DIRECCIONES TERRITORIALES) EN RELACION LOS LAS VARIABLES MINIMAS DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO (CONTROL, INDICADORES Y RIESGOS) EN EL PERIODO 2018 A 2021-1

La Oficina de Control Interno, en esta parte del gjercicio que reporta, toma el valor nominal de los promedios
de las tres variables en el lapso propuesto y calcula el valor de distribucidén media mediante la férmula de
porcentaje que posteriormente se grafica teniendo en cuenta un orden del eje X en relacién con el
crecimiento de valores en el gje Y, en este sentido la grafica no quiere mostrar un potencial crecimiento
sino simplemente un orden donde el proceso con menor valor esta e primero y el Ultimo corresponde al de
mayor valor. Esta informacion permite determinar el intervalo cerrado donde se mueven los datos
obtenidos y que corresponde para los procesos al [4,26 — 4,97]

Comportamiento de la segunda linea de defensa de los
Procesos institucionales en relacién con las variables basicas
del Sistema de Control Interno en los procesos

500 F==q=--pF=-q-=-F--f-=---g---m--g---=--p--- 4,97,
490 bmmdecobed oo oo ool o sl e oo oo oo -4
480 F==q-==F==q===F==q=====f===m==f===== =1 === ’ ==
470 - 3,50 SR

1 1
480 Fm-qmmmE s A3 - -1 ; i - e CEE Ll el E R .
4,50 I———1——4— -4 =-==r--"-=-=-r-=-"\-=-=-r-=-"
440 L--d-72 i e Rl — T _ _ Lol Lo_a o _L_o_J
! 1 a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
430 r = bl e el s B s Eh e e e e e A e e i |
420 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
)

o m —= O = = m c > o m 1 @

2 z Bc & 2 2 % o6 B8 e c5 E T 5 T ;5.

[ c®E 28 2= ¢ & § 85 ©m 50062 B 5§ £ c4dsocdd

So9s 282288 c8 2 -2 ¢ _EEng c z 222

CLCEZ T 2E Ems2 3 SE 2 o 5= = z = gt ¢z 8

BEEER5368 282 B B8 5 £8 88 5 = § £23E

c3 £ g2 ofeol & g 2 €% 3§ < tTEZ

o I O O T - " o= o o [ = o

= < O g4 2« © o - 5 ¥ 2 o

g : <z ° g & %

[C] a 8 = 3

En idéntica forma se procede con los datos originados por las Direcciones Territoriales, donde el intervalo
corresponde a [3,89 — 4,98] y su distribucion se muestra en la siguiente grafica.

Comportamiento de la segunda linea de defensa en relacion
con las variables basicas del sistema de Control Interno en las
DTs
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En términos generales, combinados los intervalos correspondientes a los procesos institucionales y a las
Direcciones Territoriales, el intervalo cerrado en que se mueve corresponde a: [3,89 — 4,98] de donde se
tiene que el intervalo de los procesos institucionales esté totalmente inmerso en el intervalo propio de las
Direcciones Territoriales. Es de resaltar que el extremo inferior (3,89/5,00) no es un guarismo bajo dado
que corresponde exactamente al 77,80% del valor maximo posible, aspecto que permite tomar acciones
de mejora para superar este guarismo. En el extremo superior se alcanza el 96,60% de la maxima
calificacion posible, lo que implica el reto de mantenerlo en la linea horizontal de tiempo.

B. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento a las variables basicas de la segunda linea de defensa
a partir del Modelo de Autoevaluacion, herramienta de percepcion que es validada por la Alta Direccidn y
que permite determinar el trasegar de las variables control, indicadores y riesgos en un lapso de tres afios
y medio con siete mediciones en igual nimero de semestres. Los resultados son optimistas y responden
a la realidad que actualmente vive la UARIV en materia de lineas de defensa a cargo de los lideres de los
procesos, donde se aplican los lineamientos de la Direccion General

Como se puede observar en las graficas, el comportamiento estadistico de las evaluaciones de los
procesos se mueve en el intervalo [4,26 - 4,97], con una mediana de 4,46. Esto implica que de los 16
procesos examinados (se excluyeron los procesos de evaluacion por su connotacion en la gestion), el
50,00% esta por encima de la mediana que representa un descenso con respecto del informe anterior
donde la mediana era 56,25% y el restante 50,00% no logra este horizonte, lo que constituye en una
desmejora porque el valor del informe anterior era de 43,75% guarismo inferior al obtenido en la medicion
actual.

Igual analisis se hace a las Direcciones Territoriales donde el comportamiento estadistico de las
evaluaciones se mueve en el intervalo [3,89 — 4,98], con una mediana de 4,43. Esto implica que de las 20
Direcciones Territoriales solo diez superan el valor de la mediana que corresponden el 50,00% vy el restante
50,00% no logra este valor de distribucion media. En esta oportunidad los datos muestran un mejoramiento
frente a la misma dinamica de los resultados del informe anterior.

Si se hace un analisis del comportamiento de las evaluaciones tanto de los procesos como de las
Direcciones Territoriales, se tiene que el intervalo corresponde al mismo de las DT [3,89 — 4,98], con una
mediana de 4,46. En este escenario 18 (entre procesos y DTs) que corresponden al 50,00% 61,11%
superan la linea mediana lo que implica una desmejora en comparacion con la medicién anterior que
corresponde a 61,11% v el restante 50,50%% no lo logra.

La siguiente grafica muestra en conjunto el comportamiento de las evaluaciones de la segunda linea de
defensa de los procesos de la Unidad, las que se mueven en el intervalo [4,26 — 4,97], estos valores dejan
un espacio importante para la mejora institucional de las variables calculadas para la segunda linea de
defensa.
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Indicadores Procesos

comportamiento de los valores promedios de los procesos

Riesgos Procesos

Control Procesos

m2021-1 m 2020-2 ® 2020-1 m 2019-2 =2019-1 m2018-2 ®2018-1

La siguiente grafica muestra en conjunto el comportamiento de las evaluaciones de la segunda linea de
defensa de la Unidad de las DT, las que se mueven en el intervalo [3,89 — 4,98], estos valores dejan un
espacio importante para la mejora institucional de las variables calculadas para la segunda linea de
defensa.

comportamiento de los valores promedios de las DTs

m2021-1 m 2020-2 = 2020-1 w2019-2 = 2019-1 = 2018-2 m2018-1

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, de manera atenta, recomienda a la Alta Direccion mantener
las estrategias de atencion a las lineas de defensa y a la segunda linea estudiar la posibilidad de mejorar
los actuales guarismos en la cuota inferior y mantener aquellos que se encuentran en las cimas de la
medicién

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

Version Fecha de Cambio Descripcion de la modificacion
1 04/08/2014 Creacion del formato.
Al revisar el formato se evidencia
2 09/03/2015 que la casilla fecha de informe esta
repetida.
3 02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona

firma aprobacién del Jefe Oficina de
Control Interno.

4 30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta la
distribucién del texto en filas y
columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.
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| FECHADE EMISIONDELINFORME | Dia: | 8 | Mes: | 6 | Afo: | 2021 |

Numero de Informe

1/2

Nombre del Seguimiento

Comportamiento de la percepcion de la segunda linea de defensa, analisis de
la tercera linea en el SIG

Objetivo del Seguimiento

Conocer el comportamiento estadistico de la percepcién segunda linea de
defensa mediante el uso de la herramienta de autoevaluacion

Alcance del Seguimiento

Se inicia con la recopilacion de la informacion de las variables dentro del
modelo de autoevaluacion y concluye con el informe de comportamiento
estadistico

Normatividad

Ley 87 de 1993, el Decreto 1083 de 2015 y el Manual Operativo del Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion

A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 87 de 1993 el Decreto 1083 de
2015 lo sefialado en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn y demas normas
que los adicionan y complementan, presenta el informe de la percepcion de la segunda linea de defensa
relacionados con el Sistema Integrado de Gestién a partir de los datos suministrados por los lideres de los
procesos y los Directores Territoriales Los datos examinados corresponden a las vigencias 2018 2019 y
2020 teniendo con fuente de informacién el modelo de autoevaluacién por procesos (D R A

El informe corresponde a la combinacion de los tres sistemas de gestion que mide la autoevaluaciéon (D R
A) que son esenciales en la linea de defensa y que corresponden a la Gestién de Calidad, Gestidon
Ambiental y Gestion de SST La informacion se presenta en el escenario de los procesos Unicamente, igual
consideracion para las Direcciones Territoriales y una combinacion holistica institucional Del analisis del
comportamiento, la Alta Direccién puede determinar las acciones a seguir para fortalecer la segunda linea
de defensa a partir de este anélisis proveniente de la tercera linea de defensa e igualmente, con
metodologias prospectivas, establecer el comportamiento en escenarios futuros.

La siguiente grafica muestra el SIG de la UARIV segun su publicacion en la pagina web institucién.
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Sistema Integrado de Gestion - SIG

(o} Sistema de
Coln

La Politica de Sistema de Gestidn, la Unidad para las Victimas implementa y mejora continuamente sus
procesos de manera eficaz, eficiente y efectiva, ejecutando politicas, planes, programas y/o proyectos en
el nivel nacional y territorial para la atencidn, asistencia y reparacién integral en coordinacién con el Sistema
Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas SNARIV, y con la participacién de las Victimas
y demas partes interesadas, en cumplimiento de los requisitos legales como contribucién a la reconciliacién
y la paz. De igual forma, se compromete a establecer mecanismos que aporten a la gestion de aspectos
e impactos ambientales asociados a las actividades de la entidad, preservar la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de la informacién, asi como trabajar permanentemente en la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales”, aspecto tomado del Manual del Sistema Integrado de
Gestién, Codigo 120 01 06 1 de fecha 14 08 2019 pag. 16.

La politica de administracion de riesgos de la Unidad se desarrolla con mayor detalle en la Metodologia de
Administraciéon de riesgos, la cual integra los lineamientos aplicables a los riesgos de corrupcion,
Operativos, de Seguridad de la Informacion y Seguridad Digital, de Seguridad y Salud en el trabajo,
Ambientales y Publicos, aspectos que se incluyen en el SIG institucional.

La siguiente grafica muestra el desarrollo macro de las tres lineas de defensa que se aplica igualmente en
la UARIV
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Las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control Interno

Medidas de Control Interno; (coniroles del dia a dia).
Ejecutados por el equipo de trabajo.
Controles de Gerencia: (Ejscutados por un Jefe)

A

g (e) 2* Linea de Defensa
Lmea Estratéglca coordinadores de equipos de irabajo, comités de resgos
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Realizando la combinacién metodolégica entre los elementos propios de los riesgos con el Modelo de
Autoevaluacion se tiene que las variables seleccionadas contribuyen a la conformacién bésica de la
segunda linea de defensa.

Modelo de
Autoevaluacidn

Las lineas de defensa se ubican en el terreno de la teoria de riesgos. La identificacion, tratamiento y control
de los eventos que se puedan presentar son los artifices de la creacion de las lineas de defensa y en este
sentido las tres variables que se toman para este analisis estan estrechamente relacionadas asociados al
SIG. El sistema de medicién que determina el comportamiento de la gestion vs lo planeado es un ambito
donde se presentan los riesgos. La identificacion de los riesgos, aplicando las metodologias aceptadas
mundialmente, permite que la entidad advierta con tiempo situaciones en las cuales el logro de los objetivos
se puede ver afectado de manera positiva o negativa. El control como variable determinante del accionar
en la administracion del riesgo es otro de los aspectos que puede potencializar el advenimiento de otros
riesgos, minimizar sus impactos y generar alertas tempranas.

Estos aspectos llevan a que la Oficina de Control Interno, usando la herramienta de autoevaluacion (D.R.A.)
establezca el comportamiento de la segunda linea de defensa, es decir los responsables de la operacion
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de los procesos y su comportamiento en las cinco mediciones efectuadas que corresponde a tres afios de
datos, los cuales se presentan bajo un esquema de analisis estadistico

ANALISIS DE LA TERCERA LiNEA’DE DEFENSA EN RELACION CON EL COMPORTAMIENTO Y
MEDICIONES DE LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA EN LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
PERIODO 2018 A 2020

Se toman 16 de los 18 procesos institucionales que corresponden a una muestra del 88.89%. Se excluyen
del estudio los procesos de seguimiento y control por cuanto su finalidad es diferente a la misionalidad
misma de la UARIV, los procesos seleccionados tienen injerencia directa sobre el logro de las metas
institucionales y su impacto en las metas Gobierno.

Las siguientes tablas muestran cada uno de los procesos y las mediciones semestrales desde 2018 y hasta
31 de diciembre de 2020, extraidas del Modelo de Autoevaluacién que es diligenciado exclusivamente por
los responsables de los procesos y corresponden a los valores por ellos autbhomamente asignados en el
lapso de estudio y cuyas evidencias recientemente las valora la Direccion General. Los valores se mueven
en el intervalo [1,5], que son de las variables control, indicadores y riesgo.

Procesos Gestidn de Calidad de Procesos
2018-1 2018-2 2015-1 2019-2 2020-1 2020-2
Direccionamiento Estratégico 4,40 4,00 4,00 4,00 5,00 4,40
Gestidn Interinstitucional 4,80 4,80 4,80 5,00 4,00 4,00
Gestidn de la Informacidon 3,80 3,80 3,80 4,00 4,00 4,60
Comunicacidn Estratégica 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Prevencidn de hechos Victimizantes 4,00 5,00 5,00 5,00 4,60 4,80
Registro y Valoracidn 3,60 3,60 4,20 4,80 4,80 4,80
Servicio al Ciudadano 4,00 4,00 4,20 4,20 4,20 4,60
Gestidn para la Asistencia 4,00 4,20 4,20 4,20 4,40 4,60
Reparacidn Integral 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,40
Participacion y Visibilizacidn 4,60 4,20 4,80 4,00 5,00 5,00
Gestidn Juridica 4,20 4,40 4,20 4,20 4,80 5,00
Gestidn Financiera 5,00 4,80 5,00 4,80 5,00 5,00
Gestidn Contractual 4,80 4,40 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion Documental 3,20 3,20 3,80 4,20 4,20 4,80
Gestidn de Talento Humano 4,00 4,00 4,40 4,40 4,60 4,80
Gestidn Administrativa 3,40 3,40 3,80 4,00 4,80 4,80
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Mediciones de Gestion de la Calidad en los Procesos Institucionales
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para los procesos institucionales en la variable calidad. La siguiente grafica muestra el
comportamiento de la gestidn de la variable Gestion de |la Calidad dentro del lapso teniendo en cuenta que
se calcula el promedio por cada una de los 16 procesos examinados, el promedio general del universo de
datos y sus valores maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica)

Comportamiento de Gestion de Calidad en los Procesos Institucionales

procesos institucionales

—a—Promedio ~—a—Promedio General —a—Maximo promedio +—Minimo promedio

Como se puede observar, el valor maximo de los procesos institucionales logrado por la variable Gestion
de la Calidad es 4,93/5,00 y un valor minimo de 3,90/5,00. Teniendo en cuenta que el promedio general
de 4,41/5,00. Se encuentran por encima del promedio general y nueve estan por debajo del citado
promedio. De lo anterior se tiene que el 43.75% de los procesos superan el promedio mientras que el
56.25% no lo logra.
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En lo que respecta a la variable gestion ambiental, como aspecto operativo del sistema medioambiental
que le corresponde la entidad, tiene el siguiente anaélisis:

Proceso Gestion Ambiental de procesos
2018-1 2018-2 2019-1 2015-2 2020-1 2020-2
Direccionamiento Estratégico 3,80 4,00 3,80 3,80 5,00 4,40
Gestidn Interinstitucional 4,20 4,40 4,40 5,00 3,20 5,00
Gestion de la Informacidn 3,60 3,60 3,60 4,00 4,40 4,80
Comunicacion Estratégica 4,20 4,60 4,00 4,20 5,00 5,00
Prevencidn de hechos Victimizantes 4,00 4,40 4,80 4,80 3,00 4,60
Registroy Valoracion 4,00 4,00 3,00 4,80 4,80 4,60
Servicio al Ciudadano 4,00 4,00 4,00 4,40 4,40 4,40
Gestion para |a Asistencia 4,00 3,80 3,80 4,00 4,00 4,40
Reparacidn Integral 3,40 3,60 3,20 3,00 3,40 4,20
Participacion y Visibilizacién 5,00 5,00 3,00 4,00 4,20 5,00
Gestidn Juridica 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00
Gestion Financiera 4,60 4,00 4,20 4,40 5,00 5,00
Gestion Contractual 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Gestion Documental 3,20 4,00 4,00 4,80 5,00 4,60
Gestion de Talento Humano 3,00 3,40 4,00 4,00 3,60 3,80
Gestion Administrativa 3,60 3,60 4,00 4,40 5,00 5,00
Mediciones de Gestidn Ambiental en los Procesos Institucionales
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para los procesos institucionales en la variable Gestion Ambiental. La siguiente gréafica
muestra el comportamiento de la gestion de la variable dentro del lapso teniendo en cuenta que se calcula
el promedio por cada una de los 16 procesos examinados, el promedio general del universo de datos y sus
valores maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica).
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Comportamiento de Gestién Ambiental en los Procesos Institucionales

—a—Promedio —a—Promedio General & Maximo promedio Minimo promedio

Como se puede observar, el valor maximo de los procesos institucionales logrado por la variable Gestion
Ambiental es 4,53/5,00 y un valor minimo de 3,47/5,00. Teniendo en cuenta que el promedio general de
4,16/5,00. Se encuentran por encima del promedio general diez y seis estan por debajo del citado
promedio. De lo anterior se tiene que el 62.50% de los procesos superan el promedio mientras que el
37,50% no lo logra.

En lo que respecta a la variable Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de procesos, como aspecto
operativo del modelo de seguridad de los servidores de la entidad y de las partes interesadas, tiene el
siguiente analisis:

— Gestion de seguridad y salud en el trabajo de procesos
2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2
Direccionamiento Estratégico 2,60 4,00 4,00 4,00 4,80 4,20
Gestion Interinstitucional 3,80 3,80 4,60 5,00 4,60 4,60
Gestion de la Informacion 4,10 4,00 4,00 4,00 4,60 5,00
Comunicacion Estratégica 4,60 4,80 4,40 5,00 5,00 5,00
Prevencion de hechos Victimizantes 4,60 4,20 4,60 5,00 4,20 5,00
Registroy Valoracién 4,20 4,20 4,00 4,60 4,60 4,60
Servicio al Ciudadano 4,00 4,20 4,20 4,60 4,60 4,80
Gestion para la Asistencia 3,80 4,00 4,40 4,20 4,40 4,80
Reparacidn Integral 3,00 3,00 3,60 3,60 4,20 4,40
Participacion y Visibilizacidn 3,00 4,40 5,00 4,40 4,40 5,00
Gestidn Juridica 4,20 4,20 4,40 4,60 4,60 5,00
Gestion Financiera 4,80 4,40 4,40 4,80 4,60 5,00
Gestion Contractual 3,80 3,80 4,40 4,40 4,40 4,40
Gestion Documental 3,00 3,60 4,00 4,20 4,20 4,40
Gestion de Talento Humano 3,60 3,80 4,80 4,80 4,80 4,80
Gestion Administrativa 3,80 3,80 4,00 4,60 4,60 4,60
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para los procesos institucionales en la variable Gestidn de Seguridad y salud en el trabajo.
La siguiente grafica muestra el comportamiento de la gestién de la variable dentro del lapso teniendo en
cuenta que se calcula el promedio por cada una de los 16 procesos examinados, el promedio general del
universo de datos y sus valores maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica).

Comportamiento de Gestidn de 55T en los procesos institucionales
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Como se puede observar, el valor maximo de los procesos institucionales logrado por la variable Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo es 4,80/5,00 y un valor minimo de 3,63/5,00. Teniendo en cuenta que
el promedio general de 4,31/5,00. Se encuentran por encima del promedio general nueve procesos y diez
estan por debajo del citado promedio. De lo anterior se tiene que el 56.25% de los procesos superan el

promedio mientras que el 43.75% no lo logra.
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Un andlisis holistico muestra que seis procesos del nivel nacional tienen valores por encima del promedio
de las tres variables examinadas (calidad, ambiental y seguridad). De ellos se puede concluir que tienen
una fortaleza en las variables basicas de la linea de defensa que les corresponde, aspecto sobresaliente y
qgue debe ser un aliciente para que los otros diez procesos realicen los ajustes pertinentes para esta en
este estadio, para los procesos identificados tienen el reto de mantenerse.

ANALISIS DE LA TERCERA LiNEA’ DE DEFENSA EN RELACION CON EL COMPORTAMIENTO Y
MEDICIONES DE LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA EN LAS DIRECCIONES TERRITORIALES
PERIODO 2018 A 2020

Se toman la totalidad de las 20 Direcciones Territoriales que corresponden a una muestra del 100%. Las
siguientes tablas muestran cada Direccion Territorial y las mediciones semestrales desde 2018 y hasta 31
de diciembre de 2020 realizadas autbnomamente por los equipos de trabajo y extraidas del Modelo de
Autoevaluacion que es diligenciado exclusivamente por los responsables de las DTs y cuyas evidencias
recientemente las valora la Direccion General y la Subdireccidon General. Los valores se mueven en el
intervalo [1,5], que son de las variables de Gestidn de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el trabajo.

. ) . Gestion de calidad de las DTs
Direcciones Territoriales
2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2
Direccidn Territorial Antioquia 3,00 3,00 3,00 3,00 3,40 3,40
Direccidn Territorial Atlantico 4,20 4,80 4,80 4,80 4,60 4,60
Direccidn Territorial Bolivar San Andrés 4,20 4,60 4,80 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Caqueta - Huila 4,00 4,00 4,40 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Cauca 4,00 3,40 3,40 4,00 4,40 5,00
Direccidn Territorial Central 3,60 3,40 3,80 4,00 4,20 4,20
Direccién Territorial Choco 4,00 4,40 4,00 4,00 4,00 4,00
Direccidn Territorial Cesar Guajira 4,40 4,60 4,80 5,00 5,00 5,00
Direccién Territorial Cordoba 4,00 4,00 4,80 4,80 5,00 5,00
Direccidn Territorial Eje Cafetero 4,80 4,80 3,20 4,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Magdalena 4,40 4,00 4,00 4,00 4,80 4,80
Direccidn Territorial Magdalena Medio 4,80 4,80 5,00 5,00 5,00 4,80
Direccidn Territorial Meta 4,20 4,00 4,00 4,00 4,60 4,20
Direccién Territorial Narifio 4,20 4,00 4,00 4,20 4,00 4,80
Direccidn Territorial Norte de Santander 4,60 4,60 3,60 3,80 3,60 5,00
Direccidn Territorial Putumayo 4,00 4,80 4,80 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Santander 4,20 5,00 4,80 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Sucre 4,00 4,20 4,60 4,00 4,40 4,60
Direccidn Territorial Uraba 4,80 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Valle 3,60 4,40 3,80 4,20 4,20 4,40
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para las Direcciones Territoriales en la variable Gestién de la Calidad. La siguiente grafica
muestra el comportamiento de la gestion de la variable dentro del lapso teniendo en cuenta que se calcula
el promedio por cada una de las 20 DTs examinadas, el promedio general del universo de datos y sus
valores maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica).

Comportamiento de Gestidn de Calidad en las Direcciones Territoriales

"oa77? b
. 4,83 \

/ ./

v N
430
420

313

313

—a—Promedio —a—Promedio General —a—Maximo promedio

Minimo promedio

Como se puede observar, el valor maximo logrado por la variable Gestién de la Calidad es 4.93/5,00 que
corresponden y un valor minimo de 3,13/5,00. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,38/5,00,
Diez Direcciones Territoriales se encuentran por debajo del promedio general y diez estan por encima del
citado promedio. De lo anterior se tiene que el 50,50% de las DTS superan el promedio mientras que el

otro 50,50% no lo logra.
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En lo que respecta a la variable Gestion Ambiental, como aspecto operativo del modelo de medicién, tiene
el siguiente analisis:

Direcciones Territoriales Gestién Ambiental en las DTs
2018-1 2018-2 2019-1 2015-2 2020-1 2020-2
Direccidn Territorial Antioguia 3,40 3,40 2,40 3,00 3,60 3,20
Direccidn Territorial Atlantico 4,40 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Bolivar San Andrés 5,00 5,00 4,40 4,80 5,00 5,00
Direccidn Territorial Cagueta - Huila 3,60 3,60 4,60 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Cauca 2,80 3,60 3,60 4,00 4,00 5,00
Direccidn Territorial Central 2,80 3,20 3,40 3,40 3,40 4,00
Direccidn Territorial Choco 4,60 5,00 4,50 4,20 4,40 3,60
Direccidn Territorial Cesar Guajira 4,20 4,80 4,80 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Cérdoba 4,00 4,00 4,60 4,60 5,00 5,00
Direccidn Territorial Eje Cafetero 3,80 4,80 4,20 3,80 5,00 5,00
Direccidn Territorial Magdalena 5,00 5,00 4,40 4,60 4,80 4,80
Direccidn Territorial Magdalena Medio 4,40 5,00 5,00 5,00 4,80 5,00
Direccidn Territorial Meta 2,60 4,00 3,00 4,00 4,80 4,60
Direccidn Territorial Narifio 4,00 3,40 4,00 4,40 3,60 4,20
Direccion Territorial Norte de Santander 3,20 3,40 4,00 4,40 4,00 5,00
Direccidn Territorial Putumayo 4,00 4,80 5,00 4,60 5,00 5,00
Direccidn Territorial Santander 5,00 5,00 4,80 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Sucre 3,60 3,40 4,00 3,80 3,40 4,60
Direccidn Territorial Uraba 4,20 5,00 4,80 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Valle 3,60 4,00 4,00 4,20 4,20 4,40
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para las Direcciones Territoriales en la variable Gestién Ambiental. La siguiente grafica
muestra el comportamiento de la gestion de la variable dentro del lapso teniendo en cuenta que se calcula
el promedio de todas las 20 DTs examinadas, el promedio general del universo de datos y sus valores
maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica).
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Como se puede observar, el valor maximo logrado por la variable Gestion Ambiental es 4,97/5,00 y un valor
minimo de 3,17/5,00. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,33/5,00 doce se encuentran por
encima del promedio general y ocho estan por encima del citado promedio. De lo anterior se tiene que el
60,00% de las DTs superan el promedio mientras que el otro 40.00% no lo logra.

En lo que respecta a la variable Seguridad y Salud en el Trabajo, como aspecto operativo del modelo de
medicidn, tiene el siguiente analisis:

Direcciones Territoriales Gosticn 551 enlas 515
2018-1 2018-2 2018-1 2019-2 2020-1 2020-2
Direccion Territorial Antioguia 4,20 4,20 3,60 3,60 4,20 4,00
Direccion Territorial Atlantico 4,40 5,00 5,00 5,00 4,20 4,60
Direccion Territorial Bolivar San Andrés 3,40 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Cagueta - Huila 3,60 4,00 5,00 4,80 5,00 5,00
Direccion Territorial Cauca 3,20 3,60 4,00 4,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Central 4,40 4,20 4,20 4,60 4,60 4,60
Direccion Territorial Choco 4,40 4,40 4,40 4,60 4,60 4,60
Direccion Territorial Cesar Guajira 4,40 5,00 4,20 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Cordoba 4,20 4,20 4,40 4,20 5,00 5,00
Direccion Territorial Eje Cafetero 4,60 5,00 4,60 4,40 4,80 5,00
Direccion Territorial Magdalena 4,40 4,40 3,60 4,80 4,20 4,00
Direccion Territorial Magdalena Medio 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Meta 3,20 4,60 4,00 4,40 4,60 4,60
Direccion Territorial Narifio 3,60 3,80 4,00 4,00 4,20 4,40
Direccion Territorial Norte de Santander 3,80 4,80 4,60 4,60 3,60 4,80
Direccién Territorial Putumayo 4,60 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Santander 4,60 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Sucre 4,80 5,00 4,40 4,40 4,00 5,00
Direccion Territorial Uraba 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Valle 4,40 4,20 4,20 4,40 4,60 4,60
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para las Direcciones Territoriales en la variable Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.
La siguiente grafica muestra el comportamiento de la gestién de la variable dentro del lapso teniendo en
cuenta que se calcula el promedio de todas las 20 DTs examinadas, el promedio general del universo de
datos y sus valores maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica).

Comportamiento de Gestion de 55T en las Direcciones Territoriales
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Como se puede observar, el valor maximo logrado por la variable Gestién Seguridad y salud en el Trabajo
es 4,97/5,00 y un valor minimo de 3,97/5,00. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,53/5,00
diez direcciones territoriales se encuentran por encima del promedio general y diez estan por encima del
citado promedio. De lo anterior se tiene que el 50,00% de las DTs superan el promedio mientras que el
otro 50.00% no lo logra.
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Un anélisis holistico muestra que nueve Direcciones Territoriales tienen valores por encima del promedio
de las tres variables examinadas (calidad, ambiental y seguridad), lo que corresponde al 45,00%, lo que
implica que el 55,00% tiene oportunidad de mejoramiento. De ellos se puede concluir que tienen una
fortaleza en las variables basicas de la linea de defensa que les corresponde, aspecto sobresaliente y que
debe ser un aliciente para que las once Direcciones Territoriales realicen los ajustes pertinentes para esta
en este estadio, para los procesos identificados tienen el reto de mantenerse.

COMPORTAMIENTO GENERAL DE LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA (PROCESOS Y
DIRECCIONES TERRITORIALES) EN RELACION LOS LAS VARIABLES MINIMAS DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO (CALIDAD, AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO) EN EL
PERIODO 2018 A 2020

La Oficina de Control Interno, en esta parte del gjercicio que reporta, toma el valor nominal de los promedios
de las tres variables en el lapso propuesto y calcula el valor de distribucién media mediante la férmula de
porcentaje que posteriormente se grafica teniendo en cuenta un orden del eje X en relacion con e
crecimiento de valores en el gje Y, en este sentido la grafica no quiere mostrar un potencial crecimiento
sino simplemente un orden donde se vea el comportamiento acumulado de los proceso y de las Direcciones
Territoriales. Esta informacién permite determinar el intervalo cerrado donde se mueven los datos
obtenidos y a partir de ello tener informacion para la toma de decisiones.

Comportamiento general de las lineas de defensa en proceso y DTs
del SIG

4,41

4,38

4,36

Gestion de la calidad Gestion Ambiental Gestion de la salud y seguridad en
el trabajo

M Procesos m DTS

En términos generales, se observa el mayor nivel de madurez del sistema de gestidn de la calidad a nivel
de los procesos frente al comportamiento de las Direcciones Territoriales, aspecto que se puede explicar
en el mayor tiempo de experiencia y gestion del sistema a nivel de procesos.

De otra parte, es significativo que los sistemas ambientales y de seguridad y salud en el trabajo tengan
mejores comportamientos a nivel de las Direcciones Territoriales que frente a los procesos institucionales,
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siendo la mas significativa el sistema de gestién ambiental. Este aspecto requiere de un mejor andlisis para
determinar las acciones que desde los territorios se estan desarrollando para obtener los resultados
mostrados vy a partir de alli los lideres de los sistemas determinen tacticas que le permita a los procesos
también mejorar sus guarismos.

B. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento a las variables béasicas de la segunda linea de defensa
a partir del Modelo de Autoevaluacion, herramienta de percepcion que es validada por la Alta Direccién y
que permite determinar el trasegar de las variables sistemas de gestion de la calidad, ambiental y seguridad
y salud en el trabajo; dado que todos ellos hacen parta del normograma institucional porque actualmente s
encentran certificados en un lapso de tres afios con seis mediciones en igual numero de semestres. Los
resultados son optimistas y responden a la realidad que actualmente vive la UARIV en materia de lineas
de defensa a cargo de los lideres y responsables, donde se aplican los lineamientos de la Direccion General

Es importante tener presente que los subsistemas del SIG tienen el componente riesgo en cada uno de
sus estructuras de alto nivel y por ello hacen parte integral de la gestidn del riesgo institucional, dada esta
situacion el comportamiento de las lineas de defensa son de especial interés para el sistema de control
interno institucional y se constituye en fuente e informacién para la toma de decisiones.

En términos generales, y mas alla de la certificacidn del ente certificado, las lineas de defensa de los tres
subsistemas presentan un buen comportamiento, la gestién de la calidad tiene mayor calificacion en os
proceso que a nivel de las Dts pero ello se puede calificar como resultado légico del mayor tiempo de
trabajo. En relacion con la gestién ambiental y la seguridad y salud en el trabajo el comportamiento es
mejor a nivel de las DTs que en los procesos; una hipdtesis de trabajo es que en las Dts el menor numero
de servidores y el liderazgo directo del director territorial puede ser mas personalizado y controlado, aspecto
que redunda en los actuales logros. Sin embargo, esa hipotesis debe ser desarrollada por los lideres de
los subsistemas y tomar las experiencias exitosas para ser abordadas por los lideres de los procesos.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, de manera atenta, recomienda a la Alta Direccion mantener
las estrategias de atencién a las lineas de defensa y a la primera linea estudiar la posibilidad de mejorar
los actuales guarismos en la cuota inferior y mantener aquellos que se encuentran en las cimas de la
medicién

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaboro Liliana Marcela Criales Rincén Profesional Especializado OCI
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ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

Version Fecha de Cambio Descripcion de la modificacion
1 04/08/2014 Creacién del formato.
Al revisar el formato se evidencia
2 09/03/2015 que la casilla fecha de informe esta
repetida.
3 02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona

firma aprobacién del Jefe Oficina de
Control Interno.

4 30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta la
distribucién del texto en filas y
columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.
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| FECHA DE EMISIONDEL INFORME | Dia: | 12 | Mes: | 11 | Afo: | 2021 |

Numero de Informe

2/2

Nombre del Seguimiento

Comportamiento de la percepcion de la segunda linea de defensa, analisis de
la tercera linea en el SIG

Objetivo del Seguimiento

Conocer el comportamiento estadistico de la percepcion de la segunda linea
de defensa mediante el uso de la herramienta de autoevaluacion

Alcance del Seguimiento

Se inicia con la recopilacion de la informacion de las variables dentro del
modelo de autoevaluacion y concluye con el informe de comportamiento
estadistico

Normatividad

Ley 87 de 1993, el Decreto 1083 de 2015 y el Manual Operativo del Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion

A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 87 de 1993 el Decreto 1083 de
2015 lo sefialado en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn y demas normas
que los adicionan y complementan, presenta el informe de la percepcion de la segunda linea de defensa
relacionados con el Sistema Integrado de Gestién a partir de los datos suministrados por los lideres de los
procesos y los Directores Territoriales Los datos examinados corresponden a las vigencias 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021, teniendo con fuente de informacién el modelo de autoevaluacidén por
procesos (D.R.A.)

El informe corresponde a la combinacién de los tres sistemas de gestién que mide la autoevaluacion
(D.R.A) que son esenciales en la linea de defensa y que corresponden a la Gestidn de Calidad, Gestidon
Ambiental y Gestion de SST. La informacion se presenta en el escenario de los procesos Unicamente, igual
consideracion para las Direcciones Territoriales y una combinacion holistica institucional. Del analisis del
comportamiento la Alta Direccion puede determinar las acciones a seguir para fortalecer la segunda linea
de defensa a partir de este andlisis proveniente de la tercera linea de defensa e igualmente, con
metodologias prospectivas, establecer el comportamiento en escenarios futuros.

La siguiente grafica muestra el SIG de la UARIV segun su publicacion en la pagina web institucién.
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Sistema Integrado de Gestién - SIG

La Politica de Sistema de Gestion, la Unidad para las Victimas implementa y mejora continuamente sus
procesos de manera eficaz, eficiente y efectiva, ejecutando politicas, planes, programas y/o proyectos en
el nivel nacional y territorial para la atencion, asistencia y reparacion integral en coordinacion con el Sistema
Nacional de Atencion y Reparacién Integral a las Victimas SNARIV, y con la participacién de las Victimas
y demas partes interesadas, en cumplimiento de los requisitos legales como contribucion a la reconciliacidn
y la paz. De igual forma, se compromete a establecer mecanismos que aporten a la gestion de aspectos
e impactos ambientales asociados a las actividades de la entidad, preservar la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de la informacidn, asi como trabajar permanentemente en la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales”, aspecto tomado del Manual del Sistema Integrado de
Gestion, Caodigo 120 01 06 1 de fecha 14 08 2019 pag. 16.

La politica de administracion de riesgos de la Unidad se desarrolla con mayor detalle en la Metodologia de
Administracién de riesgos, la cual integra los lineamientos aplicables a los riesgos de corrupcion,
Operativos, de Seguridad de la Informacion y Seguridad Digital, de Seguridad y Salud en el trabajo,
Ambientales y Publicos, aspectos que se incluyen en el SIG institucional.

La siguiente grafica muestra el desarrollo macro de las tres lineas de defensa que se aplica igualmente en
la UARIV

Las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control Interno

Medidas de Control Interno: (controles del dia a dia)
Ejecitados por al equipa de trabajo.

Controles de Gerencia: (Ejecutados por un Jefe)
~AA=1"-
g £ (9) 2° Linea de Defensa

" Py Jefies de planaacion o guienes hagan sus veces,
Linea Estratégica coardinadoras d equipos da lrabaio, comilis de riesgos

[donde existan), comité de coniratacian, areas financieras, de

Alta Direccién y Comité TIC, antre otros que ganeren informacion para el
Institucional de Coordinacién Aseguramiento de la operacidn
de Control Interno

(e) 3 Linea de Defensa

Oficinas de Control Interno
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Realizando la combinacién metodoldgica entre los elementos propios de los riesgos con el Modelo de
Autoevaluacion se tiene que las variables seleccionadas contribuyen a la conformacién bésica de la
segunda linea de defensa.

Modelo de
Autoevaluacion

Las lineas de defensa se ubican en el terreno de la teoria de riesgos. La identificacion, tratamiento y control
de los eventos que se puedan presentar son los artifices de la creacidn de las lineas de defensa y en este
sentido las tres variables que se toman para este analisis estan estrechamente relacionadas asociados al
SIG. El sistema de medicién que determina el comportamiento de la gestion vs lo planeado es un @mbito
donde se presentan los riesgos. La identificacion de los riesgos, aplicando las metodologias aceptadas
mundialmente, permite que la entidad advierta con tiempo situaciones en las cuales el logro de los objetivos
se puede ver afectado de manera positiva o negativa. El control como variable determinante del accionar
en la administracion del riesgo es otro de los aspectos que puede potencializar el advenimiento de otros
riesgos, minimizar sus impactos y generar alertas tempranas.

Estos aspectos llevan a que la Oficina de Control Interno, usando la herramienta de autoevaluacion (D.R.A.)
establezca el comportamiento de la segunda linea de defensa, es decir los responsables de la operacion
de los procesos y su comportamiento en las cinco mediciones efectuadas que corresponde a tres afios y
medio de datos, los cuales se presentan bajo un esquema de analisis estadistico

ANALISIS DE LA TERCERA LiNEA' DE DEFENSA EN RELACION CON EL COMPORTAMIENTO Y
MEDICIONES DE LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA EN LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
PERIODO 2018 A 2021-1

Se toman 16 de los 18 procesos institucionales que corresponden a una muestra del 88.89%. Se excluyen
del estudio los procesos de seguimiento y control por cuanto su finalidad es diferente a la misionalidad
misma de la UARIV, los procesos seleccionados tienen injerencia directa sobre el logro de las metas
institucionales y su impacto en las metas Gobierno.

Las siguientes tablas muestran cada uno de los procesos y las mediciones semestrales desde 2018 y hasta
31 de junio de 2021, extraidas del Modelo de Autoevaluacién que es diligenciado exclusivamente por los
responsables de los procesos y corresponden a los valores por ellos autbnomamente asignados en el lapso
de estudio y cuyas evidencias recientemente las valora la Direccidn General. Los valores se mueven en el
intervalo [1,5], que son de las variables control, indicadores y riesgo.
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bitaseas Gestion de Calidad de Procesos
2018-1 2018-2 20158-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1
Direccionamiento Estratégico 4,40 4,00 4,00 4,00 5,00 4,40 5,00
Gestidn Interinstitucional 4,80 4,80 4,80 5,00 4,00 4,00 4,80
Gestion de la Informacian 3,80 3,80 3,80 4,00 4,00 4,60 5,00
Comunicacion Estratégica 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Prevencion de hechos Victimizantes 4,00 5,00 5,00 5,00 4,60 4,80 5,00
Registro y Valoracion 3,60 3,60 4,20 4,80 4,80 4,80 4,80
Servicio al Ciudadano 4,00 4,00 4,20 4,20 4,20 4,60 4,60
Gestion para la Asistencia 4,00 4,20 4,20 4,20 4,40 4,60 4,80
Reparacion Integral 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,40 4,20
Participacion y Visibilizacion 4,60 4,20 4,80 4,00 5,00 5,00 5,00
Gestidn Juridica 4,20 4,40 4,20 4,20 4,80 5,00 5,00
Gestion Financiera 5,00 4,80 5,00 4,80 5,00 5,00 5,00
Gestion Contractual 4,80 4,40 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion Documental 3,20 3,20 3,80 4,20 4,20 4,80 4,60
Gestidn de Talento Humano 4,00 4,00 4,40 4,40 4,60 4,80 5,00
Gestion Administrativa 3,40 3,40 3,80 4,00 4,80 4,80 4,60
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para los procesos institucionales en la variable calidad. La siguiente grafica muestra el
comportamiento de la gestion de la variable Gestién de la Calidad dentro del lapso teniendo en cuenta que
se calcula el promedio por cada una de los 16 procesos examinados, el promedio general del universo de
datos y sus valores maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica)
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Como se puede observar, el valor maximo de los procesos institucionales logrado por la variable Gestion
de la Calidad es 4,94/5,00 y un valor minimo de 4,00/5,00. Teniendo en cuenta que el promedio general
de 4,47/5,00. Siete procesos se encueniran por encima del promedio general y nueve estan por debajo
del citado promedio. De lo anterior se tiene que el 43.75% de los procesos superan el promedio mientras
que el 56.25% no lo logra.

En lo que respecta a la variable gestion ambiental, como aspecto operativo del sistema medioambiental
que le corresponde la entidad, tiene el siguiente anélisis:

Proceso Gestion Ambiental de procesos
2018-1 2018-2 2019-1 2015-2 2020-1 2020-2 2021-1
Direccionamiento Estratégico 3,80 4,00 3,80 3,80 5,00 4,40, 5,00
Gestion Interinstitucional 4,20 4,40 4,40, 5,00 3,20 5,00 4,00
Gestion de la Informacion 3,60 3,60 3,60 4,00 4,40 4,80 5,00
Comunicacidn Estratégica 4,20 4,60 4,00) 4,20 5,00 5,00) 5,00
Prevencion de hechos Victimizantes 4,00 4,40 4,80 4,80 3,00 4,60, 5,00
Registro y Valoracion 4,00 4,00 3,00] 4,80 4,80 4,60 4,40
Servicio al Ciudadano 4,00 4,00 4,00 4,40 4,40 4,40, 4,40
Gestion para |3 Asistencia 4,00 3,80 3,80) 4,00 4,00 4,40, 4,80
Reparacion Integral 3,40 3,60 3,20 3,00 3,40 4,20, 3,40
Participacion y Visibilizacion 5,00 5,00 3,00) 4,00 4,20 5,00 5,00
Gestion Juridica 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,80
Gestion Financiera 4,60 4,00 4,20, 4,40 5,00 5,00 5,00
Gestion Contractual 4,00 4,00 4,00) 4,00 4,00 4,00 4,40
Gestion Documental 3,20 4,00 4,00 4,80 5,00 4,60, 4,80
Gestion de Talento Humano 3,00 3,40 4,00 4,00 3,60 3,80] 4,00
Gestion Administrativa 3,60 3,60 4,00 4,40 5,00 5,00 5,00
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para los procesos institucionales en la variable Gestion Ambiental. La siguiente gréafica
muestra el comportamiento de la gestion de la variable dentro del lapso teniendo en cuenta que se calcula
el promedio por cada una de los 16 procesos examinados, el promedio general del universo de datos y sus

valores maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica).

Comportamiento de Gestion Ambiental en los Procesos Institucionales

—a— Promedio —a—Promedio General —o— Méximo promedio Minimo promedio

Como se puede observar, el valor maximo de los procesos institucionales logrado por la variable Gestidn
Ambiental es 4,60/5,00 y un valor minimo de 3,46/5,00. Teniendo en cuenta que el promedio general de
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4,23/5,00. Se encuentran por encima del promedio general once y estan por debajo del citado promedio
cinco. De lo anterior se tiene que el 68.75% de los procesos superan el promedio mientras que el 31,25%
no lo logra.

En lo que respecta a la variable Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de procesos, como aspecto
operativo del modelo de seguridad de los servidores de la entidad y de las partes interesadas, tiene el
siguiente analisis:

Bresa Gestion de seguridad y salud en el trabajo de procesos
2018-1 2018-2 2018-1 2018-2 2020-1 2020-2 2021-1
Direccionamiento Estratégico 2,60 4,00 4,00 4,00 4,80 4,20 4,80
Gestion Interinstitucional 3,80 3,80 4,60 5,00 4,60 4,60 4,80
Gestion de |la Informacion 4,10 4,00 4,00 4,00 4,60 5,00 5,00
Comunicacion Estratégica 4,60 4,80 4,40 5,00 5,00 5,00 5,00
Prevencidn de hechos Victimizantes 4,60 4,20 4,60 5,00 4,20 5,00 5,00
Registro y Valoracidn 4,20 4,20 4,00 4,60 4,60 4,60 4,60
Servicio al Ciudadano 4,00 4,20 4,20 4,60 4,60 4,80 4,80
Gestion para |a Asistencia 3,80 4,00 4,40 420 4,40 4,80 4,80
Reparacidn Integral 3,00 3,00 3,60 3,60 4,20 4,40 4,60
Participacion y Visibilizacion 3,00 4,40 5,00 4,40 4,40 5,00 5,00
Gestion Juridica 4,20 4,20 4,40 4,60 4,60 5,00 5,00
Gestion Financiera 4,80 4,40 4,40 4,80 4,60 5,00 5,00
Gestion Contractual 3,80 3,80 4,40 4,40 4,40 4,40 4,60
Gestion Documental 3,00 3,60 4,00 420 4,20 4,40 4,80
Gestion de Talento Humano 3,60 3,80 4,80 4,80 4,80 4,80 4,80
Gestidn Administrativa 3,80 3,80 4,00 4,60 4,60 4,60 4,20

Mediciones de Gestion de S5T en los Procesos Institucionales
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para los procesos institucionales en la variable Gestidn de Seguridad y salud en el trabajo.
La siguiente grafica muestra el comportamiento de la gestion de la variable dentro del lapso teniendo en
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cuenta que se calcula el promedio por cada una de los 16 procesos examinados, el promedio general del
universo de datos y sus valores maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica).

Comportamiento de Gestion de SST en los procesos institucionales
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Como se puede observar, el valor maximo de los procesos institucionales logrado por la variable Gestidn
de Seguridad y Salud en el trabajo es 4,83/5,00 y un valor minimo de 3,77/5,00. Teniendo en cuenta que
el promedio general de 4,38/5,00. Diez procesos se encuentran por encima del promedio general y seis
estan por debajo del citado promedio. De lo anterior se tiene que el 62,50% de los procesos superan el
promedio mientras que el 37.50% no lo logra.

Un anélisis holistico muestra que 14 procesos del nivel nacional tienen valores por encima del promedio
en las tres variables examinadas (calidad, ambiental y seguridad). De ellos se puede concluir que tienen
una fortaleza en las variables basicas de la linea de defensa que les corresponde, aspecto sobresaliente y
que debe ser un aliciente para que los otros dos procesos realicen los ajustes pertinentes para esta en este
estadio, para los procesos identificados tienen el reto de mantenerse.

ANALISIS DE LA TERCERA LiNEA' DE DEFENSA EN RELACION CON EL COMPORTAMIENTO Y
MEDICIONES DE LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA EN LAS DIRECCIONES TERRITORIALES
PERIODO 2018 A 2021-1

Se toman la totalidad de las 20 Direcciones Territoriales que corresponden a una muestra del 100%. Las
siguientes tablas muestran cada Direccion Territorial y las mediciones semestrales desde 2018 y hasta 30
de junio de 2021 realizadas auténomamente por los equipos de trabajo y extraidas del Modelo de
Autoevaluacion que es diligenciado exclusivamente por los responsables de las DTs y cuyas evidencias
recientemente las valora la Direccion General y la Subdireccidon General. Los valores se mueven en el
intervalo [1,5], que son de las variables de Gestidn de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el trabajo.
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N N o Gestion de calidad de las DTs
Direcciones Territoriales
2018-1 2018-2 2018-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1
Direccion Territorial Antioguia 3,00 3,00 3,00 3,00 3,40 3,40 4,20
Direccion Territorial Atlantico 420 4,80 4,80 4,80 4,60 4,60 4,40
Direccion Territorial Bolivar San Andrés 420 4,60 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Caquetd - Huila 4,00 4,00 4,40 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Cauca 400 3,40 3,40 4,00 4,40 5,00 5,00
Direccidn Territorial Central 3,60 3,40 3,80 4,00 4,20 4,20 4,20
Direccion Territorial Choco 400 4,40 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Direccion Territorial Cesar Guajira 440 4,60 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Cordoba 4,00 4,00 4,80 4,80 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Eje Cafetero 480 4,80 3,20 4,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Magdalena 4,40 4,00 4,00 4,00 4,80 4,80 4,40
Direccion Territorial Magdalena Medio 4,80 4,80 5,00 5,00 5,00 4,80 5,00
Direccion Territorial Meta 4,20 4,00 4,00 4,00 4,60 4,20 4,80
Direccion Territorial Narifio 420 4,00 4,00 4,20 4,00 4,80 4,80
Direccion Territorial Norte de Santander 4,60 4,60 3,60 3,80 3,60 5,00 5,00
Direccion Territorial Putumayo 4,00 4,80 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Santander 420 5,00 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Sucre 4,00 4,20 4,60 4,00 4,40 4,60 4,40
Direccion Territorial Uraba 4.80 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Valle 3.60 4,40 3,80 4,20 4,20 4,40 4,60

Medicién de Gestidn de Calidad en las Direcciones Territoriales
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para las Direcciones Territoriales en la variable Gestion de la Calidad. La siguiente grafica
muestra el comportamiento de la gestion de la variable dentro del lapso teniendo en cuenta que se calcula
el promedio por cada una de las 20 DTs examinadas, el promedio general del universo de datos y sus
valores maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica).
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Como se puede observar, el valor maximo logrado por la variable Gestién de la Calidad es 4.94/5,00 que
corresponden y un valor minimo de 3,29/5,00. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,43/5,00,
Diez Direcciones Territoriales se encuentran por debajo del promedio general y diez estan por encima del
citado promedio. De lo anterior se tiene que el 50,00% de las DTS superan el promedio mientras que el
otro 50,00% no lo logra.

En lo que respecta a la variable Gestion Ambiental, como aspecto operativo del modelo de medicién, tiene
el siguiente analisis:

. . S Gestion Ambiental en las DTs
Direcciones Territoriales
2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1
Direccion Territorial Antioguia 3,40 3,40 2,40 3,00 3,60 3,20 3,60
Direccion Territorial Atlantico 4,40 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,60
Direccion Territorial Bolivar San Andrés 5,00 5,00 4,40 4,80 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Caguetd - Huila 3,60 3,60 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccign Territorial Cauca 2,80 3,60 3,60 4,00 4,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Central 2,80 3,20 3,40 3,40 3,40 4,00 3,80
Direccion Territorial Choco 4,60 5,00 4,50 4,20 4,40 3,60 4,40
Direccion Territorial Cesar Guajira 4,20 4,80 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccién Territorial Cordoba 4,00 4,00 4,60 4,60 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Eje Cafetaro 3,80 4,80 4,20 3,80 5,00 5,00 5,00
Direccidn Territorial Magdalena 5,00 5,00 4,40 4,60 4,80 4,80 4,40
Direccidn Territorial Magdalena Medio 4,40 5,00 5,00 5,00 4,80 5,00 5,00
Direccidn Territorial Meta 2,60 4,00 3,00 4,00 4,80 460 4,40
Direccion Territorial Narifio 4,00 3,40 4,00 4,40 3,60 4,20 4,20
Direccion Territorial Norte de Santander 3,20 3,40 4,00 4,40 4,00 5,00 4,60
Direccidn Territorial Putumayo 4,00 4,80 5,00 4,60 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Santander 5,00 5,00 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Sucre 3,60 3,40 4,00 3,80 3,40 4,60 4,00
Direccion Territorial Uraba 4,20 5,00 4,80 5,00 5,00 5,00 4,60
Direccion Territorial Valle 3,60 4,00 4,00 4,20 4,20 4,40 4,40
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para las Direcciones Territoriales en la variable Gestidon Ambiental. La siguiente grafica
muestra el comportamiento de la gestion de la variable dentro del lapso teniendo en cuenta que se calcula
el promedio de todas las 20 DTs examinadas, el promedio general del universo de datos y sus valores
maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la grafica).
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Como se puede observar, el valor maximo logrado por la variable Gestion Ambiental es 4,97/5,00 y un valor
minimo de 3,23/5,00. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,37/5,00 doce se encuentran por
encima del promedio general y ocho estan por encima del citado promedio. De lo anterior se tiene que el
60,00% de las DTs superan el promedio mientras que el otro 40.00% no lo logra.
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En lo que respecta a la variable Seguridad y Salud en el Trabajo, como aspecto operativo del modelo de
medicidn, tiene el siguiente analisis:

e o Gestion SST en las DTS
Direcciones Territoriales
2018-1 2018-2 2015-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1
Diraccidn Territorial Antioguia 4,20 4,20 3,60 3,60 420 4,00 4,40
Direccion Territorial Atlantico 4,40 5,00 5,00 5,00 4,20 4,60 5,00
Direccion Territorial Bolivar San Andrés 3,40 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Caquetd - Huila 3,60 4,00 5,00 4,80 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Cauca 3,20 3,60 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Central 4,40 4,20 4,20 4,60 4,60 4,60 4,60
Direccion Territorial Choco 4,40 4,40 4,40 4,60 4,60 4,60 460
Diraccidn Territorial Cesar Guajira 4,40 5,00 4,20 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Cordoba 4,20 4,20 4,40 4,20 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Eje Cafetero 4,60 5,00 4,60 4,40 4,80 5,00 5,00
Direccion Territorial Magdalena 4,40 4,40 3,60 4,80 4,20 4,00 4,80
Direccion Territorial Magdalena Madio 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Meta 3,20 4,60 4,00 4,40 4,60 4,60 5,00
Direccion Territorial Narifio 3,60 3,80 4,00 4,00 420 4,40 3,75
Direccion Territorial Norte de Santander 3,80 4,80 4,60 4,60 3,60 4,80 4,60
Direccion Territorial Putumayo 4,60 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Santander 4,60 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Direccion Territorial Sucre 4,80 5,00 4,40 4,40 4,00 5,00 420
Direccion Territorial Uraba 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 460
Direccion Territorial Valle 4,40 4,20 4,20 4,40 4,60 4,60 4,80

Medicion de Gestidon de SST en las Direcciones Territoriales
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La anterior grafica muestra el histograma de frecuencia de los datos obtenidos del Modelo de
Autoevaluacion para las Direcciones Territoriales en la variable Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
La siguiente grafica muestra el comportamiento de la gestion de la variable dentro del lapso teniendo en
cuenta que se calcula el promedio de todas las 20 DTs examinadas, el promedio general del universo de
datos y sus valores maximinos y minimos (que se tomaran como constantes en la gréfica).
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Como se puede observar, el valor maximo logrado por la variable Gestién Seguridad y salud en el Trabajo
es 4,97/5,00 y un valor minimo de 3,96/5,00. Teniendo en cuenta que el promedio general de 4,56/5,00
diez direcciones territoriales se encuentran por encima del promedio general y diez estan por encima del
citado promedio. De lo anterior se tiene que el 50,00% de las DTs superan el promedio mientras que el
otro 50.00% no lo logra.

Un anélisis holistico muestra que trece Direcciones Territoriales tienen valores por encima del promedio de
las tres variables examinadas (calidad, ambiental y seguridad), lo que corresponde al 65,00%, lo que
implica que el 35,00% tiene oportunidad de mejoramiento. De ellos se puede concluir que tienen una
fortaleza en las variables basicas de la linea de defensa que les corresponde, aspecto sobresaliente y que
debe ser un aliciente para que las once Direcciones Territoriales realicen los ajustes pertinentes para esta
en este estadio, para los procesos identificados tienen el reto de mantenerse.

COMPORTAMIENTO GENERAL DE LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA (PROCESOS Y
DIRECCIONES TERRITORIALES) EN RELACION LOS LAS VARIABLES MINIMAS DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO (CALIDAD, AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO) EN EL
PERIODO 2018 A 2021-1

La Oficina de Control Interno, en esta parte del gjercicio que reporta, toma el valor nominal de los promedios
de las tres variables en el lapso propuesto y calcula el valor de distribucién media mediante la férmula de
porcentaje que posteriormente se grafica teniendo en cuenta un orden del eje X en relacién con el
crecimiento de valores en el gje Y, en este sentido la grafica no quiere mostrar un potencial crecimiento
sino simplemente un orden donde se vea el comportamiento acumulado de los proceso y de las Direcciones
Territoriales. Esta informacién permite determinar el intervalo cerrado donde se mueven los datos
obtenidos y a partir de ello tener informacion para la toma de decisiones.
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Estado actual de la medicion de la segunda linea de defensa por procesos

Gestidn Administrativa
Gestion de Talento Humano

Gastion

Gestion C | 4,40
Gestidn Fi

Gestion Juridica 4,50

¥ S 452
Integral 377

Gestidn para |
Servicio al C
Registro y Val 4,33
P ion de hechos Vi 4,60
Comunicacién Estratégica
Gestion de la Inf -] 422
Gestion |

445

424

Estado actual de la medicion de la segunda linea de defensa por Direcciones Territoriales

Valle 425
Uraba

489

fal Sucre 423

4,90

Direccitn Territorial Putumayo 4,83

Morte de " " 427
i Mariiio 4,07
Meta 8,17
Medio 492
L 4,48
Direccion Territorial Eje Cafetero &,61
irecch el | Cardoba
Dirgccidn Territorial Cesar Guajira

4,61

4,82

Choco 4,32

Central 3,93
Cauca a1a
Direccldn Territorial Caqueta - Hulla
Direccién Territorial Bolivar San Andres
i Atlantico

4,81
473

3,51

En términos generales, se observa el mayor nivel de madurez del sistema de gestidn de la calidad a nivel
de los procesos frente al comportamiento de las Direcciones Territoriales, aspecto que se puede explicar
en el mayor tiempo de experiencia y gestion del sistema a nivel de procesos.

De ofra parte, es significativo que los sistemas ambientales y de seguridad y salud en el trabajo tengan
mejores comportamientos a nivel de las Direcciones Territoriales que frente a los procesos institucionales,
siendo la mas significativa el sistema de gestién ambiental. Este aspecto requiere de un mejor andlisis para
determinar las acciones que desde los territorios se estadn desarrollando para obtener los resultados
mostrados vy a partir de alli los lideres de los sistemas determinen tacticas que le permita a los procesos
también mejorar sus guarismos.

B. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.
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La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento a las variables béasicas de la segunda linea de defensa
a partir del Modelo de Autoevaluacion, herramienta de percepcion que es validada por la Alta Direccién y
que permite determinar el trasegar de las variables sistemas de gestion de la calidad, ambiental y seguridad
y salud en el trabajo; dado que todos ellos hacen parta del normograma institucional porque actualmente
se encentran certificados en un lapso de tres afios con siete mediciones en igual niumero de semestres.
Los resultados son optimistas y responden a la realidad que actualmente vive la UARIV en materia de
lineas de defensa a cargo de los lideres y responsables, donde se aplican los lineamientos de la Direccion
General

Es importante tener presente que los subsistemas del SIG tienen el componente riesgo en cada uno de
sus estructuras de alto nivel y por ello hacen parte integral de la gestidn del riesgo institucional, dada esta
situacion el comportamiento de las lineas de defensa son de especial interés para el sistema de control
interno institucional y se constituye en fuente e informacién para la toma de decisiones.

En términos generales, y mas alla de la certificacién del ente certificador, las lineas de defensa de los tres
subsistemas presentan un buen comportamiento, la gestién de la calidad tiene mayor calificacion en los
procesos que a nivel de las DTs, pero ello se puede calificar como resultado l6gico del mayor tiempo de
trabajo. En relacion con la gestion ambiental y la seguridad y salud en el trabajo el comportamiento es
mejor a nivel de las DTs que en los procesos; una hipotesis de trabajo es que en las DTs el menor numero
de servidores y el liderazgo directo del director territorial puede ser mas personalizado y controlado, aspecto
que redunda en los actuales logros. Sin embargo, esa hipdtesis debe ser desarrollada por los lideres de
los subsistemas y tomar las experiencias exitosas para ser abordadas por los lideres de los procesos.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, de manera atenta, recomienda a la Alta Direcciéon mantener
las estrategias de atencion a las lineas de defensa y a la segunda linea estudiar la posibilidad de mejorar
los actuales guarismos en la cuota inferior y mantener aquellos que se encuentran en las cimas de la
medicién

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaboro Liliana Marcela Criales Rincén Profesional Especializado OCI

ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

Version Fecha de Cambio Descripcion de la modificacion
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Paginas

04/08/2014

Creacion del formato.

2 09/03/2015

Al revisar el formato se evidencia que
la casilla fecha de informe esta
repetida.

3 02/08/2017

Se modifica formato y se adiciona
firma aprobacion del jefe Oficina de
Control Interno.

4 30/04/2020

Se actualiza formato, se ajusta la
distribucién del texto en filas y
columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.
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RESULTADOS DEL MODELO DE AUTOEVALUACION POR PROCESOS
PERIODO ENERO - JUNIO DE 2021

1. INTRODUCCION

La Unidad para las Victimas en cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017 y especificamente lo
sefialado en el articulo 2.2.22.3.1 al 2.2.22.3.5, concordantes con los articulos del 2.2.23.1 al 2.2.23.4, y lo
ordenado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno mediante el Acta del 20 de marzo de
2018, reglamentada mediante la Circular 016 de 6 de junio de 2018 emanada de la Direccién General,
determina la metodologia por la cual los procesos realizan la autoevaluacién, del cual se tiene permiso del
autor para su uso institucional. Este documento muestra los resultados obtenidos por la Unidad para las
Victimas en aplicacion del Modelo de Autoevaluacién para el periodo comprendido entre el mes de enero y
junio de la vigencia 2021.

2. MARCO NORMATIVO

Los resultados que se exponen en este informe responden a lo dispuesto por la Constitucion Nacional en sus
articulos 209 y 269. Lo ordenado en los literales d); f) y g) del articulo 2°, literal a) del articulo 3°, literal j) del
articulo 4° y articulos 6° y 8° por la Ley 87 de 1993. Literal €) del articulo 2.2.21.2.2 y 2.2.21.5.5 del Decreto
1083 de 2015 y articulo 8°y 10° del Decreto 648 de 2017.

3. MUESTRA

Para este periodo se tomaron los procesos ejecutados por las dependencias de la Unidad para Victimas. La
razon principal es que ademas de ejecutar la totalidad de la misionalidad, el analisis de la gestion estratégica,
apoyo, seguimiento y control también corresponde a los ejecutores de las actividades en aras de lograr las
metas y objetivos institucionales. En este escenario, los procesos se toman del Mapa de Procesos que se
encuentra of|C|aImente publlcado en Ia paglna Web de la entldad y que corresponde a la siguiente grafica:

Victimas
auténomas

\
teSvaysagat®

Grafica No. 1 Mapa de Procesos de la Unidad para las Victimas.

En términos generales se aplicaron a los 18 procesos identificados, lo que representa un 100% de los procesos
institucionales.
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Nombre de la dependencia

Nombre del Proceso

Direccién General - Oficina Asesora de
Planeacién

Direccionamiento Estrategico

Direccién de Gestion Interistitucional

Gestion Interinstitucional

Oficina de Tecnologia de la Informacién

Gestion de la Informacion

Oficina Asesora de Comunicaciones

Comuniacioén Estratégica

Direccién de Gestion Social Y
Humanitaria

Prevencion de Hechos Victimizantes

Direccién de Registro y Gestion de la
Informacion

Registro y Valoracion

Direccién de Gestion Social y
Humanitaria

Senvicio al Ciudadano

Direccién de Gestion Social y
Humanitaria

Gestion para la Asistencia

Direccién de Reparacion

Repacion Integral

10

Direccién de Gestion Interistitucional

Participacion y Visibilizacién

11

Secretaria General

Gestion Administrativa

12

Secretaria General

Gestion de Talento Humano

13

Secretaria General

Gestion Documental

14

Secretaria General

Gestion Contractual

15

Secretaria General

Gestion Financiera

16

Oficina Asesora Juridica

Gestion Juridica

17

Secretaria General

Control Interno Disciplinario

18

Oficina de Control Interno

Evaluacion Independiente

Tabla 1 Procesos Autoevaluados en el periodo junio - diciembre de 2019. Fuente propia

4. METODOLOGIA DE ANALISIS

El Modelo de Autoevaluacién que aplica Unidad para las Victimas tiene como caracteristicas el uso de cinco
afirmaciones por cada una de las catorce variables exploradas. El manejo de las afirmaciones se hace
mediante el uso de la técnica de escala de Likert!, a partir de las cuales cada variable tiene un valor minimo

de un punto y maximo de cinco.

Los resultados numéricos son analizados mediante el uso de la modaz,

formula estadistica que permite determinar en qué lugar de la escala se ubica todo el proceso. Este valor es
orientador por lo que no se puede tomar como absoluto y por lo tanto ayuda al responsable del proceso a
establecer el escenario alto, medio o bajo en el que se encuentra en términos generales.

1La escala de Likert es una escala psicométrica cominmente utilizada en cuestionarios y es de uso mas amplio en encuestas para
la investigacion, principalmente en ciencias sociales. Al responder a una pregunta de un cuestionario elaborado con la técnica de
Likert, se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracién.

2 En estadistica, la moda es el valor con una mayor frecuencia en una distribucién de datos.
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Igualmente se calcula la mediana® para establecer el punto central donde se ubica los resultados obtenidos
por la autoevaluacion en cada una de las variables.

Tanto la moda como la mediana son graficadas para dar una mirada general sobre el comportamiento de las
variables en los procesos y en la entidad en su conjunto. Es importante tener presente que se ubican cotas
gue corresponden a niveles de datos asi: El valor dos (2) es la cota superior del nivel bajo de datos y a la vez
es la cota inferior del nivel medio de datos. El valor cuatro (4) es la cota superior del nivel medio de datos y a
la vez es la cota inferior del nivel alto de datos. Por ultimo, el valor cinco (5) es la cota superior del modelo
para cada una de las variables.

En este escenario los intervalos semiabiertos [1,2) son el nivel mas bajo que puede acceder cada variable y
representa un nivel de riesgo alto en cuanto a control y gestién. Elintervalo [2,4) es el nivel medio y representa
un riesgo mas moderado del control y la gestion y, por Ultimo, el intervalo [4,5] es el mas alto y representa un
adecuado manejo del riesgo a nivel de control y gestién del proceso. La siguiente tabla muestra las variables
gue se autoevaluaron en cada proceso:

No. Nombre de la Variable
1. Gestion Documental

2. Gestion de Sistemas de Informacion

3. Gestion del Servicio al Usuario

4. Gestion de la Comunicacion

5. Gestion de la Planeacion

6. Gestion del Talento Humano

7. Gestion del Control

8. Gestion de Indicadores

9. Gestion del Riesgo

10. Gestion de Innovacion y Mejora

11. Gestion de la Calidad

12. Gestion Ambiental

13 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
14 Gestion de la Gerencia y Direccion

Tabla 2 Variables de Autoevaluacion. Fuente propia

Las catorce (14) variables hacen un recorrido por aspectos que puntualmente toca el Modelo de Control Interno
(MECI — COSO) y en lo pertinente por lo dispuesto para el modelo MIPG. Adicionalmente se hace alusion a
items ambientales, de seguridad y salud en el trabajo, que estan incluidos en las normas NTC-1SO.

Lo anterior sin desconocer la importancia que tiene el tema documental, sistemas de informacién que de
alguna manera aborda la NTC-ISO 27000, los riesgos asociados segun lo dispuesto en la norma NTC-ISO
31000. En general, las variables dan un amplio espectro de analisis del proceso que le permite al lider de este
asumir acciones para fortalecerlo en el enfoque de servicio.

3 La mediana estadistica es el niimero central de un grupo de niimeros ordenados por tamafio. Si la cantidad de términos es par,
la mediana es el promedio de los dos niimeros centrales.
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5. RESULTADOS A NIVEL DE LA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS
Grafica No. 3 Comportamiento de la moda de las variables para procesos y DTs. Fuente propia
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La siguiente gréfica muestra el comportamiento de la moda de las catorce (14) variables para los 18 procesos
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Como se puede observar, los 18 procesos y las 20 Direcciones Territoriales autoevaluados en la Unidad para
las Victimas muestran una mediana de 4.85/5.00 para el periodo enero - junio de 2021, lo que representa un
nivel alto de gestion y de control. Frente a esta situacion Control Interno recomienda que se examinen las
variables que estan influenciando (positiva o negativamente) en este valor y determinar las acciones que se
consideren pertinentes para superar las debilidades del sistema en general o potencializarlo con las
experiencias exitosas de procesos con calificacion alta.

De los datos para las 14 variables examinadas se tiene que de 18 procesos a nivel de la entidad y 20
Direcciones Territoriales, todas ellas se ubican dentro del intervalo [4,5], 10 que significa que es el mas alto y
representa un adecuado manejo del riesgo a nivel de control y gestién de los procesos. No obstante, lo anterior,
Control Interno recomienda que la Alta Direccion explore las razones que han influido en el resultado de este
periodo y se tenga en consideracion para comparaciones en los proximos ejercicios. En este escenario se
sugiere realizar un andlisis de causa raiz (usando la metodologia que se considere mas adecuada) y luego se
tomen las acciones pertinentes para fortalecer la percepcién que sobre estas variables se tiene en la entidad.

Igualmente, Control Interno recomienda que a la hora de valorar los datos se cruce la informacién con el
resultado de otras fuentes como son las evaluaciones del sistema de control interno (auditorias), el
seguimiento a la planeacioén (logro de metas), el comportamiento financiero institucional y la evaluacién por
dependencias. El conjunto de esta informacion puede dar un mejor escenario del sistema de control interno
de la entidad y del comportamiento de los lideres, sus equipos de trabajo y contratistas en la consolidacion del
modelo de control. Igualmente considera que un ejercicio comparativo de metodologias y resultados puede
ser un escenario de crecimiento y aprendizaje para los lideres de los procesos. El cambio y las mejoras solo
se logran reconociendo las falencias y teniendo la voluntad de modificar la gestion mediante el uso de modelos
exitosos, para ello hay que conocer la entidad y ser creativo en la solucion a las situaciones que se presenten.

Es importante examinar el comportamiento modal de los procesos y las Direcciones Territoriales, como otro
escenario estadistico que contribuye a tener una idea mas refinada de la percepcion del sistema de control
interno que estan aplicando. Todas las 14 variables examinadas, se ubican en el extremo del horizonte cuya
moda es la cuota superior (5.00). Desde esta perspectiva, Control Interno recomienda examinar el
comportamiento de estas variables en el desarrollo de los procesos autoevaluados y con ello establecer si
este comportamiento positivo es acorde con la percepcion del sistema de control interno.

6. RESULTADOS A NIVEL DE SOLO PROCESOS DE LA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Los siguientes resultados exploran la percepcién de los lideres de los 18 procesos que se ejecutan desde la
sede nacional. Esta informacion debe ser cruzada con los datos aportados por las auditorias de calidad y las
realizadas por la Oficina de Control Interno. La siguiente grafica muestra el comportamiento de la mediana de
las catorce (14) variables para los 18 procesos.
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La siguiente grafica muestra el comportamiento de la moda de las catorce (14) variables para los 18 procesos.
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Gréfica No. 4 Comportamiento de la mediana de las variables para solo los procesos institucionales. Fuente propia
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Grafica No. 5 Comportamiento de la moda de las variables para procesos institucionales. Fuente propia
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Como se puede observar, los 18 procesos autoevaluados en la Unidad para las Victimas muestran una
mediana de 4.90/5.00 para el periodo enero - junio de 2021, lo que representa un nivel alto de gestién y de
control. Esta situacion es congruente con los datos arrojados en el entorno de procesos y Direcciones
Territoriales, lo que conlleva al mismo andlisis citado con anterioridad en este informe.

De los datos para las 14 variables examinadas se tiene que en todos los procesos a nivel entidad se ubican
dentro del intervalo [4,5], lo que significa que es el mas alto y representa un adecuado manejo del riesgo a
nivel de control y gestién del proceso.

Como se puede observar, la percepcion consolidada de los lideres de procesos mas la vision de los directores
territoriales no varia cuando se examina Unicamente la evaluacion de los lideres de procesos. En este ambito
se tiene un comportamiento idéntico respecto del sistema con o sin el criterio de las Direcciones Territoriales,
aspecto que supera la brecha de la medicién anterior. En efecto, en el inmediato pretérito la diferencia de los
valores del sistema es superior cuando se excluye la medida de los directores territoriales.

Es importante examinar el comportamiento modal de las autoevaluaciones solo de los procesos, como otro
escenario estadistico que contribuye a tener una idea mas detallada de la percepcién del sistema de control
interno que estan aplicando.

De las 14 variables examinadas, ninguna de las variables estudiadas se ubica por debajo del rango de
calificacién de 4.00/5.00. El comportamiento modal dibuja el de la mediana, lo que guarda integridad en la
evaluacion de percepcion. Si bien existe una brecha, ella puede estar dada por la percepcion de los duefios
de procesos.

7. RESULTADOS A NIVEL DE SOLO DIRECTORES TERRITORIALES DE LA UNIDAD PARA LAS
VICTIMAS

Los siguientes resultados exploran la percepcion de los 20 directores territoriales respecto de los 18 procesos

que se ejecutan. Esta informacién debe ser cruzada con los datos aportados por las auditorias de calidad y

las realizadas por la Oficina de Control Interno.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de la mediana de las catorce (14) variables para los 18
procesos segun los directores territoriales
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Grafica No. 6 Comportamiento de la mediana de las variables para solo los Directores Territoriales. Fuente propia
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La siguiente grafica muestra el comportamiento de la moda de las catorce (14) variables para los 18 procesos
segun los directores territoriales.
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Grafica No. 7 Comportamiento de la moda de las variables para solo los Directores Territoriales. Fuente propia

Como se puede observar, los 18 procesos autoevaluados en la Unidad para las Victimas muestran una
mediana de 4.90/5.00 para el periodo de enero - junio de 2021, lo que representa un nivel alto de gestién y de
control. Esta situacion mantiene el comportamiento con los datos arrojados en el entorno de procesos y
Direcciones Territoriales, lo que conlleva al mismo analisis citado con anterioridad en este informe.

Es importante examinar el comportamiento modal de las autoevaluaciones que realizan solamente los

directores territoriales, como otro escenario estadistico que contribuye a tener una idea mas detallada de la
percepcion del sistema de control interno que estan aplicando.

8. RESULTADOS A NIVEL DE DEPENDENCIAS LIDERES DE LOS PROCESOS AUTOEVALUADOS
Los procesos autoevaluados se agrupan a una dependencia. Si bien pueden estar asociados a mas de una,

el proceso metodoldgico establece que se asigna a aquella que tiene mayor injerencia en la gestion, de la
siguiente manera:
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Gestion de la Informacion
DIRECCION GENERAL Comunicacién Estratégica
Gestion Juridica
Evaluacién Independiente

DIRECCION REPARACION Reparacidén Integral
GESTION Gestidén Interinstitucional
INTERINSTITUCIONAL Participacion y Visibilizacion
Prevencién de Hechos
DIRECCION GESTION Victimizantes
SOCIALY HUMANITARIA Servicio al Ciudadano
Gestidn para la Asistencia
DIRECCION DE REGISTRO Valoracién y Registro

Gestion Administrativa
Gestion de Talento Humano
Gestion Documental
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Gestién Financiera
Control Interno Disciplinario

SECRETARIA GENERAL

Por lo tanto, los valores y comportamientos solo se grafican como elementos orientadores por ser otra fuente
mas de informacion que puede contribuir a la toma de decisiones gerenciales de gestion de procesos.
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9. RESULTADOS DE LA DISTRIBUCION DE LAS VARIABLES A NIVEL DE LAS DEPENDENCIAS
LIDERES DE LOS PROCESOS AUTOEVALUADOS

El siguiente conjunto de graficas muestra el comportamiento de cada variable de la autoevaluacion relacionada
con cada una de las dependencias que metodolégicamente se asumen como gestoras primarias o principales
de los procesos. De la misma forma que el numeral anterior, esta informacion grafica no tiene mas propdsito
gue ser otra fuente de informacién que permita tomar decisiones gerenciales en relacién con la gestiéon y
operacidn de los procesos.
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10. EVOLUCION HISTORICA

La siguiente grafica muestra de manera consolidada y gerencial el comportamiento de la mediana de las
catorce (14) variables para los 18 procesos y las 20 Direcciones Territoriales para cada uno de los semestres,
desde el afio 2018 hasta el primer semestre del afio 2021, en donde las diferentes curvas describen el
comportamiento de cada semestre respecto de las variables del modelo reflejando un comportamiento
ascendente de semestre a semestre, lo que representa un nivel alto de gestion y de control.

Se debe tener en cuenta que el comportamiento mediano de las variables del modelo para cada uno de los
procesos y Direcciones Territoriales, metodolégicamente comprende: el nivel bajo estad en el intervalo
[1.00;2.99]; medio [3.00;3.99] y alto [4.00;5.00].

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccién del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de control asociados
a los catorce (14) componentes del Modelo de Autoevaluacion durante los siete semestres del afio 2018 hasta
el primer semestre del afio 2021. Nétese que ella se mueve en el intervalo de [4.20; 5.00], donde existen
variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla abajo citada.
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Comportamiento Consolidado por Variables de los Procesos y de as Direcciones Territoriales
Por Semestres: desde el 2018al2021
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——Mediana porVariable Consolidado Todos = Mediana porVariable Consolidado Todos —Mediana por Variable Consolidado Todos
enero-junio 2020 julio-diciembre 2020 enero-junio 2021

La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental 3,40 3,80 4,10 4,20 4,50 480 480
Gestion de sistemas de informacion 4,00 4,20 4,20 4,60 4,80 5,00 4,90
Gestion del servicio al usuario 3,60 4,10 4,20 4,40 4,60 4,80 480
Gestion de la comunicacion 4,40 4,40 4,80 4,80 5,00 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 4,00 4,20 4,30 4,60 4,60 4,60 4,80
Gestion del talento humano 4,00 4,20 4,40 4,40 4,70 4,80 4,80
Gestion del control 4,00 4,00 4,20 4,40 4,60 4,70 4,90
Gestion de indicadores 4,20 4,40 4,40 4,60 4,70 5,00 5,00
Gestion de riesgos 4,20 4,20 4,40 4,60 4,80 5,00 5,00
Gestion de innovacién y mejora 4,00 4,00 4,20 4,60 4,60 4,70 4,80
Gestion de la calidad 4,10 4,30 4,30 4,20 4,80 4,80 5,00
Gestion Ambiental 4,00 4,00 4,00 4,40 4,50 4,80 4,80
Gestion de seguridad y salud laboral 4,15 4,20 4,40 4,60 4,60 4,80 4,80
Gestion de la gerencia y direccion 4,40 4,20 4,90 5,00 5,00 5,00 5,00
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La siguiente grafica muestra el comportamiento de la mediana de las catorce (14) variables para los 18
procesos por cada uno de los semestres, desde el afio 2018 hasta el primer semestre del afio 2021, en donde
las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del modelo
reflejando un comportamiento en su gran mayoria ascendente de semestre a semestre, lo que representa un
nivel alto de gestion y de control.

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de control asociados
a los catorce (14) componentes del Modelo de Autoevaluacion durante los siete semestres del afio 2018 hasta
el primer semestre del afio 2021. Nétese que ella se mueve en el intervalo de [4.10; 5.00], donde existen
variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla abajo citada.

Comportamiento Consolidado por Variables solo Procesos
Por Semestres: desde 2018 al 2021
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documental  sistemasde  senvicioal usuario comunicacion  planeacion  talentohumano  control indicadores riesgos innavacion y calidad Ambiental  seguridady salud  gerenciay
informacién mejora [aboral direccién
= Mediana por Variable Consolidado Procesos = Mediana por Variable Consolidado Procesos = Mediana por Variable Consolidado Procesos = Wediana por Variable Consalidado Procesos
enero-junio 2018 {ulio-diciembre 2018 enero-junio 2019 julio-diciembre 2019
= Mediana porVariable Consolidado Procesos = Mediana por Variahle Consolidado Procesos =—Mediana por Variable Consolidado Procesos
enero-junio 2020 {ulio-diciembre 2020 enero-junio 2021

La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.
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La siguiente grafica muestra el comportamiento de la mediana de las catorce (14) variables para las 20
Direcciones territoriales por cada uno de los semestres, desde el afio 2018 hasta el primer semestre del afio
2021, en donde las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables
del modelo reflejando un comportamiento en su gran mayoria ascendente de semestre a semestre, lo que
representa un nivel alto de gestién y de control.

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccién del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de control asociados
a los catorce (14) componentes del Modelo de Autoevaluacion durante

los siete semestres del afio 2018 hasta el primer semestre del afio 2021. Notese que ella se mueve en el
intervalo de [4.10; 5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en
la tabla abajo citada.

Comportamiento Consolidado por Variables solo Direcciones Territoriales
Por Semestres: desde 2018 al 2021
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La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Mediana por Variable
Consolidado Todos
2019l 2021

A continuacion, se realiza el andlisis del comportamiento mediano de las variables del Modelo para cada uno
de los procesos. Metodoldgicamente, el nivel bajo esta en el intervalo [1.00;2.99]; medio [3.00;3.99] y alto
[4.00;5.00].

10.1  Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Direccionamiento Estratégico

El proceso de Direccionamiento Estratégico aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Direccionamiento Estratégico de la anualidad 2018, 2019, 2020 y
primer semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al
Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso Direccionamiento Estratégico
2018 al primer semestre de 2021
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana

correspondiente a los siete semestres examinados.

L Direccionamiento | . . | Direccionamiento | . . | Direccionamiento | . . | ,
Direccionamiento " Direccionamiento L. Direccionamiento L. Direccionamiento Mediana
Variables Estratégico . E.stra.tt?glco Estratégico . I?stra'te:glco Estratégico . E.stra.t?glco Estratégico 2018 al Primer
enero-junio 2018 Iuf-dicembre enero-junio 2019 Iulo-dicembre enero-junio 2020 ulo-dicembre enero-junio 2021 [Semestre de 2021,
2018 2019 2020

Gestion documental 4,00 2,00 330 4,00 5,00 420 5,00 4,00
Gestion de sistemas de informacion 440 4,00 4,00 4,00 5,00 480 5,00 440
Gestion del servicio al usuario 340 420 3,80 4,00 480 440 5,00 420
Gestion de la comunicacion 5,00 4,20 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 4,00 4,00 480 4,00 4,60 440 5,00 440
Gestion del talento humano 3,80 3,80 4,00 4,00 480 420 5,00 4,00
Gestion del control 5,00 340 330 4,00 5,00 420 5,00 420
Gestion de indicadores 4,60 440 5,00 4,00 420 420 5,00 440
Gestion de riesgos 3,60 4,20 420 4,00 5,00 480 5,00 420
Gestion de innovacidn y mejora 340 420 4,00 4,00 480 440 5,00 420
Gestion de la calidad 4,40 4,00 400 4,00 5,00 440 5,00 4,40
Gestion Ambiental 380 400 3,80 380 500 440 5,00 400
Gestion de seguridad y salud laboral 2,60 4,00 4,00 4,00 480 420 480 4,00
Gestion de la gerencia y direccion 480 4,00 480 4,00 5,00 480 5,00 480

Se observa que la mediana obtenida de 4,0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestidn
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacion (canales de comunicacion, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestidén
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluaciéon. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de
2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestidon
de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovaciéon y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizaciéon de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4,00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracién de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Anélisis de la Trazabilidad Historicade la Autoevaluacion del Proceso de Direccionamiento Estratégico

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de control asociados
a los catorce (14) componentes del Modelo de Autoevaluacién. Nétese que ella se mueve en el intervalo de
[4.00; 5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla
arriba citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el proceso
considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacién con los requisitos
de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestidn
de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucion en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

10.2 Anadlisis de la Situacién Actual del Proceso de Gestion Interinstitucional

El proceso de Gestion Interinstitucional aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.
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En la grafica “Comportamiento Proceso Gestidn Interinstitucional entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer
semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso Gestion Interinstitucional
2018al primer semestre de 2021
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 4,60 4,60 4,60 5,00
Gestion del servicio al usuario 4,00 4,60 4,60 5,00
Gestion de la comunicacion 4,20 4,60 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 4,20 4,20 4,20 5,00
Gestion del talento humano 420 420 420 5,00
Gestion del control 3,60 4,00 420 5,00
Gestion de indicadores 3,00 4,00 4,00 5,00
Gestion de riesgos 440 480 480 5,00
Gestion de innovacion y mejora 3,60 400 4,00 5,00
Gestion de la calidad 4,80 4,80 4,80 5,00
Gestion Ambiental 4,20 4,40 4,40 5,00
Gestion de seguridad y salud laboral 3,80 3,80 4,60 5,00
Gestion de la gerencia y direccion 5,00 5,00 5,00 5,00
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Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién
de Sistemas de Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestidon
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alineacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4,60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de
los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de
2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
de Riesgos (identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Proceso de Gestion Interinstitucional

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccién del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de control asociados
a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en el intervalo de
[3.80;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla arriba
citada.

Por otro lado, es recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el proceso

considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con los requisitos
de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
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de la Calidad 1SO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

10.3 Anadlisis de la Situacién Actual del Proceso de Gestién de la Informacién

El proceso de Gestion de la Informacidon aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Gestion de la Informacién entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer
semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.
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Gestion de la Gestion de la Gestion de la Gestion de la Gestion de la Gestion de la Gestion de la Mediana
Variables Informacion Informacion julio- | Informacion enero- | Informacion julio- Informacion Informacion julio- Informacion 2018 al Primer
enero-junio 2018 | diciembre 2018 junio 2019 diciembre 2019 | enero-junio 2020 | diciembre2020 | enero-junio 2021 (Semestre de 2021
Gestion documental 3,10 3,20 3,00 400 420 440 5,00 4,00
Gestion de sistemas de informacion 4,60 4,40 4,20 420 4,20 5,00 5,00 440
Gestion del servicio al usuario 3,80 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 5,00 440
Gestion de la comunicacion 4,10 4,00 4,20 4,60 480 5,00 5,00 460
Gestion de la planeacion 4,00 4,00 4,00 4,40 4,60 5,00 480 440
Gestion del talento humano 4,00 4,50 420 4,40 4,40 4,60 5,00 440
Gestion del control 3,20 4,40 420 440 4,40 4,40 5,00 440
Gestion de indicadores 430 4,40 440 4,60 4,80 5,00 5,00 4,60
Gestion de riesgos 390 3,80 4,60 4,20 4,40 480 5,00 440
Gestion de innovacion y mejora 410 420 440 460 480 4,60 5,00 460
Gestion de la calidad 3,80 3,80 3,80 400 400 460 5,00 4,00
Gestion Ambiental 3,60 3,60 3,60 4,00 4,40 4,80 5,00 400
Gestion de seguridad y salud laboral 410 4,00 4,00 4,00 4,60 5,00 5,00 410
Gestion de la gerencia y direccion 4,00 4,00 480 5,00 5,00 500 500 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestidn
de Sistemas de Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfacciéon del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacién (alineacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,

2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
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del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestién
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestidon
de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.10 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
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evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Proceso de Gestion de la Informacion

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de control asociados
a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Noétese que ella se mueve en el intervalo de
[4.00;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla arriba
citada.

Por otro lado, es recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el proceso
considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacién con los requisitos
de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién
de la Calidad 1SO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

10.4  Andlisis de la Situacion Actual del Proceso de Comunicacién Estratégica

El proceso de Comunicacién Estratégica aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Comunicacion Estratégica entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y

primer semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al
Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Comunicacion Comunicacion Comunicacion Comunicacion Comunicacion Comunicacion Comunicacion Mediana
Variables Estratégica Estratégica julio- | Estratégica enero- | Estratégica julio- Estratégica Estratégica julio- Estratégica 2018 al Primer
enero-junio 2018 | diciembre 2018 junio 2019 diciembre 2019 | enero-junio 2020 | diciembre2020 | enero-junio 2021 |Semestre de 2021
Gestion documental 3,20 3,20 3,40 400 480 5,00 5,00 400
Gestion de sistemas de informacion 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion del servicio al usuario 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la comunicacion 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 400 440 440 480 460 5,00 5,00 460
Gestion del talento humano 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion del control 480 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de indicadores 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de riesgos 5,00 5,00 5,00 5,00 480 5,00 5,00 5,00
Gestion de innovacion y mejora 4,40 480 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la calidad 460 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion Ambiental 4,20 4,60 4,00 4,20 5,00 5,00 5,00 460
Gestion de seguridad y salud laboral 4,60 480 4,40 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la gerencia y direccion 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestidon
de Sistemas de Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfacciéon del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacién con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacién (alineacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestidon
de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracidn, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
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Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Proceso de Comunicacién Estratégica

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de control asociados
a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en el intervalo de
[4.00;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla arriba
citada.

Por otro lado, es recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el proceso
considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con los requisitos
de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién
de la Calidad 1SO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

10.5 Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Prevencion de Hechos Victimizantes

El proceso de Prevencién de Hechos Victimizantes aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para
verificar el nivel de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su
contribucién a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso de Prevencién de Hechos Victimizantes entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes
asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Prevencion de Prevencion de Prevencion de Prevencion de Prevencion de Prevencion de Prevencion de Mediana
Variables Hechos Hechos Hechos Hechos Hechos Hechos Hechos 2018 3l Primer
Victimizantes | Victimizantes julio- | Victimizantes enero{ Victimizantes julio- |  Victimizantes | Victimizantes julio- |  Victimizantes Semestre de 2021
enero-junio 2018 | diciembre 2018 junio 2019 diciembre 2019 | enero-junio 2020 | diciembre2020 | enero-junio 2021

Gestion documental 3,80 4,80 4,80 5,00 4,60 4,80 5,00 4380
Gestion de sistemas de informacion 4,20 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion del servicio al usuario 4,00 5,00 5,00 5,00 4,60 4,80 5,00 5,00
Gestion de la comunicacion 4,00 5,00 5,00 5,00 4,60 4,80 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 4,20 5,00 5,00 4,80 4,60 4,60 5,00 4380
Gestion del talento humano 4,00 4,00 5,00 5,00 4,20 4,80 5,00 4380
Gestion del control 4,00 5,00 5,00 5,00 4,20 4,80 5,00 5,00
Gestion de indicadores 3,80 5,00 5,00 5,00 4,60 5,00 5,00 5,00
Gestion de riesgos 4,40 5,00 5,00 5,00 4,80 4,80 5,00 5,00
Gestion de innovacién y mejora 4,20 5,00 5,00 5,00 4,40 4,80 5,00 5,00
Gestion de la calidad 4,00 5,00 5,00 5,00 4,60 4,80 5,00 5,00
Gestion Ambiental 4,00 4,40 4,80 4,80 3,00 4,60 5,00 4,60
Gestion de seguridad y salud laboral 4,60 4,20 4,60 5,00 4,20 5,00 5,00 4,60
Gestion de la gerencia y direccion 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4,80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestidon
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5,0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestidon
de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracidn, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4,60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccidn, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
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Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefo de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion del Proceso de Prevencién de Hechos
Victimizantes

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de control asociados
a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en el intervalo de
[4.60;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla arriba
citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el proceso
considere pertinente y conducente para lograr el éptimo desempefio de este y su articulacion con los requisitos
de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
de la Calidad 1SO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

10.6  Andlisis de la Situacion Actual del Proceso de Registro y Valoracion

El proceso de Registro y valoracion aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel
de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso de Registro y Valoracion 2018 al primer semestre de 2021" se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Proceso de Registro | Proceso de Registro | Proceso de Registro [ Proceso de Registro | Proceso de Registro | Proceso de Registro | Proceso de Registro| ~ Mediana
Variables y Valoracion | y Valoracion julio- (y Valoracion enero-| y Valoracion julio- |  yValoracion | y Valoracion julio- |  y Valoracion 2018 al Primer
enero-junio 2018 | diciembre 2018 junio 2019 diciembre 2019 | enero-junio 2020 | diciembre2020 | enero-junio 2021 |Semestre de 2021
Gestion documental 440 3,20 5,00 5,00 4,60 430 440 460
Gestion de sistemas de informacion 460 3,80 5,00 5,00 5,00 5,00 480 5,00
Gestion del servicio al usuario 3,60 3,60 400 460 4,60 5,00 420 420
Gestion de la comunicacion 440 4,40 3,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 420 420 3,60 4,60 4,00 420 5,00 420
Gestion del talento humano 440 440 440 5,00 5,00 5,00 480 480
Gestion del control 4,00 4,00 3,80 5,00 4,60 480 460 460
Gestion de indicadores 420 420 400 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de riesgos 420 4,60 400 480 440 460 4,60 460
Gestion de innovacion y mejora 330 420 400 5,00 4,60 460 480 460
Gestion de la calidad 3,60 3,60 420 480 480 480 480 480
Gestion Ambiental 400 4,00 3,00 480 480 460 440 440
Gestion de seguridad y salud laboral 420 420 400 460 4,60 460 4,60 460
Gestion de la gerencia y direccion 440 4,00 440 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4,60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestidon
de Sistemas de Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,

2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
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operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestidon
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracidn, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacioén. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Anélisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion del Proceso de Registro y Valoracion

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de control asociados
a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Nétese que ella se mueve en el intervalo de
[4.20;5.0], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla arriba
citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el proceso
considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacién con los requisitos
de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucion en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

10.7 Analisis de la Situacién Actual del Proceso de Servicio al Ciudadano

El proceso de Servicio al Ciudadano aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacidn para verificar el nivel
de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso de Servicio al Ciudadano del 2018 al primer semestre 2021” se
muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Comportamiento Proceso de Servicio al Ciudadano
2018 al primer semestre de 2021
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 440 440 440 460
Gestion del servicio al usuario 420 440 4,60 4,60
Gestion de la comunicacion 420 440 440 440
Gestion de la planeacion 330 3,60 3,60 4,00
Gestion del talento humano 400 400 400 440
Gestion del control 340 3,60 420 420
Gestion de indicadores 440 4,20 4,20 440
Gestion de riesgos 420 440 440 440
Gestion de innovacion y mejora 400 400 420 440
Gestion de la calidad 400 4,00 420 420
Gestion Ambiental 400 400 400 440
Gestion de seguridad y salud laboral 400 420 420 460
Gestion de la gerencia y direccion 420 420 420 420

Se observa que la mediana obtenida de 4,60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Pagina 44 de 142



El futuro

es de todos

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidn
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestidon
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de
la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccion, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Analisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluaciéon del Proceso de Servicio al Ciudadano

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de control asociados
a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Nétese que ella se mueve en el intervalo de
[3.80;4.60], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla arriba
citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el proceso
considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con los requisitos
de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién
de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucion en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

10.8 Andlisis de la Situacion Actual del Proceso de Gestién para la Asistencia

El proceso de Gestion para la Asistencia aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a
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las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso de Gestion para la Asistencia entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y
primer semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al
Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso de Gestion para la Asistencia
2018 al primer semestre de 2021

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
N ‘ 0 * \ > b o o > > \
> o) 2 .
& G@ & 0 O§ & & & 0 . \é & & & &
¢ & $ & & & & & ® & @ o o &
bo"'o 0 ? & Q\/b(\ \0‘\ bé (\8\0 ¥ b(:\ Q,\ ® V‘é\ \‘)é N !
< O > & s N 3 S & > o)
S ¢ © ¢ N @ B & 0 o . Y o &
& & & » ¥ N & & & & & 3 &
& & N ¢ & ¥ ‘}\0 © & « © & @
A;}Q’ o (00 Qj}’ * & ¥ @5 2
& & S ¥ ¥
¥ & & @ $ & &
& & S 9
@ o O &
5 i &
@ &
——Proceso de Gestion para la Asistencia — Proceso de Gestion para la Asistencia julio-diciembre 2018~ =—=—=—Proceso de Gestion para la Asistencia enero-junio 2019
enero-junio 2018
= Proceso de Gestion para la Asistencia julio-diciembre 2019 = Proceso de Gestion para la Asistencia = Proceso de Gestion para la Asiste ncia julio-diciembre 2020

enero-junio 2020

= Proceso de Gestion para la Asistencia
enero-junio 2021

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 4,20 440 480 4,80
Gestion del servicio al usuario 4,00 4,00 400 440
Gestion de la comunicacion 4,00 4,00 4,40 4,40
Gestion de la planeacion 3,20 3,60 420 440
Gestion del talento humano 420 4,20 420 440
Gestion del control 4,00 3,80 420 4,40
Gestion de indicadores 4,00 4,60 440 440
Gestion de riesgos 440 4,00 4,20 460
Gestion de innovaciony mejora 4,00 4,00 420 4,20
Gestion de la calidad 4,00 420 420 420
Gestion Ambiental 4,00 3,80 3,80 4,00
Gestion de seguridad y salud laboral 380 4,00 440 420
Gestion de la gerencia y direccion 4,00 4,00 420 420
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Se observa que la mediana obtenida de 4,60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién
de Sistemas de Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestidon
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacioén, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
de Riesgos (identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4,0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestién integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoraciéon de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Analisis de la Trazabilidad Histdrica de la Autoevaluacién del Proceso de Gestidn para la Asistencia

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccién del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de control asociados
a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en el intervalo de
[4.0;4.80], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla arriba
citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el proceso
considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con los requisitos
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de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién
de la Calidad 1SO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

10.9  Andlisis de la Situacion Actual del Proceso de Reparacién Integral

El proceso de Reparacion Integral aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel
de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion-MIPG. En la grafica “Comportamiento Proceso de Reparacion Integral entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes
asociados al Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestién de sistemas de informacién

Gestidn del servicio al usuario 3,40 4,40 3,80 4,20
Gestion de la comunicacion 4,60 4,80 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 3,80 4,00 3,80 3,80
Gestidn del talento humano 3,80 4,00 4,40 4,60
Gestidn del control 4,20 4,60 4,40 4,40
Gestidn de indicadores 4,60 4,60 4,40 4,40
Gestion de riesgos 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de innovacion y mejora 3,80 4,00 4,20 4,40
Gestién de la calidad 4,00 4,00 4,00 4,00
Gestion Ambiental 3,40 3,60 3,20 3,00
Gestion de seguridad y salud laboral 3,00 3,00 3,60 3,60
Gestion de la gerencia y direccién 4,00 4,00 4,60 4,80
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Se observa que la mediana obtenida de 3,80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién
de Sistemas de Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluaciéon. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestiéon
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de
la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Pagina 51 de 142



El futuro

es de todos

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
de Riesgos (identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Analisis de la Trazabilidad Historica de la Autoevaluacion del Proceso de Reparacion Integral

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de control asociados
a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en el intervalo de
[3.40;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla arriba
citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el proceso

considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con los requisitos
de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
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de la Calidad 1SO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

10.10 Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Participacién y Visibilizacién

El proceso de Participacion y Visibilizacion aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso de Participacion y Visibilizacion entre la anualidad 2018, 2019, 2020
y primer semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al
Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.
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Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Mediana
: Participaciony | Participaciony | Participaciony [ Participaciony | Participaciony | Participaciony | Participaciony )
Variables e R o e e e 2018 al Primer
Visibilizacion | Visibilizacion julio- | Visibilizacion enero-| Visibilizacion julio- |  Visibilizacion | Visibilizacion julio- |  Visibilizacion Semestre de 2021
enero-junio 2018 | diciembre 2018 junio 2019 diciembre 2019 | enero-junio 2020 | diciembre 2020 | enero-junio 2021
Gestion documental 420 440 400 3,00 400 460 400 400
Gestion de sistemas de informacion 400 3,60 400 460 460 480 440 440
Gestion del servicio al usuario 280 3,60 480 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la comunicacion 5,00 440 5,00 480 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 5,00 420 5,00 480 480 5,00 5,00 5,00
Gestion del talento humano 5,00 460 440 460 420 480 480 460
Gestion del control 4,00 380 380 380 480 480 500 4,00
Gestion de indicadores 420 440 5,00 5,00 400 480 480 480
Gestion de riesgos 480 360 5,00 5,00 500 500 500 5,00
Gestion de innovacion y mejora 4,00 3,60 460 4,60 460 5,00 5,00 460
Gestion de la calidad 460 420 480 4,00 5,00 5,00 5,00 480
Gestion Ambiental 5,00 5,00 3,00 4,00 420 5,00 5,00 5,00
Gestion de seguridad y salud laboral 3,00 440 5,00 440 440 5,00 5,00 440
Gestion de la gerencia y direccion 5,00 5,00 5,00 460 5,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4,0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestidon
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
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del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4,0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestidon
de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovaciéon y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccidn, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
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evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Andlisis de la Trazabilidad Histdrica de la Autoevaluaciéon del Proceso de Participacion y Visibilizarian

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de control asociados
a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Notese que ella se mueve en el intervalo de
[4.00;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla arriba
citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el proceso
considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacién con los requisitos
de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién
de la Calidad 1SO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

10.11 Analisis de la Situacién Actual del Proceso de Gestién Juridica

El proceso de Gestion Juridica aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel de
gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las Politicas
del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Gestion Juridica entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer
semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion Mediana
Variables Juridica Juridica julio-  |Juridica enero-junio|  Juridica julio- Juridica Juridica julio- Juridica 2018 al Primer
enero-junio 2018 | diciembre 2018 2019 diciembre 2019 | enero-junio 2020 | diciembre 2020 | enero-junio 2021 [Semestre de 2021
Gestion documental 3,80 3,80 420 4,40 4,80 5,00 5,00 4,40
Gestion de sistemas de informacion 3,40 4,20 4,20 4,40 4,60 5,00 4,80 4,40
Gestion del servicio al usuario 420 420 4,00 4,60 4,60 5,00 5,00 4,60
Gestion de la comunicacion 4,00 4,40 4,40 4,80 4,80 5,00 5,00 4,80
Gestion de la planeacion 4,40 4,60 4,80 4,80 4,60 4,60 5,00 4,60
Gestion del talento humano 3,80 4,60 4,20 4,40 4,40 5,00 5,00 4,40
Gestion del control 4,20 4,00 4,40 480 4,20 5,00 5,00 4,40
Gestion de indicadores 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 5,00 5,00 4,40
Gestion de riesgos 4,40 0,00 4,60 4,60 5,00 5,00 5,00 4,60
Gestion de innovacion y mejora 3,20 4,00 4,00 420 420 5,00 5,00 420
Gestion de la calidad 4,20 4,40 4,20 4,20 4,80 5,00 5,00 4,40
Gestion Ambiental 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,80 4,00
Gestion de seguridad y salud laboral 4,20 4,20 4,40 4,60 4,60 5,00 5,00 4,60
Gestion de la gerencia y direccion 4,60 4,40 4,80 4,80 4,60 5,00 5,00 480

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestidon
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez Alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
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del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestidn
de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente. No obstante, se aclara que, a pesar de esta tendencia, en el segundo semestre de 2018 el
proceso no registra evaluacién, razén por la cual su promedio (4,09) tiende a un nivel de madurez alto y su
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
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proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion del Proceso de Gestién Juridica

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacién de los elementos de control asociados
a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en el intervalo de
[4.00;4.80], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla arriba
citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el proceso
considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con los requisitos
de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
de la Calidad 1SO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

10.12 Andélisis de la Situacion Actual del Proceso de Gestién Financiera

El proceso de Gestion Financiera aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel de
gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a las Politicas
del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Gestion Financiera entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer
semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion Mediana
Variables Financiera Financiera julio- | Financiera enero- | Financiera julio- Financiera Financiera julio- Financiera 2018 al Primer
enero-junio 2018 | diciembre 2018 junio 2019 diciembre 2019 | enero-junio 2020 | diciembre 2020 | enero-junio 2021 [Semestre de 2021
Gestion documental 4,00 4,60 4,40 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de sistemas de informacion 5,00 4,80 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion del servicio al usuario 4,80 4,60 420 5,00 4,80 4,80 4,80 4,80
Gestion de la comunicacion 4,80 5,00 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 5,00 5,00 4,80 5,00 4,40 5,00 4,60 5,00
Gestion del talento humano 4,40 420 4,40 5,00 4,80 4,80 4,80 480
Gestion del control 4,20 4,40 4,60 4,80 4,80 5,00 4,80 4280
Gestion de indicadores 4,60 4,00 4,80 5,00 420 4,60 4,00 4,60
Gestion de riesgos 5,00 420 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de innovacién y mejora 5,00 4,40 5,00 5,00 4,80 5,00 4,80 5,00
Gestion de la calidad 5,00 4,80 5,00 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion Ambiental 4,60 4,00 4,20 4,40 5,00 5,00 5,00 4,60
Gestion de seguridad y salud laboral 4,80 4,40 4,40 4,80 4,60 5,00 5,00 4,80
Gestion de la gerencia y direccion 5,00 420 5,00 5,00 4,60 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestidn
de Sistemas de Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
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del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez
Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de
2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestidn
de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovaciéon y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
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evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Proceso de Gestion Financiera

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de control asociados
a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en el intervalo de
[4.60;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla arriba
citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el proceso
considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacién con los requisitos
de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
de la Calidad 1SO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

10.13 Analisis de la Situacién Actual del Proceso de Gestiéon Contractual

El proceso de Gestién Contractual aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Gestion Contractual entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer

semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion Mediana
Variables Contractual Contractual julio- | Contractual enero- | Contractual julio- Contractual Contractual julio- Contractual 2018 al Primer
enero-junio 2018 | diciembre 2018 junio 2019 diciembre 2019 | enero-junio 2020 | diciembre 2020 | enero-junio 2021 |Semestre de 2021
Gestion documental 3,40 4,00 4,40 4,60 4,80 4,80 4,80 4,60
Gestion de sistemas de informacion 4,00 3,80 4,00 4,80 4,80 4,80 4,80 480
Gestion del servicio al usuario 4,60 4,80 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la comunicacion 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 5,00 480 5,00 5,00 4,80 4,80 4,80 480
Gestion del talento humano 3,80 4,00 4,20 4,40 4,80 4,80 4,80 4,40
Gestion del control 3,40 3,40 4,20 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60
Gestion de indicadores 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de riesgos 5,00 420 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de innovacion y mejora 4,20 4,40 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la calidad 4,80 4,40 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion Ambiental 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,40 4,00
Gestion de seguridad y salud laboral 3,80 3,80 4,40 4,40 4,40 4,40 4,60 4,40
Gestion de la gerencia y direccion 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestidon
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacion primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacién
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
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del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestidn
de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovaciéon y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccidn, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
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evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Proceso de Gestion Contractual

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de control asociados
a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Noétese que ella se mueve en el intervalo de
[4.00;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla arriba
citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el proceso
considere pertinente y conducente para lograr el éptimo desempefio de este y su articulacion con los requisitos
de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestidn
de la Calidad 1SO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

10.14 Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Gestion Documental

El proceso de Gestion Documental aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar el nivel
de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la gréafica “Comportamiento Proceso Gestién Documental entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer
semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Proceso de Gestion | Proceso de Gestidn | Proceso de Gestidn | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion Mediana
Variables Documental Documental julio- | Documental enero- | Documental julio- Documental Documental julio- Documental 2018 al Primer
enero-junio 2018 | diciembre 2018 junio 2019 diciembre 2019 | enero-junio 2020 | diciembre 2020 | enero-junio 2021 |Semestre de 2021
Gestion documental 3,40 340 4,60 4,60 4280 4280 4280 4,60
Gestion de sistemas de informacion 3,60 3,60 420 4,60 430 4,60 4280 4,60
Gestion del servicio al usuario 3,60 3,80 440 420 4,20 440 4,60 4,20
Gestion de la comunicacion 5,00 5,00 480 480 5,00 430 430 480
Gestion de la planeacion 3,80 3,80 4,60 4,60 4,60 440 5,00 460
Gestion del talento humano 4,20 420 480 4,60 4,00 430 430 4,60
Gestion del control 3,80 3,80 440 420 4,60 4,60 430 440
Gestion de indicadores 420 420 420 4,60 4,60 430 5,00 460
Gestion de riesgos 4,20 4,20 440 440 4,60 4,60 4380 440
Gestion de innovacion y mejora 4,20 440 420 460 440 4,60 4280 440
Gestion de la calidad 3,20 3,20 3,80 420 420 4280 4,60 420
Gestion Ambiental 3,20 400 4,00 480 5,00 4,60 4280 460
Gestion de seguridad y salud laboral 3,00 3,60 4,00 420 420 440 4280 420
Gestion de la gerencia y direccion 4,00 4,00 460 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidon
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfacciéon del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestidon
de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracidn, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovaciéon y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizaciéon de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
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proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Proceso de Gestion Documental

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de control asociados
a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en el intervalo de
[4.20;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla arriba
citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el proceso
considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con los requisitos
de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
de la Calidad 1SO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

10.15 Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Gestién Talento Humano

El proceso de Gestién Talento Humano aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Gestion Talento Humano entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer
semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Proceso de Gestion Proceso de Gestion Proceso de Gestion Proceso de Gestion Proceso de Gestion Proceso de Gestion Proceso de Gestion Mediana
. Talento Humano Talento Humano Talento Humano "
Variables Talento Humano | .~ Talento Humano | .~ Talento Humano | .~ Talento Humano | 2018 al Primer
enero-junio 2018 Iuli-diciembre enero-junio 2019 Iuli-diciembre enero-junio 2020 Iuli-diciembre enero-junio 2021 |Semestre de 2021
2018 2019 2020
Gestion documental 3,00 3,60 4,00 4,00 4,60 4,80 4,80 4,00
Gestion de sistemas de informacion 4,00 4,00 5,00 480 480 4,60 4,60 4,60
Gestion del servicio al usuario 3,80 3,80 4,40 4,40 4,40 5,00 5,00 4,40
Gestion de la comunicacion 3,60 3,80 420 4,60 420 4,80 5,00 420
Gestion de la planeacion 3,40 3,80 4,80 4,80 4,60 4,60 5,00 4,60
Gestion del talento humano 3,80 3,80 4,60 4,60 4,80 5,00 5,00 4,60
Gestion del control 3,00 3,20 4,20 4,20 4,40 4,80 4,80 4,20
Gestion de indicadores 3,20 4,00 4,40 4,40 4,60 5,00 5,00 4,40
Gestion de riesgos 4,20 4,20 4,00 4,00 4,60 4,60 4,60 4,20
Gestion de innovacion y mejora 4,00 4,00 4,80 4,80 3,80 4,40 4,60 4,40
Gestion de la calidad 4,00 4,00 4,40 4,40 4,60 4,80 5,00 4,40
Gestion Ambiental 3,00 3,40 4,00 4,00 3,60 3,80 4,00 3,80
Gestion de seguridad y salud laboral 3,60 3,80 4,80 4,80 4,80 4,80 4,80 4,80
Gestion de la gerencia y direccion 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestidon
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfacciéon del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacioén, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,

2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
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del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestidn
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestidon
de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el historico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Proceso de Gestion Talento Humano

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de control asociados
a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Notese que ella se mueve en el intervalo de
[3.80;5.0], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla arriba
citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el proceso
considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempenfio de este y su articulacion con los requisitos
de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucion en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

10.16 Analisis de la Situacién Actual del Proceso de Gestion Administrativa

El proceso de Gestion Administrativa aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel
de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Gestion Administrativa entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer
semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion | Proceso de Gestion Mediana
Variables Administrativa | Administrativa julio{ Administrativa |Administrativa julio{ Administrativa |Administrativa julio{ Administrativa 2018 al Primer
enero-junio 2018 | diciembre 2018 | enero-junio 2019 | diciembre 2019 | enero-junio 2020 | diciembre 2020 | enero-junio 2021 |Semestre de 2021
Gestion documental 4,00 3,80 4,40 4,60 4,80 480 4,80 4,60
Gestion de sistemas de informacion 3,60 3,80 4,00 440 4,60 4,80 4,60 4,40
Gestion del servicio al usuario 420 4,00 4,20 4,40 4,60 4,60 4,60 4,40
Gestion de la comunicacion 4,20 4,20 4,80 4,80 4,80 4,80 5,00 4,80
Gestion de la planeacion 3,60 4,00 4,20 4,20 4,60 4,60 4,40 4,20
Gestion del talento humano 3,60 3,60 420 420 440 4,40 420 420
Gestion del control 4,20 420 4,60 4,40 420 4,40 4,20 4,20
Gestion de indicadores 3,40 3,60 4,00 420 440 4,40 4,60 40
Gestion de riesgos 420 420 4,80 5,00 5,00 4,60 4,60 4,60
Gestion de innovacion y mejora 3,60 3,40 4,00 4,00 4,20 440 4,20 4,00
Gestion de la calidad 3,40 3,40 3,80 4,00 480 480 4,60 4,00
Gestion Ambiental 3,60 3,60 4,00 4,40 5,00 5,00 5,00 4,40
Gestion de seguridad y salud laboral 3,80 3,80 4,00 4,60 4,60 4,60 4,20 4,20
Gestion de la gerencia y direccion 3,80 3,80 4,20 4,60 4,60 4,60 4,40 4,40

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestidon
de Sistemas de Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacién (alienacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el historico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestidon
de Riesgos (identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestidn) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
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proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia ascendente.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Proceso de Gestion Administrativa

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de control asociados
a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en el intervalo de
[4.00;4.80], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla arriba
citada.

Por otro lado, se recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el proceso
considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con los requisitos
de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
de la Calidad 1SO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

10.17 Andélisis de la Situacion Actual del Proceso de Control Interno Disciplinario

El proceso de Control Interno Disciplinario aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Control Interno Disciplinario entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y
primer semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al
Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso de Control Interno Disciplinario
2018 al primer semestre de 2021
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3,00
2,00
1,00
0,00
Gestion Gestionde  Gestiondel Gestiondela Gestiondela Gestiondel Gestiondel — Gestionde  Gestionde  Gestionde Gestiondela  Gestion Gestionde  Gestionde la
documental  sistemasde  servicioal  comunicacion  planeacion talento control indicadores riesgos innovacion y calidad Ambiental  seguridady  gerenciay
informacion usuario humano mejora salud laboral  direccion
—— Proceso de Control Interno Disciplinario ——Proceso de Control Interno Disciplinario julio-diciembre 2018
enero-junio 2018
= Proceso de Control Interno Disciplinario enero-junio 2019 = Procesa de Control Interno Disciplinario julio-diciembre 2019
—— Proceso de Control Interno Disciplinario ——Proceso de Control Interno Disciplinario julio-diciembre 2020
enero-junio 2020
= Proceso de Control Interno Disciplinario
enero-junio 2021

Pagina 74 de 142



El futuro

es de todos

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Proceso de Control Proceso t?e C o.ntrt?l Proceso de Control Proceso t.le C o.ntrt?l Proceso de Control Proceso t.le C o.ntrt?l Proceso de Control Mediana
. . |Interno Disciplinario . |Interno Disciplinario .. |Interno Disciplinario . )
Variables Interno Disciplinario| .~ Interno Disciplinario| .~ Interno Disciplinario| .~ Interno Disciplinario| 2018 al Primer
enero-junio 2018 Iuli-diciembre enero-junio 2019 Iulio-diciembre enero-junio 2020 Iuli-diciembre enero-junio 2021 |Semestre de 2021
2018 2019 2020
Gestion documental 4,00 4,20 4,00 5,00 4,40 5,00 5,00 440
Gestion de sistemas de informacion 4,40 4,40 4,20 4,20 4,60 5,00 5,00 4,40
Gestion del servicio al usuario 3,40 3,40 3,60 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00
Gestion de la comunicacion 5,00 5,00 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 4,00 5,00 4,40 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion del talento humano 3,80 3,80 4,60 4,20 4,40 4,40 5,00 4,40
Gestion del control 5,00 5,00 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de indicadores 4,60 4,00 4,00 3,80 4,00 4,60 5,00 4,00
Gestion de riesgos 3,60 3,80 4,40 4,20 5,00 5,00 5,00 440
Gestion de innovacién y mejora 3,40 4,20 4,00 4,00 4,60 4,60 5,00 4,20
Gestion de la calidad 4,40 5,00 4,40 4,40 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion Ambiental 3,80 4,20 4,20 4,40 4,40 4,80 5,00 440
Gestion de seguridad y salud laboral 2,60 3,00 3,20 4,40 4,20 4,20 5,00 420
Gestion de la gerencia y direccion 4,80 5,00 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestidon
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alineacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de
2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestidon
de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracidn, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestién integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
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proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Proceso de Control Interno Disciplinario

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de control asociados
a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacion. Notese que ella se mueve en el intervalo de
[4.00;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla arriba
citada.

Por otro lado, es recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el proceso
considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con los requisitos
de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
de la Calidad 1SO 9001:2015 y su contribucién en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

10.18 Andélisis de la Situacion Actual del Proceso de Evaluacion Independiente

El proceso de Evaluacion Independiente aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Proceso Evaluacion Independiente entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y
primer semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al
Modelo de Autoevaluacion.

Comportamiento Proceso de Evaluacion Independiente
2018 al primer semestre de 2021
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= Proceso de Evaluacion Independiente
enero-junio 2021
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de 5
. Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion MEdIa'Ta
Variables ) o ) o ) L ) 2018 al Primer
Independiente |Independiente julio{ Independiente |Independiente julio{ Independiente (Independiente julio{ Independiente S AT
enero-junio 2018 | diciembre 2018 | enero-junio 2019 | diciembre 2019 | enero-junio 2020 | diciembre 2020 | enero-junio 2021
Gestion documental 3,00 4,20 3,80 3,40 3,60 4,20 4,20 3,80
Gestion de sistemas de informacion 3,80 4,60 3,60 4,40 4,60 5,00 5,00 4,60
Gestion del servicio al usuario 3,40 420 420 420 4,60 480 480 420
Gestion de la comunicacion 4,00 4,80 4,20 4,60 4,60 4,60 5,00 4,60
Gestion de la planeacion 3,20 420 3,20 4,00 420 440 5,00 420
Gestion del talento humano 4,00 4,80 4,20 4,40 440 4,40 5,00 440
Gestion del control 3,80 4,00 4,00 3,60 3,60 4,20 5,00 4,00
Gestion de indicadores 3,80 4,00 3,60 3,20 3,20 4,00 4,00 3,80
Gestion de riesgos 3,80 3,80 4,20 4,60 4,60 5,00 5,00 4,60
Gestion de innovacién y mejora 3,80 4,40 4,80 4,60 4,60 5,00 5,00 4,60
Gestion de la calidad 3,80 4,40 5,00 4,80 4,80 4,80 5,00 4,280
Gestion Ambiental 3,00 4,20 3,60 3,80 4,00 4,00 4,00 4,00
Gestion de seguridad y salud laboral 3,00 3,20 3,60 3,40 4,00 4,00 480 3,60
Gestion de la gerencia y direccion 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestidon
de Sistemas de Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacién (alineacion y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestién
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez
medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de
2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestidon
de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracidn, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovaciéon y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizaciéon de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y

Pagina 79 de 142



El futuro

es de todos

valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia estable.

Anélisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Proceso de Evaluacién Independiente

Respecto a la trazabilidad histérica de los periodos analizados, la mediana describe una curva que representa
la interaccion del nivel de madurez del cumplimiento e implementacion de los elementos de control asociados
a los catorce componentes del Modelo de Autoevaluacién. Notese que ella se mueve en el intervalo de
[3.60;5.00], donde existen variables con valores altos y otras que son simas, que se muestran en la tabla arriba
citada.

Por otro lado, es recomienda cerrar el nivel de brecha a través de los planes de mejoramiento que el proceso
considere pertinente y conducente para lograr el 6ptimo desempefio de este y su articulacion con los requisitos
de calidad. En este escenario, es viable establecer la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
de la Calidad ISO 9001:2015 y su contribucion en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

11. RESULTADOS DEL MODELO DE AUTOEVALUACION POR DIRECCIONES TERRITORIALES
PERIODO ENERO - JUNIO DE 2021

11.1 Andlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Direccién Territorial Antioquia

La Direccion Territorial Antioquia aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel de
gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las Politicas
del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccién Territorial Antioquia entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer

semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Direccion Territorial | Direccion Territorial | Direccion Territorial | Direccion Territorial | Direccion Territorial | Direccion Territorial | Direccion Territorial| ~ Mediana
Variables Antioquia Antioquia julio- | Antioquia enero- | Antioquia julio - Antioquia Antioquia julio - Antioquia 2018 al Primer

enero - junio 2018 |  diciembre 2018 junio 2019 diciembre 2019 | enero-junio 2020 | diciembre2020 | enero-junio 2021 [Semestre de 2021
Gestion documental 2,00 2,40 2,80 3,60 4,00 4,00 4,20 3,60
Gestion de sistemas de informacion 3,80 3,80 3,60 4,00 380 3,60 440 3,80
Gestion del servicio al usuario 3,00 3,80 3,00 3,20 3,80 3,60 440 3,60
Gestion de la comunicacion 480 460 3,80 4,00 5,00 460 480 4,60
Gestion de la planeacion 3,20 3,40 3,40 3,80 400 380 400 3,80
Gestion del talento humano 3,00 2,60 2,80 3,20 340 380 4,00 3,20
Gestion del control 3,40 3,40 3,00 3,40 3,60 3,00 4,00 3,40
Gestion de indicadores 3,60 4,00 4,00 3,60 4,00 440 460 4,00
Gestion de riesgos 460 440 3,40 4,00 440 4,60 4,20 440
Gestion de innovacion y mejora 3,20 3,40 3,60 3,60 3,20 320 4,00 3,40
Gestion de la calidad 3,00 3,00 3,00 3,00 340 340 420 3,00
Gestion Ambiental 3,40 3,40 2,40 3,00 3,60 3,20 3,60 3,40
Gestion de seguridad y salud laboral 420 420 3,60 3,60 420 4,00 440 420
Gestion de la gerencia y direccion 3,20 3,60 3,80 3,80 460 440 400 3,80

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluaciéon. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
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histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién,
con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestién
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de
la autoevaluacidn, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3,20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de
2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracidn, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo
de Autoevaluacioén. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,

2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles,
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mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez medio, de acuerdo con el histdrico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un
nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al
segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia ascendente.

11.2 Analisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Direccién Territorial Atlantico

La Direccion Territorial Atlantico aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar el nivel de
gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las Politicas
del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccién Territorial Atlantico entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer

semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 2,40 4,20 4,20 420
Gestion del servicio al usuario 3,60 3,80 4,20 460
Gestion de la comunicacion 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 440 440 400 420
Gestion del talento humano 440 5,00 5,00 5,00
Gestion del control 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de indicadores 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de riesgos 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de innovacion y mejora 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la calidad 420 480 480 480
Gestion Ambiental 440 5,00 5,00 5,00
Gestion de seguridad y salud laboral 440 5,00 5,00 5,00
Gestion de la gerencia y direccion 5,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
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representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidn
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de
2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,

2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
de Riesgos (identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
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alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacion y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.3 Anadlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluaciéon Direccion Territorial Bolivar - San
Andrés

La Direccion Territorial Bolivar - San Andrés aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion-MIPG.

En la gréafica “Comportamiento Direccién Territorial Bolivar - San Andrés entre la anualidad 2018, 2019, 2020

y primer semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados
al Modelo de Autoevaluacion.
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Comportamiento Direccion Territorial Bolivar-San Andrés
2018 al primer semestre de 2021
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= Direccion Territorial Bolivar - San Andrés
enero - junio 2018
= Direccidn Territorial Bolivar - San Andrés enero - junio 2019

= Direccion Territorial Bolivar - San Andrés julio -diciembre 2018
= Direccion Territorial Bolivar - San Andrés julio -diciembre 2019

= Direccion Territorial Bolivar - San Andrés
enero-junio 2020

= Direccion Territorial Bolivar - San Andrés
enero-junio 2021

—— Direccion Territorial Bolivar - San Andrés julio -diciembre 2020

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion del servicio al usuario 3,60 4380 480 5,00
Gestion de la comunicacion 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 460 480 440 460
Gestion del talento humano 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion del control 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de indicadores 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de riesgos 5,00 5,00 5,00 4,80
Gestion de innovacion y mejora 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de la calidad 4,20 4,60 4,80 5,00
Gestion Ambiental 5,00 5,00 4,40 4,80
Gestion de seguridad y salud laboral 340 480 5,00 5,00
Gestion de la gerencia y direccion 5,00 5,00 5,00 5,00

Pagina 87 de 142



El futuro

es de todos

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién
de Sistemas de Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestidon
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacioén, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de
2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.
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Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
de Riesgos (identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez Alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacién del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un
nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.4  Andlisis de la Trazabilidad Histdrica de la Autoevaluacién Direccion Territorial Caqueta-Huila

La Direccion Territorial Caqueta-Huila aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Caqueta- Huila entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y

primer semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al
Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 4,00 4,00 420 440
Gestion del servicio al usuario 3,0 400 4,60 5,00
Gestion de la comunicacion 4,00 4,00 400 5,00
Gestion de la planeacion 340 3,80 480 480
Gestion del talento humano 3,00 420 4,80 480
Gestion del control 3,60 4,00 440 480
Gestion de indicadores 3,60 4,00 400 5,00
Gestion de riesgos 420 420 440 5,00
Gestion de innovacion y mejora 400 400 420 480
Gestion de la calidad 4,00 4,00 440 5,00
Gestion Ambiental 360 360 4,60 500
Gestion de seguridad y salud laboral 3,60 4,00 5,00 480
Gestion de la gerencia y direccion 4,00 4,00 480 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
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representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidn
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,

2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
de Riesgos (identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
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alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

11.5 Anadlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluaciéon Direccién Territorial Cauca

La Direccién Territorial Cauca aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel de
gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las Politicas
del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccién Territorial Cauca entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer

semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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—— Direccién Territorial Cauca enero - junio 2018 —— Direccién Territorial Cauca julio -diciembre 2018 —— Direccidn Territorial Cauca enero - junio 2019

—— Direccién Territorial Cauca —— Direccidn Territorial Cauca julio -diciembre 2020

enero-junio 2020

—— Direccién Territorial Cauca julio -diciembre 2019

— Direcci6n Territorial Cauca
enero-junio 2021

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 3,80 2,80 3,60 400
Gestion del servicio al usuario 4,00 4,00 400 400
Gestion de la comunicacion 3,60 4,00 5,00 4,00
Gestion de la planeacion 2,80 4,00 480 4,00
Gestion del talento humano 2,80 2,60 3,80 4,00
Gestion del control 3,60 3,40 400 460
Gestion de indicadores 3,60 4,00 400 400
Gestion de riesgos 4,00 3,60 4,00 4,00
Gestion de innovacion y mejora 2,00 4,00 400 4,00
Gestion de la calidad 4,00 3,40 3,40 4,00
Gestion Ambiental 2,80 3,60 3,60 4,00
Gestion de seguridad y salud laboral 3,20 3,60 400 4,00
Gestion de la gerencia y direccion 4,00 480 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidn
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacidén, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestidon
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestiéon del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestidon
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracidn, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccidn con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
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su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacion y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestién integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

11.6  Analisis de |la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccién Territorial Central

La Direccion Territorial Central aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel de
gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las Politicas
del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Central entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer

semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 3,80 3,80 400 400
Gestion del servicio al usuario 2,60 3,40 3,80 3,80
Gestion de la comunicacion 420 420 440 420
Gestion de la planeacion 4,00 420 400 420
Gestion del talento humano 3,00 3,60 420 3,80
Gestion del control 440 4,60 4,60 400
Gestion de indicadores 3,80 4,40 440 4,00
Gestion de riesgos 3,60 3,80 3,40 3,60
Gestion de innovacion y mejora 4,00 4,00 400 400
Gestion de la calidad 3,60 3,40 3,80 400
Gestion Ambiental 2,80 3,20 3,40 3,40
Gestion de seguridad y salud laboral 440 420 420 4,60
Gestion de la gerencia y direccion 4,60 4,60 460 4,60

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
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representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidn
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3,80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de
los recurso financieros y econdémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,

2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
de Riesgos (identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
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alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histdrico de las evidencias
y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.7 Anadlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccién Territorial Choco

La Direccién Territorial Choco aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel de
gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las Politicas
del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccién Territorial Choco entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer

semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 420 260 420 420
Gestion del servicio al usuario 340 380 420 380
Gestion de la comunicacion 5,00 240 500 500
Gestion de la planeacion 420 360 3,60 30
Gestion del talento humano 440 4,60 420 4,00
Gestion del control 400 280 420 440
Gestion de indicadores 420 30 4,80 4,80
Gestion de riesgos 4,00 3,60 440 440
Gestion de innovacion y mejora 4,00 3,60 3,60 4,00
Gestion de la calidad 4,00 440 4,00 4,00
Gestion Ambiental 4,60 5,00 450 420
Gestion de seguridad y salud laboral 440 440 440 4,60
Gestion de la gerencia y direccion 440 420 4,80 440

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
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representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidn
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de
acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de
la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de
los recurso financieros y econdmicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de
2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,

2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
de Riesgos (identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
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alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

11.8 Analisis de la Trazabilidad Historica de la Autoevaluacion Direccién Territorial Cesar- Guajira

La Direccion Territorial Cesar- Guajira aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccién Territorial Cesar- Guajira entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer

semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 480 5,00 5,00 5,00
Gestion del servicio al usuario 3,60 460 420 5,00
Gestion de la comunicacion 460 460 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 460 480 440 5,00
Gestion del talento humano 5,00 480 4,60 500
Gestion del control 330 400 420 5,00
Gestion de indicadores 420 480 460 5,00
Gestion de riesgos 440 5,00 400 5,00
Gestion de innovacion y mejora 400 5,00 420 5,00
Gestion de la calidad 440 460 4,80 500
Gestion Ambiental 420 480 480 5,00
Gestion de seguridad y salud laboral 440 5,00 420 5,00
Gestion de la gerencia y direccion 5,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
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representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidn
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacioén, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5,0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,

2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
de Riesgos (identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
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alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacion y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.9 Anadlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccién Territorial Cérdoba

La Direccion Territorial Cordoba aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel de
gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las Politicas
del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccién Territorial Cérdoba entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer

semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 400 440 460 460
Gestion del servicio al usuario 3,60 3,80 440 380
Gestion de la comunicacion 440 440 460 440
Gestion de la planeacion 4,00 4,00 460 460
Gestion del talento humano 420 420 480 420
Gestion del control 4,00 4,00 400 400
Gestion de indicadores 420 420 5,00 420
Gestion de riesgos 420 420 440 440
Gestion de innovacion y mejora 4,00 4,00 480 480
Gestion de la calidad 4,00 4,00 480 480
Gestion Ambiental 4,00 4,00 460 460
Gestion de seguridad y salud laboral 420 420 440 420
Gestion de la gerencia y direccion 4,00 4,00 5,00 400

Pagina 105 de 142



El futuro

es de todos

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestién
de Sistemas de Informacién (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestion
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestidon
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacioén, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez
alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de
2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.
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Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
de Riesgos (identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestién
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

11.10 Andélisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacion Direccién Territorial Eje Cafetero

La Direccion Territorial Eje Cafetero aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel
de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccién Territorial Eje Cafetero entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer
semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 4,00 440 440 440
Gestion del servicio al usuario 3,00 4,00 4,00 4,00
Gestion de la comunicacion 440 440 480 4,00
Gestion de la planeacion 4,60 480 400 440
Gestion del talento humano 380 420 500 440
Gestion del control 420 5,00 400 420
Gestion de indicadores 420 5,00 420 4,00
Gestion de riesgos 4,20 440 4,00 340
Gestion de innovacion y mejora 4,20 4,20 360 380
Gestion de la calidad 4,80 4,80 320 4,00
Gestion Ambiental 380 480 420 380
Gestion de seguridad y salud laboral 4,60 5,00 4,60 440
Gestion de la gerencia y direccion 4,60 5,00 420 4,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
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Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestién
del Servicio al usuario (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestidon
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
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de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracidn, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.11 Analisis de la Trazabilidad Histdrica de la Autoevaluacién Direccion Territorial Magdalena

La Direccion Territorial Magdalena aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar el nivel
de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Magdalena entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer

semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 2,60 3,60 340 420
Gestion del servicio al usuario 3,80 3,80 3,80 400
Gestion de la comunicacion 240 4,00 2,60 4,60
Gestion de la planeacion 3,60 380 400 460
Gestion del talento humano 4,60 420 3,60 400
Gestion del control 2,80 4,60 3,80 400
Gestion de indicadores 3,20 3,80 440 480
Gestion de riesgos 3,60 3,20 320 420
Gestion de innovacion y mejora 3,60 4,00 3,60 330
Gestion de la calidad 440 4,00 400 400
Gestion Ambiental 5,00 5,00 440 460
Gestion de seguridad y salud laboral 440 440 3,60 480
Gestion de la gerencia y direccion 420 420 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
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representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidn
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestiéon del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,

2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
de Riesgos (identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
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alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

11.12 Anadlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluaciéon Direccion Territorial Magdalena
Medio

La Direccion Territorial Magdalena Medio aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccién Territorial Magdalena Medio entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y
primer semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al
Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 420 5,00 4,80 5,00
Gestion del servicio al usuario 3,60 4,40 4,80 4,80
Gestion de la comunicacién 4,60 420 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 4,00 4,20 4,60 5,00
Gestion del talento humano 4,00 420 5,00 5,00
Gestion del control 4,60 4,80 5,00 5,00
Gestion de indicadores 4,60 5,00 5,00 5,00
Gestion de riesgos 4,40 4,60 5,00 5,00
Gestion de innovacion y mejora 5,00 4280 4280 5,00
Gestion de la calidad 4380 4,380 5,00 5,00
Gestion Ambiental 4,40 5,00 5,00 5,00
Gestion de seguridad y salud laboral 4380 5,00 5,00 5,00
Gestion de la gerencia y direccion 5,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
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representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidén
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacién con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5,0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,

2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
de Riesgos (identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
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alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestién integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.13 Anadlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccién Territorial Meta

La Direccion Territorial Meta aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel de
gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las Politicas
del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccidon Territorial Meta entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer

semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 3,60 400 400 400
Gestion del servicio al usuario 3,40 460 3,00 420
Gestion de la comunicacion 440 400 330 440
Gestion de la planeacion 400 400 3,20 440
Gestion del talento humano 1,60 400 330 440
Gestion del control 3,60 380 400 400
Gestion de indicadores 3,60 420 330 4,60
Gestion de riesgos 3,60 440 340 4,60
Gestion de innovacion y mejora 320 4,00 3,60 440
Gestion de la calidad 420 4,00 400 400
Gestion Ambiental 2,60 4,00 3,00 400
Gestion de seguridad y salud laboral 3,0 460 400 440
Gestion de la gerencia y direccion 400 400 400 480

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
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representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidén
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacioén, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,

2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
de Riesgos (identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
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alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4,0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia ascendente.

11.14 Analisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccién Territorial Narifio

La Direccién Territorial Narifio aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel de
gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las Politicas
del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Narifio entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer

semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 4,00 4,00 3,60 460
Gestion del servicio al usuario 3,60 5,00 4,00 4,00
Gestion de la comunicacion 440 4,00 480 460
Gestion de la planeacion 420 480 3,80 460
Gestion del talento humano 3,60 3,60 420 4,00
Gestion del control 3,20 4,00 5,00 5,00
Gestion de indicadores 400 4,00 400 460
Gestion de riesgos 4,00 4,00 3,60 420
Gestion de innovacion y mejora 330 340 400 420
Gestion de la calidad 420 4,00 400 420
Gestion Ambiental 4,00 340 400 440
Gestion de seguridad y salud laboral 3,60 3,80 400 4,00
Gestion de la gerencia y direccion 4,00 3,80 400 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
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Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidn
del Servicio al usuario (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccion del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestidon
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacién
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
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de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracién, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestién) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

11.15 Anadlisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccién Territorial Norte de
Santander

La Direccion Territorial Norte de Santander aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar
el nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion
a las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccién Territorial Norte de Santander entre la anualidad 2018, 2019, 2020

y primer semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados
al Modelo de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 320 3,60 420 5,00
Gestion del servicio al usuario 2,80 440 480 480
Gestion de la comunicacion 3,80 3,80 4,60 5,00
Gestion de la planeacion 3,40 3,40 420 480
Gestion del talento humano 3,00 3,80 4,00 4,60
Gestion del control 3,00 3,00 3,20 3,40
Gestion de indicadores 430 4,80 3,60 440
Gestion de riesgos 5,00 5,00 2,80 420
Gestion de innovacion y mejora 2,00 380 3,60 4,00
Gestion de la calidad 4,60 4,60 3,60 3,80
Gestion Ambiental 3,20 3,40 4,00 440
Gestion de seguridad y salud laboral 3,80 480 4,60 4,60
Gestion de la gerencia y direccion 3,20 4,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 3.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
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Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidn
del Servicio al usuario (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestidon
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacioén, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
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de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracidn, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel
de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestién integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

11.16 Andlisis de la Trazabilidad Histdrica de la Autoevaluacién Direccion Territorial Putumayo

La Direccién Territorial Putumayo aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar el
nivel de gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a
las Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccién Territorial Putumayo entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer

semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 5,00 5,00 500 500
Gestion del servicio al usuario 4,00 4,00 500 4,00
Gestion de la comunicacion 440 420 500 4,00
Gestion de la planeacion 5,00 480 480 440
Gestion del talento humano 480 4,60 500 500
Gestion del control 420 480 500 4,60
Gestion de indicadores 4,60 5,00 500 500
Gestion de riesgos 4,00 4,00 500 500
Gestion de innovacion y mejora 420 4,00 4,80 500
Gestion de la calidad 4,00 4,80 4,80 500
Gestion Ambiental 4,00 4,80 500 4,60
Gestion de seguridad y salud laboral 4,60 4,80 500 500
Gestion de la gerencia y direccion 5,00 5,00 500 500

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
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Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidn
del Servicio al usuario (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestidon
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestién y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
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de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracidn, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion en la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.17 Anaélisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccién Territorial Santander

La Direccion Territorial Santander aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar el nivel
de gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las
Politicas del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

En la gréafica “Comportamiento Direccidn Territorial Santander entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer

semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 380 5,00 4,60 500
Gestion del servicio al usuario 4,00 5,00 480 480
Gestion de la comunicacion 4,60 5,00 500 500
Gestion de la planeacion 440 440 500 500
Gestion del talento humano 4,00 440 500 500
Gestion del control 3,00 5,00 480 500
Gestion de indicadores 4,60 5,00 4,80 500
Gestion de riesgos 4,80 5,00 500 500
Gestion de innovacion y mejora 420 480 4,60 500
Gestion de la calidad 420 5,00 480 500
Gestion Ambiental 500 5,00 480 500
Gestion de seguridad y salud laboral 4,60 4,60 500 500
Gestion de la gerencia y direccion 5,00 4,00 500 500

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
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representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidn
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacidén, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacion de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
de Riesgos (identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
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de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.
Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacion de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacidn, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestién
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccién y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacidn del servicio) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestion
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccion, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestién
de la Gerencia y Direccién (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

11.18 Analisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluaciéon Direccién Territorial Sucre

La Direccion Territorial Sucre aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel de
gestion en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucion a las Politicas
del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Sucre entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer

semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.

Pagina 131 de 142



Unidad para la atemiién
st
csde'todos | Y{zEbgoniee

El futuro

Comportamiento Direccidn Territorial Sucre
2018 al primer semestre de 2021

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
> 20 o o 0 > o 5 > > > S
2 0 2 .
& & & & & & & o # & ¥ & ¢ ¢
& (@z $ Q\@ & ‘9\’\‘ \Lo & ef‘\% \\@ T}@ 6@ b\'b &
0 2 AP 0 ¥ 3 b o N ¥ N
¥ @ o0 & A & o N & 0 ¥ & A o
s ¢ ¥ o N N ¥ © & p $ \’ &
:.}9 @Hb & A 3 N & . 625’ & W & & &
I & \7 ¥ o ¥ [¢) & & & o R )
G}@ b@ o & vzf;} 0(\ (’Qf) 0_.\ © %}(\ \’b"a
33 K N M ¢ )
o & & © & & & K
& & @ & &
R (&) & ¥
& &
= Direccidn Territorial Sucre enero - junio 2018 = Direccion Territorial Sucre julio -diciembre 2018 = Direccion Territorial Sucre enero - junio 2019
——Direccion Territorial Sucre julio -diciembre 2019 —— Direccion Territorial Sucre —— Direccion Territorial Sucre julio -diciembre 2020

enero-junio 2020
— Direccidn Territorial Sucre

enero-junio 2021

Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 380 4,00 400 440
Gestion del servicio al usuario 340 340 420 400
Gestion de la comunicacion 5,00 400 420 400
Gestion de la planeacion 3,60 400 420 440
Gestion del talento humano 3,60 4,00 440 440
Gestion del control 4,00 4,00 460 420
Gestion de indicadores 420 4,00 420 400
Gestion de riesgos 5,00 5,00 420 340
Gestion de innovacion y mejora 4,00 380 420 380
Gestion de la calidad 4,00 420 4,60 400
Gestion Ambiental 3,60 340 400 380
Gestion de seguridad y salud laboral 480 5,00 440 440
Gestion de la gerencia y direccion 5,00 420 480 4,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
Documental (manejo de la informacion y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
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representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidén
del Servicio al usuario (racionalizacién de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
historico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestion
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,

2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
de Riesgos (identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
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alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacién) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 3.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestién integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez medio, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

11.19 Anaélisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluacién Direccién Territorial Uraba

La Direccion Territorial Urabéa aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacion para verificar el nivel de
gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las Politicas
del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccion Territorial Urab& entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer

semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 400 420 5,00 5,00
Gestion del servicio al usuario 330 440 420 5,00
Gestion de la comunicacion 480 460 5,00 5,00
Gestion de la planeacion 330 400 460 480
Gestion del talento humano 3,60 400 5,00 5,00
Gestion del control 5,00 5,00 5,00 5,00
Gestion de indicadores 460 5,00 480 500
Gestion de riesgos 5,00 440 440 500
Gestion de innovacion y mejora 440 380 480 500
Gestion de la calidad 480 480 500 500
Gestion Ambiental 420 5,00 480 5,00
Gestion de seguridad y salud laboral 480 5,00 5,00 5,00
Gestion de la gerencia y direccion 5,00 5,00 5,00 5,00

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
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Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidén
del Servicio al usuario (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestidon
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacién organizacional, comunicacién con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacion
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestidon
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacion y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
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de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracion, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una tendencia
ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.80 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestién
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 5.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestion integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 5.00 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacién. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

11.20 Anaélisis de la Trazabilidad Histérica de la Autoevaluaciéon Direccién Territorial Valle

La Direccion Territorial Valle aplica la herramienta del Modelo de Autoevaluacién para verificar el nivel de
gestién en el cumplimiento de las variables de los elementos del control interno y su contribucién a las Politicas
del Sistema de Desarrollo Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.

En la grafica “Comportamiento Direccidon Territorial Valle entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer

semestre de 2021” se muestran los resultados de las calificaciones de los componentes asociados al Modelo
de Autoevaluacion.
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Las diferentes curvas describen el comportamiento de cada semestre respecto de las variables del Modelo.
La siguiente tabla evidencia los valores de cada variable en cada periodo y el valor de la mediana
correspondiente a los siete semestres examinados.

Gestion documental

Gestion de sistemas de informacion 4,00 3,80 4,00 420
Gestion del servicio al usuario 3,60 3,60 4,00 420
Gestion de la comunicacion 4,60 4,40 420 420
Gestion de la planeacion 4,00 4,60 420 4,60
Gestion del talento humano 3,20 4,60 420 440
Gestion del control 3,40 4,00 3,40 4,00
Gestion de indicadores 420 440 420 480
Gestion de riesgos 4,00 4,60 4,60 440
Gestion de innovacion y mejora 3,20 4,20 420 4,00
Gestion de la calidad 3,60 440 3,80 420
Gestion Ambiental 3,60 400 400 420
Gestion de seguridad y salud laboral 4,40 4,20 420 440
Gestion de la gerencia y direccion 440 460 420 460

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 1° Gestion
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Documental (manejo de la informacién y registros documentados) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 2° Gestion
de Sistemas de Informacion (accesibilidad, integralidad, confiabilidad y uso de la informacién primaria o
secundaria) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 3° Gestidn
del Servicio al usuario (racionalizacion de tramites y respuesta oportunas, satisfaccién del ciudadano y/o partes
interesadas) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 4° Gestidon
de la Comunicacién (canales de comunicacién, comunicacion organizacional, comunicacion con el usuario y
partes interesadas, medios y prensa) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 5° Gestion
de la Planeacion (alienacién y direccionamiento estratégico entre objetivos y metas y su planificacién
operacional de recursos) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo
con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la
autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 6° Gestion
del Talento Humano (gestion y desarrollo del personal, gestion del conocimiento y cambio y competencias)
del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.0 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 7° Gestion
del Control (controles efectivos y eficientes que eviten la materializacién de los riesgos y se logre el desempefio
del proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el
histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion,
con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 8° Gestion
de Indicadores (desempefio de la eficiencia, eficacia, efectividad e impactos de la conformidad de los
productos y servicios como salidas del ciclo PHVA del proceso, asi mismo la planificacién y seguimiento de
los recurso financieros y econémicos) del Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto,
de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018
de la autoevaluacion, con una tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 9° Gestion
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de Riesgos (identificacién, andlisis, valoracidn, tratamiento y mitigacion de los riesgos asociados al objetivo,
alcance y ciclo PHVA del proceso y su interaccion con el contexto estratégico de la organizacion) del Modelo
de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y
su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 10° Gestion
de Innovacién y Mejora (capacidad del proceso para sus resultados, optimizacién de recursos disponibles,
mecanismos y acciones para la mejora de la gestion) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 11° Gestion
de la Calidad (cumplimiento de requisitos para la satisfaccion y expectativas de los usuarios y partes
interesadas relacionadas con la prestacion del servicio) del Modelo de Autoevaluacién. Ello representa un nivel
de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base correspondiente al segundo
semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia descendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.20 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020 y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 12° Gestién
Ambiental (cumplimiento de requisitos legales, mitigacion de los aspectos impactos ambientales generados
en sus actividades y operaciones mediante controles operacionales en la gestién integral de residuos) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.40 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 13° Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (cumplimiento de requisitos legales, mitigacién en la identificacién de peligros y
valoracion de riesgos laborales asociados en sus actividades mediante controles operacionales en la
proteccién, promocion y prevencion para servidores publicos y contratistas y otras partes interesadas) del
Modelo de Autoevaluacion. Ello representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las
evidencias y su linea base correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacién, con una
tendencia ascendente.

Se observa que la mediana obtenida de 4.60 para los periodos comprendidos entre la anualidad 2018, 2019,
2020y primer semestre de 2021 muestra el cumplimiento de los elementos de control del capitulo 14° Gestion
de la Gerencia y Direccion (estilo gerencial, liderazgo, compromiso, toma de decisiones, planificacién y
seguimiento de recursos requeridos para el desempefio de su proceso) del Modelo de Autoevaluacion. Ello
representa un nivel de madurez alto, de acuerdo con el histérico de las evidencias y su linea base
correspondiente al segundo semestre de 2018 de la autoevaluacion, con una tendencia estable.

12. CONCLUSION

El modelo de autoevaluacién por procesos, que tiene su inicio desde el primer semestre de 2018, es una
herramienta estandarizada que potencializa dos aspectos basicos del sistema de control interno; el primero
es una forma de fomentar la cultura de control. En efecto, esta herramienta activa las dinamicas de evaluacion
de los controles identificando las variables que la administracién publica debe efectuar en desarrollo de su
gestién, dentro de unos tiempos institucionalmente definidos y donde los responsables de los procesos van
adquiriendo la cultura de controlar variables diversas diferentes a logro de metas. Lo segundo, es una
herramienta que permite la autorreflexién en torno al sistema de control interno de cada proceso. Este
escenario permite que no solo los responsables de los procesos sino la Alta Direccion hagan seguimiento al
comportamiento del sistema de control interno de los procesos y Direcciones Territoriales.
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Los resultados obtenidos en esta séptima medicion muestran la evaluacion entre los periodos comprendidos
entre la anualidad 2018, 2019, 2020 y primer semestre de 2021 y el avance progresivo que se evidencia entre
cada uno de los semestres. En efecto, los valores generales de percepcion del sistema de control interno por
parte de los responsables de los procesos y de los directores territoriales presentan el siguiente
comportamiento: 4.15/5.00 (2018-1), 4.30/5.00 (2018-2), 4.33/5.00 (2019-1) 4.53/5.00 (2019-2), y 4.65/5.00
(2020-1), 4.80/5.00 (2020-2), 4.85/5.00 (2021-1).

Lo anterior es evidencia que el sistema de control interno esta en camino de consolidacién. En el escenario
de las mediciones propias (autoevaluaciones) se vislumbra el fortalecimiento del control interno a partir de las
acciones que los responsables de los procesos realizan dentro de un marco técnico de ejecucion del control.
Si bien existe esa evolucion, las auditorias de gestion desplegadas por la Oficina de Control interno en las
Direcciones Territoriales y las auditorias de calidad, tanto a los procesos como a las direcciones territoriales
muestran variables que deben ser objeto de estudio, evaluacién, control, seguimiento y mejora.

Es importante resaltar el liderazgo de la Alta Direccion y la mejora continua por parte del equipo de trabajo de
los diferentes procesos y de las Direcciones Territoriales, generando apropiacion y toma de conciencia por
parte de todos los servidores de la entidad, fortaleciendo la cultura que requiere el Sistema Integrado de
Gestion para los diferentes sistemas, obteniendo como resultado la renovacién de la certificacion de los
Sistema de Gestion expuestos a este tramite por parte del ente externo (ICONTEC). El reflejo de esto lo
encontramos en el resultado de la autoevaluacion realizada para el primer semestre de 2021, en donde la
medida estadistica utilizada sigue en ascenso, también nos indica que debemos continuar trabajando en la
certificacién de los demas sistemas y en la unificacién del modelo de integracién de los Sistema de Gestién,
método que a principio de afio fue un proyecto para comenzar a desarrollar en la entidad.

Se destaca también el compromiso de la alta direccion con respecto a la responsabilidad ambiental, donde
para esta anualidad se realizé la primera auditoria interna al sistema de gestién ambiental tanto a los procesos
como a las Direcciones Territoriales, esto con el fin de mantener un desempefio ambiental eficiente, coherente
con el desarrollo sostenible, la proteccién de los ecosistemas, la relacion del ser humano con la naturaleza, el
fortalecimiento de la cultura ambiental institucional y lograr para la Unidad la certificacion del sistema - SGA,
en la Norma Internacional NTC ISO 14001:2015.

Con relacion a la aplicacion de los elementos de gestion y la cultura del aseguramiento en la materializacion
de los riesgos; se identifica que los procesos y Direcciones Territoriales han aplicada la gestién de riesgos a
través del seguimiento de las acciones de los controles, de acuerdo con la metodologia vigente estandarizada
por la Unidad. Sin embargo actualmente y teniendo en cuenta la nueva metodologia de la Funcién publica
“Guia para la administraciéon del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version 5”7, se
recomienda a todos los procesos y direcciones territoriales avanzar en la actualizacion, teniendo a
consideracion la nueva documentacién actualizada por la entidad, con la finalidad de cumplir las directrices
del DAFP, de la entidad y avanzar en la mejora continua de los sistemas de gestién evitando debilidades en
auditorias futuras.

Respecto a las herramientas gerenciales (indicadores de gestion y tableros de control), debilidad identificada
en auditorias anteriores y que actualmente los procesos han avanzado en la aplicabilidad; se recomienda
fortalecer por parte de los lideres implementadores la cultura del conocimiento por medio de capacitaciones,
con el fin de dar continuidad a la implementacion, apropiacion y uso de estos instrumentos tan representativos
para la toma de decisiones y los logros de la eficacia e impacto en la mejora continua de los sistemas de
gestion.

Cabe anotar que se deben ajustar los tiempos y la clase de procesos a realizar en la entidad mientras
permanezcamos en la virtualidad, debido a la emergencia sanitaria por la que estamos atravesando, asi mismo
estar acordes y en sintonia con nuestra planeacién reduciendo a lo méaximo el impacto que pueda tener
cualquier evento negativo.
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La Oficina de Control Interno encuentra que este tipo de ejercicios de autorreflexion sobre variables
homogéneas permiten, con el paso de las mediciones, tener un conocimiento del comportamiento de los
procesos en su conjunto e individualmente considerados, incluso mediante técnicas de prospectiva determinar
situaciones que pueden ocurrir en el futuro y respecto de las cuales se pueden prevenir en el presente o tomar
las acciones pertinentes.

Cordialmente,

Carlos Arturo Ordéiiez Castro

Jefe Oficina de Control Interno

Tel: (1) 7965150 Ext 2031

Carrera 85D No. 46A-65 Piso 4

Complejo Logistico San Cayetano, Bogota D.C.
www.unidadvictimas.gov.co

Elaborado: Francisco Wilches
Profesional Universitario
Oficina Control Interno
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FECHA DE EMISION DEL INFORME | Diaz | 29 | Mes: | Septiembre | Afio: | 2021 |

Numero de Informe 1

. Evaluacion administrativa de auditorias del SIG
Nombre del Seguimiento

Mostrar la situacién administrativa en la ejecucién de las auditorias al
Objetivo del Seguimiento sistema de gestion integral

Desde la planeacién de las auditorias hasta el informe ejecutivo para

Alcance del Seguimiento - . -/
g la revision por la Alta Direccién

Normatividad Ley 87de 1993, MIPG y las normas 1SO 9001:2015, 14001:2015,
45001:2018, 27001:2013 y 19011:2018

A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

La Oficina de Control Interno de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
en el ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87 de 1993 y en cumplimiento de su
rol de evaluacién independiente, es la encargada de coordinar las auditorias institucionales, entre
ellas las del sistema de gestién, con el propésito que su impacto en la cotidianidad de la
misionalidad sea el minimo. En este escenario se plantea para la vigencia 2021 las auditorias de
seguimiento a los planes de mejoramiento de las DT y procesos institucionales que se realizara
en el segundo semestre de la vigencia 2021 y las auditorias de los sistemas de gestion de (Calidad,
Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestidn a la informacién) para los 18 procesos del
nivel nacional y las 20 Direcciones Territoriales, acotando que la auditoria de gestion de la
informacién se realiza solamente al proceso de Gestién de la Informacion.

En el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno del 14 diciembre de 2020 se aprueba
el plan de las auditorias del 2021. Dentro de ellas no estaba contemplada las auditorias internas
relacionadas con la norma NTC-1SO 14001:2015, de las cuales se le informa a la Oficina de Control
Interno en mesa de trabajo de planificacion de las auditorias de los sistemas de gestion de calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion de la Informacion.

De acuerdo con lo anterior por solicitud de la Oficina Asesora de Planeacion y los demas
responsables en los temas de implementacion de la norma NTC-ISO 14001:2015, se vio la
necesidad de reprogramar el proceso de auditoria, donde se tuvo que seleccionar auditores con
certificacion y conocimiento en las normas ISO (14001:2015) y se establece un nuevo cronograma
de auditorias, de acuerdo con la experiencia de cada auditor.

Superadas esas dificultades por parte de la Oficina de Control Interno se da inicio a las auditorias

con un cronograma que impacta los tiempos para las auditorias de gestion programadas en el
segundo semestre.
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A continuacion, se relacionan las auditorias realizadas:

1. 20 auditorias de gestion de la calidad bajo la norma NTC-ISO 9001:2015 a las Direcciones
Territoriales.

2. 20 auditorias de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma NTC-ISO
45001:2018 a las Direcciones Territoriales.

3. 20 auditorias de gestion ambiental bajo la norma NTC-ISO 14001:2015 a las Direcciones
Territoriales.

4. 18 auditorias de gestion de la calidad bajo la norma NTC-ISO 9001:2015 a los procesos
del nivel nacional.

5. 18 auditorias de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma NTC-ISO
45001:2018 a los procesos de nivel nacional.

6. 18 auditorias de gestién ambiental bajo la norma NTC-ISO 45001:2018 a los procesos de
nivel nacional.

7. 1 auditoria de gestion de la informacién bajo la norma NTC-ISO 27001:2013 al proceso de
gestion de la informacioén del nivel nacional.

En total se realizaron 115 auditoria internas a los sistemas integrados de gestion.

Para llevar a cabo esta actividad fue necesario recurrir a los auditores internos de los sistemas de
gestion bajo la norma NTC-1SO 9001:2015 (Gestion de la Calidad), la norma NTC-1SO 45001:2018
(Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo), la norma NTC-1SO 14001:2015 (Gestion Ambiental)
y la norma NTC-ISO 27001:2013 (Gestion de Seguridad de la Informacion) que tuvieran curso
aprobado y no se encontraran en situaciones administrativas.

Al respecto la Oficina de Control Interno encontré las siguientes dificultades para la consolidacién
del grupo de auditores y la finalizacion de las etapas de la auditoria; dichos obstaculos hacen
relacion con:

1. Falta de interés por parte de los servidores en participar en los procesos de las auditorias
internas.

2. Falta de apoyo por parte de los lideres de los procesos para prestar a los servidores
seleccionados como auditores internos.

3. Solicitudes de cambios de horario para las auditorias por razon diversas.

4. Cantidad limitada de auditores con experiencia en auditorias internas bajo las normas ISO
19011.
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5. Falta de compromiso de los auditores seleccionado con la entrega de los informes finales
y las evidencias de acuerdo con los tiempos estipulados, generando retraso en la
consolidacion de los informes ejecutivos para la revision por la Alta Direccion.

No obstante, el proposito se cumple conforme la solicitud de la Direcciébn General, teniendo en
cuenta que las fechas programadas fueron ampliadas por las externalidades citadas. Los

siguientes datos dan cuenta de la gestién realizada.

a) Numero total de auditores interno para la vigencia 2021

El total de auditores interno para la vigencia 2021 que patrticiparon en las auditorias, son 51
servidores entre planta y contratistas.

25

49%

Datos de los 51 auditores - 2021

26

51%

21

41%

30

59%
|

Mujeres Auditoras

Hombre Auditores

Total Auditores DTs

Total auditores Nivel Nacional

Grafica No.1. Datos generales de los auditores vigencia- 2021

Fuente propia de la OCI

Se observa que la participacién femenina y masculina como auditores internos es relativamente la
misma con un porcentaje del 49% y 51%, en cuanto a los auditores que estan trabajando en las
Direcciones Territoriales su porcentaje de participacion es del 41% con respecto al 59% del nivel

nacional, los cuales representan una tercera parte de todos los auditores.
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Comportamiento consolidado auditores afio 2021 - 2020
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Grafica No.2. Comportamiento consolidado auditores 2021- 2020
Fuente propia de la OCI

El resultado comparativo estadistico consolidado, nos refleja que la participacion de auditores en
los dos afios es la misma de 51, solo se aumenta la carga laboral que se vera mas adelante
reflejado en las horas utilizadas. El total de mujeres aumento en una (1) auditora para el afio 2021,
respecto a los hombres auditores disminuyo en un (1) auditor para el 2021, referente al total de
auditores en las DTs aumento en cinco (5) auditores para el 2021 y a nivel nacional disminuyo en
cinco (5) auditores, esto se debe que, para el afio 2021 no se cont6 con contratistas que tenian el
certificado de auditores internos, los cuales ya no hacen parte de la Unidad. De acuerdo con lo
anterior se resalta la participacion del grupo poblacional de la DTs por segunda vez en este
proceso de auditoria, asi mismo se recomienda fortalecer las capacitaciones en estos temas a los
servidores a nivel nacional y territorial, para aumentar el grupo de auditores internos y disminuir la
carga laboral de los funcionarios y contratistas en la cantidad de auditorias a ejecutar en los
sistemas integrados de gestion.
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Distribucion de los 51 auditores por procesos o dependencias
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Grafica No.3. Distribucion de los 51 auditores por procesos o dependencias

Fuente propia de la OCI

Como se puede observar no todos los procesos o dependencias cuenta con auditores internos.

Se destaca la participacion de las Direcciones Territoriales y el proceso de

Reparacion Integral al

ejercicio auditor. Con respecto a la nula participacién de los demas proceso y direcciones, se
recomienda el crecimiento a través de estrategia de capacitacion en cursos de auditores para

aquellos servidores que estan laborando en los procesos con participacion

baja.

La siguiente dos grafica muestra el porcentaje de participacién de los procesos y las DTs que

cuentan con representacion de auditores.

Distribucion porcentual de los 51 auditores por procesos o dependencias
41,18%
19,61%
11,76%
7,84%
5,88% ’
1,96% 1,96% 1,96% 3,92% 3.92% .
o | o | e | mm | wm |
2 s Ty $ f: E 3 3 g -
- o b=
£ 85 55 3 S g 2 o g £ 5
=3 9 g 8 c (U] G} s = [ - =
= o 32 a O i c © 2 & g B =
= T = < E a 0 = b 3 = o
=] c @ -] o T ] o © c € -
e © £ EE -] H ° (G} E o S ]
£ g ® S 5 © = g 55 8 5
£ $E 6° g 2 & 22 g 2 s
i a ] 5 g = @ g
5 = < @ = e 5 g
=] o o & a
£ = o
o &
o

Grafica No.4. Distribucion porcentual de los 51 auditores por procesos o dependencias

Fuente propia de la OCI
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Participacion de Auditores en las Direcciones Territoriales
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Grafica No.5. Participacion de auditores por parte de las DT.
Fuente propia de la OCI

Se observa en esta Ultima grafica la participacion de los auditores por parte de las Direcciones
Territoriales, contando con 14 DTs que aportan al proceso de auditoria, el cual representa el 70%,
de las 20 Direcciones Territoriales con las que cuenta la Unidad.

b) Numero total de horas y coste en las auditorias remotas para la vigencia 2021

En total se usaron 3688 horas en las auditorias remotas, lo que corresponde a 461 dias calculados
de ocho horas diarias laborales. Este dato muestra la magnitud del ejercicio auditor y la logistica
gue esta detras para llevarlo a cabo. En estas horas no se tiene en consideracion las horas de la
Oficina de Control Interno realizando la planeacion de las auditorias, las horas de capacitacion a
los auditores internos y las horas de revision de los informes finales de los auditores y las
empleadas para la elaboracion de los informes ejecutivos para la revision por la Alta Direccion.
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Comportamiento de las 3688 horas auditadas
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Grafica No.6. Comportamiento de las 3688 horas auditadas
Fuente propia de la OCI

Manteniendo el comportamiento de participacion femenina, se observa que la diferencia entre
horas auditadas entre hombres y mujeres corresponde al (8.9%). Respecto de las Direcciones
Territoriales la diferencia es del (39.26%). Se recomienda desde Talento Humano establecer
estrategias en el Plan Institucional de Capacitacion para fortalecer e incentivar a los funcionarios
en la participacion de estos ejercicios de auditoria.

La siguiente grafica ilustra la distribucion del coste por género (mujeres y hombres), total procesos
y total Direcciones Territoriales de las horas de auditoria utilizadas en la vigencia 2021.

Coste del comportamiento de las 3688 horas auditadas
$54.392.458
$41.340.786
$33.058.786
$ 20.007.115
Mujeres Auditoras Hombre Auditores Total Auditores DTs Total auditores Nivel Nacional

Grafica No.7. Coste del comportamiento de las 3688 horas auditadas
Fuente propia de la OCI
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De las 3688 horas de auditoria, en las siguientes tres graficas se ilustra la distribucion de las horas

utilizadas por procesos o dependencias, el porcentaje y el coste.

Distribucion de las 3688 horas auditadas por procesos o dependencias
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Grafica No.8. Distribucion de las 3688 horas auditadas por procesos o depedencias
Fuente propia de la OCI
Distribuciéon porcentual de las 3688 horas auditadas por procesos o dependencias
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Grafica No.9. Distribucion porcentual de las 3688 horas auditadas por procesos o depedencias

Fuente propia de la OCI
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Grafica No.10. Coste de la distribucion de las 3688 horas auditadas por procesos o depedencias

Fuente propia de la OCI

La sumatoria de los dos primeros registros (Direcciones Territoriales y Oficina de Control Interno)

corresponden al (68.33%) con un coste de $ 49.999.705 pesos del total de

horas auditadas, cifra

gue se equipara con la suma de los siguientes ocho registros correspondientes al (31.67%) con
un coste de $ 24.399.868 pesos. Esto demuestra las asimetrias que se presentan en la ejecucion

de horas de auditoria indicadas en los parrafos arriba como dificultades del

proceso auditor.

La siguiente grafica muestra la distribucion interna promedio de horas auditoria realizadas por los

auditores teniendo en cuenta el proceso o dependencia donde laboran.
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Grafica No.11. Promedio de horas de auditoria por auditor en relacién con el proceso o dependencia donde labora

Fuente propia de la OCI
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El resultado de la grafica nos refleja que los auditores de la Oficina de Control Interno en promedio
utilizaron cada uno 17,5 dias laborales en el ejercicio auditor, seguido de los servidores de la
Secretaria General con 6,67, mejorando la participacién en 2,17 dias con relacion de al afio 2020
que fue de 4,5 dias, aspecto a resaltar a estos servidores y a su lider.

Distribucion de horas auditadas por proceso o dependencia teniendo en cuenta si es por calidad, ambiental, seguridad y

salud en trabajo y seguridad de la informacién
736
416
56
21
I64 32 32

w
N
-3
-
@
-
w
N
-]
B

(=]
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

224
s 12;380
324833 48 32
NI R L

768
2
192
0

Oficina Asesora de Comunicaciones L

Control Interno Disciplinario
Direccion de Gestion Interinstitucional

Subdireccién General E
Oficina Asesora de Planeacion
Direccidn Gestion Social Humanitaria
Secretaria General
Direcci6n Reparacion
Direcciones Territoriales
Oficina de Control Interno

Horas 9001:2015 W Horas 14001:2015 W Horas 45001:2018  m Horas 27001:2013

Grafica No.12. Distribucion de horas auditadas por proceso o dependencia teniendo en cuenta si es por
calidad, ambiental, seguridad y salud en trabajo y seguridad de la informacion
Fuente propia de la OCI

La presente grafica ilustra las horas por procesos o dependencias en que se trabajé las auditorias
internas en la vigencia 2021 por cada una de las normas I1SO, donde se ve con mayor grado las
asimetrias presentadas y de donde se desprende oportunidades de mejora en la capacitacion y
participacion de servidores en los sistemas de gestion. En este sentido se deberia fortalecer las
capacitaciones de los servidores en los procesos y Direcciones Territoriales en las normas NTC-
ISO 14001:2015 y la NTC-ISO 27001:2013 y todas las demas normas en los procesos y
direcciones territoriales que no participan en el ejercicio de la auditoria.
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Coste total auditorias - 2021

$74.399.572,70

$ 44.943.849,27

$31.247.132,53 $29.455.723,43

$ 26.775.385,47

$15.122.185,37

$ 1.254.869,33

1SO 9001:215 ISO 14001:2015 [1SO 45001:2018 IS0 27001:2013 Contratistas Funcionarios Total auditorias -
2021

Grafica No.13. Costeo total auditorias -2021
Fuente propia de la OCI

Finalmente, esta grafica nos ilustra el total del coste de las auditorias 2021 equivalente a
$74.399.573 pesos de las 3688 horas utilizadas, asi mismo nos refleja el coste de los servidores
publicos (funcionarios y contratistas) y de los sistemas auditados (NTC 1SO 9001:2015, NTC ISO
14001:2015, NTC ISO 45001:2018 y NTC ISO 27001:2013).

Dado lo anterior se hace recomendable que la Alta Direccién tome el camino de aplicar el proyecto
de integracion de los sistemas de gestion de acuerdo con la metodologia ya validada a principio
de afio por los lideres implementadores, para minimizar el impacto en los procesos auditados y
maximizar los beneficios de cada uno de ellos.

B. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

La Oficina de Control Interno en el proceso de auditoria destaca el compromiso de los lideres
responsable de la implementacion de los sistemas de gestion (Calidad, Ambiental, Seguridad y
Salud en el Trabajo y Seguridad de la informacién) por los resultados obtenido en el ejercicio de
auditoria vigencia 2021, resaltando el nivel madurez, respecto a la mejora continua de cada uno
de los sistemas de gestion estandarizados en la Unidad.

La Oficina de Control Interno resalta el desarrollo de las auditorias remotas por segunda vez en la
entidad, lo cual reduce coste de viaticos y minimiza riesgos de desplazamiento en el territorio de
diferentes indoles, se recomienda continuar con la mejora de los equipos de cédmputos de los
servidores, ya que este ejercicio en el 90% es realizado con los equipos de los servidores de su
propiedad, dado que los que posee la entidad carecen de los elementos de tarjetas de audio y
video, para el desarrollo de las auditorias remotas.
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Se recomienda el apoyo total de los Lideres de los Procesos y Directores Territoriales que cuentan
con auditores designados para el desarrollo de estos ejercicios de auditorias, prestando toda su
colaboracién y planificaciéon de las actividades de manera de que puedan cumplir con las funciones
propias de su cargo y los compromisos relacionados con los tiempo de las etapas de las auditorias;
esto con el fin de evitar los inconveniente presentados en la vigencia 2021, donde exponen
situaciones generalmente laborales, para no participar y/o no cumplir con los tiempos de entrega
de los resultados de las auditorias acordé a los procedimientos vigente de la unidad, el cual afecta
la programacion de los diferentes compromisos de la OCI debidamente planificados.

Respecto a la metodologia de integracion de los sistemas de gestion, se recomienda a la Alta
Direccion implementar dicho método que a principio de afio fue un proyecto a comenzar a
desarrollar en la entidad, esto beneficia la eficiencia, eficacia y el impacto en la mejora continua
de los sistemas de gestion, seria menos rigurosas las auditorias, menos gastos administrativos y
los resultados por parte de los auditores seria mas eficaz.

Se recomienda que los lideres de los procesos y los Directores Territoriales sean capacitados en
el cobmo asumir los resultados de las auditorias desde la Oficina Asesora de Planeacién, dado que
en el ejercicio auditor se contindia demostrando que los lideres consideran no tener fallas y que las
no conformidades o las observaciones de los auditores no responden a su realidad. Usan
mecanismos de elevar requerimientos de modificacién de los conceptos de los auditores a la
Jefatura de Control Interno, la cual no hace parte del proceso auditor particular y por lo tanto carece
de competencia para acceder a esas solicitudes, la mayoria sin ningln soporte técnico y
evidencias que lo sustenten.

Se recomienda que sea reconocido el esfuerzo de los auditores en el gjercicio de esta actividad
adicional de la certificacion que se entrega por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y la
Oficina de Control interno, sobre las horas auditadas, esto por cuanto hace parte adicional a la
ejecucion de sus consuetudinarias funciones y que aquellos que apoyen la actividad auditora
tengan oportunidades de cursos especializados en estos temas y que hagan parte del Plan
Institucional de Capacitacion.

Por altimo, el ejercicio auditor tiene un apoyo logistico y humano de la Direccion General, que se
da por descontado se mantendrd, pero la conservacién de las certificaciones en calidad, seguridad
y salud en el trabajo y la consecucién en gestion ambiental y seguridad de la informacion es mas
gue tener un conjunto de certificaciones, es una concepcion de vida, de trabajo y de querer
realmente adentrarse por estos temas que coadyuvan de manera importante en el logro de las
metas institucionales y de los compromisos para con las victimas.
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APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

Version Fecha de Cambio Descripcion de la modificaciéon
1 04/08/2014 Creacion del formato.
Al revisar el formato se evidencia
2 09/03/2015 que la casilla fecha de informe esta
repetida.
3 02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona

Control Interno.

firma aprobacion del jefe Oficina de

4 30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta la
distribucion del texto en filas y
columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.
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