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Numero de Informe

RLE 4/4

Nombre del Seguimiento
Objetivo del Seguimiento

Alcance del Seguimiento

Normatividad

Informe de seguimiento ejecucion plan de accion cuarto trimestre de 2021.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de accién correspondiente al
cuarto trimestre de la vigencia 2021 de las direcciones territoriales.

El informe presenta el seguimiento del cumplimiento en la ejecucion del plan
de accidn con corte a 31 de diciembre de 2021.

Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y
la efectividad del control de la gestion publica”.

Ley 152 de 1994. “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo”.

Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracién de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Acciéon por parte de las
entidades del Estado.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica (ultima fecha de actualizacién 30
de marzo de 2020).

A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

ANALISIS:

En cumplimiento a lo programado por la Oficina de Control Interno y de conformidad con las normas
establecidas para tal efecto, en el mes de enero de 2022 se realiza seguimiento al cumplimiento de las
actividades del plan de accién institucional programadas para el cuarto trimestre de 2021.

Metodologia: Para la realizacion del presente seguimiento se tuvo en cuenta lo siguiente:

¢ Revision Documental: La revisién se efectua teniendo en cuenta la informacion que se encuentra
registrada en el plan de accion de 2021 V2 publicado en la pagina web institucional.

¢ Verificacion de la informacion: La Oficina de Control Interno verifica el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 74 de la Ley 1474, el cual sefala “Plan de acciéon de las entidades
publicas. A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el
31 de enero de cada ario, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el
afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas,
los responsables, los planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus proyectos
de inversion junto a los indicadores de gestion.
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A partir del afio siguiente, el Plan de Accion debera estar acompafiado del informe de gestion del
afio inmediatamente anterior. (...)", donde se observa que en la pagina web de la Unidad se
encuentran en la actualidad dos (2) publicaciones del plan de accién 2021, la primera con fecha
enero 29 de 2021 y la segunda 15 de marzo de 2021, las cuales estan ubicadas en los links:

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-de-accion-institucional-2021-v1/60385

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-de-accion-institucional-2021-v2/60850
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¢ Revision y Analisis de la Informacion: Para la realizaciéon de esta actividad, el equipo de trabajo
de la Oficina de Control Interno verifica la informacion suscrita en el plan de accién vigencia 2021
V2 vy los reportes registrados en el aplicativo SISGESTION 2.0 por las 20 direcciones territoriales
responsables del cumplimiento de cada una de sus actividades.

¢ Seguimiento al plan de accion cuarto trimestre de 2021 direcciones territoriales: A
continuacion, se relacionan las veinte (20) direcciones territoriales con el nUmero de actividades
gue registran cada una en el plan de accion con corte a 31/12/2021:

No. de Actividades X
DIRECCIONES TERRITORIALES S S
1 |ANTIOQUIA 46
2 |ATLANTICO 34
3 |BOLIVAR - SAN ANDRES 46
4 |CAUCA 47
5 |CAQUETA-HUILA 45
6 |CENTRAL 44
7 |CESAR- GUAJIRA 44
8 |CHoCO 40
9 |CORDOBA 44
10 |EJE CAFETERO 42
11 |MAGDALENA 44
12 |MAGDALENA MEDIO 38
13 |META - LLANOS ORIENTALES 47
14 [NARINO 45
15 |[NORTE SANTANDER - ARAUCA 44
16 |PUTUMAYO 44
17 |SANTANDER 37
18 |SUCRE 42
19 |URABA 45
20 |VALLE DEL CAUCA 4
Total Actividades Plan de Accidn 2021 D. Territoriales 859

Acto seguido, la Oficina de Control Interno efectia la verificacion del reporte registrado en el aplicativo
SISGESTION 2.0 por cada direccién territorial de las actividades asignadas a su cargo, esta informacion
se confronta con la meta programada para cada actividad, con el propésito de determinar el nivel de
cumplimiento obtenido en la vigencia 2021, de acuerdo con los parametros de porcentajes establecido en
la siguiente tabla:

1 |Satisfactorio Entre 90% y 100%
2 |Aceptable Entre 60 y 89%

3 |Insatisfactorio - Menor de 60%
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Como resultado de la verificacion realizada al plan de accion 2021 V2 de las direcciones territoriales, en el
siguiente cuadro se puede evidenciar el nivel de cumplimiento logrado por cada direccion territorial en la
vigencia 2021, asi:

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION VIGENCIA 2021 - DIRECCIONES TERRITORIALES
SATISFACTORIO ACEPTABLE Actividades X
DIRECCIONES TERRITORIALES Entre 90%y 100% | % |Entre 60%y89%| % % |Direccién Territorial
1 [ANTIOQUIA 43 935 2 435 1 217 46
2 [ATLANTICO 33 97.1 1 294 0 0 34
3 |BOLIVAR - SAN ANDRES 35 76,1 4 87 7 152 46
4 [cAuca 4 87,2 5 106 1 213 47
5 [CAQUETA-HUILA 42 933 1 222 2 444 45
6 [CENTRAL 39 886 2 455 3 6,82 4
7 |CESAR-GUAJIRA 41 93,2 1 2,27 2 455 44
8 |cHOCO 3 775 5 125 4 10 40
9 [cOrRDOBA 40 909 0 0 4 9,09 4
10 [EJE CAFETERO 4 976 0 0 1 238 42
11 [MAGDALENA 37 84,1 4 9,09 3 6,82 4
12 [MAGDALENA MEDIO 34 895 2 5,26 2 526 38
13 |[META - LLANOS ORIENTALES 34 723 8 17 5 106 a7
14 [NARINO 37 82.2 3 6,67 5 11,1 45
15 [NORTE SANTANDER - ARAUCA 39 886 3 6,82 2 455 4
16 [PUTUMAYO 4 932 2 455 1 227 44
17 |SANTANDER 34 919 2 541 1 27 37
18 [SUCRE 31 738 5 119 6 143 42
19 [URABA 38 844 4 889 3 6,67 45
20 |VALLE DEL CAUCA 36 878 2 488 3 732 4
Total Actividades Plan de Accion 2021 D. Territoriales| 747 | 87 56 [652] NN 652 859

OBSERVACIONES:

De conformidad con lo establecido en la normatividad legal y teniendo en cuenta los resultados
porcentuales registrados en el cuadro anterior, a continuacion la Oficina de Control Interno presenta las
siguientes observaciones:

1. Nivel Satisfactorio

Ocho (8) de las veinte (20) Direcciones Territoriales (equivalentes al 40%) ubicadas en el nivel satisfactorio,
presentan porcentajes de avance superior al 90% de las actividades asignadas en su plan de accién en el
cuarto trimestre de 2021, asi: 1. Antioquia (43/46 = 94%), 2. Atlantico (33/34 = 97%), 3. Caqueta - Huila
(42/45 = 93%), 4. Cesar — Guajira (41/44 = 93%), 5. Cérdoba (40/44 = 91%), 6. Eje Cafetero (41/42 = 98%),
7. Putumayo (41/44 = 93%) y 8. Santander (34/37 = 92%). No obstante, es importante precisar que ninguna
de las direcciones territoriales obtuvo el 100% de cumplimiento en la totalidad de las actividades
programadas para la vigencia 2021.
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Asimismo, el 80% de Direcciones Territoriales registran porcentajes de cumplimiento con nivel satisfactorio
superiores al 80%, de las cuales se encuentran las ocho (8) mencionadas anteriormente y las DT Cauca
87% (41/47), Central 89% (39/44), Magdalena 84% (37/44), Magdalena Medio 89% (34/38), Narifio 82%
(37/45), Norte Santander — Arauca 89% (39/44), Uraba 84% (38/45) y Valle 88% (36/41).

2. Nivel Aceptable

Cabe resaltar, que la Direccion Territorial Atlantico no presenta en ninguna de sus actividades nivel de
cumplimiento insatisfactorio, toda vez que de las treinta y cuatro (34) actividades a su cargo, treinta y tres
(33) registran nivel de ejecucion satisfactorio y una (1) en nivel aceptable.

Sumado a lo anterior, 18 Direcciones Territoriales (90%), presentan al menos una (1) actividad en nivel
aceptable, representadas en las cincuenta y seis (56) actividades de las ochocientas cincuenta y nueve
(859) programadas para la ejecucion del dltimo cuatrimestre de 2021, equivalentes al 6,5%. A continuacion
se relacionan las 18 Direcciones Territoriales que registran al menos una (1) actividad en nivel aceptable
con su respectivo porcentaje de ejecucion a 31 de diciembre de 2021:

Antioquia 2 (65% vy 83%), Atlantico 1 (71%), Bolivar - San Andrés 4 (60%, 67%, 75% y 82%), Cauca 5
(69%, 74%, 89% vy 2 al 67%), Caqueta - Huila 1 (88%), Central 2 (75% y 89%), Cesar - Guajira 1 (89%),
Chocé 5 (71%, 2 al 75% y 2 al 80%), Magdalena 4 (66%, 67%, 77% y 83%), Magdalena Medio 2 (82% y
83%), Meta - Llanos Orientales 8 (64%, 67%, 69%, 73%, 75%, 76%, 82% y 87%), Narifio 3 (60%, 83% y
85%), Norte Santander y Arauca 3 (74%, 78% y 86%), Putumayo 2 (71% y 82%), Santander 2 (83% vy
88%), Sucre 5 (65%, 75%, 76%, 86% y 87%), Uraba 4 (72%, 77%, 83% y 86%) y Valle 2 (78% y 88%).

3. Nivel Satisfactorio, Aceptable e Insatisfactorio

De las veinte (20) Direcciones Territoriales, diecinueve (19) presentan al menos una (1) actividad con nivel
insatisfactorio en el reporte de cumplimiento correspondiente al cuarto trimestre de 2021, lo que equivale
al 95%, asi: Antioquia 1, Bolivar — San Andrés 7, Cauca 1, Caqueta — Huila 2, Cesar — Guajira 2, Choco 4,
Codrdoba 4, Eje Cafetero 1, Magdalena 3, Magdalena Medio 2, Meta — Llanos Orientales 5, Narifio 5, Norte
Santander 2, Putumayo 1, Santander 1, Sucre 6, Uraba 3 y Valle 3.

No obstante, cabe aclarar que, en el mayor numero de sus actividades registran porcentajes de avance
aceptable y satisfactorio. Como evidencia de lo manifestado, a continuacion se presentan las 19 direcciones
territoriales con el total de sus actividades y los respectivos niveles de cumplimiento satisfactorio, aceptable
e insatisfactorio:

1. Antioquia: 46 actividades.

Satisfactorio (43/46 = 94%), aceptable (2/46 = 4%) e insatisfactorio (1/46 = 2%).
2. Bolivar — San Andrés: 46 actividades.

Satisfactorio (35/46 = 76%), aceptable (4/46 = 9%) e insatisfactorio (7/46 = 115%).
3. Cauca: 47 actividades.

Satisfactorio (41/47 = 87%), aceptable (5/47 = 11%) e insatisfactorio (1/47 = 2%).
4. Caqueta — Huila: 45 actividades.

Satisfactorio (42/45 = 93%), aceptable (1/45 = 2,5%) e insatisfactorio (2/45 = 4,5%).
5. Central: 44 actividades.

Satisfactorio (39/44 = 89%), aceptable (2/44 = 4%) e insatisfactorio (3/44 = 7%).

6. Cesar - Guajira: 44 actividades.
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Satisfactorio (41/44 = 93%), aceptable (1/44 = 2%) e insatisfactorio (2/44 = 5%).

7. Chocd: 40 actividades.

Satisfactorio (31/40 = 77,5%), aceptable (5/40 = 12,5%) e insatisfactorio (4/40 = 10%).
8. Cérdoba: 44 actividades.

Satisfactorio (40/44 = 91%) e insatisfactorio (4/44 = 9%).

9. Eje Cafetero: 42 actividades.

Satisfactorio (41/42 = 98%) e insatisfactorio (1/42 = 2%).

10. Magdalena: 44 actividades.

Satisfactorio (37/44 = 84%), aceptable (4/44 = 9%) e insatisfactorio (3/44 = 7%).
11. Magdalena Medio: 38 actividades.

Satisfactorio (34/38 = 89,5%), aceptable (2/38 = 5,25%) e insatisfactorio (2/38 = 5,25%).
12. Meta — Llanos Orientales: 47 actividades.

Satisfactorio (34/47 = 72%), aceptable (8/47 = 17%) e insatisfactorio (5/47 = 11%).
13. Narifio: 45 actividades.

Satisfactorio (37/45 = 82%), aceptable (3/45 = 7%) e insatisfactorio (5/45 = 11%).
14. Norte Santander - Arauca: 44 actividades

Satisfactorio (39/44 = 89%), aceptable (3/44 = 7%) e insatisfactorio (2/44 = 4%).
15. Putumayo: 44 actividades.

Satisfactorio (41/44 = 93%), aceptable (2/44 = 5%) e insatisfactorio (1/44 = 2%).
16. Santander: 37 actividades.

Satisfactorio (34/37 = 92%), aceptable (2/37 = 5%) e insatisfactorio (1/37 = 3%).
17. Sucre: 42 actividades.

Satisfactorio (31/42 = 74%), aceptable (5/42 = 12%) e insatisfactorio (6/42 = 14%).
18. Uraba: 45 actividades.

Satisfactorio (38/45 = 84%), aceptable (4/45 = 9%) e insatisfactorio (3/45 = 7%).
19. Valle: 41 actividades.

Satisfactorio (36/41 = 88%), aceptable (2/41 = 5%) e insatisfactorio (3/41 = 7%).

4. Nivel Insatisfactorio

De las cincuenta y seis (56) actividades que se encuentran en el nivel insatisfactorio, dieciséis (16) registran
0% de cumplimiento (equivalente al 29%), las cuarenta (40) restantes presentan ejecucion del 11%, 15%,
16%, 20%, 25%, 30%, 31%, 34%, 40%, 42%, 44%, 53%, 54%, 2 con el 29%, 2 con el 36%, 2 con el 43%,
2 con el 57%, 3 con el 17%, 3 con el 33%, 4 con el 8% y 9 con el 50%.

Adicional a lo anterior, las direcciones territoriales Bolivar — San Andrés, Caqueta — Huila, Central, Cesar —
Guaijira, Cordoba, Eje Cafetero, Narifio, Sucre y Valle presentan mayor numero de actividades en nivel
insatisfactorio en comparacion con el nivel aceptable, equivalentes al 45% (9/20).

B. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES:

Finalizado el cuarto trimestre de 2021 y de acuerdo con los reportes registrados por las 20 direcciones
territoriales en el aplicativo SISGESTION 2.0, se realiza el seguimiento y analisis al nivel de cumplimiento
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del plan de accidn de las direcciones territoriales en lo que concierne al periodo comprendido del 01 de
enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, donde se concluye lo siguiente:

De las 859 actividades reportadas en el aplicativo SISGESTION 2.0:

<+ Setecientas cuarenta y siete (747) obtuvieron cumplimiento con nivel satisfactorio, equivalente al
87%.

< Cincuenta y seis (56) presentan cumplimiento con nivel aceptable, equivalente al 7%.
< Cincuenta y seis (56) registran nivel de cumplimiento insatisfactorio, equivalente al 7%.

Como evidencia de lo anteriormente descrito, se anexa matriz con la informacidén correspondiente a los
datos y porcentajes obtenidos en la vigencia 2021, asi

Nivel y % de ejecucion Plan de Accion Cuarto Trimestre 2021 - Direcciones
1 | Satisfactorio Entre 90% y 100% 747 87%
2 |Aceptable Entre 60 y 89% 56 7%
3 |Insatisfactorio - Menor de 60% 56 7%
Total Actividades Plan de Accion Direcciones Territoriales| 859 | 100%

Nivel y % de ejecucion plan de accion 2021 Direcciones
Territoriales

Teniendo en cuenta los datos y porcentajes anteriores, a continuacién la Oficina de Control Interno describe
de manera detallada el nimero total de actividades asignadas para cada direccion territorial en la vigencia
2021, el nivel de cumplimiento obtenido por cada una en la vigencia 2021 y las eliminadas, asi:

710.14.15-24 V1



INFORME DE SEGUIMIENTO Cédigo: 150.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Version: 04

$ El futuro mw -
es de todos | X [asvictimas ELABORACION DE INFORMES INTERNOS, | Fecha: 30/04/2020
EXTERNOS POR REQUERIMIENTO LEGAL Y -
OTROS INFORMES Paginas

1. Antioquia: De 51 actividades, cuarenta y tres (43) registran cumplimiento de nivel satisfactorio (92%,
94%, 98%, 101%, 105%, 133%, 515% y 36 con el 100%), dos (2) en nivel aceptable (65% y 83%), una (1)
en nivel insatisfactorio del 17% y cinco (5) eliminadas (cédigos 32,152, 193, 229 y 246).

2. Atlantico: De 37 actividades, treinta y tres (33) muestran cumplimiento de nivel satisfactorio (90%, 96%,
98%, 104%, 108% y 28 con el 100%), una (1) nivel aceptable del 71% vy tres (3) eliminadas (cddigos 32,
229y 2486).

3. Bolivar - San Andrés: De 52 actividades, treinta y cinco (35) presentan cumplimiento de nivel
satisfactorio (95%, 96%, 110%, 125%, 2 con el 99% y 29 con el 100%), cuatro (4) en nivel aceptable (60%,
67%, 75% y 82%), siete (7) nivel insatisfactorio (20%, 25%, 53%, 2 con el 50% y 2 con el 0%) y seis (6)
eliminadas (cddigos 32, 152, 193, 229, 230 y 246).

4. Cauca: De 51 actividades, cuarenta y una (41) registran cumplimiento de nivel satisfactorio (96%, 97%,
98%, 99%, 101%, 103%, 107% y 34 con el 100%), cinco (5) en nivel aceptable (69%, 74%, 89% y 2 con el
67%) del 100%, una (1) en nivel insatisfactorio del 50% y cuatro (4) eliminadas (codigos 32, 193, 229 y
2486).

5. Caqueta - Huila: De 48 actividades, cuarenta y dos (42) tienen cumplimiento de nivel satisfactorio (98%,
101%, 103%, 107%, 353% y 37 con el 100%), una (1) en nivel aceptable del 88%, dos (2) en nivel
insatisfactorio del 0% y tres (3) eliminadas (cédigos 32, 229 y 246).

6. Central: De 48 actividades, treinta y nueve (39) muestran cumplimiento de nivel satisfactorio (93%, 97%,
108%, 125%, 128%, 148%, 194%, 371%, 400% y 30 con el 100%), dos (2) en nivel aceptable (75% y 89%),
tres (3) en nivel insatisfactorio (42% y 2 con el 0%) y cuatro (4) eliminadas (cédigos 32, 152, 229 y 246).

7. Cesar - Guajira: De 48 actividades, cuarenta y una (41) registran cumplimiento de nivel satisfactorio
(92%, 98% 99%, 101%, 103%, 108%, 117%, 119%, 144%, 2 con el 106%, 2 con el 120% y 28 con el 100%),
uno (1) en nivel aceptable del 89%, dos (2) en nivel insatisfactorio (29% y 33%) y cuatro (4) eliminadas
(codigos 32, 152, 229 y 246).

8. Chocd: De 46 actividades, treinta y una (31) presentan cumplimiento de nivel satisfactorio (92%, 94%
96%, 101%, 111%, 113%, 133%, 164%, 171%, 178%, 188%, 230%, 2 con el 120% y 17 con el 100%),
cinco (5) en nivel aceptable (71%, 2 con el 75% y 2 con el 80%), cuatro (4) en nivel insatisfactorio (8%,
31%, 36% y 54%) y seis (6) eliminadas (cédigos 32, 98, 152, 229, 230 y 246).

9. Cordoba: De 48 actividades, cuarenta (40) muestran cumplimiento de nivel satisfactorio (92%, 93%
98%, 101%, 106%, 109% y 34 con el 100%), cuatro (4) en nivel insatisfactorio (50% y 3 con el 0%) y cuatro
(4) eliminadas (cédigos 32,152, 229 y 246).

10. Eje Cafetero: De 46 actividades, cuarenta y una (41) registran cumplimiento de nivel satisfactorio (91%,
98%, 107%, 109%, 2 con el 99% y 35 con el 100%), una (1) en nivel insatisfactorio del 34% y cuatro (4)
eliminadas (cddigos 32,152, 229 y 246).

11. Magdalena: De 48 actividades, treinta y siete (37) tienen cumplimiento de nivel satisfactorio (106%,
114%, 116%, 117%, 119%, 133%, 150%, 156%, 175%, 193%, 2 con el 92% y 25 con el 100%), cuatro (4)
en nivel aceptable (66%, 67%, 77% y 83%), tres (3) en nivel insatisfactorio (0%, 8%, y 50%) y cuatro (4)
eliminadas (codigos 32, 40, 229 y 246).
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12. Magdalena Medio: De 41 actividades, treinta y cuatro (34) registran cumplimiento de nivel satisfactorio
(91%, 92%, 98%, 101%, 105%, 106%, 108%, 193% y 26 con el 100%), dos (2) en nivel aceptable (82% y
83%), dos (2) en nivel insatisfactorio (8% y 57%) y tres (3) eliminadas (codigos 32, 229 y 246).

13. Meta - Llanos Orientales: De 51 actividades, treinta y cuatro (34) presentan cumplimiento de nivel
satisfactorio (90%, 94%, 98%, 106%, 110%, 125%, 133%, 141%, 150%, 175%, 491% y 23 con el 100%),
ocho (8) en nivel aceptable (64%, 67%, 69%, 73%, 75%, 76%, 82% y 87%), cinco (5) en nivel insatisfactorio
(0%, 11%, 43%, 44% y 50%) y cuatro (4) eliminadas (cédigos 32, 152, 229 y 246).

14. Narifio: De 50 actividades, treinta y siete (37) muestran cumplimiento de nivel satisfactorio (97%, 98%
2 con el 92% y 33 con el 100%), tres (3) en nivel aceptable (60%, 83% y 85%), cinco (5) en nivel
insatisfactorio (15%, 17%, 43% y 2 con el 50%) y cinco (5) eliminadas (codigos 32, 98, 193, 229 y 246).

15. Norte Santander - Arauca: De 49 actividades, treinta y nueve (39) tienen cumplimiento de nivel
satisfactorio (91%, 97%, 109%, 2 con el 106% y 34 con el 100%), tres (3) en nivel aceptable (74%, 78% y
86%), dos (2) en nivel insatisfactorio (0% y 33%) y cinco (5) eliminadas (cddigos 32, 219, 229, 230 y 246).

16. Putumayo: De 48 actividades, cuarenta y una (41) muestran cumplimiento de nivel satisfactorio (91%,
92%, 94%, 96%, 101%, 107% y 35 con el 100%), dos (2) en nivel aceptable (71% y 82%), una (1) en nivel
insatisfactorio del 8% y cuatro (4) eliminadas (codigos 32,152, 229 y 246).

17. Santander: De 42 actividades, treinta y cuatro (34) presentan cumplimiento de nivel satisfactorio (93%,
97%, 98%, 109% y 30 con el 100%), dos (2) en nivel aceptable (83% y 88%), una (1) en nivel insatisfactorio
del 33% y cinco (5) eliminadas (codigos 32, 219, 229, 230 y 246).

18. Sucre: De 46 actividades, treinta y una (31) obtuvieron cumplimiento de nivel satisfactorio (96%, 99%,
104%, 106%, 112%, 115%, 120%, 196%, 200%, 217%, 225%, 300%, 2 con el 92% y 17 con el 100%),
cinco (5) en nivel aceptable (65%, 75%, 76%, 86 y 87%), seis (6) en nivel insatisfactorio (16%, 36%, 40%
57% y 2 con el 0%) y cuatro (4) eliminadas (codigos 32, 98, 229 y 246).

19. Uraba: De 50 actividades, treinta y ocho (38) registran cumplimiento de nivel satisfactorio (94%, 101%,
102%, 106%, 2 con el 104% y 32 con el 100%), cuatro (4) en nivel aceptable (72%, 77%, 83% y 87%), tres
(3) en nivel insatisfactorio (0%, 17% vy 30%) y cinco (5) eliminadas (cddigos 32, 152, 193, 229 y 246).

20. Valle del Cauca: De 47 actividades, treinta y seis (36) muestran cumplimiento de nivel satisfactorio
(99%,101%, 105%, 106% y 32 con el 100%), dos (2) en nivel aceptable (78% y 88%), tres (3) en nivel
insatisfactorio (0%, 29% y 50%) v seis (6) eliminadas (cddigos 32, 40, 49, 152, 229 y 246).

RECOMENDACIONES:
1. Ejecutar acciones eficientes, efectivas y eficaces por parte de las direcciones territoriales que en la
vigencia 2021 presentaron nivel insatisfactorio en una (1) o méas de sus actividades, que permitan alcanzar

niveles y porcentajes de avance y cumplimiento satisfactorio en las actividades registradas en el plan de
accion 2022.
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2. Implantar estrategias decisivas que coadyuven a disminuir o eliminar para la vigencia 2022 el numero
de actividades (112) con porcentajes y nivel de avance o cumplimiento aceptable (56) e insatisfactorio (56)
que se presentaron en el plan de accion 2021.

3. Tener en cuenta la linea base para la elaboracion del plan de accién de la vigencia 2022, respecto a los
indicadores que se mantienen de las vigencias anteriores, con el fin de que se no presenten o minimicen
el numero de modificaciones a la programacién de las metas establecidas inicialmente, asi como a las
fechas de inicio y finalizacién de las actividades.

4. Establecer estrategias acertadas y determinantes por parte de las diez (10) direcciones territoriales que
en dieciséis (16) actividades presentaron nivel insatisfactorio del 0%, con el fin de evitar que esta falencia
se vuelva a iterar en el plan de accion 2022.

5. Realizar un analisis detallado de los indicadores que se van inscribir y aprobar en el plan de accién 2022,
con el fin de impedir que se repita lo acontecido durante la vigencia 2021 en lo referente a la eliminacién
de ochenta y ocho (88) actividades entre las 20 direcciones territoriales.

6. Informar a la Oficina de Control Interno (en los reportes trimestrales) acerca de las novedades que se
presenten en los reportes trimestrales, concerniente a modificaciones o eliminacidén de actividades, con el
fin de realizar seguimientos y evaluaciones adecuadas basados en informacién veraz.

7. Remitir de manera oportuna en la fecha establecida por la oficina de control interno, los reportes
(trimestrales) de cada una de las actividades registradas por las 20 direcciones territoriales en el aplicativo
SISGESTION 2.0 debidamente aprobadas por la oficina asesora de planeacion, con el propésito de realizar
de manera apropiada y veraz los seguimientos e informes trimestrales al plan de accion.

8. Atender las observaciones presentadas en este informe, con el fin de que se efectlen las acciones y
ajuste oportuno, que permita optimar el nivel de avance y ejecucion del plan de accion 2022.

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

Version Fecha de Cambio Descripcion de la modificacion

1 04/08/2014 Creacion del formato.
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Al revisar el formato se evidencia

09/03/2015 que la casilla fecha de informe esta
repetida.
02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona

firma aprobacién del Jefe Oficina de
Control Interno.

30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta la
distribucién del texto en filas y
columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.
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Numero de Informe

RLE 4/4

Nombre del Seguimiento
Objetivo del Seguimiento

Alcance del Seguimiento

Normatividad

Informe de seguimiento a ejecucion plan de accion cuarto trimestre de 2021.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de accién correspondiente al
cuarto trimestre de la vigencia 2021 del nivel nacional.

El informe presenta el seguimiento del cumplimiento en la ejecucion del plan
de accidn con corte a 31 de diciembre de 2021.

Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y
la efectividad del control de la gestion publica”.

Ley 152 de 1994. “Por la cual se establece la Ley Orgénica del Plan de
Desarrollo”.

Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracién de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica (ultima fecha de actualizacién 30
de marzo de 2020).

A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

ANALISIS:

En cumplimiento a lo programado por la Oficina de Control Interno y de conformidad con las normas
establecidas para tal efecto, en el mes de enero de 2022 se realiza el seguimiento al cumplimiento de las
actividades del plan de accién programadas para el cuarto trimestre de 2021.

Metodologia: Para la realizacion del presente informe se tiene en cuenta lo siguiente:

¢ Revision Documental: La revisién se efectia de acuerdo con la informacion que se encuentra
registrada en el plan de accion 2021 publicado en la pagina web de la Unidad.

¢ Verificacion de la informacion: La Oficina de Control Interno verifica el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 74 de la Ley 1474, el cual sefiala “Plan de accién de las entidades
publicas. A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el
31 de enero de cada ario, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el
afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas,
los responsables, los planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus proyectos
de inversion junto a los indicadores de gestion.
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A partir del afio siguiente, el Plan de Accion debera estar acompariado del informe de gestién del
afio inmediatamente anterior. (...)", donde se observa que en la pagina web de la Unidad se
encuentran en la actualidad dos (2) publicaciones del plan de accién 2021, la primera con fecha
enero 29 de 2021 y la segunda 15 de marzo de 2021, las cuales estan ubicadas en los links:

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-de-accion-institucional-2021-v1/60385

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-de-accion-institucional-2021-v2/60850

hitpe:/fwaw.unidaduelimasgav.cades/plan-de- acoee. watit
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¢ Revision y Analisis de la Informacion: Para la realizaciéon de esta actividad, el equipo de trabajo
de la Oficina de Control Interno verifica la informacién suscrita en el plan de accién vigencia 2021
V2 vy los reportes registrados en el aplicativo SISGESTION 2.0 por las dependencias del nivel
nacional responsables del cumplimiento de cada una de las actividades.

¢ Seguimiento al plan de accion cuarto trimestre de 2021 nivel nacional: A continuacién, se
relacionan las treinta y dos (32) dependencias del nivel nacional y el niumero de actividades que le
competen a cada una en el plan de accioén con corte a 31/12/2021:

IAS Actividades X
Dependencias
1 |OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES s
2 | OFICINA ASESORA DE PLANEACION 13
3 |DIRECCION GENERAL )
4 | OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 5
5 |DIRECCION GESTION INTERINSTITUCIONAL 10
6 SUBD. ASISTENCIA ¥ ATENCION HUMANITARIA 13
7 |SUBDIRECCION REPARACION INDIVIDUAL 17
8 |SUBDIRECCION GENERAL 3
9 |DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS 13
10 | SUBDIRECCION COORD. NACION TERRITORIO 17
11 |G. GESTION ADMINISTRATIVA ¥ DOCUMENTAL =)
12 |GRUPO GESTION DEL TALENTO HUMANO =)
13 |SUBDIRECCION REPARACION COLECTIVA 28
14 |DIRECCION DE REPARACION a
15 |GRUPO DE RETORNO Y REUBICACIONES 19
16 | SUBDIR. RED NACIONAL DE INFORMACION 8
17 | SUBDIRECCION DE VALORACION Y REGISTRO 5
18 GRUPO DE GESTHON CONTRACTUAL 4
19 OFICINA ASESORA JURIDICA B8
20 |DIRECCION GESTION SOCIAL ¥ HUMANITARIA a
21 |OFICINA DE CONTROL INTERNO 2
22 |SUBD. PREVENC. ¥ ATENCION DE EMERGENCIA =)
23 |FONDO DE REPARACION VICTIMAS 5
24 |GRUPO GESTION FINANCIERA 2
25 |SNARIV 10
26 | SUBDIRECCION DE PARTICIPACION )
27 |GRUPO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 3
28 |GRUP. ATENCION A VIC TIMAS EN EL EXTERIOR 12
29 | SECRETARIA GENERAL a
30 |GRUPO ENFOQUE PSICOSOCIAL )
31 |DIRECC. REGISTRO ¥ GESTION INFORMACION 10
32 GRUPO COOPERACION INTERNACIONAL rd
Total Actividades Plan de Accion 2021 Nivel Nacional 287

Acto seguido, la oficina de control interno procede a realizar la verificacion del reporte registrado en el
aplicativo SISGESTION 2.0 por cada dependencia de sus actividades asignadas, esta informacién se
confronta con la meta programada para cada actividad, con el fin de establecer el nivel de ejecucion
(cumplimiento) obtenido en el cuarto trimestre de 2021, de acuerdo con los parametros de porcentajes

establecido en la siguiente tabla:

1 |Satisfactorio

Entre 90% y 100%

Aceptable

Entre 60 y 89%

2
3 |Insatisfactorio -

Menor de 60%
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Como resultado de la verificacién efectuada al plan de accién del nivel nacional vigencia 2021, en el
siguiente cuadro se evidencia el nivel de cumplimiento logrado por cada dependencia a 31 de diciembre
de 2021, asi:

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION VIGENCIA 2021 - NIVEL NACIONAL
N SATISFACTORIO ACEPTABLE 'm
Entre 90%y 100%| 9% | Enre 60%y 89%| % % | Dependencias

1 JOFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 5 100 9 ) 0 0 6
2 |OFICINA ASESORA DE PLANEACION 13 100 0 0 0 0 13
3 | DIRECCION GENERAL 9 100 0 0 0 0 9
4 | OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 4 80 9 0 1 20 5
5 |DIRECCION GESTION INTERINSTITUCIONAL 9 % 0 0 1 10 10
6 |SUBD. ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA 12 9231 : 769 0 0 17
7 |SUBDIRECCION REPARACION INDIVIDUAL 8 4706 1 5,88 8 471 17
§ | SUBDIRECCION GENERAL 3 100 0 0 0 0 3
9 |DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS 8 5154 7 154 3 21 13
10 | SUBDIRECCION COORD. NACION TERRITORIO 1% 94:12 0 0 1 5,88 17
11 |G. GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL 7 7778 ? 222 0 0 9
12 |GRUPO GESTION DEL TALENTO HUMANO 5 66,67 1 11 2 22

13 | SUBDIRECCION REPARACION COLECTIVA 11 3920 6 214 1 393 2%
14 | DIRECCION DE REPARACION 2 50 1 2% 1 2% 4
15 |GRUPO DE RETORNO Y REUBICACIONES 12 6316 3 158 4 211 19
16 | SUBDIR. RED NACIONAL DE INFORMACION 8 100 3 ) 0 0 8
17 | SUBDIRECCION DE VALORACION Y REGISTRO 5 8333 7 ) 1 167 6
18 |GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL A 100 7 ) 0 0 4
19| OFICINA ASESORA JURIDICA 8 100 7 0 0 0 8
20 | DIRECCION GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA 3 75 1 2% 0 0 4
21 | OFICINA DE CONTROL INTERNO > 100 0 0 0 0 2
22 | SUBD. PREVENC. Y ATENCION DE EMERGENCIA 5 55,56 1 11 3 13 9
23 | FONDO DE REPARACION VICTINAS 5 100 0 0 0 0 5
24 |GRUPO GESTION FINANCIERA 1 50 1 50 0 0 2
25 |SNARIV 10 100 0 0 0 0 10
2 |SUBDIRECCION DE PARTICIPACION 9 100 0 0 0 0 9
27 |GRUPO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 3 100 0 5 0 9 3
28 |GRUP. ATENCION A VICTIMAS EN EL EXTERIOR 8 66,67 5 167 2 167 12
2 | SECRETARIA GENERAL 4 100 0 0 0 0 4
30 |GRUPO ENFOQUE PSICOSOCIAL 8 83 80 1 1M1 0 0 9
31 | DIRECC. REGISTRO Y GESTION INFORMACION 9 %0 0 0 1 10 10
32 | GRUPO COOPERACION INTERNACIONAL 7 100 0 0 0 0 7
Total Actividades Plan de Accion 2021 NivelNacional | 225 [7184] 22 [sot [N 25| =7
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OBSERVACIONES:

De conformidad con lo establecido en la normatividad legal y teniendo en cuenta los resultados
porcentuales registrados en el cuadro anterior, a continuacién la oficina de control interno presenta las
siguientes observaciones:

1. Nivel Satisfactorio

Catorce (14) de las 32 dependencias (equivalente al 44%) del nivel nacional cumplieron con el 100% de
ejecucion de las actividades asignadas a su cargo en el plan de acciéon de 2021, de acuerdo con la meta
programada en el aplicativo SISGESTION 2.0 para el cuarto trimestre de 2021, logrando de esta manera
un nivel de avance satisfactorio. A continuacion de enumeran las dependencias en mencién:

1. Oficina Asesora de Comunicaciones (6/6), 2. Oficina Asesora de planeacion (13/13), 3. Direccidn
General (9/9), 4. Subdireccion General (3/3), 5. Subdireccién Red Nacional de Informacion (8/8), 6. Grupo
de Gestidn Contractual (4/4), 7. Oficina Asesora Juridica (8/8), 8. Oficina de Control Interno (2/2), 9. Fondo
de Reparacién Victimas (5/5), 10. SNARIV (10/10), 11. Subdireccion Participacion (9/9), 12. Grupo Control
Interno Disciplinario (3/3), 13. Secretaria General (4/4) y 14. Grupo de Cooperacidn Internacional (7/7).

2. Nivel Satisfactorio y Aceptable

Sumado a las dependencias anteriormente descritas en el nivel satisfactorio, la Subdireccion de Asistencia
y Atencidn Humanitaria, el Grupo de Gestiéon Administrativa y Documental, la Direccién de Gestidn Social
y Humanitaria, el Grupo de Gestidn Financiera y el Grupo de Enfoque Psicosocial presentan cumplimiento
de nivel satisfactorio y nivel aceptable en el total de sus actividades a 31 de diciembre 2021. Por
consiguiente, 19 de las 32 dependencias del nivel nacional registran en su plan de accidn vigencia 2021
niveles de ejecucion tanto satisfactorio (14) como satisfactorio y aceptable (5), equivalentes al 59% del total
de dependencias.

De acuerdo a lo expresado, se detallan las cinco (5) dependencias con el numero de actividades en nivel
satisfactorio y aceptable con su respectivo porcentaje, asi:

DEPENDENCIAS SATISFACTORIO ACEPTABLE Actividades X

Enire 90%y 100%| % | Entre 60%y89% [ % % | Dependencias
1 |SUBD. ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA 12 923 1 769 0 0 13
2 |G. GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL 7 778 2 22 0 0 9
3 |DIRECCION GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA 3 75 1 25 0 0 4
4 |GRUPO GESTION FINANCIERA i 50 1 50 0 0 2
5 |GRUPO ENFOQUE PSICOSOCIAL 8 889 1 1.1 0 0 3
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3. Nivel Aceptable

Las veintitrés (23) actividades que se encuentran en cumplimiento de nivel aceptable registran los
siguientes porcentajes: 60%, 63%, 65%,70%, 76%, 88%, dos (2) con el 62%, dos (2) con el 71%, dos (2)
con el 80%, dos (2) con el 85%, tres (3) con el 75% y seis (6) con el 67%

4. Nivel Satisfactorio, Aceptable e Insatisfactorio

Trece (13) de las treinta y dos (32) dependencias del nivel nacional presentan cumplimiento de nivel
insatisfactorio en al menos una (1) de sus actividades asignadas en su plan de accién para el cuarto
trimestre de 2021, equivalente al 41% del total de dependencias. No obstante, es importante aclarar que la
mayoria de las actividades a cargo de estas dependencias (exceptuando la subdireccion de reparacion
individual y subdireccién de reparacion colectiva) presentan cumplimiento de nivel aceptable y satisfactorio.

Como evidencia de lo manifestado, a continuacién relacionamos las 13 dependencias con el total de sus
actividades vy los respectivos niveles de ejecucién satisfactorio, aceptable e insatisfactorio:

1. Oficina de Tecnologia de la Informacion: 5 actividades, satisfactorio (4/5 = 80%) e insatisfactorio (1/5 =
20%).

2. Direccién de Gestidn Interinstitucional: 10 actividades, satisfactorio (9/10 = 90%) e insatisfactorio (1/10
= 10%).

3. Subdireccidn de Reparacion Individual: 17 actividades, satisfactorio (8/17 = 47%), aceptable (1/17 = 6%)
e insatisfactorio (8/17 = 47%).

4. Direccion de Asuntos Etnicos: 13 actividades, satisfactorio (8/13 = 62%), aceptable (2/13 = 15%) e
insatisfactorio (3/13 = 23%).

5. Subdireccidn Coordinacién Nacién Territorio: 17 actividades, satisfactorio (16/17 = 94%) e insatisfactorio
(1/17 = 6%).

6. Grupo Gestion del Talento Humano: 9 actividades, satisfactorio (6/9 = 67%), aceptable (1/9 = 11%) e
insatisfactorio (2/9 = 22%).

7. Subdireccion de Reparacidén Colectiva: 28 actividades, satisfactorio (11/28 = 39%), aceptable (6/28 =
22%) e insatisfactorio (11/28 = 39%).

8. Direccion de Reparacion: 4 actividades, satisfactorio (2/4 = 50%), aceptable (6/4 = 25%) e insatisfactorio
(1/4 = 25%).

9. Grupo de Retorno y Reubicaciones: 19 actividades, satisfactorio (12/19 = 63%), aceptable (3/19 = 16%)
e insatisfactorio (4/19 = 21%).

10. Subhdireccién de Valoracién y Registro: 6 actividades, satisfactorio (5/6 = 83%), e insatisfactorio (1/6 =
17%).
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11. Subdireccion de Prevencion y Atencion de Emergencia: 9 actividades, satisfactorio (5/9 = 56%),
aceptable (1/9 = 11%) e insatisfactorio (3/9 = 33%).

12. Grupo de Atencidn a Victimas en el Exterior: 12 actividades, satisfactorio (8/12 = 67%), aceptable (2/12
= 16.5%) e insatisfactorio (2/12 = 16.5%).

13. Direccidn de Registro y Gestion de la Informacién: 10 actividades, satisfactorio (9/10 = 90%) e
insatisfactorio (1/10 = 10%).

5. Nivel Insatisfactorio

De las trece (13) dependencias anteriormente mencionadas, se observa que, tres (3) de estas registran
porcentajes de nivel insatisfactorio superior al 30% (Subdireccién de Prevencion y Atencidn de Emergencia
33%, Subdireccidn de Reparacién Colectiva 39% y Subdireccion de Reparacion Individual 47%).

Sumado a lo anterior, ocho (8) de las treinta y nueve (39) actividades que presentan cumplimiento en nivel
insatisfactorio, registran 0% de ejecucidn (equivalente al 21%), las treinta y una (31) restantes presentan
los siguientes porcentajes: 3%, 8%, 9%, 12%, 13%, 14%, 15%, 17%, 20%, 21%, 27%, 30%, 32%, 36%,
41%, 43%, 48%, dos (2) con el 1%, dos (2) con el 25%, dos (2) con el 39%, dos (2) con el 40%, dos (2)
con el 51%, cuatro (4) con el 50%.

B. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES:
Finalizado el cuarto trimestre de 2021 y de acuerdo con los reportes registrados por las 32 dependencias
en el aplicativo SISGESTION 2.0, se efectua el seguimiento y anélisis referente al nivel de cumplimiento
en la ejecucion del plan de accidn del nivel nacional correspondiente a la vigencia 2021, donde se concluye
lo siguiente:
De las 287 actividades reportadas en el aplicativo SISGESTION 2.0:
<+ Doscientos veinticinco (225) presentan cumplimiento con nivel satisfactorio, equivalente al 78%.
< Veintitrés (23) muestran cumplimiento con nivel aceptable, equivalente al 8%.
< Treinta y nueve (39) registran cumplimento con nivel insatisfactorio, equivalente al 14%.

Como evidencia de lo anteriormente descrito, se anexa cuadro con la informacion correspondiente a los
datos y porcentajes obtenidos a 31 de diciembre de 2021, asi:
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Nivel y % de Ejecucion Plan de Accion 2021 - Nivel Nacional
1 |Satisfactorio Entre 90% vy 100% 295 78%
2 |Aceptable Entre 60 y 89% 23 8%
3 |Insatisfactorio - Menor de 60% 39 14%
Total Actividades Plan de Accion 2021 287 100%

Nivel y % de Ejecucion Plan de Accion 2021

Teniendo en cuenta los datos y porcentajes anteriores, a continuacion la Oficina de Control Interno detalla
de manera especifica el nUmero total de actividades asignadas para cada dependencia en la vigencia 2021,
el nivel de ejecucion obtenido por cada una a 31 de diciembre de 2021, las actividades que estan inscritas
en el plan de accidén v2 pero no se encuentra registrada en el aplicativo SISGESTION 2.0, las que estan
inscritas en SISGESTION 2.0 pero no se encuentran registradas en el plan de accién v2 y las eliminadas,
asi:

1. Oficina Asesora de Comunicaciones: Las seis (6) actividades a su cargo muestran nivel de
cumplimiento satisfactorio (110% y 5 al 100%). No obstante, 2 de las 6 actividades estan inscritas en el
aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentran registradas en el plan de accion v2.

2. Oficina Asesora de Planeacion: Las trece (13) actividades a su cargo presentan nivel de cumplimiento
satisfactorio del 100%. Sin embargo, 3 de las 13 actividades estan inscritas en el aplicativo SISGESTION
2.0 pero no se encuentran registradas en el plan de accién v2.

3. Direccion General: De diez (10) actividades, nueve (9) presentan nivel de cumplimiento satisfactorio
(99% vy 8 al 100%) y una (1) esta inscrita en el plan de accidn v2 pero no se encuentran registradas en
SISGESTION 2.0. Cabe precisar que, 1 de las 9 actividades ejecutadas esta inscrita en el aplicativo
SISGESTION 2.0 pero no se encuentran registradas en el plan de accién v2.
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4. Oficina de Tecnologia de la Informacion: De cinco (5) actividades, cuatro (4) muestran nivel de
cumplimiento satisfactorio (101%, 102% y con el 100%) y una (1) en nivel insatisfactorio del 39%. Cabe
sefalar que, 1 de las 5 actividades ejecutadas esta inscrita en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se
encuentra registrada en el plan de accién v2.

5. Direccion Gestion Interinstitucional: De diez (10) actividades, nueve (9) registran nivel de
cumplimiento satisfactorio (218% y 8 con el 100%) y una (1) en nivel insatisfactorio del 27%. Cabe aclarar
que, 1 de las 10 actividades ejecutadas esta inscrita en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentra
registrada en el plan de accion v2.

6. Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria: De diecinueve (19) actividades, doce (12)
presentan nivel de cumplimiento satisfactorio (92%, 99%, 103%, 104%, 105%, 110%, 111%, 132%, 2 al
100% y 2 al 122%), una (1) en nivel aceptable del 67%, una (1) esta inscrita en el plan de accidn v2 pero
no se encuentran registradas en SISGESTION 2.0 y cinco (5) eliminadas (Cédigos 116, 167, 169, 170 y
287). Cabe anotar que, 2 de las 13 actividades egjecutadas estan inscritas en el aplicativo SISGESTION 2.0
pero no se encuentran registradas en el plan de accién v2.

7. Subdireccion de Reparacion Individual: De dieciocho (18) actividades, ocho (8) registran nivel de
cumplimiento satisfactorio (90%, 101%, 118%, 253%, 2 al 100% y 2 al 103%), uno (1) en nivel aceptable
del 62%, ocho (8) en nivel insatisfactorio (39%, 41%, 48%, 50%, 2 al 51% y 2 con el 0%) y una (1) eliminada
(Cdédigo 92). Cabe mencionar que, 1 de las 17 actividades ejecutadas estd inscrita en el aplicativo
SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accién v2.

8. Subdireccion General: De nueve (9) actividades, tres (3) muestran nivel de cumplimiento satisfactorio
del 100%), cinco (5) estan inscritas en el plan de accidén v2 pero no se encuentran registradas en
SISGESTION 2.0 y una (1) eliminada (Cddigo 271). Cabe indicar que, 1 de las 3 actividades ejecutadas
estd inscrita en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accion v2.

9. Direccion de Asuntos Etnicos: De quince (15) actividades, ocho (8) presentan nivel de cumplimiento
satisfactorio (102 y 7 al 100%), dos (2) en nivel aceptable (63% y 70%), tres (3) en nivel insatisfactorio (36%
y 2 con el 0%), y dos (2) estan inscritas en el plan de accién v2 pero no se encuentran registradas en
SISGESTION 2.0. Es importante mencionar que, 2 de las 13 actividades ejecutadas estan inscritas en el
aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentran registradas en el plan de accion v2.

10. Subdireccion Coordinacion Nacion Territorio: De dieciocho (18) actividades, dieciséis (16) registran
nivel de cumplimiento satisfactorio (91%, 97%, 143% y 13 al 100%), una (1) en nivel insatisfactorio del 0%,
y una (1) esta inscrita en el plan de accién v2 pero no se encuentra registrada en SISGESTION 2.0.
Asimismo, es de aclarar que, 2 de las 17 actividades ejecutadas estan inscritas en el aplicativo
SISGESTION 2.0 pero no se encuentran registradas en el plan de accién v2.

11. Grupo Gestion Administrativa y Documental: De diez (10) actividades, siete (7) muestran nivel de
cumplimiento satisfactorio (97% y 6 al 100%), dos (2) en nivel aceptable (71% y 83%) y una (1) eliminada
(cédigo 199). Cabe sefialar que, 1 de las 9 actividades ejecutadas estd inscrita en el aplicativo
SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accién v2.

12. Grupo Gestion Talento Humano: De nueve (9) actividades, seis (6) registran nivel de cumplimiento
satisfactorio (101%, 102%, 103%, 107% vy 2 al 100%), una (1) en nivel aceptable del 80% y dos (2) en nivel
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insatisfactorio (9% y 43%). Cabe mencionar que, 1 de las 9 actividades ejecutadas esta inscrita en el
aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accién v2.

13. Subdireccion Reparacion Colectiva: De treinta (30) actividades, once (11) presentan nivel de
cumplimiento satisfactorio (110%, 138%, 2 al 90%, 2 al 105%, 2 al 213% y 3 al 100%), seis (6) en nivel
aceptable (65%, 88%, 2 al 75% y 2 al 85%), once (11) en nivel insatisfactorio (0%, 8%, 15%, 17%, 20%,
21%, 32%, 2 al 1% y 2 al 25%) y dos (2) estan inscritas en el plan de accién v2 pero no se encuentra
registrada en SISGESTION 2.0. Es importante precisar que, 1 de las 28 actividades ejecutadas esta inscrita
en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accién v2.

14. Direccion de Reparacion: De cuatro (4) actividades, dos (2) registran nivel de cumplimiento
satisfactorio del 100%, una (1) en nivel aceptable del 67% y una (1) en nivel insatisfactorio del 50%. Cabe
indicar que, 1 de las 4 actividades ejecutadas esta inscrita en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se
encuentra registrada en el plan de accién v2.

15. Grupo de Retorno y Reubicaciones: De treinta (30) actividades, doce (12) presentan nivel de
cumplimiento satisfactorio (110%, 125%, 235%, 360%, 516%, 3 al 106% y 4 al 100%), tres (3) en nivel
aceptable (60%, 62% y 71%, cuatro (4) en nivel insatisfactorio (0%, 14%, 30% y 40%) y once (11) estan
inscrita en el plan de accion v2 pero no se encuentra registrada en SISGESTION 2.0. Cabe mencionar que,
3 de las 19 actividades ejecutadas estan inscritas en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentran
registradas en el plan de accién v2.

16. Subdireccion Red Nacional de Informacion: De once (11) actividades, ocho (8) registran nivel de
cumplimiento satisfactorio del 100%, una (1) esta inscrita en el plan de accidn v2 pero no se encuentra
registrada en SISGESTION 2.0 y dos (2) fueron eliminadas (cédigos 35 y 285). Es importante aclarar que,
1 de las 8 actividades ejecutadas estd inscrita en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentra
registrada en el plan de accion v2.

17. Subdireccion de Valoracion y Registro: De seis (6) actividades, cinco (5) muestran nivel de
cumplimiento satisfactorio (110%, 2 al 99% y 2 al 100%) y una (1) en nivel insatisfactorio del 50%. Cabe
anotar que, 1 de las 6 actividades ejecutadas esta inscrita en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se
encuentra registrada en el plan de accién v2.

18. Grupo Gestion Contractual: De cinco (5) actividades, cuatro (4) registran nivel de cumplimiento
satisfactorio del 100% y una (1) esta inscrita en el plan de accidn v2 pero no se encuentra registrada en
SISGESTION 2.0. No obstante, es importante indicar que de 1 de las 4 actividades ejecutadas esta inscrita
en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accién v2.

19. Oficina Asesora Juridica: Las ocho (8) actividades a su cargo tienen nivel de avance satisfactorio
(103%, 107%, 109% y 5 al 100%). Sin embargo, 2 de las 8 actividades ejecutadas estan inscritas en el
aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentran registradas en el plan de accion v2.

20. Direccion Gestion Social y Humanitaria: De cuatro (4) actividades, tres (3) muestran nivel de
cumplimiento satisfactorio (108 y 2 al 100%) y una (1) en nivel aceptable del 76%. Cabe anotar que, 2 de
las 4 actividades ejecutadas estéan inscritas en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentran
registradas en el plan de accién v2.
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21. Oficina de Control Interno: Las dos (2) actividades a su cargo presentan nivel de cumplimiento
satisfactorio del 100%

22. Subdireccion Prevencion y Atencion de Emergencia: De diez (10) actividades, cinco (5) muestran
nivel de cumplimiento satisfactorio (94%, 122%, 141% y 2 al 100%), una (1) en nivel aceptable del 67%,
tres (3) en nivel insatisfactorio (13%, 40% y 50%) y una (1) esta inscrita en el plan de accion v2 pero no se
encuentra registrada en SISGESTION 2.0. Cabe precisar que, 1 de las 9 actividades ejecutadas esta
inscrita en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accién v2.

23. Fondo de Reparacion Victimas: De seis (6) actividades, cinco (5) tienen nivel de cumplimiento
satisfactorio (100%, 2 al 96% y 2 al 108%) y una (1) esta inscrita en el plan de accién v2 pero no se
encuentra registrada en SISGESTION 2.0. Cabe aclarar que, 1 de las 5 actividades ejecutadas esta inscrita
en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accion v2.

24. Grupo Gestion Financiera: De dos (2) actividades, una (1) registra nivel de cumplimiento satisfactorio
del 100% y una (1) nivel aceptable del 75%. No obstante, 1 de las 2 actividades ejecutadas esta inscrita en
el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accién v2.

25. SNARIV: De once (11) actividades, diez (10) presentan nivel de cumplimento satisfactorio (218% y 9
al 100%) y una (1) esta inscrita en el plan de accién v2 pero no se encuentra registrada en SISGESTION
2.0. De igual manera, cabe indicar que 1 de las 10 actividades ejecutadas esta inscrita en el aplicativo
SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accién v2.

26. Subdireccion de Participacion: Las nueve (9) actividades asignadas a su cargo presentan nivel de
cumplimiento satisfactorio del 100%.

27. Grupo Control Interno Disciplinario: Las tres (3) actividades a su cargo registran nivel de
cumplimiento satisfactorio (100% vy 2 al 105%).

28. Grupo de Atencion a Victimas en el Exterior: De dieciséis (16) actividades, ocho (8) muestran nivel
de cumplimiento satisfactorio (96% y 7 al 100%), dos (2) en nivel aceptable del 67%, dos (2) en nivel
insatisfactorio (3% y 12%) y cuatro (4) estan inscritas en el plan de accidn v2 pero no se encuentran
registradas en SISGESTION 2.0. Es importante precisar que, 2 de las 12 actividades ejecutadas estan
inscritas en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentran registradas en el plan de accion v2.

29. Secretaria General: Las cuatro (4) actividades a su cargo muestran nivel de cumplimiento satisfactorio
del 100%.

30. Grupo Enfoque Psicosocial: De trece (13) actividades, ocho (8) presentan nivel de cumplimiento
satisfactorio (107%, 110%, 111%, 117%, 123% y 3 al 100%), una (1) en nivel aceptable del 67% y cuatro
(4) estén inscritas en el plan de accién v2 pero no se encuentran registradas en SISGESTION 2.0. Cabe
mencionar que, 2 de las 9 actividades ejecutadas estan inscritas en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no
se encuentran registradas en el plan de accién v2.

31. Direccion de Registro y Gestion de la Informacion: De once (11) actividades, nueve (9) tienen nivel

de cumplimiento satisfactorio (101%, 105%, 108%, 117%, 156%, 191% y 3 al 100%), una (1) en nivel
insatisfactorio del 0% y una (1) esta inscrita en el plan de accidén v2 pero no se encuentra registrada en
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SISGESTION 2.0. Asimismo, cabe anotar que 1 de las 10 actividades ejecutadas estd inscrita en el
aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentra registrada en el plan de accion v2.

32. Grupo de Cooperacion Internacional: Las siete (7) actividades a su cargo presentan nivel de
cumplimiento satisfactorio (103%, 110% y 5 al 100%). Sin embargo, 3 de las 7 actividades ejecutadas estan
inscritas en el aplicativo SISGESTION 2.0 pero no se encuentran registradas en el plan de accion v2.

RECOMENDACIONES:

1. Efectuar un anélisis para la elaboracién del plan de accion 2022 en lo referente a la programacion de las
fechas de inicio y terminaciéon de las actividades, con el propdsito de minimizar el nimero de cambios,
reprogramaciones o eliminacion presentadas en el plan de accién 2021.

2. Concertar de manera apropiada el numero de actividades, programacién de metas o productos, con el
fin de evitar la discrepancia en la informacion inscrita en el plan de accion aprobado (publicado en la pagina
web institucional) con respecto a la registrada en el aplicativo SISGESTION 2.0.

3. Implementar estrategias adecuadas y efectivas para la consecucion de los avances (trimestrales) y
cumplimiento (ejecucion) del plan de accion 2022, con el objetivo de evitar o disminuir el porcentaje y
numero de actividades con nivel insatisfactorio y aceptable que se presentaron en el plan de accion 2021.

4. Realizar las acciones pertinentes de las actividades a registrar y aprobar en el plan de accién 2022 en
lo concerniente a la programacion de metas, donde se recomienda tener en cuenta la linea base de los
indicadores que permanecen de vigencias anteriores, con el fin de minimizar o eliminar la cantidad de
actividades que presentan datos y porcentajes de avances o cumplimiento (ejecucion) inferiores o
superiores al establecido para cada trimestre.

5. Comunicar a la Oficina de Control Interno (en los reportes trimestrales) acerca de las novedades que se
presenten en cada periodo en lo concerniente a modificaciones o eliminacién de actividades, con el
propoésito de contar con una informacién evidente que coadyuve a la realizacidén oportuna del seguimiento
y evaluacion que se efectua trimestralmente a cada dependencia del nivel nacional.

6. Enviar de manera oportuna en la fecha establecida por la Oficina de Control Interno, los reportes
(trimestrales) de cada una de las actividades registradas por las dependencias del nivel nacional en el
aplicativo SISGESTION 2.0 debidamente aprobadas por la oficina asesora de planeacién, con el fin de
realizar de manera apropiada y veraz los seguimientos e informes trimestrales al plan de accidn.

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

Version Fecha de Cambio Descripcion de la modificacion
1 04/08/2014 Creacién del formato.
Al revisar el formato se evidencia que
2 09/03/2015 la casilla fecha de informe esta
repetida.
3 02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona

firma aprobacién del Jefe Oficina de
Control Interno.

4 30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta la
distribucién del texto en filas y
columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.
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Numero de Informe

Nombre del Seguimiento

Objetivo del Seguimiento

RLE 3/3

Informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano PAAC tercer cuatrimestre 2021.

Realizar seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
PAAC 2021, de conformidad con lo establecido en el Decreto 124 del
26 de enero de 2016 y la “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano 2015 — Version 27 de la
Presidencia de la Republica y el DAFP.

Alcance del Seguimiento

El informe presenta el seguimiento del cumplimiento de las actividades
del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano PAAC vigencia 2021
con corte a 31 de diciembre de 2021.

Normatividad

Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de Ia gestion publica”. Articulo 73
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano".

Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte
de las entidades del Estado.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica (ultima fecha de
actualizacion 30 de marzo de 2020).

Documento “Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano 2015 Version 2. Presidencia de la Republica
y el DAFP”.

A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

En cumplimiento a lo programado por la Oficina de Control Interno OCI y de conformidad con las

normas establecidas para tal

efecto, en el mes de enero de 2022 se realiza el seguimiento al

cumplimiento de las actividades programadas en los seis (6) componentes establecidos en el
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano PAAC de la Unidad para las Victimas,
correspondiente al tercer cuatrimestre de 2021.
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Metodologia: Para la realizacion del presente seguimiento se tuvo en cuenta lo siguiente:

% Planeacion y comunicacion del seguimiento: Correos electronicos del 13 de diciembre
de 2021, enviados a directores, subdirectores, jefes y coordinadores de grupo de la
Unidad, responsables del cumplimiento en la ejecucion de las actividades programadas
en el PAAC para el tercer cuatrimestre de 2021.

% Recopilacion de informacion: A través de los citados correos electronicos, la Oficina de
Control Interno informa lo referente a la realizacion del seguimiento al plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano PAAC correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia
2021.

De igual manera, en dichos correos la Oficina de Control Interno envia en archivo adjunto,
una matriz en la cual estan registradas las actividades de cada dependencia responsable
de su ejecucion, con el fin de que en esta se diligencie la informacion solicitada en las
casillas denominadas “Actividades cumplidas % de avance” y “Evidencias de actividades
cumplidas o de % de avance reportado”, donde se especifica que la informacion debe ser
enviada a mas tardar el martes 04 de enero de 2022, acompaiiada de las evidencias que
las soporten. Asimismo, se indico que si vencido el plazo, no se allega la informacion y su
evidencia anexa, la jefatura de la OCI reportara en el informe dicho acontecimiento.

Mediante correo electronico del 05 de enero de 2022, Ia Oficina de Control Interno reiterd
al grupo de gestion administrativa y documental el envio de la informacion y evidencias,
la cual fue remitida por dicho grupo en la mencionada fecha.

<+ Revision Documental: Para efectuar la revision de la informacion, se tuvo en cuenta el
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano PAAC 2021 y el plan de accion 2021 V2,
publicados en la pagina web institucional el 29 de enero de 2021 y 15 de marzo 2021
respectivamente.

Cabe aclarar que, a diferencia de los seguimientos correspondientes al primer y segundo
cuatrimestre de 2021, en el presente seguimiento la Oficina de Control Interno a pesar de
solicitar mediante correo electronico del 15 de diciembre de 2021 y reiteracion de dicho
requerimiento a través de correos electronicos del 06 y 07 de enero de 2022, no recibio
la informacion por parte de la oficina asesora de planeacion, concerniente al reporte
registrado en el aplicativo SISGESTION 2.0 por cada dependencia responsable de su
cumplimiento, como se solicitd en los citados correos.

De igual manera se aclara que, la oficina asesora de planeacion emitio respuesta el 07 de
enero de 2021, sin embargo, dicha respuesta no es coherente ni corresponde a la
informacion que solicito la Oficina de Control Interno en los tres (3) correos electronicos
en mencion, motivo por el cual y debido a la premura en el cumplimiento de los tiempos
establecidos (por ser un informe de Ley) para la elaboracion y publicacion del seguimiento
al PAAC 2021 tercer cuatrimestre, se procedio a la realizacion oportuna de este.
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+ Revision y Analisis de la Informacion: El equipo de trabajo de la Oficina de Control
Interno OCI realiza la verificacion y analisis de la informacion enviada por las
dependencias responsables del cumplimiento de las actividades programadas en el PAAC
2021, en el periodo comprendido del 01 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de
2021, la cual se confronta con las evidencias presentadas.

+ Elaboracion y publicacion de seguimiento: En cumplimiento con lo establecido en el

Decreto 124 del 26 de enero de 2016 y el documento “Estrategia para la Construccion del

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015 Version 27, la Oficina de Control

Interno elabora y publica en la pagina web institucional con fecha 14 de enero de 2022 el

seguimiento realizado al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano PAAC 2021,

correspondiente al tercer cuatrimestre de 2021. Como evidencia, se anexa pantallazo de

la publicacion:

Plan Anual de Auditorfas

Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadanc
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A continuacion, se relacionan los seis (6) componentes que conforman el plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano PAAC 2021, sobre los cuales la Oficina de Control Interno efectua el
seguimiento: 1. Gestion de riesgos de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion; 2.
Racionalizacion de tramites, 3. Rendicion de cuentas, 4. Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano; 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion y 6. Iniciativas
adicionales.

OBSERVACIONES:

De acuerdo con lo establecido en la normatividad legal vigente y el documento “Estrategia para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015” Version 2 de la
Presidencia de la Republica, la Oficina de Control Interno presenta las siguientes observaciones:

En el presente informe, la Oficina de Control Interno al igual que en el seguimiento
correspondiente al segundo cuatrimestre de 2021, ratifica las quince (15) observaciones que
fueron presentadas en el informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
PAAC 2021 del primer cuatrimestre de 2021, toda vez que a 31 de diciembre de 2021 tanto el
plan de accion V2 como el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2021 con fechas de
publicacion 15 de marzo de 2021 y 29 de enero de 2021 respectivamente, no registran
actualizacion en la pagina web institucional. Sumado a lo anterior, la oficina asesora de
planeacion no envio el reporte de la informacion registrada en SISGESTION 2.0, que permita
verificar si se presentd o no variacion en las actividades e indicadores de las 13 dependencias
responsables del cumplimiento del PAAC 2021.

B. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES:

En cumplimiento al cronograma anexo al plan anual de auditorias 2021 y de conformidad con lo
establecido tanto en el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 como en el documento “Estrategia
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015 Version 2” de la
Presidencia de la Republica, la Oficina de Control Interno realiza el seguimiento al cumplimiento
de las actividades programadas en los componentes establecidos en el plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano PAAC 2021, con corte a 31 de diciembre de 2021.

En el citado plan, se encuentran suscritos seis (6) componentes, veintitrés (23) subcomponentes
y ochenta y siete (87) actividades, incluyendo 2 de racionalizacion de tramites, asi:

1. Gestion de riesgos de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion.
1.1. Cinco (5) subcomponentes.
1.2. Seis (6) actividades.

2. Racionalizacion de tramites.
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2.1. Un (1) subcomponente.
2.2. Dos (2) actividades.

3. Rendicion de cuentas.
3.1. Cuatro (4) subcomponentes.
3.2. Diez (10) actividades.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
4.1. Cinco (5) subcomponentes.
4.2. Quince (15) actividades.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion.

5.1. Cinco (5) subcomponentes.

5.2. Cuarenta y cuatro (44) actividades.

6. Iniciativas adicionales

6.1. Tres (3) subcomponentes.

6.2. Diez (10) actividades.

Por consiguiente, para el tercer cuatrimestre de 2021 la Oficina de Control Interno efectua la
verificacion al cumplimiento de las ochenta y siete (87) actividades programadas en el PAAC
2021, de acuerdo con la informacion remitida por cada una de las dependencias responsables de
su ejecucion y las evidencias enviadas, donde se concluye que a 31 de diciembre de 2021:

1. Treinta y ocho (38) actividades presentan ejecucion con nivel satisfactorio, equivalente al
44%.

2. Cuatro (4) actividades registran ejecucion con nivel aceptable, equivalente al 5%.
3. Tres (3) actividades muestran ejecucion con nivel insatisfactorio, equivalente al 3%.
4. Cuarenta y dos (42) actividades no se encuentran registradas en el plan de accion 2021,
equivalente al 48%.
1. Nivel satisfactorio
De las treinta y ocho (38) actividades que alcanzan cumplimiento con nivel satisfactorio:

« Treinta y siete (37) se ejecutaron al 100%, equivalente al 43% del total de actividades
programadas para la vigencia 2021.

« Una (1) se ejecuto al 90% de avance, equivalente al 1%.
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2. Nivel aceptable

De las cuatro (4) actividades que obtienen cumplimiento con nivel aceptable:

« Una (1) presenta ejecucion del 83%, equivalente al 1%.
« Dos (2) muestran ejecucion del 80%, equivalente al 2%.

« Una (1) registra un ejecucion del 60%, equivalente al 1%.

3. Nivel insatisfactorio

De las tres (3) actividades que registran cumplimiento de nivel insatisfactorio:

« Una (1) presenta ejecucion del 50%, equivalente al 1%.

« Dos (2) no registran cumplimiento (0%) en la vigencia 2021, equivalente al 2%.

4. Cuarenta y dos (42) actividades no aplican porcentaje de ejecucion, equivalente al 48%,
toda vez que no se encuentra el numero del indicador y la actividad en el plan de accion
V2, de acuerdo con la que se registro en el PAAC 2021 publicado en la pagina web
institucional.

Como evidencia de lo descrito, se anexa la informacion del consolidado del seguimiento al PAAC
a 31 de diciembre de 2021, representada en la matriz denominada “Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano PAAC 2021:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC 2021
Componentes

Nively Porcente (4] de Cumplimiento Vigencia 2021 Componente 1 | Componente 2| Componente 3 Comznem 4| Componente 5 | Componente 6 H
1 |Satisfactorio Entre 90% y 100% 3 0 8 3 18 ] 3

2 |Aceptable Entre: 60 y 89% 0 1 0 1 1 1 4

3 | nsatisfactono Menor de 60% 1 0 0 1 1 0

4 |No Aplica 2 1 2 10 4 3

6 2

10 1§ 4 10

RECOMENDACIONES:

1. Realizar los correctivos necesarios en la planeacion y programacion de las metas a establecer
en el PAAC vigencia 2022, con el proposito de evitar la reiteracion de cumplimiento con nivel de
ejecucion insatisfactorio que presentaron tres (3) actividades en la vigencia 2021.
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2. Efectuar un analisis detallado en la elaboracion de la programacion de las fechas de inicio en
cada una las actividades del PAAC 2022 antes de su aprobacion y publicacion, con el objetivo de
minimizar el numero de cambios y reprogramaciones.

3. Analizar la viabilidad de inscribir en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano PAAC
2022, el numero (codigo) de todas las actividades aprobadas, con el fin de facilitar el trabajo de
seguimiento y evaluacion que realiza la Oficina de Control Interno, en lo referente a la
identificacion y ubicacion de cada una de estas en el aplicativo SISGESTION 2.0.

4. Efectuar la verificacion, analisis y ajuste de las actividades registradas en el plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano PAAC 2021 que no se encuentran incluidas en el aplicativo
SISGESTION 2.0, con el fin de evitar que dicha situacion vuelva a presentarse en la elaboracion
del plan anticorrupcion de atencion al ciudadano de la vigencia 2022.

5 Realizar un analisis de cada una de las actividades a registrar en el plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano PAAC 2022 antes de su aprobacion, con el proposito de evitar
la duplicidad de actividades en diferentes componentes con la misma meta o producto y finalidad.

6. Efectuar la verificacion y analisis de las cuarenta y dos (42) actividades suscritas en el plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano PAAC 2021, a las cuales no se les aplico
porcentajes de avance y cumplimiento durante vigencia 2021, toda vez que no se encuentran
incluidas tanto en el plan de accion V2 como en el aplicativo SISGESTION 2.0. Dicha
recomendacion se realiza con el objetivo de impedir que esta situacion se repita en la elaboracion
del PAAC 2022.

7. Tener en cuenta las observaciones y recomendaciones expuestas por la Oficina de Control
Interno en este informe, con la finalidad de que realicen los ajustes apropiados que permitan
optimizar el nivel de avance y cumplimiento de las actividades a inscribir en el PAAC vigencia
2022.

8. Concienciar a las dependencias responsables del avance y ejecucion de las actividades del
plan anticorrupcion y de atencion PAAC, lo referente a la importancia en el cumplimiento al punto
10 del capitulo Il del documento “Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2015 Version 27 de Ia Presidencia de la Republica y el DAFP.

APROBO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ANEXOS
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Anexo 1 Control de cambios

Version Fecha de Cambio Descripcion de la modificacion
1 04/08/2014 Creacion del formato.
Al revisar el formato se evidencia
2 09/03/2015 que la casilla fecha de informe esta
repetida.
3 02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona

firma aprobacién del Jefe Oficina de
Control Interno.

4 30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta la
distribucién del texto en filas y
columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.
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CAPITULO 1. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Introduccion

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, el plan estratégico de gestién humanat es un
elemento fundamental para la orientacidon a resultados de las entidades publicas,
pues permite organizar la gestion y las diferentes acciones de las unidades de
personal, de forma que propendan por el desarrollo de los servidores publicos en el
transcurso de su ciclo de vida laboral y que dicho desarrollo aporte en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Es por ello que tomando como insumo herramientas de recoleccién de informacién,
como: el sistema de informacidn y gestion del empleo publico (SIGEP), el formulario
Unico de reporte de avances de la gestidon (FURAG), la matriz de gestidon estratégica
del talento humano (GETH), el diagnédstico de necesidades de aprendizaje, entre
otros instrumentos, la Secretaria General a través del Grupo de Gestidon de Talento
Humano de la Unidad para las Victimas, consientes del importante desafio que
atraviesan todos los servidores de la entidad debido a la misionalidad, valora la
gestion del talento humano como uno de los ejes mas importantes, razéon por la
cual la planeacién estratégica de talento humano para el 2021, enfocara sus
esfuerzos en agregar valor a través del mejoramiento de competencias, capacidades
y conocimientos en los 4 ejes establecidos en el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2020 - 2030 de la Direccion del Empleo Publico?, adicionalmente
promovera acciones que propendan por el mejoramiento del clima laboral y el
bienestar, de tal manera que la motivacidn este siempre presente y esto aporte a
los resultados individuales y grupales, frente al cumplimiento las metas de la
entidad, apuntandole a la excelencia en el servicio, estableciendo condiciones
favorables de trabajo, previniendo los riesgos laborales y promoviendo el
autocuidado, de forma que contribuya a la calidad de vida de los servidores y sus
familias.

Asi mismo, la politica de integridad estara acompafada de la politica de talento
humano y continuara afianzando, el compromiso imperativo de cada servidor en
cumplir sus funciones de manera integra, viviendo los valores que nos representan,
pero siendo sensibles y respetuosos de las partes interesadas con los que
interactiian, con capacidad de trabajar en equipo, pero sobre todo de hacer las
cosas lo mejor posible.

Las estrategias que se describen en el presente documento conciben sus
actividades, bajo un enfoque basado en procesos, en el marco del ciclo PHVA,
ejecutando las actividades de acuerdo con lo planeado, realizando seguimiento y

1 Documento tipo parametro para la planeacion estratégica del talento humano — Departamento Administrativo de la Funcién Publica
2 Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030 - Departamento Administrativo de la Funcion Pablica
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evaluacion permanente con el fin de establecer el cumplimiento de los objetivos
propuestos y emprender la mejora continua.

De acuerdo con lo anterior, el plan estratégico de talento humano contemplara en
su planeacion, el proceso de vinculaciéon de personal iddneo mediante el principio
del mérito, basado en los perfiles y competencias requeridas por la Unidad,
adoptados mediante la Resolucion Interna No. 1002 del 2 de octubre de 2020
(Manual de Funciones y Compentencias) o la que haga sus veces.

En este orden de ideas, la gestién del talento humano asume su rol en el
direccionamiento estratégico al hacer parte de los planes institucionales de la
entidad concernientes a talento humano como son: plan estratégico de talento
humano, plan de formacion y capacitacién, plan de incentivos institucionales, plan
anual de vacantes, plan previsidon de recursos humanos y plan de trabajo anual en
seguridad y salud en el trabajo.

Generalidades

El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, establece la integracidén en un solo Sistema
de Gestion, los Sistemas de Gestion de la Calidad de que trata la Ley 872 de 2003
y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998. El Sistema de
Gestion debera articularse con los Sistemas Nacional e Institucional de Control
Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489
de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos
y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del Estado.

Adicionalmente el Decreto 1499 de 2017 en su articulo 2.2.22.3.2. define el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG como un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestidon de las entidades
y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

En ese orden de ideas y dado que los servidores son los que generan los cambios
en las instituciones y son un factor clave en el éxito de las mismas, el MIPG3 concibe
al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades
para la gestion y el logro de sus objetivos y resultados, por ello la primera
dimensién del MIPG es el talento humano y con dicha dimensién se busca que las
entidades gestionen de forma acertada su talento humano, a través del ciclo de vida
del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades
estratégicas de la entidad y las normas que les rigen en materia de personal.

En consecuencia, esta dimension buscar orientar el ingreso y desarrollo de los
servidores garantizando el principio de mérito en la provisién de los empleos, el

3 Manual Operativo MIPG 2019- Departamento de la Funcion Publica
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desarrollo de competencias, la prestacion del servicio, la aplicacién de estimulos y
el desempeno individual.

De acuerdo con lo anterior, con el presente plan, se dard cumplimiento al alcance
definido en esta dimensién y buscara fortalecer el liderazgo de los servidores, a
través de una cultura organizacional sdlida, calidad en el servicio y satisfaccion
social, ademas de procurar mantener inquebrantables los principios de integridad y
legalidad para la eficiencia de la gestion publica, atendiendo de manera oportuna
los requerimientos de la ciudadania, respondiendo a sus derechos y deberes,
administrando integralmente los recursos publicos, dandole continuidad a las
politicas de operaciéon apoyando a la Direccion General con los insumos para la
realizacién de rendicion de cuentas constante a la sociedad para recuperar la
confianza en la administracion.

En consecuencia, la gestidon del talento humano a través de la herramienta de
autodiagnostico identificara el estado de implementacién de las politicas en el marco
del MIPG la cual se encuentra en la fase de consolidacion, lo que implica interiorizar
las buenas practicas y estar en mejoramiento continuo, de modo que la gestion
estratégica de talento humano haga parte de la cultura organizacional.

Marco Legal
El siguiente marco legal dispone las bases de los procedimientos y procesos

adelantados por el Grupo de Gestidon del Talento Humano, sin perjuicio de la
utilizacién de otra normatividad de la materia, no enunciada en la siguiente tabla:

Normatividad Tema Proceso Relacionado

Decreto Ley 2400 |Por el cual se modifican las normas que regulan la

1968 administracion del personal civil y se dictan otras disposiciones. Talento Humano

Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacién de las
normas sobre prestaciones sociales de los empleados publicos y Talento Humano
trabajadores oficiales del sector nacional.

Decreto Ley 1045
1978

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Resolucion 2400 Por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y
1979 seguridad industrial en los establecimientos de trabajo.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
Decreto 019 2012 | regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica

Tramites
Administrativos

Sistema De Gestion En
Reglamenta la conformacion del COPASSO Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Resolucion 2013
1986

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Resolucion 1016 Reglamenta la organizacion y funcionamiento de los planes de
1989 salud ocupacional que deben desarrollar los empleadores.

Modifica el régimen de prima técnica, se establece un sistema

Decreto Ley 1661 para otorgar estimulos especiales a los mejores empleados| Programa de Bienestar

1991 .
oficiales
—
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Normatividad

Tema

Proceso Relacionado

Decreto 2164 1991

Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto-Ley 1661 de
1991.

Programa de Bienestar

Ley 4 1992

Mediante la cual se sefialan las normas, objetivos y criterios que
debe observar el Gobierno Nacional para la fijacion del régimen
salarial y prestacional de los empleados publicos, de los
miembros del Congreso Nacional y de la Fuerza Publica y para
la fijacion de las prestaciones sociales de los Trabajadores
Oficiales y se dictan otras disposiciones, de conformidad con lo
establecido en el articulo 150, numeral 19, literales e) y f) de la
Constitucidn Politica.

Talento Humano

Ley 100 Del 23 De
diciembre De 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
exponen las generalidades de los Bonos Pensionales.

Certificacion de Bono
Pensional

Decreto Ley 1295
1994

Reglamenta la organizacién y administracion de los riesgos
profesionales en Colombia

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 1832 1994

Establece la tabla de enfermedades profesionales

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 1772 de
1994

Por el cual se reglamenta la afiliaciéon y las cotizaciones al
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Talento Humano

Decreto 2644 de
1994

Por el cual se expide la tabla Unica para las indemnizaciones por
pérdida de la capacidad laboral entre el 5% y el 49.99% vy la
prestacién econdmica correspondiente

Talento Humano

Ley 190 1995

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracidn Pablica y se fijan disposiciones con el objeto
de erradicar la corrupcién administrativa.

Talento Humano

Decreto 1567 1998

Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Plan Institucional de
Capacitacion

Decreto 93 de 1998

Articular el plan de emergencias con los lineamientos de la
politica nacional en atencion de desastres.

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 1406 1999

Por medio del cual se establece el reconocimiento de una
incapacidad de origen comdn y su respectiva remuneracion
(paragrafo 1 del articulo 40). Define las reglas de redondeo y
aproximacion del Ingreso Base de Cotizacion y de las
cotizaciones (articulo 10)

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Resolucion 166
2001

Por el cual se establece el "Dia de la salud en el mundo del
trabajo".

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Ley 776 2002

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
administracidén y prestaciones del Sistema General de Riesgos
Profesionales

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Ley 755 2002

Por el cual se otorga al padre de un recién nacido ocho (8) dias
habiles de licencia remunerada de paternidad. (Ley Maria)

Talento Humano

Decreto 1607 2002

Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades
Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y
se dictan otras disposiciones.

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 2279 2003

Por medio del cual se reglamenta parcialmente el paragrafo del
articulo 54 de la Ley 100 de 1993, adicionado por el articulo 21
de la Ley 797 de 2003. CALCULOS ACTUARIALES.

Certificacion de Bono
Pensional
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Normatividad
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Proceso Relacionado

Ley 909 2004

Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
(Establece el Plan de Vacantes y Plan de prevision de Empleos)

Talento Humano

Decreto Ley 760
2005

Por el cual se establece el procedimiento que debe surtirse ante
y por la Comisién Nacional del Servicio Civil para el
cumplimiento de sus funciones.

Talento Humano

Decreto Ley 770
2005

Por el cual se establece el sistema de funciones y de requisitos
generales para los empleos publicos correspondientes a los
niveles jerarquicos pertenecientes a los organismos y entidades
del Orden Nacional, a que se refiere la Ley 909 de 2004

Talento Humano

Decreto 1228 2005

Por el cual se reglamenta el articulo 16 de la Ley 909 de 2004
sobre las Comisiones de Personal

Talento Humano

Ley 1010 2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y
otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo

Talento Humano

Decreto 2177 2006

Establece modificaciones a los criterios de asignacién de prima
técnica y se dictan otras disposiciones sobre prima técnica

Talento Humano

Ley 1064 2006

Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion
para el trabajo y el desarrollo humano, establecida como
educacion no formal en la ley general de educacion

Plan Institucional de
Capacitacion

Decreto 2489 2006

Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y
clasificacion de los empleos publicos de las instituciones
pertenecientes a la Rama Ejecutiva y demas organismos y
entidades publicas del orden nacional y se dictan otras
disposiciones. Ver Decretos modificatorios siguientes

Talento Humano

Decreto 404 2006

Por el cual se dictan disposiciones en materia prestacional

Talento Humano

Decreto 4968 2007

Por el cual se modifica el articulo 8° del Decreto 1227 de 2005

Talento Humano

Resolucion 1401
2007

por la cual se reglamenta la investigacién de incidentes y
accidentes de trabajo.

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Resolucion de 2007

Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales.

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Ley 1221 2008

Establece normas para promover y regular el teletrabajo.

Programa de Bienestar

Resolucion 2646
2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 2482 2010

Por el cual se dictan disposiciones relacionadas con la operacién
del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico
(SIGEP) y se deroga el Decreto 1145 de 2004

Talento Humano

Decreto 2923 2011

Mantener actualizada la matriz de identificacion de peligros para
encaminar las acciones preventivas y correctivas a los riesgos
prioritarios.

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 4802 2011

Por el cual se establece la estructura de la Unidad Administrativa
Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas

Talento Humano

Ley 1448 2011

Por la cual se dictan medidas de atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y
se dictan otras disposiciones.

Talento Humano
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Normatividad
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Ley 1437 2011

Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Talento Humano

Ley 1468 2011

Descanso Remunerado época de parto por 14 semanas Licencias
de maternidad. Modificacion articulo 236 del cédigo sustantivo
del trabajo.

Talento Humano

Decreto 4023 2011

Por medio del cual se reglamenta el funcionamiento de la
subcuenta de compensacion interna al régimen contributivo del
Fondo de solidaridad y garantias FOSYGA.

Talento Humano

Decreto 2923 de
2011

Mantener actualizada la matriz de identificacion de peligros para
encaminar las acciones preventivas y correctivas a los riesgos
prioritarios.

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Ley 1562 2012

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Ley 1566 2012

Por la cual se dictan normas para garantizar la atencion integral
a las personas que consumen sustancias psicoactivas y se crea
el premio nacional "Entidad comprometida con la prevencion del
consumo, abuso y adiccidn a sustancias psicoactivas"

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Ley 1607 2012

Por la cual se expiden normas en materia tributaria y se dictan
otras disposiciones

Talento Humano

Decreto Ley 19
2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica. (Anti-tramite)

Talento Humano

Decreto 1164 2012

Por el cual se reglamenta el otorgamiento de la prima técnica
por evaluacién del desempefio.

Evaluacion de
desempefio

Resolucion 1356

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucidon 652 de 2012.

Talento Humano

2012
Decreto 884 del Por la cugl se es'gablecen normas para promover y regular el Talento Humano
2012 Teletrabajo y se dictan otras disposiciones

Resolucion 652
2012

Reglamenta los comités de convivencia laboral

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 53 2012

Por el que se corrigen unos yerros en el Decreto Legislativo 19
de 2012, "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la administracion publica"

Talento Humano

Ley 1616 2013

Por medio de la cual se expide la Ley de salud mental y se dictan
otras disposiciones

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Ley 1635 2013

Por medio de la cual se establece la licencia por luto para los
servidores publicos

Talento Humano

Ley 797 2013

Por la cual se reforman algunas disposiciones del sistema
general de pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y se
adoptan disposiciones sobre los Regimenes Pensionales
exceptuados y especiales.

Talento Humano

Decreto 1070 2013

Por la cual reglamenta parcialmente el estatuto Tributario

Talento Humano

Decreto 1352 de
2013

Por el cual se reglamenta la organizaciéon y funcionamiento de
las Juntas de Calificacion de Invalidez, y se dictan otras
disposiciones. Talento Humano, Seguridad y Salud en el Trabajo

Talento Humano
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Normatividad
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Proceso Relacionado

Decreto 2943 2013

Por el cual se modifica el paragrafo 1° del articulo 40 del Decreto
1406 de 1999, en el sentido de que las prestaciones econdémicas
correspondientes a los dos (2) primeros dias de incapacidad por
enfermedad general, estaran a cargo del empleador y del tercer
dia en adelante estaran a cargo de la correspondiente EPS.

Talento Humano

Decreto 723 2013

Por el cual se reglamenta la afiliacién al Sistema General de
Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de un
contrato formal de prestacién de servicios con entidades o
instituciones publicas o privadas y de los trabajadores
independientes que laboren en actividades de alto riesgo y se
dictan otras disposiciones

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 1785 2014

Por el cual se establecen las funciones y los requisitos generales
para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de
los organismos y entidades del orden nacional y se dictan otras
disposiciones

Talento Humano

Decreto 1442 2014

Por el cual se establece como obligatoria la implementacién de
un esquema de compensacion en el Sistema General de Riesgos
Laborales por altos costos de siniestralidad y se dictan otras
disposiciones

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 1447 2014

Por la cual se expide la tabla de enfermedades laborales

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 1473 2014

Por medio de la cual se sefialan las actividades econémicas para
los trabajadores por cuenta propia

Talento Humano

Resolucion 44 2014

Por la cual se reglamenta la capacitacion y entrenamiento para
brigadas contraincendios industriales, comerciales y similares en
Colombia

Plan Institucional de
Capacitacion

Resolucion 3796
2014

Por la cual se sustituye el "Formulario Unico de Afiliacidn, Retiro
y Novedades de Trabajadores y Contratistas", contenido en el
anexo 1 - Parte de la Resolucién 2087 de 2013 y se modifica la
Resolucion 2358 de 2006

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 1083 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica. (Establece el Plan Institucional de
Capacitacion - PIC, Programa de Bienestar y Plan de Incentivos)

Plan Institucional de
Capacitacion -
Programa de Bienestar

Decreto 1072 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (establece el
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo
(Sg-SST) - Programa de
Bienestar

Decreto 2509 2015

Por el cual se modifica el Capitulo 9 del Titulo 4 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, referente al Sistema de
Compensacién Monetaria en el Sistema General de Riesgos
Laborales

Talento Humano

Resolucion 2851
2015

Por la cual se modifica el articulo 3 de la Resolucion 156 de 2005

Talento Humano

Ley 1811 2016

Otorga incentivos para promover el uso de la bicicleta en el
territorio nacional.

Programa de Bienestar

Acuerdo 617 2018

Establece el Sistema Tipo Empleados de carrera y en periodo de
prueba.

Sistema Tipo de
Evaluacion del
Desempefio

Acuerdo 816 2016

Lineamientos sistemas propios Empleados de carrera y en
periodo de prueba.

Lineamientos de la
CNSC para Sistemas
Propios de

Resolucion No.
20161000022145
2016

La Comision Nacional del Servicio Civil Modifica la Resolucion No.
2590 de 2010 por la cual se aprueban indefinidamente los
Sistemas Propios de Evaluacién del Desempeiio Laboral
aprobados.

Lineamientos de la
CNSC para Sistemas
Propios de Evaluacion

del Desempefio
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Decreto 171 2016

Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Capitulo
6 del Tl'tulg 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la
transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Gestién en Seguridad y
Salud en el Trabajo
(Sg-SST) - Programa de
Bienestar

Resolucion 4927
2016

Por la cual se establecen los parametros y requisitos para
desarrollar, certificar y desarrollar la capacitacion virtual en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestién en Seguridad y
Salud en el Trabajo
(Sg-SST) - Programa de
Bienestar

Resolucion 2388

Por la cual se unifican las reglas para el recaudo de aportes al

Talento Humano

2016 Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales
Resolucion 5858 Por la cual se modifica la Resolucién 2388 de 2016 en relacion
. L, o Talento Humano
2016 con el plazo para su implementacion y sus anexos técnicos

Ley 1780 2016

Por medio de la cual se promueve el empleo y el
emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar
barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras
disposiciones.

Talento Humano

Sentencia C-527/17

Control constitucional del Decreto Ley 894 de 2017.

Plan Institucional de
Capacitacion

Decreto 2011 de
2017

El cual establece el porcentaje de vinculacion laboral de
personas con discapacidad en las entidades del sector publico,
Vinculacién y Carrera

Talento Humano

Codigo De
Integridad Del
Servidor Publico
2017

DAFP crea el Cédigo de Integridad para ser aplicable a todos los
servidores de las entidades publicas de la Rema Ejecutiva
colombiana

Talento Humano

Decreto 1499 2017

Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015

Talento Humano

Resolucion 0312
2019

Define los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 894 2017

Dicta normas en materia de empleo publico con el fin de facilitar
y asegurar la implementacién y desarrollo normativo del
Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la Construccion
de una Paz Estable y Duradera

Plan Institucional de
Capacitacién

Ley 1857 2017

Modifica la Ley 1361 de 2009 (Por medio de la cual se crea la
Ley de Proteccion Integral a la Familia), para adicionar y
complementar las medidas de proteccion de la familia.

Programa de Bienestar

Ley 1823 2017

Por medio de la cual se adopta la estrategia salas amigas de la
familia lactante del entorno laboral en Entidades Publicas
Territoriales y empresas privadas y se dictan otras disposiciones

Programa de Bienestar

Decreto 52 2017

Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto
1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
sobre la transicién para la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Resolucion 1530
2017

Por la cual se modifica la Resolucidon 4566 de 2016 que cred el
Programa “Estado Joven” de incentivos para las practicas
laborales y judicatura en el sector publico, se trasladan y
adicionan recursos para su financiacion y se dictan otras
disposiciones.

Talento Humano

Decreto 648 2017

Por el cual se modifican unos articulos del Titulo 16 del Decreto
1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica.

Talento Humano
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Ley 1822 2017

Por medio de la cual se incentiva la adecuada atencién y cuidado
de la primera infancia, se modifican los articulos 236 y 239 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo y se Dictan Otras Disposiciones.

Programa de Bienestar

Decreto 1765 2017

Por el cual se modifican los articulos 3.2.3.9 y 3.2.3.11 del
Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social, en relacion con los plazos para la utilizacidon
obligatoria de la planilla electrénica.

Talento Humano

Decreto 2011 2017

Por la cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamento Unico del Sector
de Funcién Publica, en lo relacionado con el porcentaje de
vinculacién laboral de las personas con discapacidad en el sector
publico.

Talento Humano

Decreto 1011 2017

Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el porcentaje
de vinculacion laboral de personas con discapacidad en el sector
publico Vinculacion y Carrera

Talento Humano

Decreto 611 2018

Por la cual se derogan las comisiones intersectoriales

Talento Humano

Decreto 612 2019

por la cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al plan de accién por parte de las
entidades del estado

Talento Humano

Decreto 815 2018

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado
con las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos

Talento Humano

Ley 1955 2019

Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-2022
“pacto por Colombia, pacto por la equidad

Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022

Ley 1960 2019

Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto

Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.

Talento Humano

Decreto 2106 2019

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en
la administracion publica

Tramites
Administrativos

Acuerdo 8736 2019

Por el cual se define el procedimiento para el reporte de la oferta
publica de empleos de carrera (OPEC) con el fin de viabilizar el
concurso de ascenso.

Concurso de méritos

Decreto 1562 de

Por el cual se adicionan tres paragrafos al articulo 2,2,1,3,3 y se
adicionan los articulos 2,2,1,3,1,5 a 2,2,1,3,26 al Decreto 1072

Talento Humano

2019 de 2015 referentes al retiro de cesantias
Circular No. Lineamientos para la planeacion y desarrollo de los procesos de
20191000000017 n P P Y P Procesos de seleccién
seleccion
2019
Circular No. . . .
20191000000012 Por_ Ia.cual se dan instrucciones de actualizar la OPEC en el Concurso de méritos
aplicativo SIMO 4.0
2020
Circular No.
20191000000019 | Por la cual se amplia el plazo para la actualizacion de la OPEC Concurso de méritos
2020

Ley 2043 2020

Por medio de la cual se reconocen las practicas laborales como
experiencia profesional y/o relacionada y se dictan otras
disposiciones

Talento Humano
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Normatividad

Tema

Proceso Relacionado

Decreto 676 2020

Incorporar como enfermedad directa a Covid-19 en la tabla de
enfermedades laborales del Decreto 1477 de 2014 y determinar
la obligacién de las empresas contratantes de suministrar
Elementos de Proteccion Personal (EPP) a los contratistas
independientes con vinculacidn civil, comercial o administrativa.

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 989 2020

"Por el cual adiciona el capitulo 8 al titulo 21 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con las
competencias y requisitos especificos para el empleo de jefe de
oficina, asesor, coordinador o auditor de control interno o quien
haga sus veces en las entidades de la Rama Ejecutiva del orden
nacional y territorial

Talento Humano

Decreto 491 2020

Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones
publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas,
en el marco del Estado de Emergencia Econdémica

Talento Humano

Decreto 1550 2020

Por el cual se modifica y prorroga la vigencia del Decreto por el
cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID - 19,
y el mantenimiento del orden publico y se decreta el aislamiento
selectivo con distanciamiento individual responsable

General

Directiva
Presidencial 001 Vinculacién y contratacion de jévenes entre 18 y 28 afios Talento Humano
2020
Directiva Aislamiento inteligente y productivo- Trabajo en casa servidores
Presidencial 003 publicos y contratista de prestacién de servicios y apoyo a la Talento Humano
2020 gestion
Directiva Retorno gradual y progresivo de los servidores publicos y
Presidencial 007 contratistas a las actividades laborales y de prestacion de Talento Humano
2020 servicios de manera presencial

Resolucion 666
2020

Por medio de la cual se adopta el protocolo general de
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Resolucion 623
2020

Por la cual se modifica la Resolucion 3546 de 2018 en
cumplimiento del
articulo 192 de la Ley 1955 de 2019 y se dictan otras

disposiciones.

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Resolucion 11785
de 2020

Por la cual se dispone el recaudo de recursos de la Unidad para
las Victimas, para financiar los costos que le corresponden del
proceso de seleccidon a proveer los empleos vacantes de su
planta de personal

Concurso de méritos

Resolucion 236
2020

Por la cual se establecen los grupos internos de trabajo de la
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, se
fijan sus funciones, y se dictan otras disposiciones

Talento Humano

Resolucion 104
2020

Actualiza el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los
servidores publicos 2020 -2030

Plan Nacional de
Formacion y
Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia Grupo de Gestién Humana. Corte diciembre de 2020
llustracion 1-marco legal

www.unidadvictimas.gov.co

v @ QO @

Linea de atencion nacional:
018000 911119 - Bogota: 426 111

Sede administrativa:
Carrera 85D No. 46A-65
Complejo Logistico San Cayetano - Bogota, D.C.

©

icontec

(o

SC-CER512366
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Alcance

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas tiene como propdsito gestionar el ciclo del servidor publico
(ingreso, desarrollo, retiro), de acuerdo con las normas que rigen en materia de
personal, promocionando la integridad en el servicio, y garantizando el principio del
mérito en la provision de los empleos, desarrollo de competencias, prestacion de
servicios, estimulos, y desempefio individual. Inicia con la deteccion de necesidades
de cada uno de los componentes (planes operativos) y termina con el seguimiento
y control de las actividades desarrolladas en el mismo.

Como consecuencia el PETH tiene aplicacidon sobre los servidores publicos de carrera
administrativa, libre nombramiento y remocion, provisionales.

1. Objetivo General

Administrar la gestion del talento humano a través de las estrategias propuestas
para cada etapa del ciclo del servidor publico, de acuerdo con las rutas de creacion
de valor propias de la dimensién del talento humano, de tal manera que se
contribuya al fortalecimiento de las capacidades, conocimientos, competencias y
calidad de vida, en aras de generar resultados con valor.

1.2. Objetivos Especificos

e Facilitar la productividad de los servidores publicos, mediante acciones
encaminadas al entorno fisico adecuado, bienestar individual y familiar a
través de incentivos que admitan manifestar satisfaccién personal y laboral.

e Fortalecer el liderazgo mediante espacios de desarrollo y crecimiento para el
cumplimiento de las metas organizacionales, realizando revisiones periddicas
y objetivas del desempefio institucional para impulsar la retroalimentacién
permanente.

e Incentivar y promover un cambio cultural con miras al desarrollo y bienestar
de los servidores publicos, generando compromiso y motivacién.

e Fortalecer las habilidades y competencias a través de actividades de
capacitacién, formacion, entrenamiento en el puesto de trabajo, induccion y
reinduccion acordes con las necesidades identificadas en los diagndsticos
realizados.

e identificar, prevenir, evaluar y repotar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en las actividades de los colaboradores de la Unidad.

e Prevenir, tratar, y capacitar frente al desgaste y cuidado emocional

e Actualizar permanentemente la informacion del personal de la Unidad para
desarrollar estrategias y tomar decisiones en tiempo real.
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2. Previo a la Planeacion de la Gestion Estratégica de Talento
Humano

2.1 Disposicion de la Informacion

En atencion a los pasos establecidos en el MIPG y en su modelo operativo, el Grupo
de Gestidn del Talento Humano debe contar con informacion oportuna y actualizada,
como un insumo confiable para la formulacién y ejecucién del PETH, encaminado a
la generacion de impacto en los resultados de los funcionarios, asi como generacion
de valor hacia la ciudadania.

La informacién se convierte en un activo estratégico para talento humano, por ello
esta contemplara el marco legal, caracterizacién de los servidores, caracterizacién

de los empleos, y analisis de resultados obtenidos de las diferentes mediciones de
la vigencia 2020.

2.1.1 Caracterizacion de los servidores

a) Por tipo de vinculacion.

3%

1%

Provisionalidad @ Libre Nombramiento y Remocion

H Carrera Administrativa B Contratistas

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Base de Personal y Contratista -Corte noviembre 2020
llustracion 2- caracterizacion de los servidores
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b) Por edad
(. )
61 en adelante -
1830 [15%

\ 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%)
Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Base de Personal -Corte noviembre 2020
llustracion 3- caracterizacion de los servidores

c) Por género

( )

HFemenino M Masculino

N\ J

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Base de Personal -Corte noviembre 2020
llustracion 4- caracterizacion de los servidores
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c) Por nivel educativo

(" )
Maestria -
Especializacidén _
Profesional _
Técnicos y Tecndlogos .
Bachiller l%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

_

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Base de Personal -Corte noviembre 2020
llustracion 5- caracterizacion de los servidores

d) Por antigiedad

(0% h
50%

50%
40%
30%
20% %

10% 5% 6% 5% 5% 5% 5% 49

0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 )

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Base de Personal -Corte noviembre 2020
llustracion 6- caracterizacion de los servidores
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e) Por ubicacion.

4 N
S 46% 47% 48% 49% 50% 51% 52%
*Fecha de Corte: 30 de noviembre de 2020
Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Base de Personal -Corte noviembre 2020
llustracion 7- caracterizacion de los servidores
f) Enfoques Diferenciales
4 N
Raizal = 0%
Ninguna [ ee%
Indigena | 1%
Afrocolombiano I3%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
o J

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte noviembre 2020
llustracion 8- caracterizacion de los servidores

2.1.2 Caracterizacién de los Empleos

La planta de empleos de la Unidad para la Victimas es una planta global definida
mediante el Decreto No. 4698 de 2011, de manera que permite a la entidad ubicar
a sus funcionarios de acuerdo con la necesidad del servicio. Los empleos que

constituyen la planta de personal es la siguiente:

Nivel Cantidad

Directivo 42
Asesor 10
Profesional 715
Técnico 51
Asistencial 39
Total 857
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Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana.
llustracion 9-Caracterizacion de los empleos.

Cantidad | Mujeres | % Mujeres | Hombres | %cHombres Vacantes %Vacantes

Directivo 42 23 54,8% 19 45,2% 0 0,0%
Asesor 10 3 30,0% 2 20,0% 5 50,0%
Profesional 715 429 60,0% 215 30,1% 71 9,9%
Técnico 51 20 39,2% 26 51,0% 5 9,8%
Asistencial 39 21 53,8% 12 30,8% 6 15,4%
Total 857 496 57,9% 274 32,0% 87 10,2%

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte noviembre 2020
llustracion 10-Distribucién de Empleos por Género

-
70,0% \
60,0%
=
=
3 [=]
50,0% & @ g -
b o 5
o =
e
40,0% N -
w
s =+
™
30,0% A
2] ] >
S 3 g
20,0% 2 a .
®
<
[=]
10,0% gl
0,0%
% Mujeres %Hombres
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Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte noviembre 2020
llustracion 11-Distribucion de Empleos por Género

Ademas de la informacidén anterior la Gestion del Talento Humano cuenta con
informacién efectiva de los funcionarios que hacen parte de la Unidad a través de
la matriz de planta de personal, y un manual de funciones y competencias
actualizado conforme a las necesidades del servicio, atendiendo a un contexto
interno y una relacion con el entorno cambiante.

2.1.3 Resultados de Mediciones Vigencias Anteriores

2.1.3.1 Diagnostico de la Gestion Estratégica de Talento Humano a Través
de la Matriz GETH
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Mediante el autodiagndstico de la Gestién del Talento Humano y su resultado se
ajustara la politica de talento humano, identificando fortalezas y aspectos a mejorar.

== 86,1
80
60

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

llustracion 12-Diagndéstico — Matriz GETH
Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte noviembre 2020. Herramienta matriz GETH.

La autoevaluacion generada en la matriz de Gestion Estratégica de Talento Humano
fue de 86.1, este puntaje fue 2.6 puntos mayor comparandolo con el mismo periodo
del afo anterior, adicionalmente este puntaje permite ubicar a la politica de gestién
estratégica de talento humano en una etapa de consolidacién, esto permite inferir
gue la gestion estratégica de talento humano ha implementado procesos de mejora
continua y se mantiene en sus procesos de buenas practicas de la gestion del talento
humano, esta gestidon contribuye de manera sobresaliente a alcanzar los objetivos
y metas propuestas de la Unidad.
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PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

llustracion 13-Matriz GETH — Calificacién por Componente
CALIFICACION POR COMPONENTE
Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte Noviembre 2020. Herramienta matriz GETH.

Los resultados por componente, muestran a la planeacion de la gestion estratégica
de talento humano como una fortaleza, esto se ha generado como un proceso de
mejora continua al tener en cuenta los procesos autoevaluativos de la gestion
estratégica de talento humano, esto se ve reflejado también en el componente de
desarrollo, los componentes de ingreso y retiro generaron puntajes que son
susceptibles de implementacién de mejoras, que seran desarrolladas en el
transcurso de este Plan Estratégico.

A continuacion, se presenta un comparativo de los diagndsticos de los anos 2018,
2019, y 2020.

Puntaje Puntaje Puntaje Estrategia en
Rutas de Creacion de Valor Matriz Matriz Matriz Variacion relacion con el
2018 2019 2020 PETH
RUTA DE LA FELICIDAD:
La felicidad nos hace Estrategia de

productivos Programa de
Bienestar y Plan de
Seguridad y Salud

Entornos fisicos

0, 0, 0, -10,
— . 80% 89% 88% 1% en el Trabajo.
Equilibrio de vida Estrategia Plan
Institucional de
Salario emocional Capacitacién
Innovacion con pasion
B
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Puntaje Puntaje Puntaje Estrategia en
Rutas de Creacion de Valor Matriz Matriz Matriz Variacion relacion con el
2018 2019 2020 PETH
Estrategia de
RUTA DEL CRECIMIENTO: Programa de
Bienestar y Plan de
Liderando talento Seguridad 'y Salyd
en el Trabajo.
] Estrategia Plan
Cultura de liderazgo 76% 85% 87 2% Institucional de
Capacitacion
Liderazgo en valores Estrategia de
Vinculacién
. Estrategia en el
E:Cr\élr:jores que saben lo que Procedimiento de
Retiro
RUTA DEL SERVICIO: Estrategia de
— - Programa de
Al servicio de los ciudadanos 75% 87% 87% 0% Bienestar y Plan de
Seguridad y Salud
Cultura que genera logro y en el Trabajo
bienestar '
RUTA DE LA CALIDAD:
La cultura de hacer las cosas Direccionamiento
bien 77% 81% 86% 5% estrategico y
. . planeacion
Hacer siempre las cosas bien institucional.
Cultura de la calidad y la
integridad
RUTA DE ANALISIS DE Estrategia de
DATOS Programa de
Bienestar y Plan de
ConOCiendo el talento 790/0 790/0 860/0 70/0 Seguridad y Salud
en el Trabajo.
Entendiendo personas a través Estrategia de
del uso de los datos Vinculacion

llustracion 14-Rutas de Creacion de Valor

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte 2020

2.1.3.2 Resultados de la Encuesta - EDI.

Esta encuesta es un instrumento que anualmente consolida informacién desde la
percepcidn de los servidores publicos, sobre el ambiente y desempefio institucional
de la administracion publica en las entidades del orden nacional en las diferentes
ramas del poder publico. Para el 2019 por parte del DANE se adicionaron preguntas
relacionadas con ambiente laboral en las organizaciones publicas, centrando la
atencidon en temas relacionados con la vision de los servidores(as) frente a las
motivaciones y expectativas en el servicio publico. Igualmente, se incluyeron
preguntas relacionadas con el uso de tecnologias de la informacién y datos en el

ejercicio de las funciones publicas.
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Los resultados comparados de los afios 2017, 2018 y 2019 para la Unidad fueron
los siguientes:

Variaciéon | Variacion .
Estrategia con

. 2017 2018 2019 2017- 2018 - >
Variables 2018 2019 relacion al PETH
Se realizaron Jornadas Estrategia Plan
de induccion y re 65,5 51,8 82 -13,7 30,2 Institucional de
induccion Capacitacion
Posibilidades de Estrategia Plan

55,7 77,1 70,5 21,4 -6,6 Institucional de

capacitacion e
P Capacitacion

Se promovieron
programas de formacién
y capacitacion para
todos los servidores.

Estrategia Plan
53,9 82,1 94,2 28,2 12,1 Institucional de
Capacitacion

Contaron con .
mecanismos para Estrategla de
reconocer la labor de los 35,8 47,8 61,8 12 14 Programa de
. Bienestar
servidores.
Incentivos y Estrategia de
reconocimientos 35,3 41,7 39,8 6,4 -1,9 administracion del
laborales personal
Estrategia Plan
Perspectiva de ascenso 31,9 36,7 30,5 4,8 -6,2 Institucional de
Capacitacion
Iaaeiem efiadas tareas Estrategia Plan
€mMp . 68,6 72,6 74,5 4 1,9 Institucional de
estimularon mi

: . o Capacitacion
capacidad de innovacion P

La labor que desempefie Estrategia de
contribuyo a mi 84,8 87,2 89 2,4 1,8 Programa de
crecimiento profesional Bienestar

llustracion 15-Comparacion Anual — Encuesta EDI
Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte 2019

Lo anterior vislumbra que la percepcién de los funcionarios frente al mdédulo de la
credibilidad, (donde tiene bastante participacidon la gestion del talento humano), ha
mejorado considerablemente principalmente en las variables de induccion vy
reinduccién y en la promocion de programas de formacion, aunque se denota que
los funcionarios esperan poder participar aun mas en dichos proceso,
adicionalmente hay una mejora en los mecanismos que se implementan para
reconocer la labor de servidores, no obstante los servidores esperan mas incentivos
y reconocimiento, adicionalmente hubo un descenso en la perspectiva de ascenso.

Finalmente, y como se habia mencionado en el PETH de 2020 implementar el
maodulo de induccion y reinduccién en la plataforma Moodle, trajo mejoria en esta
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variable, confirmando dicha hipdtesis, puesto que ascendié 30 puntos, respecto al
afo anterior.

Acumulado de Favorabilidad

90,0
80,0

80,0
70,6 69,3

70,0 64,5

59,4
60,0

50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
2015 2016 2017 2018 2019

llustracién 16-Encuesta EDI — Acumulado de Favorabilidad

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte 2019

Ahora bien, frente al porcentaje de favorabilidad acumulado encontramos que el
2019 representa una mejoraria por un poco mas de 10 puntos respecto al valor de
2018, teniendo un promedio de credibilidad/favorabilidad de 68,7.

2.1.3.3 Resultados de la Medicion de Clima Organizacional — Intervencion.

Se entiende por clima organizacional todas aquellas relaciones laborales y
personales que se desarrollan en todo lugar de trabajo. Segun sea el clima
organizacional de una institucidn o empresa se puede evaluar y medir su
desempefio, logro de objetivos y calidad de bienes o servicios. Para quienes fungen
como lideres de la Unidad, es importante tener conocimiento de cual es el clima
organizacional que se vive entre los servidores y con todos aquellos agentes
externos, como clientes o operadores, con los cuales mantienen relaciones y
acuerdos.

Cuando las relaciones laborales dentro de una empresa son éptimas entre los
trabajadores, los gerentes y demas responsables, entonces el clima organizacional
serad altamente satisfactorio para obtener un trabajo de alta calidad, reconocido
entre las partes interesadas.

La medicién del clima laboral en la vigencia 2019 se realizé a través de la firma
Great Place To Work, quienes encuestaron a los funcionarios y contratistas de la
Unidad a través de la encuesta Great Place to Work® Trust Index© sobre clima
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laboral. El porcentaje de participacién fue del 86.6%; un total de 1667 encuestas
diligenciadas.

El nivel de confiabilidad fue del 95%, en esta medicidon se tuvieron en cuenta las
dimensiones de credibilidad, respeto, imparcialidad, camaraderia y orgullo

Respeto

Resultados Clima Laboral Unidad para las Victimas.

fndice del Ambiente Laboral (IAL): Resume el nivel de logro de la organizacién en
la gestion del Ambiente Laboral. Corresponde al promedio de las valoraciones de
las variables del modelo de Great Place to Work®.

La Unidad para las Victimas obtuvo una puntaciéon de 65.4 en el indice de ambiente
laboral, lo que la Ubica en el Nivel Satisfactorio en la Escala de Valoracién Great
Place to Work®.

Indice de Ambiente Laboral,
65.4

Atencion Demandagran Demanda Mivel Satisfactorio iy Sobresdlie B Excele
prioritaria atencion atencion insuficiente satisfactorio hobury

Transaccional, 73.5

La unidad se encuentra 2 puntos por debajo de la puntuaciéon promedio del sector
de servicios gubernamentales y la brecha para lograr nivel de excelencia es de 23.2
puntos.
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Dimensiones
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80

60
10 SI.W 69.846 63.763 ‘ 61.055 { 54.456 ‘

Credibilidad Camaraderia Imparcialidad
Orgullo Respeto Estilo de los...

llustracion 17-Clima Laboral por Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia Grupo de Gestién Humana. Corte 2019, con base a los resultados del a medicidén de clima con GPTW

Las dependencias y grupos que obtuvieron los puntajes mas bajos, en cada una las
dimensiones fueron objeto de intervencion en el afio 2020, asi mismo seran objeto
de intervencion en el 2021 de acuerdo con la o las variables que requieren superar
y fortalecer. La estrategia comprendera las siguientes etapas:

* Anadlisis de datos: se estudiaran los puntajes obtenidos por dimensiones,
variables, y subvariables para determinar aquellas areas que requieren
intervencidon; asi como para determinar fortalezas y oportunidades de
mejora.

* Intervencién: son aquellas actividades dirigidas a transformar un escenario
inicial hacia un escenario deseado, a través de acciones transversales a los
ejes problematicos.

* Realizar la medicion de la cultura organizacional con la finalidad de guiar el
comportamiento de quienes hacen parte de la Unidad.

* Evaluacion de impacto: se tomaran como referencia la encuesta EDI, y
FURAG 1II, para saber la percepcion de los funcionarios frente a las
intervenciones realizadas para mejorar el clima laboral; los resultados de la
medicidn del clima siguiente se contrastaran con la obtenida en el 2019.

Es importante anotar que para el 2021, se debe realizar nuevamente la medicién
de clima organizacional, por lo que se estara trabajando en este frente, con el fin
de obtener resultados que nos den pautas para nuevas intervenciones que permitan
la mejora continua.

No obstante, una vez realizado el analisis de los resultados de la evaluacién de clima
laboral del afio 2019 se logra evidenciar falencias en algunas sub-variables de las
dimensiones evaluadas. Las dependencias y grupos que obtuvieron los puntajes
mas bajos, en cada una las dimensiones son objeto de intervencidon de acuerdo con
la o las variables que requieren superar y fortalecer, de acuerdo con las etapas
descritas.

Divulgacién: Se realizd la socializacion y retroalimentacién de los resultados de
clima Laboral con todos los equipos de trabajo, se difundié tanto a nivel directivo
como a cada uno de los equipos.

% B Linea de atencion nacional:
www.unidadvictimas.gov.co 018000 911119 - Bogota: 426 1111

icontec
; ) Sede administrativa:
Siguenos en: o e o Carrera 85D No. 46A-65
Complejo Logistico San Cayetano - Bogota, D.C.

SC-CER512366

©




El futuro

es de todos

Intervencion: Se realizé la retroalimentacion de los resultados de la medicion del
clima, se realizé el Entrenamiento en Feedback Directivos, se realizaron 12 sesiones
de coaching ejecutivo y 15 sesiones de coaching corporativo, adicionalmente se han
promovido cuatro actividades de intervencion del clima laboral que son
"Reconociendo los logros de mis companeros" y "Tardes de Tertulia y Café “ se
realizaron 49 jornadas de esta estrategia, "Transferencia de conocimiento a lideres"
y "El tesoro del saber".

Intervencion directa con las direcciones territoriales donde su nivel de satisfaccion
en clima laboral puntué por debajo de la media, es decir; 65% con relacién a las
demas direcciones territoriales y dependencias.

En el tema de la variable de Imparcialidad tiene dos dimensiones que son la Equidad
y la ausencia de favoritismo. Con esta variable se decidid hacer intervencién con
dindmicas que estén enfocadas en el relacionamiento por eso la estrategia para
implementar fue disefada para que tanto el equipo como el lider del mismo se
involucrara y fortaleciera el esquema, la actividad “Reconociendo los logros de mis
compaferos” tuvo una buena aceptacién tanto de los colaboradores como de los
lideres.

De esta manera se evita que los colaboradores sientan ese favoritismo por parte de
los lideres. Como es el caso puntual de las siguientes dependencias: La direccidon
territorial de Santander, Subdireccion General, Direccion de Gestidn
interinstitucional, Direccion de registro y gestion de la informacion y Direccidn
territorial Bolivar y San Andrés, quienes se comprometieron para mejorar y cambiar
esta percepcién.

Es importante mencionar que estas variables estan directamente relacionadas con
el estilo de liderazgo es por eso, que se intervino a través de sesiones de coaching
ejecutivo a los directivos, pues la afectacién recae en el equipo. No se hace
intervencidon de equipo por no ser consecuencia de una accion del mismo.

Con respecto a las variables de sentido de equipo, camaraderia, fraternidad,
respeto, cuidado, si bien es cierto que son esquemas relacionados con el ser, el
sentir y el hacer de manera espontanea desde el proceso de Cuidado Emocional se
han tratado estas variables, sin embargo; también son variables que estan
directamente relacionadas con el estilo de liderazgo.

Por otro lado, una vez se puedan hacer reuniones presenciales para trabajar en las
variables que involucran al equipo se hara la intervencion pertinente, puesto que al
hacerlo virtual se pierde el foco de la variable a fortalecer, por lo que se debera
retomar con algunas dependencias

Adicionalmente, en el transcurso del 2020 se evidenciaron situaciones especificas
en algunas Direcciones territoriales, tales como Sucre y Narifio, si bien es cierto no

B
Linea de atencion nacional: (O’)

www.unidadvictimas.gov.co 018000 911119 - Bogota: 426 11 11 = ﬁ
icontec = [:Ne
: . Sede administrativa:
SEURROECR: 0 ° Carrera 85D No. 46A-65

t -
Complejo Logistico San Cayetano - Bogota, D.C.

LR

SC-CER512366



El futuro

es de todos

arrojaron resultados criticos en el momento que se realizdé la medicién de clima
laboral (afio 2019) se vio la necesidad de intervenir por encontrarse situaciones
complejas que estaban afectando el clima laboral, que no daban espera a tener una
medicién en el 2021 y de esta manera evitar situaciones criticas mayores.

Acciones de intervencion al clima laboral realizadas (mes a mes) respecto los
resultados obtenidos en la medicidn

A continuacion, se relacionan las actividades que se realizan mes a mes
Entrenamiento en Feedback efectivo para Directivos
Objetivo

Entrenar a los directivos en el proceso de retroalimentacién a través de la
metodologia World Café esta les permitird adquirir técnicas y tips al momento de
realizar el proceso con sus funcionarios teniendo la finalidad de hacer de este una
accion exitosa al momento de realizarla con sus funcionarios, 14 directivos
participaron.

Tardes de Tertulia y Café
Objetivo

Fortalecer la comunicacion, confianza, hospitalidad y la camaraderia de los equipos
de trabajo a través de las tardes de tertulia y café con el fin de impactar y mejorar
el clima laboral de cada una de las dependencias.

En un espacio diferente a la oficina (terraza, cafeteria, saldon de reuniones, etc.) se
realiza la reunién con el jefe inmediato y su equipo de trabajo, entre ellos definiran
el tema a tratar, diferente a temas laborales, esto les permitira tener mas contacto
con cada uno de los miembros del equipo, conocerse, estrechar lazos de amistad,
fortalecer la union y el respeto entre ellos.

49 sesiones de tertulia y café

Reconociendo los logros de mis compaineros

Objetivo

Generar conciencia y sensibilizar al equipo de trabajo en el reconocimiento y logro
del otro permitiendo fortalecer el compafierismo, la camaraderia valorando el

esfuerzo de cada uno de los miembros del area.

La Actividad tuvo una duraciéon de 4 meses y segun resultados se retomara para
implementarla en el afio 2021. Se dio inicio en junio con la entrega de los diplomas
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y actualmente se realiza cada mes la entrega de estos a las personas a reconocer,
se reconocieron 156 personas.

Los equipos con mayor participacién en la actividad durante los 5 meses desde que
inicio y que siempre han reconocido a sus compaferos son:

DT Valle del Cauca

DT Cauca

DT Cérdoba

DT Meta y Llanos Orientales

DT Norte de Santander

DT Bolivar y San Andrés

DT Putumayo

Grupo de Retorno y Reubicaciones
Direccién de Gestidon Interinstitucional
Subdireccion de participacidon

NN N N N N NN

Sesiones Coaching Ejecutivo-Corporativo
Objetivo

Ayudar a los Directivos a identificar sus habilidades, destrezas o potenciales que no
han logrado desarrollar con el fin de lograr cambios positivos y exitosos en sus
comportamientos.

Brindar herramientas o estrategias a los Directivos que les permita fortalecer esas
competencias blandas con el fin de ponerlas en practica y tener un aproximado a
su brecha comportamental.

Intervencion Clima Laboral Direcciones Territoriales
Objetivo

Brindar acompafiamiento a las direcciones territoriales en el proceso de clima laboral
con indices de satisfaccién baja por medio de sesiones de coaching tanto con el
ejecutivo como con el equipo con el fin de poder identificar aquellas variables
emocionales mas que las fisicas (Estructura del espacio de la oficina) que estan
generando un mal ambiente en el trabajo y buscar soluciones o alternativas de
mejora.

Las direcciones territoriales intervenidas fueron: Norte de Santander, Sucre, Choco
y Narifio alli se realiz6 un trabajo de campo donde se hace intervencién con el
directivo para posterior hacer la intervencién con el equipo tanto a nivel presencial
como a nivel virtual con el fin de poder abarcar a todos los miembros del equipo y
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tener la percepcidn de cada uno de ellos, se realizdé una actividad de clima laboral,
se dio feedback, se brindaron estrategias de mejora y se hacen sugerencias para
trabajar con los equipos.

Es importante mencionar que las dimensiones que puntuaron como baja en la
encuesta, fueron un factor comun denominador no solo en aquellas direcciones con
calificacién critica sino en general en las direcciones de la Unidad. La intervencién
realizada busco llegar a las dependencias criticas, segun sus variables de
intervencidon, aun asi para el afo 2021, esta estrategia continuard con las
dependencias de atencién prioritaria, esto con la finalidad de reforzar esta
intervencién y procurar la mejora del clima en la Unidad.

2.1.3.4 Resultados de la Medicion del FURAG

El Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién - FURAG es una herramienta
en linea de reporte de avances de la gestidon, como insumo para el monitoreo,
evaluacién y control de los resultados institucionales y sectoriales. Los resultados
de este obedecen a la gestion de la vigencia anterior, para el caso que nos ocupa
serad entendida como 01 de enero de 2019 a 31 de diciembre de 2019, la primera
dimensién del MIPG es la de Talento Humano, respecto a esta dimension se
desarrollaran los resultados obtenidos.

® Talento Humano

® Direccionamiento Estratéegico y
® Gestion con Valores para Result
® Evaluacion de Resultados

® informacion y Comunica

® Gestion del Conocimiento y ia |

Control Interno

llustracion 18-Medicion de FURAG

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte 2020, con base en los resultados FURAG 2019

El puntaje de la Unidad la ubica por encima del promedio general del sector de la
inclusion social y la reconciliacion (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF; Centro Nacional de Memoria Histérica, Departamento Administrativo de la
Prosperidad Social) en un punto, este promedio es de 83.9, siendo el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar la que presenta mejor puntaje seguido por la
Unidad para las Victimas con 84.9.

Linea de atencién nacional:

B
R (@ ﬁ
www.unidadvictimas.gov.co 018000 911119 - Bogota: 426 1111 ‘-j) S

icontec = [:Net =
; . Sede administrativa: L/
Siguenos en: 0 O ° Carrera 85D No. 46A-65 W
Complejo Logistico San Cayetano - Bogota, D.C.

SC-CER512366



El futuro Unidad para la atencién

i6n integral
es de todos Z{:f?,;':ﬁ',.,:;" o

DIMENSION 1 TALENTO HUMANO

120

100 96

86,8 86
80 78,9 77 m PUNTAJE UNIDAD
m PROMEDIO SECTOR
60 m PROMEDIO GENERAL
PUNTAJE MAXIMO SECTOR

40 PUNTAJE MINIMO SECTOR
20

0

llustracion 19-Medicién de FURAG Sector

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte 2020, con base en los resultados FURAG 2019

Los resultados de la Dimension del Talento Humano presentaron una mejora
significativa, generando un puntaje de 86.8, aumentando en 13.4 puntos con
respecto a la medicion de la vigencia anterior, que fue de 73.4, ocupando el tercer
lugar en la entidad con mejor puntaje obtenido. En cuanto al Sector se puede decir
que esta por encima del promedio en 0,6 puntos y teniendo en cuenta el promedio
general de todas las entidades presenta una considerable diferencia de 7.9 puntos
por encima del promedio.

Gestitn |'-|r-E|l'-:_i ca del Talento Humano

— Paraiey gl pewwb sty ([l Fordee Coemolsly

570 6.9

llustracion 20-Medicién de FURAG Rama Ejecutiva

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte 2020, con base en los resultados FURAG 2019

Con respecto a la Gestién Estratégica de Talento Humano el puntaje logrado fue
de 88.1, superando el promedio del sector administrativo que se encuentra en
86.1.
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2018 2019
Defsnsa uisica T T Y S
Fortalecimiento Grganizacional y Simpliicackon de Procesas
Gestién Documental [=X] B2 8
Gesticn Presupuestal y Efclencia del Gaslo Pobiico
Participacion Ciudadana en la GesBian Publica 92 92.0
S
Seguimienio ¥ Evalukadn oal Desampeio Institucknal
Segurdas Diga e
Servici al cludadano 75.8 BT

Trarsparencia, Access a la Informacian y lucha confra la Conupelan m

Realizando el andlisis de los resultados la Gestion Estratégica de Talento Humano,
este componente presentd un gran avance en su gestiéon aumentando de 80 puntos
en 2018 a 88.1 en el 2019, esto generado por un alto compromiso con la mejora de

los procesos de talento humano.

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO

HUMANO
120
100 88,1 86,1 96,3

- 80,4 77,1
60
40
20
0

& PUNTAJE UNIDAD & PROMEDIO SECTOR & PROMEDIO GENERAL

 PUNTAJE MAXIMO SECTOR ' PUNTAJE MINIMO SECTOR
llustracion 21-Medicién de FURAG - Sector

Fuente: Elaboracidn propia Grupo de Gestion Humana. Corte 2020

El promedio de las entidades del sector de la inclusién social y la reconciliacién fue

de 86,1 estando por encima del promedio general del sector gubernamental, asi

mismo la Unidad aporto en gran parte el aumento de este promedio en la gestion
estratégica de talento humano.
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Puntaje por ITEM
indice 2018 2019 Variacién

I01:Calidad de la planeacion estratégica del 75,9 82,4 6,5
talento humano
102: Eficiencia y eficacia de la seleccion
meritocratica del talento humano 80,1 83,1 3
103: I?esarrollo y bienestar del talento humano en 78,6 84,6 6
la entidad
104: Desvinculacion asistida y retencién del

> 68,7 68 -0,7
conocimiento generado por el talento humano

llustracion 22-Punta FURAG por item

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte 2019 (Los resultados de 2020, los exponen en el 2021)

Incluido en la Dimension de Talento Humano también se encuentra la Politica de
Integridad que tuvo un puntaje de 80.6, esta politica tuvo un aumento de 19,2
puntos con respecto al aflo 2018, este resultado tuvo un nuevo indice de medicion
que fue el de Gestidn adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de
bienes y rentas, debido a ello el resultado no es comparable, aun asi, en los dos
indices que si se tuvieron en cuenta en el afio 2018 presentaron una mejora
considerable.

indices desagregados para la Politica de Integridad FURAG 2019:

e Cambio cultural basado en la implementacién del cédigo de integridad del
servicio publico: puntaje 75,3

e Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancidn: puntaje
82,5

e Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de bienes
y rentas: puntaje 63.2
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POLITICA DE INTEGRIDAD

86 84,6

84

82 80,6

80,4
80 m PUNTAJE UNIDAD
78 m PROMEDIO SECTOR
26 m PROMEDIO GENERAL

73,9 73,7 PUNTAJE MAXIMO SECTOR
™ PUNTAJE MINIMO SECTOR
72
68

1

llustracion 23-Puntaje Politica de Integridad

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte 2019

El promedio de las entidades del sector de la inclusidon social y la reconciliacién fue
de 80.4, la Unidad en esta politica de integridad aporto un gran porcentaje con su
avance en la implementacion, asi mismo se puede evidenciar que esta politica
presenta un muy buen puntaje con respecto al promedio general.

2.1.3.5 Riesgos del Proceso de Talento Humano

La metodologia de administraciéon de riesgos de la UARIV fue establecida como
mecanismo para identificar y valorar riesgos en las actividades que puedan afectar
de forma negativa el cumplimiento de los objetivos institucionales y tomar acciones
para mitigar sus efectos. Esta metodologia concibe los riesgos operativos, de
corrupcidén, de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ambientales,
de informacién, y publico.

Para la identificaciéon y tratamiento de los riesgos del proceso de Talento Humano
se llevaron a cabo ejercicios de establecimiento del contexto (contexto estratégico)
para entender a la entidad y su entorno, conocimiento y concienciacién de la politica
de administracidn de riesgos; y un trabajo grupal donde se identificaron las fuentes
o factores de riesgo con sus causas y consecuencias, permitiendo generar controles
y un plan de tratamiento de riesgos.
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RIESGO
RESIDUAL
Actividad Causas/ Vulnerabilidades Riesgo H - % g 2
s 2
£ g R &
Se recibe documentacion de manera
incompleta y por fuera de los tiempos
de entrega para realizar la
vinculacion.
Inexistencia de herramientas
tecnoldgicas para administrar y
caracterizar personal que faciliten el
proceso y reduzcan los margenes de Incumplimiento
. error. de los
Realizar la requisitos
vinculacién de leqales en la 3 4 Alta
servidores publicos | Fallas en la formalidad y oportunidad -9 =
de la comunicacion de decisiones del vinculacién del
nominador, asi como fallas en la personal
articulacion del Grupo de talento
humano con las dependencias.
No esta definida una metodologia
estratégica proactiva, planeada en
cuanto a la vinculacidn de servidores
publicos a la entidad.
Insuficiente personal para la
administracion de expedientes
laborales de funcionarios activos y
retirados
Ubicacion y administracidn B
o ~ |inadecuada para garantizar custodia | Alteracion o
Administrar historias y control de acceso a documentos pgrdlqa de 3 3 Alta
laborales y SIGEP confidenciales historias
laborales
No se dispone de herramientas
tecnoldgicas que permitan el manejo
digital y sistematizado de los
expedientes laborales activos y
retirados
Falta (_je_aproplaaon en el _ Liquidar y
conocimiento de la herramienta,
. - cargar la
teniendo en cuenta que el aplicativo P
es nuevo en la Unidad. nomina,
prestaciones o
parafiscales con
Administrar la . . . errores en la
némina, seguridad Excepuonalndqc}es en la oportunidad herramienta
social y prestaciones para la recepcion ‘.j,e soporFes_que tecnoldgica de 1 1
de los funcionarios afectan la liquidacion de nomina némina
utilizada por el
Grupo de
Errores de transcripcién de la Gestién de
informacion a la herramienta de Talento
némina. Humano.
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RIESGO
RESIDUAL
Actividad Causas/ Vulnerabilidades Riesgo 3 - % 3 2
s 2
£ g R &
Insuficientes recursos para garantizar
cobertura, oportunidad y
sostenibilidad en las necesidades
institucionales y cumplimiento legal.
Insuficiente personal para la
administracion y ejecucién de los
programas de desarrollo de la Retraso,
Unidad. cancelacién o
Inadecuadas herramientas modificacién en
tecnoldgicas para administrar la ejecucion de
programas de bienestar, las actividades
Ejecutar los Planes y capac_itacic')n, SST y cuidado p;iorizadas,
programas de emo'aorfal. . a ecFandq la
desarrollo del Ineficacia de los canales internos de | pertinencia, 2 1
talento humano comunicacién entre areas de nivel oportunidad
central y territorial., el canal utilizado | Y/0 cobertura
para promocionar las actividades de | de los
la Unidad, no tiene la efectividad programas
esperada, por lo tanto muchos de los | (capacitacion,
servidores no conocen y no bienestar,
participan de las actividades autocuidado)
convocadas.
Demora en el proceso contractual, lo
que retrasa la ejecucién del
cronograma de las actividades de los
planes y programas de desarrollo de
la Unidad.
Insuficiente personal para la
administracion e implementacion del
sistema de Seguridad y salud en el
trabajo a nivel nacional y territorial.
Incumplimiento
Infraestructura, dotacién y :'Zgili:itgn
Implementar el mantenimiento inadecuados en las a (I]icable a
Sistema de sedes territoriales. plicat
Seguridad y Salud Seguridad y 1 4 Alta
en el Trabajo salud &n el .
Trabajo a Nivel
Nacional o de
Ineficacia de los canales internos de | otra indole.
comunicacion entre areas y nivel
central y territorial, asi como la
incapacidad de llegar hasta los
puntos de atencién mas remotos
para la intervencién de los
trabajadores.
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RIESGO
RESIDUAL
Actividad Causas/ Vulnerabilidades Riesgo H - % g 2
38 2 £
[ E S
o = N
Presencia de una epidemia o
pandemia que afecte la realizacion de
las actividades de SST y en general
las actividades de la Unidad.
Se presentan reprocesos y repeticion
de actividades en el grupo de Talento
Humano, por falta de articulacion
entre los equipos de T.H.(SST-
Bienestar-Cuidado emocional, clima
laboral y organizacional y
capacitacion )
Infraestructura, dotacion y
mantenimiento inadecuados en las
sedes territoriales
Dificultad para la oportuna ejecucion
de actividades a cargo de SST y de la
ARL, puntos de atencién a victimas y | Afectacién de la
centros regionales. (dindmica de integridad de
servidores es diferente, por la las personas
Ir_nplementar el atencién a victimas, imposibilidad de | por la
glstenja de hacer actividades por su trabajo) ocurrencia de 1 5 Alta
eguridad y Salud L - - accidentes de
en el Trabajo Ubicaciéon geografica, d|f|culte,1des de trabajo y
acceso o movilidad y limitacion de enfermedad
oferta en algunas zonas para la |
. o = aborales.
ejecucion de actividades
Condiciones geograficas que
aumentan el riesgo de catastrofes y
factores de riesgo bioldgico
Inadecuado conocimiento y
caracterizacién de los funcionarios
que presentan sintomatologia que
pueda presentar riesgos de salud Materializacién
publica de
sintomatologias
Ubicacién geogréfica, dificultades de | €n riesgos de
Implementar el acceso o movilidad y limitacién de salud publica
Sistema de oferta en algunas zonas para realizar | (cardiovascular, | 4 Alta
Seguridad y Salud | campafias de promocién y prevencién | psicosocial,
en el Trabajo visual,
biomecanico o
Falta de capacidad para la atencion a DM!Ed’ blqloglco
funcionarios, contratistas y (epi emias o
. pandemias))
operadores por factores del riesgo
psicosocial alto.
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. B Linea de atencion nacional: (@f)
www.unidadvictimas.gov.co 018000 911119 - Bogota: 426 1111 L= AN
icontec =S :Net o

; Sede administrativa:
n:
Siguenose o Q ° Carrera 85D No. 46A-65

Complejo Logistico San Cayetano - Bogota, D.C.

I~

SC-CER512366



Unidad para la atencién

El futuro y reparacién integral

es de todos a las victimas

RIESGO
RESIDUAL
Actividad Causas/ Vulnerabilidades Riesgo 3 - % 3 2
s 2
& £ N E
Dificultad para la oportuna ejecucion
de actividades a cargo de SST y de la
ARL, puntos de atencién a victimas y
centros regionales. (dindamica de
servidores es diferente, por la
atencion a victimas, imposibilidad de
hacer actividades por su trabajo)
Presencia de una epidemia o
pandemia que afecte la realizacidon de
las actividades de SST y en general
las actividades de la Unidad.
Dependencia de terceros (Fj{econocer
. erechos o
correspor,\sables en las deC|5|9nes de beneficios a
:‘/énﬂ:ls?tcolgn y en la acreditacion de funcionarios
q omitiendo el
cumplimiento
Inadecuadas herramientas para de requisitos
Administrar la administrar y caracterizar personal legales exigidos
némina, seguridad para la s
social y prestaciones V|nc1_J,IaC|on, 1 2
de los funcionarios g.est|o'n de
. . situaciones
Fallas recurrentes e insuficiente administrativas
capacidad funcional y de o retiro con el
cumplimiento legal en la plataforma | gpjetivo de
utilizada sin soporte tecnoldgico obtener un
adecuado beneficio propio
o beneficiar a
un tercero
Pérdida total o
Insuficiencia de controles de acceso a | parcial de la
las instalaciones confidencialidad
y/0 integridad
] ] de la
Ausencia dg mecanismos de informacion
d_igitaliza_cior!,o herram_ientas de almacenada en
S|ste.mat|zacpp que brinden respaldo | gistemas de
a la informacion informacion
fisico o digital
considerado
critico, debido a
Administrar historias la divulgacion,
laborales y SIGEP pérdida y/o 1 3 ez
alteracion de la
informacion
Insuficiente personal capacitado y personal y/o
con responsabilidades especificas en | laboral de los
la custodia de expedientes funcionarios
activos y/o
retirados de la
Unidad.
(TH-COP-
001,TH-SST-
007, TH-HLF-
010,TH-SST-
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RIESGO
RESIDUAL
Actividad Causas/ Vulnerabilidades Riesgo 3 - % 3 o
S8 g
S g N ¥
012,TH-SST-
013,TH-VIN-
030,TH-NOM-
030)
Condiciones geograficas que
aumentan el riesgo de catastrofes y
factores de riesgo bioldgico
afectacion en la
Presencia de una epidemia o integridad de
pandemia que afecte la realizacion de | |as personas
las actividades de SST y en general por la
Implementar el las actividades de la Unidad. ocurrencia de
Sistema de
Seguridad y Salud desastres 3 Moderada
en el Trabajo c _, _ _ (terremotos,
alta de Inversion y capital a partir sismos,
del presupuesto dado a la Unidad vendavales,
para las actividades de Seguridad y inundaciones,
Salud en el Trabajo. incendios)
Infraestructura, dotacion y
mantenimiento inadecuados en las
sedes territoriales

llustracion 24-Riesgos

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte 2020, Adaptacion mapa de riesgos institucional, riesgos grupo de

gestion del talento humano. Para ver el mapa completo remitirse a https://www.unidadvictimas.gov.co/es/mapa-de-riesgos-

institucional-corrupcion-y-gestion/54582

En el mapa de riesgos del Grupo de Talento Humano se identificaron 10 riegos del
proceso, 4 de tipo operativo, 4 de SGSST, 1 de corrupcidn, y 1 de seguridad de la

informacion.

2.2 Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022

Teniendo en cuenta lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo (2018 - 2022),
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, La Unidad para la Atencion y Reparacion

Integral para las Victimas, aporta de manera significativa en el sector de la inclusién
social, con la implementacién de la Politica de Atencién, Asistencia y Reparacién
Integral a las Victimas del conflicto armado, es por ello que consientes del inmenso
reto que tienen dia a dia los servidores publicos que hacen posible los resultados
gue en materia de victimas se exponen al pais, desde la gestién del talento humano
se trabaja para mejorar su bienestar y sus capacidades.

www.unidadvictimas.gov.co
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En este orden de ideas se aporta a varios de los pactos indicados en el Plan Nacional
de Desarrollo, relacionados con los servidores publicos y la gestion del talento
humano, los cuales se citan a continuacion.

2.2.1 Pacto por una Gestion Publica Efectiva

De acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, este pacto le apunta
a la modernizacién de las entidades publicas, a incentivar la cercania al ciudadano,
la optimizacién del presupuesto publico y a la generacion de valor para lograr
resultados estratégicos en la calidad de vida de la ciudadania; lo cual podra ser
logrado al optimizar la productividad del servidor publico, consolidando la
profesionalizaciéon del empleo, la formacién en asuntos publicos y el sentido de
pertenencia en el sector.

Desde el Gobierno Nacional se traza la siguiente ruta:

e Cualificar la estructura institucional: relacionada con el marco regulatorio y
funciones de la entidad, como pilar de las acciones de la administracién,
permitiendo ajustar la asignacion y gasto del personal en las areas misionales
de la entidad como estrategia de mejora frente a la atencién al ciudadano.
De otra parte, significa la atencion a las demandas y solicitudes de los clientes
internos (como parte interesada del GGTH) por via digital y automatica
ahorrando tramites innecesarios, promoviendo la innovacion publica y la
implementacion de mejores practicas en las instituciones; a través de la
generacion de sinergias dentro de las dependencias de la entidad con miras
a la optimizacién de recursos y de circulacién de la informacién publica.

e Mejorar el desempefio institucional (eficiencia y eficacia), mediante la
consolidaciéon del MIPG, puntualmente lo relacionado con la primera
dimensidén del modelo el Talento Humano como corazén del mismo.

e Elevar la profesionalizacidn del estado, lo cual implica la provisidn de vacantes
de empleos de carrera administrativa bajo los criterios y orientaciones de la
CNSC, como también a la implementacién del plan nacional de competencias
laborales para los servidores publicos, la politica del empleo publico, y la
gestidon estratégica de talento humano dirigida y disefiada por el DAFP.

Las anteriores entidades divulgaran y propondran herramientas que deben
ser implementadas al interior de la Unidad referentes a la movilidad de los
empleos, concurso de ascenso, concurso abierto de méritos, desarrollo de
competencias y reconocimientos por el buen desempefo individual y por
equipos.

e Ampliar el acceso a educacidon y formacidon en asuntos publicos, dirigido
principalmente a gerentes publicos garantizando liderazgos éticos vy
comprometidos en la entidad, con formaciones y capacitaciones en
administracion publica.
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En este orden de ideas y con el fin de aportar en este pacto, la Unidad para las
Victimas garantizara la participacion efectiva en los programas de formacion y
capacitacién ofrecidos por la ESAP en asuntos publicos tales como planeacién
estratégica, gestién documental, gestién del conocimiento, habilidades
tecnoldgicas, integridad y valores y los demas de oferte, los cuales ayudan a
afianzar sus habilidades para las tareas que desempefan los diferentes servidores
que componen la Unidad. Ademas, seguirad adelantando la realizacidon de practicas
laborales con estudiantes de pregrado de acuerdo con los programas del gobierno
nacional en este sentido y las solicitudes especificas de las dependencias de la
Unidad.

De igual forma la entidad promovera la mejora de las condiciones de vida laboral
de sus servidores a través de estrategias como teletrabajo, trabajo en casa (como
media excepcional consecuencia de la pandemia del COVID -19) bilinglismo,
horarios flexibles, entre otros.

Adicionalmente se implementaran acciones de bienestar, relacionadas con
actividades artistico-culturales, dias especiales de celebracion y conmemoracion,
educacion no formal, entorno laboral saludable, torneos y entrenamientos
deportivos, ferias de servicio, practicas libres, tardes de cine y vacaciones
recreativas, ademas de fortalecer el cuidado emocional de los servidores entre
otras.

De esta manera, se espera mantener el nivel de motivacion alto, con el fin de que
esto redunde en el resultado de las metas y compromisos institucionales, Prestando
un mejor servicio a la ciudadania.

2.2.2 Pacto por la Ciencia Tecnologia e Innovacién

El pacto por la ciencia la tecnologia y la innovaciéon en la administracion publica,
fundamenta la construccion de futuro a partir del conocimiento, como esfuerzo para
solucionar problemas que requieren desarrollos especificos y aplicados,
fortalecimiento de programas de investigacion y las competencias necesarias para
la economia del conocimiento, lo anterior apoyado en la interaccién entre gobierno,
firmas, universidades, y centros de investigacion; para ello el Gobierno Nacional
debe fortalecer la institucionalidad de CTel.

Asi las cosas, lo que se buscara es plantear la primera etapa de la escalera de
capacidades en CTel al interior de la entidad teniendo como elementos basicos:
desarrollo de capacidades gerenciales y organizacionales, fomento de proyectos
colaborativos, desarrollo de habilidades de ciencia tecnologia ingenieria y
matematicas, eliminacion de barreras de capital fisico, humano, y de conocimiento.

El conocimiento cientifico y tecnoldgico debe ser un factor para la vinculacién del
capital humano a la Unidad puesto que un profesional altamente calificado genera
mayor produccion de nuevo conocimiento y redunda en el incremento de la
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productividad y eficiencia, consolidando capacidades de generacion uso del
conocimiento.

Ahora bien, por su parte la innovacién publica sera comprendida como las nuevas
formas de crear valor publico en un escenario de incertidumbre, un contexto global
de cambio acelerado, que reta contantemente a la capacidad de respuesta de los
gobiernos; por esta razén se requiere de soluciones creativas y oportunas frente a
los desafios que supone el que hacer publico, y que obedezcan a las realidades de
la implementacion principalmente en los territorios.

En consecuencia, se ha determinado que la experimentacion es el motor de la
innovacion publica, cuyas caracteristicas alcanza: adaptacion (ciclos de aprendizaje
para realizar ajustes), base en la evidencia (generacion de opciones), abertura
(inteligencia colectiva). Lo anterior promueve la apropiacion social del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, y requiere del fortalecimiento de capacidades del recurso
humano para generar nuevas ideas e implementar proyectos de innovacion.

La innovacion publica se traduce en pasar de iniciativas individuales a grupales
cambiando la forma de hacer las cosas generando resultados con valor. Para
incorporar la experimentacion e innovacion en el sector publico el Gobierno Nacional
propone fortalecer el ecosistema de innovacién, robustecer las condiciones
institucionales, promover la cultura de la innovacion, crear mecanismos de apoyo,
y gestionar el conocimiento y los aprendizajes.

La Unidad a través del Grupo de Gestidn del Talento Humano en su compromiso por
aportar en este campo promovera e incentivara la participacion de sus servidores
en iniciativas individuales y colectivas encaminadas a la investigacién y/o creacién
de desarrollo de contenidos creativos y digitales (en el marco de la Ley 1834 de
2017 economia naranja).

Igualmente se procurara por revisar y articular la oferta del SENA, de tal suerte que
los servidores interesados puedan presentarse y aprovechar los diferentes cursos y
programas que dicta tal institucion, en materia de produccién, innovacion y
emprendimiento.

Adicionalmente dentro del Plan de formacién y capacitacién, se propendera por la
realizacion de cursos o diplomados, relacionados con la innovacién y el
conocimiento, semilleros de investigacion.

Finalmente, en concordancia con el fomento de una cultura de datos, la
administracion del personal realizara en consonancia al analisis de datos del
personal permitiendo tomar mejores decisiones y mejora en los servicios.
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2.2.3 Pacto por la legalidad

La corrupcion es uno de los males que afronta Colombia desde hace décadas, sin
embargo y con el animo de recuperar la confianza de los ciudadanos en lo publico,
este pacto expone la importancia de contar con servidores publicos y ciudadanos
comprometidos con la legalidad y activos en la denuncia y el rechazo a la corrupcioén,
por lo que se hace necesario trabajar desde el interior de la entidad, con el fin de
exponer la importancia del actuar de forma transparente.

Desde el Grupo de Gestion de Talento Humano, en articulacién con la Direccidn
General y la Oficina Asesora de Planeaciény apoyados en la Resolucion Interna No.
3439 del 2018, por la cual se adopta el cédigo de integridad del servidor publico de
la Unidad para la Atencidén y Reparacién Integral a las Victimas mediante la cual se
adoptan los 7 valores que orientan el actuar de los servidores de la Unidad:
honestidad, respeto, compromiso, diligencia, justicia, transparencia y servicio, se
implementaran estrategias para que los servidores apropien cada dia mas los
valores, ejerzan sus funciones con integridad, ademads se promovera la participaciéon
de los servidores en los diferentes cursos o espacios relacionados con transparencia,
codigo de ética, anticorrupcion y rendicion de cuentas.

Ademas, se recalcara la importancia de la actualizacién anual de la declaracién de
bienes y rentas, con el fin de llegar al 100% de los servidores, igualmente estara
disponible para consulta de cualquier ciudadano, la hoja de vida de los funcionarios
a través de la plataforma SIGEP 2.

2.2.4 Pacto por la equidad

Con el fin de eliminar las brechas de desigualdad y brindar mas oportunidades para
todos, este pacto tiene varias iniciativas, pero una de ellas esta enmarcada en
emplear a jovenes en el servicio publico, con el fin de reducir significativamente la
tasa de desempleo juvenil y de esta manera reducir las barreras al mercado laboral,
por lo que desde el grupo de gestién de talento humano se mantendra la vinculacion
laboral de los jévenes, en la medida que los perfiles y la entidad lo requiera.

2.2.5 Pacto de equidad para las mujeres

Este pacto reconoce que la equidad de oportunidades es posible si las caracteristicas
de origen de la poblacién, es decir, aquellas que no dependen del talento ni del
esfuerzo, no son determinantes en las opciones que la persona tiene para elegir
aquello que quiere ser o hacer con su vida.

Es evidente que en Colombia, las mujeres tienen serias desventajas, respecto a los
hombres, en oportunidades sociales, productivas, laborales entre otras, lo que
representa menos oportunidades para su desarrollo individual, por tanto en este
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pacto se busca que las mujeres, tengan una distribucion justa de bienes, productos
y servicios, acceso a los recursos, a las oportunidades y al poder.

Adicionalmente hay ocupaciones que estdn marcadas por el género, por lo que a la
mujer siempre se le asocia a los sectores de servicios, lo que arroja una diferencia
clara entre hombres y mujeres, ademas como lo sefialan en este pacto en Colombia
la pobreza esta feminizada y los indices de violencia contra la mujer son alin mayor
y ultimamente mas frecuentes.

Por lo anterior en las agendas de los gobiernos, los temas de género han cobrado
importancia, por ello y con el fin de ir un paso adelante en el fortalecimiento de las
condiciones que permitan una equidad de género para las mujeres y una reduccién
de desigualdades entre hombres y mujeres, se requiere ampliar acciones desde el
alto gobierno, que permitan mejorar las condiciones de acceso al empleo en
igualdad de oportunidades, para la inclusion y el cierre de brechas de género.

Es por ello que desde el Grupo de Gestion de Talento humano, procurard mantener
del 50% de las mujeres en cargos directivos en la Unidad y se puede afirmar que
en la actualidad, se cuenta con una participacion del 54,8% de mujeres en los cargos
directivos, lo que ha traido importantes resultados en el marco del cumplimiento de
las metas, de las areas que lideran, por lo que se reafirmara esta participacion para
el 2021.

3. Desarrollo del Plan Estratégico de Talento Humano 2020

El plan estratégico de talento humano en la Unidad, se propone adelantar acciones
tendientes al fortalecimiento de los aspectos del ciclo del servidor publico (ingreso,
desarrollo, retiro) integrando las variables y rutas que conforman la dimension del
talento humano - MIPG.

La implementacion de este plan se orientara a intervenir en aquellas variables con
puntajes mas bajos obtenidos en el autodiagndstico de la matriz GETH, FURAG, EDI,
clima, cultura organizacional y otras mediciones, apuntando a la transformacion
organizacional, a la identificacidn de oportunidades de mejora, vy tipificacion de las
dimensiones con las cuales tiene relacién.

Dimension de Talento Humano

C'CI.O - Ruta Variable Actividades Proceso Beneficiarios Dlme|_1$|on
Vida Asociada
Proveer las vacantes
Ruta de .
definitivas
la entender a las . .
. oportunamente, de s Direccion, Talento Humano/
calidad/ personas a Provision . - ) -
Ingreso . acuerdo con el Plan dependencias, | Direccionamiento
ruta del través de los del empleo B - S
oy Anual de Vacantes y lo funcionarios y Planeacién
analisis datos
reportado ante la
de datos

CNSC
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El futuro VUni_dad para la atencién
y reparacion integral
es de todos a las victimas:
Dimension de Talento Humano
o Ruta Variable Actividades Proceso Beneficiarios bBimensién
Vida Asociada
Proveer las vacantes
definitivas
temporalmente L, Direccion, Talento Humano/
- Provision . - ) )
mediante dependencias, | Direccionamiento
A del empleo . . -
nombramientos funcionarios y Planeacion
provisionales,
eficientemente
Contar con las listas
de elegibles vigentes - .
en su entidad hasta su | Provision D|reCC|oq,
. dependencias, | Talento Humano
vencimiento, una vez | del empleo funci -
. uncionarios
se haga efectivo el
Concurso de Méritos.
Ruta entender a las Contatt’)_?%n (Ija i6n d
del personas a trazabilidac gestion de . ) Informacién y
o . electrdnica o fisica de la funcionarios S
analisis través de los ia hi ia laboral d inf L. Comunicacién
de datos datos a historia la oral de | informacion
cada servidor
Apoyar a la Direccion
generar rutinas | con los insumos para
Ruta de de trabajo que pueda establecer estién del Direccion, Evaluacion de
la basadas en y hacer seguimiento a gesem efio dependencias, Resultados
calidad | “hacer siempre los planes de P funcionarios
las cosas bien” mejoramiento
individual
implementar Gestion con
incentivos Equipos de trabaio Valores para
basados en q( pecuniarios) J bienestar funcionarios Resultados/
salario P Gestion del
emocional conocimiento
facilitar que las
personas
tengan el
Desarrollo tiempo Preparacion a los pre
suficiente para pensionados para el bienestar funcionarios Talento Humano
tener una vida retiro del servicio
equilibrada:
trabajo, ocio,
Ruta de familia, estudio
la facilitar que las
felicidad personas
tengan el funcionarios
tiempo Educacion formal Gestion del
L - ; ) . carrera L
suficiente para | (primaria, secundaria bienestar S . conocimiento/
- - - administrativa,
tener una vida y media, superior) LNR Talento Humano
equilibrada:
trabajo, ocio,
familia, estudio
Alistamiento e
mejorar el implementacién de
entorno fisico ajustes razonables
. Talento Humano/
del trabajo para entorno al ; - - - -
o SGSST funcionarios Direccionamiento
que todos se cumplimiento Decreto Planeacién
sientan a gusto 2011 de 2017, Y
en su puesto vinculacién de
personas con
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Dimension de Talento Humano
Ciclo de . - . L Dimension
. Ruta Variable Actividades Proceso Beneficiarios .
Vida Asociada
discapacidad en el
sector publico.
mejorar el Elaborar e
entorno fisico implementar del Plan directivos,
. . - . Talento Humano/
del trabajo para de Seguridad funcionarios, - . ;
. SGSST - Direccionamiento
que todos se y Salud en el Trabajo, contratistas, -
. y Planeacion
sientan a gusto | conforme a la norma operadores
en su puesto legal vigente.
Desarrollar e
implementar implementar los . .
mpiem mpler directivos,
incentivos lineamientos de la . - . Talento Humano/
! cuidado funcionarios, - - -
basados en Resolucion 1166 de - - Direccionamiento
: : emocional contratistas, )
salario 2018 en materia de y Planeacién
. L . operadores
emocional formacion y cuidado
emocional
implementar L -
. ple _e ta Administrar la ndmina,
incentivos } .
basados en seguridad social nomina funcionarios Talento Humano
- y prestaciones de los
salario - -
- funcionarios
emocional
Implementar
mecanismos o -,
instrumentos para Evaluacion de
generar rutinas : S P Resultados/
. intervenir el . L. -
de trabajo o . direccion, Gestion con
desempeio de gerencia
basadas en - - - gerentes Valores para
“ - gerentes (o directivos) publica T
hacer siempre | = - publicos Resultados/
= | inferior a lo esperado . ) .
Ruta de | las cosas bien - - - Direccionamiento
la (igual o inferior a y Planeacién
calidad 75%), mediante un
plan de mejoramiento
enerar rutinas Achualizar los
9 . manuales de funciones | administraci
de trabajo - .
basadas en y competencias on del funcionarios Talento Humano
“ - laborales conforme talento
hacer siempre -
las cosas bien” con las necesidades humano
de la Entidad
Impulsar la Politica de -
i . ! . directivos,
iderazgo con Integridad a través de | codigo de - .
L/ . - funcionarios, | Talento Humano
valores la propagacion del integridad contratistas
Cddigo de Integridad.
Implementar
mecanismos para
Ruta del evaluar y desarrollar
crecimie competencias Gestién con
nto . directivas . direccion Valores para
liderazgo con ) Y gerencia ! p
gerenciales como . gerentes Resultados/
valores : publica s . ) -
liderazgo, toma de publicos Direccionamiento
decisiones, desarrollo y Planeacion
personal,
conocimiento del
entorno entre otros
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Dimension de Talento Humano
Ciclo de . - . L Dimension
- Ruta Variable Actividades Proceso Beneficiarios -
Vida Asociada
intervencion de las cultura . )
. , S Y directivos, Talento Humano/
liderazgo con areas con puntuacion cambio funcionarios Direccionamiento
valores baja en la medicién organizacio - ! )
. contratistas y Planeacion
del clima laboral nal
formacidén para | Jornadas de induccién
capacitar a los nuevos Gestion del
servidores que funcionarios en los capacitacién | funcionarios conocimiento/
saben lo que tiempos establecidos Talento Humano
hacen para ello
entender a las Realizar entrevistas de administraci
retiro para identificar . Gestién del
personas a on del . . L
través de los las razones por las talento funcionarios conocimiento/
que los servidores se Talento Humano
datos - - humano
retiran de la entidad.
Elaborar un informe
entender a las | acerca de las razones | administraci .
ersonas a de retiro que genere on del Gestion del
Pers ) funcionarios conocimiento/
través de los insumos para el plan talento
. Talento Humano
datos estrateégico del talento humano
humano.
Brindar apoyo socio
laboral y emocional a
. las personas que se
facilitar que las per: q
desvinculan por
Ruta personas 7
pension, por
del tengan el L
T . reestructuracion o por
analisis tiempo N . )
L finalizacion del desvinculaci . .
de datos | suficiente para - . o funcionarios Talento Humano
Retiro tener una vida nombramiento en on asistida
o . provisionalidad, de
equilibrada:
trabajo, ocio manera que se les
g ! facilite enfrentar el
familia, estudio . :
cambio, mediante un
Plan de Desvinculacién
Asistida
Contar con
mecanismos para
entender a las transferir el - . . L.
ersonas a conocimiento de los gestion del directivos, Gestion del
P . - conocimient | funcionarios, conocimiento/
través de los servidores que se -
. - 0 contratistas Talento Humano
datos retiran de la Entidad a
quienes continlian
vinculados

llustracion 25-Actividades por Ruta.

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Noviembre 2020

4. Estrategias de Talento Humano 2021

Las estrategias de Gestion del Talento Humano, retoma los resultados del anélisis
de contexto desarrollado en el 2020, ejercicio que permitié visibilizar los factores
con mayor incidencia en el desarrollo de las actividades criticas del proceso, las
cuales comprenden, factores tecnoldgicos y condiciones de dispersion geografica
del personal; cuestiones que requieren ser reforzadas en la planeacién, operacién y
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seguimiento, convirtiendo las debilidades identificadas en
fortalezas para garantizar el cumplimiento del objetivo del proceso y aportar
efectivamente al cumplimiento de la mision de la Unidad.

4.1 Ejes Estratégicos 2021

El que hacer del Grupo de gestién del Talento Humano para el 2021 obedecerd a
las estrategias determinadas por el Gobierno Nacional en materia de renovacion
digital, buenas practicas, y una gestion publica eficiente; en especial esta ultima en
caminada a la modernizacién y fortalecimiento de las entidades desde el punto de
vista de sus procesos, los cuales son propiciados por el talento humano con las
competencias y conocimientos adquiridos, lo cual concibe varias acciones dirigidas
a los servidores publicos como corazén de las mismas.

Desde el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y su esfuerzo para
armonizar las acciones de la administracion del talento humano en todas las
entidades, ha creado un equipo transversal de talento humano, donde se hace un
lamado a trabajar en los siguientes ejes: en el pacto por la meritocracia relativo a
la provision de los empleos vacantes mediante concurso, la modernizacion de las
plantas de personal, la inclusién de trabajadores en condicion de discapacidad en el
marco del pacto por Colombia pacto por la equidad, la implementacion del
teletrabajo, la implementacion de la Ley 1960 de 2019 referente al concurso de
ascenso, estimulos, y profesionalizacién del servidor publico; promocidon del
programa servimos, aplicacion del programa estado joven, y simplificacion de
tramites inscritos en el SUIT, no solo a nivel central sino también en el nivel
territorial; lo anterior de cara al fortalecimiento de la Dimension de Talento Humano
como motor del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.

4.1.1 Profesionalizacion y Rendimiento

Desde las perspectivas del Centro Latinoamericano de Administracién para el
Desarrollo — CLAD, la administracion publica del siglo XXI debe dar cuenta del uso
de las tecnologias de la informacién, pasar de las habilidades operativas a
gerenciales, habilidades de interaccion, conocimiento de datos, politicas y servicios
al usuario, curiosidad, e insurgencia (alianzas para el cambio); en donde el servidor
publico debe adaptarse a estas necesidades organizacionales, en el marco de la
cuarta revolucién industrial, la cual se desarrolla en un entorno cambiante, exigente
y competitivo.

Asi las cosas, la funcidn publica debe basarse en la seleccién adecuada de servidores
publicos motivados para garantizar la profesionalizacién en el sector publico. Este
objetivo se logrard a través de:

e Seleccion: por mérito y capacidad, seleccionando por competencias, en
procesos de seleccion agiles y cortos en el tiempo, evitando la desercidon de
los servidores.
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e Funcionarios publicos motivados: como desarrollo de su capacidad
profesional en el servicio publico, dado que la importancia de su trabajo
radica en el conocimiento, cuyo actuar debe obedecer a una neutralidad
politica.

e Administracién publica diversa: que integra logicas de funcionamiento
diversas

e Profesionalidad: en la permanencia en su relacion con las administraciones,
garantizando unas condiciones claras de retiro, con neutralidad en el
desempefio profesional, establecimiento de la carrera administrativa.

e Competencias: afines a la situacién (interés general visién estratégica),
relacion (liderazgo, direccién del cambio), y accidon (decisién en situaciones
complejas). Cobrando relevancia las competencias en liderazgo efectivo, e
innovacion y gestién del cambio.

e Evaluacién de resultados: los servidores deben presentar resultados, cumplir
sus funciones, y aportar en las metas institucionales, y reportar sus
resultados a la ciudadania, por tanto, deben ser sujetos de evaluacién, bien
sea a través de acuerdos de gestion, evaluacidén del desempefio, y los otros
mecanismos que determine la entidad para tal fin. La evaluacion de
resultados va de la mano con la eficacia en el trabajo, que se traduce en
hacer las cosas bien, en tiempos, y resultados visibles y duraderos.

e Incrementar el valor publico: aumentar la cantidad y calidad de los bienes y
servicios ofrecidos, reduciendo los costes, identificando los requerimientos de
los grupos de valor, ampliando el ambito meritocratico, e innovando en el
servicio publico.

e Valores del servicio: participacién, integridad, rendicién de cuentas, trato
digno a los ciudadanos, igualdad de oportunidades e inclusién, igualdad de
género, y cohesién territorial.

4.1.2 Enfoque Territorial

La gestién del talento humano pretende ampliar la cobertura y calidad de sus planes
y programas en las direcciones territoriales, quienes son las mas afectadas dados
los inconvenientes de implementacién, los cuales obedecen a factores como
distancia, tiempo, recursos; focalizando la mayoria de la oferta en la sede central
puesto que se presenta la mayor aglomeracion de demanda de bienestar,
capacitacidn y seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, no se desconoce que
sumadas las territoriales conforman una demanda del 52%, la cual busca ser
atendida con el PETH 2021, formulando actividades en cada uno de los programas
(capacitacién, bienestar, incentivos, seguridad y salud en el trabajo, y cuidado
emocional) que atiendan a las condiciones especificas de cada regién, encaminadas
a fortalecer el liderazgo, las relaciones laborales y la articulacion institucional, pero
dando una importancia significativa a los municipios PDET donde tengamos
colaboradores. Una herramienta que puede ayudar a fortalecer este enfoque es la
virtualidad de las actividades, la cual ya fue implementada en el 2020 debido a la
pandemia, esta forma de abordaje permite llegar a todo el territorio, con diversas
actividades programadas por el Grupo de Gestién de Talento Humano.
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Ademas en el marco del Decreto 883 de 2017, se dara prioridad en la atencion y
desarrollo de actividades del sistema de estimulos 2021, a las Direcciones
Territoriales, cuyos municipios estan identificados dentro de los PDET, esto son:
Direccién Territorial Narifio (San Andrés de Tumaco), Direccién Territorial Cesar
Guajira (Valledupar), Direccion territorial Magdalena ( Santa Marta), Direccién
Territorial Urabd (Apartado), Direccion Territorial Caquetd Huila (Florencia),
Direccién Territorial Putumayo (Mocoa), Direccidn Territorial Meta y Llanos
Orientales (San José del Guaviare) y Direccion Territorial Valle del Cauca
(Buenaventura).

4.1.3 Gestion del Conocimiento

Las entidades del estado dia a dia producen informacion y conocimientos a través
de sus servidores publicos, por ello con el animo de evitar la fuga de informacion y
aprovechar al maximo los conocimientos de quienes hacen parte de la entidad, pero
sobre todo de difundir dichos conceptos de forma que alimenten el quehacer diario
pero que a su vez sirva para un mejor hacer, la Unidad ha trabajado en acciones de
gestion del conocimiento, con el fin de responder a esta importante labor.

Es asi que la Gestidon del Conocimiento es una de las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn - MIPG, que requiere atencion y trabajo de parte
de todos los miembros de la organizacidn, pues se debe basar en mecanismos que
identifiquen, capturen, analicen y difundan el conocimiento, para enriquecer la
gestion de la entidad y de esta manera abrir la ventana de la innovacién y por qué
no, generar entre todos conocimientos estratégicos que permitan crear valor en los
diferentes procesos, a través de la interconexion del conocimiento entre los
servidores y dependencias y promocién de buenas practicas de gestion.

De acuerdo con lo anterior, la dimensién del Talento Humano y sus 2 politicas de
gestion y desempefo, debe tener presente la dimensidon de Gestion del
Conocimiento, la cual es transversal al modelo, y que se ve reflejada en el talento
humano a través de la administracion del ciclo de vida del servidor publico, pues
desde el ingreso aporta sus conocimientos y a lo largo de su trayectoria en la entidad
adquiere otros, bien sea tacito (intangible — adquirido por la experiencia) y explicito
(tangible - estructurado), que trae consigo informacion sobre el saber hacer de las
cosas, en la minucia de los roles que las personas ejercen al interior de la institucién.

Por ello la gestién del conocimiento del Talento Humano para el 2021, se
encaminara en identificar los conocimientos de los colaboradores que pertenecen a
la entidad, en conocer habilidades especificas de los funcionarios para difundir
informacién de forma asertiva, en capturar el conocimiento de las personas y si es
el caso difundirlo, pero sobre todo en propiciar la cultura del conocimiento y la
innovacion como parte de la identidad de la entidad, con el animo de que estas
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acciones aporten en la toma de decisiones, en la cualificacién del talento humano y
se puedan propiciar estimulos organizacionales.

Es decir, la gestion de conocimiento estd encaminada a mejorar la calidad de los
servicios, aumentar la cobertura, vocacion de servicio, abordar desafios complejos
y de alta incertidumbre al probar y explorar alternativas y creacién de valor publico
a través de la satisfaccion de las expectativas de los grupos de valor, generando
confianza e impacto en el que hacer del talento humano.

El proceso de gestién del conocimiento concibe las acciones de generar, identificar,
capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir, y preservar los datos, la
informacién, el conocimiento, y la sabiduria; las cuales se orientan a sus ejes
correspondientes generacion y produccion, herramientas de uso y apropiacion,
analitica institucional, y cultura de compartir y difundir.

En consecuencia, cobra relevancia el conocer y analizar la informacion de nuestros

funcionarios a través de graficas que permitan identificar los conocimientos
disponibles, el lugar donde se localizan y las personas que lo poseen.

NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO-FUNCIONARIOS
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llustracion 26-Nlcleos Basicos de Conocimiento — Funcionarios.

Fuente: elaboracidn propia Grupo de Gestién del Talento Humano, Informacién corte noviembre 2020

Realizando el andlisis se puede describir que 23% de los funcionarios tienen
formacion en derecho, el 13% formacién en administracion, 10% en psicologia y el
9% en trabajo social, estos cuatro nucleos de formacion suman el 55%, lo que
permite inferir que el conocimiento se centra mayoritariamente en estos 4 saberes.

Asi mismo se puede sefalar que segun la antigliedad de los funcionarios se
mantiene un 50% en funcionarios vinculados desde el nacimiento de la entidad (Ver
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punto 4.1.1), ademas los saberes que por su permanencia y trayectoria en la
entidad contienen el conocimiento histérico e institucional (funcionarios vinculados
en los primeros 5 afios de la entidad) son mas fuertes en Bogotd, Antioquia, Narino,
Santander, Cauca y Valle del Cauca.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, el Grupo de Gestion del Talento Humano
busca fortalecer el capital intelectual de la entidad (conocimiento tangible e
intangible presente en cada funcionario por su formacion y experiencia) a través de
acciones propias del talento humano que buscan contribuir a la creacién de una
institucionalidad del conocimiento en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacion,
donde el saber sea un capital basico, por lo que a continuacion se exponen las
acciones segun los ejes de esta dimension del MIPG.

Eje de Generacién y Produccién el Conocimiento
e Formacion de nuevos colaboradores e identificacion de competencias
y conocimientos.

e Identificar conocimientos que se requieren para operar la labor

Eje de herramientas para el uso y la apropiacion
e Transferencia de conocimiento del personal en fase de retiro

Eje de Compartir y difundir
e Identificar competencias particulares para la transmisién de ideas y

saberes.

e Apoyar la creacién de la feria del conocimiento de la Unidad para las
Victimas

e identificar conocimientos relevantes y sensibles al interior de los
procesos.

Eje de analitica institucional
e Promover la formacion en analisis de datos
e Fortalecer el repositorio de capacitaciones

Con estas acciones se pretenden capturar todo tipo de conocimiento y concienciar
que el mismo no es individual, sino que debe ser colectivo, para que exista una
cultura del saber, efectividad en la entidad y se garantice la continuidad del
conocimiento.

4.1.4 Innovacion Publica

En atencidn al ingreso de Colombia en la OCDE (Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico), el sector publico se ve inmerso en un ambiente de
intercambio de buenas practicas en la administracion publica, disefo y evaluacion
de politica publica, asi como de modernizacion estatal, el cual estard guiado por la
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Declaracién sobre Innovacion en el Sector Publico y la carta de innovacién publica
del CLAD.

Por ende, la innovacién estara en el centro de la estrategia de Talento Humano,
como forma de enfrentar desafios complejos aprovechando nuevas oportunidades
en el contexto propio de la Unidad, reconociendo que la estructura y procesos
existentes no necesariamente siguen siendo los mas idéneos y efectivos para que
la entidad logre su misién y garantice los bienes y servicios esperados por las
victimas, teniendo en cuenta que estamos en un escenario incierto y cambiante.

La innovacion se nos presenta como una apuesta por implementar algo nuevo para
conseguir nuestro objetivo y generar impacto, cuyas actividades sean consistentes
y confiables bajo la Gestién de la innovacion, lo cual implica orientacion a la mejora,
eficiencia, y mejores resultados, gestion encaminada a la mision institucional,
interpretacién a los cambios de la sociedad y la tecnologia, y la incertidumbre.

Esta gestidon se traduce en alentar y brindar herramientas a los servidores publicos
para innovar, en involucrar diferentes actores, difundir lecciones, compartir
practicas, y aplicacion de evaluacién institucional. Estos componentes estan
encaminados a generar una mayor productividad e instituciones democraticas,
abiertas y participativas al servicio del ciudadano.

La innovacion para la generacidn de valor estd asociada al disefio de procesos,
buenas practicas, gobierno digital, defensa juridica, PQRS, bienes y servicios,
relacién estado-ciudadano, y simplificacion de tramites. Desde el Grupo de Gestion
del Talento Humano se buscara fortalecer el servicio al cliente interno (funcionarios
de la entidad) innovando en la forma de hacer las cosas, y en el desarrollo y
seguimiento a la gestién de los funcionarios de la Unidad apuntando a obtener
resultados con valores en el marco del MIPG y de la eficiencia en el sector publico.

4.1.5 Proyeccién de Formacion y Capacitacion

Este eje tiene como marco de accion el desarrollo de capacidades y conocimientos
de los funcionarios, en los 4 ejes definidos en el Plan Institucional de Formacién y
Capacitacion 2020-2030 a saber: i) gestidn del conocimiento y la innovacién, ii)
creacion de valor Publico, iii) transformacion digital, iv) probidad y ética de lo
publico.

Ahora bien, atendiendo el articulo 3 de la Ley 1960 de 2019, los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder a los
programas de capacitacién y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado; de esta forma se dara cabida a la
capacitacién a los funcionarios nombrados en provisionalidad ampliando Ia
cobertura del Plan de Formacién y Capacitacion.
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Esta estrategia se materializa a través del plan institucional de formacién y
capacitacién cuyo desarrollo requiere:

e Levamiento de informacion a través de diferentes fuentes

Diagnéstico de necesidades de capacitacién

Aprendizaje organizacional, por dependencias e individual
Orientaciones de la alta direccion

Lineamientos de la Funcion Publica

Resultados de las evaluaciones del desempefo laboral, acuerdos de
gestidon y aquellas adicionales que determine la entidad

Plan nacional de formacién y capacitacion

SNENE NN

<\

o Desarrollo en fases: Analisis de la informacion segun las fuentes, formulacién
de las tematicas de aprendizaje, programacion, desarrollo de los procesos de
formacion, seguimiento a la participaciéon y culminacién, encuestas de
satisfaccion y evaluacion.

De otra parte y en atencién al Decreto Ley 1567 de 1998 el cual establece el sistema
nacional de capacitacién y el sistema de estimulos; se entiende la necesidad y
obligacion para las entidades del estado de contar con un programa de induccion y
reinduccidén, el cual debe estar contemplado dentro del Plan Institucional de
Formacién y Capacitacion, por ello la induccién estard destinada a los servidores
que se vinculen con la entidad independientemente de su naturaleza, por otro lado
la reinduccién se desarrollara cada dos afos actualizando los conocimientos propios
de la misionalidad de la entidad, el contexto, y la normatividad vigente.

4.1.6 Concurso de Mérito de Ascenso y Abierto

Teniendo en cuenta que la planta de personal de la Unidad para la Atencién vy
Reparacion Integral a las Victimas, fue creada mediante el Decreto 4968 de 2011,
con un numero total de 857 empleos, de los cuales, 55 corresponden a cargos de
libre nombramiento y remocion y el articulo 25 de la Constitucional Politica de
Colombia sefiala que: “(...) Los empleos en los érganos y entidades del Estado son
de carrera y que se exceptuan los de eleccion popular, los de libre nombramiento y
remocién, los de trabajadores oficiales y los demas que determine la ley. Los
funcionarios, cuyo sistema de nombramiento no haya sido determinado por la
Constitucién o la ley, seran nombrados por concurso publico. El ingreso a los cargos
de carrera y el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los
requisitos y condiciones que fije la ley para determinar los méritos y calidades de
los aspirantes”

Adicionalmente, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 909 de 2004, “por la cual se
expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones.”, resulta claro que los empleos de la planta
de la Unidad para la Atencion y Reparaciéon Integral a las Victimas, son de carrera
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administrativa, exceptuando los que el Decreto No. 4968 de 2011 adscribio al
despacho del Director y aquellos de libre nombramiento y remocién.

Guardando sintonia con lo anterior, el articulo 11 de la Ley 909 de 2004, la
competencia en materia de administracién y vigilancia del régimen general de
carrera administrativa recae en la Comision Nacional del Servicio Civil, por ello en
virtud de las facultades que la Constitucién Politica de Colombia, emitié las
Circulares N° 20161000000057 del 2016 y 20181000000027 del 2018, mediante
las cuales impartid instrucciones a los representantes legales y unidades de personal
de las entidades cuyo sistema de carrera es administrado y vigilado por la Comision,
respecto de las acciones a seguir para procurar el ingreso a los empleos de carrera,
conforme lo establecido en el articulo 125 de la Constitucion Politica.

En atencién a dichos mandatos la entidad ya habia realizado acercamientos en afos
anteriores con la Comisidén, con el fin de analizar la viabilidad de este proceso,
adicionalmente afio a afio, en las solicitudes de presupuesto al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, la entidad habia realizado solicitud de los recursos para
adelantar el concurso, por ello el Ministerio, mediante Decreto 2411 del 30 de
diciembre de 2019 asigné un valor de $ 2.800.000.000 en el rubro A-03-03-01-999
OTRAS TRANSFERENCIAS - DISTRIBUCION PREVIO CONCEPTO DGPPN.

Posteriormente y mediante oficio No. 2-2020-046000 de fecha 16 de septiembre
emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, sefialan que se levanta el
previo concepto de los recursos que figuran en el rubro A-03-03-01-999 OTRAS
TRANSFERENCIAS - DISTRIBUCION PREVIO CONCEPTO DGPPN, con el fin de que la
Unidad realice el proceso correspondiente para dar inicio al concurso publico y
abierto de méritos.

Razoén por la cual la Unidad, retoma los acercamientos de la Comisidon Nacional del
Servicio Civil remitiendo los insumos iniciales solicitados por ellos
(Manual de Funciones, Cargue de OPEC y Certificado de Disponibilidad Presupuestal
de los recursos.), lo que da origen a la Resolucion de Recaudo No. 11785 de 2020,
emitida por la Comision Nacional del Servicio Civil.

En este orden de ideas en el primer trimestre del 2021 se actualizara la OPEC en el
aplicativo SIMO 4.0 atendiendo las directrices emitidas por la comisidn segun la
Circular Externa No. 012 de 2020 (Refrendado el plazo a través de la Circular
Externa No 019 de 2020), ademas se atenderan los requerimientos que realice dicha
entidad en pro de adelantar el concurso de méritos y se dard espacio a los
funcionarios para resolver inquietudes a través de una dialogo abierto con la
Comision.

4.1.7 Actualizacion de la Planta de Personal y Funciones

De acuerdo con los lineamientos de modernizacion y eficiencia en las entidades
publicas; a la gestidn propia de la Unidad de Atencidén y Reparacién Integral; como
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a las actualizaciones normativas que tengan lugar, el Grupo de Gestion del Talento
Humano ajustara en caso de ser necesario su manual de funciones y competencias,
asi como también la distribucién y conformacion de sus planta de personal, de tal
suerte que obedezca a la planeacion institucional y a las orientaciones de la
Direccion General.

Es importante mencionar que una vez se reporte la planta de personal a la CNSC,
esta queda estatica debido al Concurso de Méritos que se adelantara.

En este escenario el SIGEP también evolucionara para dar paso a un mejor manejo
de la informacion de los servidores, los manuales de funciones y el reporte de planta
de personal, como parte de la transformacién de las entidades publicas.

4.1.8 Bienestar Laboral

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores de la Unidad para
las Victimas, de acuerdo con lo establecido en el Programa Nacional de Bienestar
Social 2020- 2022, con la apertura de espacios para el esparcimiento e integracion
familiar, a través de programas que fomenten el desarrollo integral y actividades
detectadas a través de las necesidades de los servidores.

Para las actividades desarrolladas en el programa de Bienestar, se trabajara con los
siguientes programas:

Deportivos, recreativos y vacacionales

Artisticos y culturales

Promocion y prevencion de la salud

Educacion en artes

Promocidén de programas de vivienda

Cambio organizacional

Adaptacién laboral

Preparacién a los pre pensionados para el retiro del servicio

. Cultura organizacional

10.Trabajo en equipo

11.Educacién formal (primaria, secundaria y media, superior)

12.Promocién del uso de la bicicleta por parte de los servidores publicos de la
entidad.

13.Incentivos para los gerentes publicos

14.Equipos de trabajo (pecuniarios y no pecuniarios)

15.Empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion con calificacién de
excelencia (no pecuniarios/ boletos recreativos)

16.Salario emocional para los servidores a los cuales no aplica los incentivos

17.Dia del Servidor Publico

18.Divulgar e implementar el programa Servimos en la entidad

19.Desarrollar el programa de teletrabajo en la entidad

20.Desarrollar el programa de horarios flexibles en la entidad
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21.Realizar mediciones de clima laboral (cada dos afos), y la correspondiente
intervencidon de mejoramiento que permita corregir: a. El conocimiento de la
orientacién organizacional b. El estilo de direcciéon c. La comunicacién e
integracién. d. El trabajo en equipo e. La capacidad profesional f. El ambiente
fisico

22.Implementar el Cddigo de Integridad, en articulacidon con la identificacion de
los valores y principios institucionales; avanzar en su divulgacion e
interiorizacion por parte de los todos los servidores y garantizar su
cumplimiento en el ejercicio de sus funciones

23.Reconocimiento de fechas especiales a través de tarjetas virtuales o Por
Cumpleanos o Por fechas especiales o Avisos de fallecimiento

24.Brindar apoyo socio laboral y emocional a las personas que se desvinculan por
pension, por reestructuracién o por finalizacion del nombramiento en
provisionalidad, de manera que se les facilite enfrentar el cambio, mediante
un plan de desvinculacion asistida

25.Contar con programas de reconocimiento de la trayectoria laboral y
agradecimiento por el servicio prestado a los servidores que se desvinculan.

26.Reconocimiento: Generar acciones que enaltezcan al Servidor Publico
mediante reconocimiento, bien sea por su compromiso, labor desempefada,
puntualidad, apropiacidon del Cddigo de Integridad, u otro factor, generando
valor a su gestion y siendo un modelo a seguir para los demas. Las acciones
mencionadas se mediran a través del impacto generado en los servidores.

Para el cumplimiento de tal fin en primer lugar se adelantd un diagndstico de
necesidades y expectativas de los servidores de la Unidad (Encuesta que se realizé
a finales del 2020), en segundo lugar, cobrarda importancia los resultados que se
obtengan de la medicion del clima laboral y la cultura organizacional.

4.1.9. Seguridad y Salud en el Trabajo

Mantenerlos estandares minimos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG - SST, el cual contara con programas que cuentan los factores de riesgo
establecidos por la Entidad. Se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacién, evaluacion, prevencion, intervencién y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional. De esta manera, se implementaran programas de: actividad fisica,
equilibrio de vida, alimentacidn sana, entorno fisico, prevenciéon del riesgo
(exdmenes médicos); con el objetivo de crear en los servidores una cultura tanto
de bienestar como de seguridad y salud en el trabajo, los cuales inciten al
compromiso, la disminucion de estrés, y no menos importante, el hecho de tomar
consciencia de los riesgos al no practicar habitos de vida saludables, que permitan
mejorar los indices de productividad y cumplimiento de resultados, para asi
enaltecer al servidor publico. Asi mismo y con el objetivo de cumplir lo establecido
por el Decreto unificado 1072, y la Resolucién 0312 de 2019, emitida por
MinTrabajo, se establece el plan operativo anual que busca mantener o aumentar
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el porcentaje de implementacién del sistema, el cual para el 2020 a aumentar el
avance que se obtuvo en el 2020, el cual correspondid al 93% y lo ubica en un nivel
superior. El plan de Trabajo incluira las siguientes actividades:

1. Desarrollar el programa de entorno laboral saludable en la entidad.

2. Mejorar la estrategia salas amigas de La familia lactante del entorno laboral
en entidades publicas.

1. Adelantar inspecciones fisicas a la Entidad y ergondmicas a los servidores.

2. Programar y ejecutar simulacros de evacuacién de las instalaciones de la

Unidad.

Elaborar e implementar el programa de formacion y cuidado emocional.

Ejecutar acciones de apoyo para la preservacién del medio ambiente

Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, y comité de convivencia

laboral

6. Induccién y reinduccién mediante modulo virtual a todos los funcionarios en
temas de seguridad y salud en el trabajo.

kW

Adicionalmente se trabajara de forma conjunta, con las dependencias que hacen
parte del Direccionamiento Estratégico de cara a los retos que trae consigo, haber
obtenido la Certificacién ISO 45001- 2018 en la pasada anualidad y el respectivo
plan de mejoramiento de la auditoria interna y externa.

4.1.10. Formacién y Cuidado Emocional

La Unidad para la atencién y Reparacion Integral a las Victimas, en cumplimiento
de la ley 1448 de 2011, en el Paragrafo del Articulo 169 del Decreto 4800 vy el
Decreto Unico Reglamentario 1084 de 2015, el cual dispone: “Las entidades del
Sistema Nacional de Atencion y Reparacién Integral a las Victimas, gestionaran el
desarrollo de estrategias y programas continuos de autocuidado y capacitacién para
los servidores publicos que orientan y atienden a las victimas”; ha acogido los
lineamientos promulgados en la Resolucién 1166 de 2018 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

Con la finalidad adicional de cumplir con los objetivos especificos de implementar
planes, programas, estrategias o proyectos institucionales de formacion del talento
humano, para que se incorpore el enfoque psicosocial como eje fundamental de su
actuar frente a las victimas e implementar de planes, programas, estrategias o
proyectos institucionales de bienestar y proteccién de la salud en el &mbito laboral,
para la prevencion del desgaste emocional del talento humano que orienta y atiende
a las victimas.

Para tal efecto, el Grupo de Gestion del Talento Humano, desarrolla acciones
integrales en favor de la formacién y cuidado emocional de todo el talento humano
vinculado a las entidades responsables de la asistencia, reparacién, orientacion, y
atencién de las victimas.
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El desarrollo de esta estrategia contempla:

La

Identificacion y caracterizacion del talento humano
Formacién del talento humano para que se incorpore el enfoque psicosocial
como eje fundamental de su actuar frente a las victimas.
Formacién continua dirigido al talento humano que atiende y orienta a las
victimas del conflicto armado puede realizarse en la modalidad virtual,
presencial o mixta y contener metodologias de autoaprendizaje, dependiendo
de las competencias, temas y contenidos que se pretendan desarrollar
Prevencion del desgaste emocional a través de:

v' formacion en herramientas psicosociales

v' registro de las fuentes de malestar

v' desarrollo de encuentros grupales
Implementacién de planes, programas, estrategias o proyectos
institucionales de bienestar y proteccién de la salud en el ambito laboral para
la prevencion del desgaste emocional del talento humano que atiende y
orienta a victimas del conflicto armado.
Medicion e informe del desgaste emocional
Atencién a afectaciones psicosociales individuales sin perjuicio de la remision
a la ARL o entidad prestadora de servicios en salud de ser necesario
Desarrollar una cultura de cuidado emocional al interior de la Unidad
Acciones focalizadas de cuidado hacia los equipos y/o grupos
Desarrollar intervenciones relacionadas con la organizacion del trabajo, el
clima organizacional, el tratamiento grupal e individual.
Articulacién Administradoras de Riesgos Laborales
Generar espacios de encuentro nacional y territorial (mesas de autocuidado),
Socializacién de los resultados de las mediciones, intervenciones, e impactos
de la politica no solo al interior de la Unidad sino con todas las entidades que
conforman el SNARIV
Promocion de actividades de autocuidado
Prevencion del sindrome de burnout.
Desarrollar y publicar un boletin del buen cuidado (periodicidad quincenal)
Articular acciones en cumplimento de la Resolucién 1166 de 2018 con la OIM
Articular y desarrollar mesas de trabajo para la implementacion de la
Resolucion 1166 de 2018 en las entidades del SNARIV.

ejecucién del Programa de Formacién y Cuidado emocional debe tener una

visidn integral desde el Grupo de Talento Humano articulando estas actividades
con la ejecucion de los programas de Bienestar, Capacitacién y Seguridad y
Salud en el trabajo desde el punto de vista del entorno laboral saludable,
Promocién y prevencion de la salud y formacién y capacitacion.

4.1.11 Vinculacion - Vacantes

La vinculacién del personal a la Unidad se destacard por su transparencia,
imparcialidad, y legalidad cumpliendo con los procedimientos establecidos para tal
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fin, de manera que el personal cumpla con las caracteristicas esperadas para el
desarrollo del cargo y el logro de las metas institucionales, atendiendo lo sefialado
en la Resolucion No. 1002 de 2020 (Manual de Funciones y Competencias), o el
que haga sus veces.

Cabe aclarar que como se menciond anteriormente la Unidad inicia una etapa de
planeacion con la Comisidon Nacional del Servicio Civil, para adelantar el Concurso
de méritos de ascenso y abierto, de manera que, si bien actualmente no cuenta
con lista de elegibles para poder nombrar personal, hasta tanto se lleve a cabo
dicho concurso, la estrategia de vinculacion comprende las siguientes acciones de
acuerdo con las vacantes disponibles y el presupuesto existente para poder
proveerlas:

e Identificar las vacantes presentes en la planta de la Unidad

e Registrar y analizar las vacantes y los tiempos de cubrimiento, especialmente
de los gerentes publicos

e Desplegar procesos de reclutamiento que garanticen una amplia concurrencia
de candidatos idoneos para el acceso a los empleos de naturaleza gerencial
y/o directivos

e Desarrollar e implementar mecanismos para verificar si existen servidores de
carrera administrativa con derecho preferencial para ser encargados.

o Establecer el tiempo de cubrimiento de vacantes temporales mediante
encargo

e Desarrollar e implementar mecanismos para evaluar competencias para los
candidatos a cubrir vacantes tanto temporales como de libre hombramiento
y remocion

e Cubrir las vacantes que no fueron posibles resguardar con encargos,
mediante la figura de nombramiento en provisionalidad, dada la necesidad
del servicio.

e Ocasionalmente y bajo directriz de la Comision Nacional del Servicio Civil
vincular la personal asignado mediante figura de reincorporacién.

4.1.11 Prevision

La prevision de recursos humanos permite identificar los requerimientos de personal
con la disponibilidad del mismo, a fin de adoptar las medidas necesarias para
atender dichos requerimientos. Esta estrategia contempla 3 etapas: Analisis de
necesidades de personal, andlisis de la disponibilidad de personal, y programacion
de medidas de cobertura que obedezcan a las necesidades.

Asi las cosas, en la presente vigencia se trabajara en:

e Analisis de cargas de los funcionarios a fin de identificar posibles necesidades
de personal o distribucién de cargas

e Realizar estudios de lo que se derive del andlisis de cargas

e Identificar las necesidades de personal por dependencia y/o las directrices de
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la Direccion General
e Proyeccion de futuras vacantes atendiendo al personal proximo a pensionarse
y/o retirarse del servicio.

v' Realizar entrevistas de retiro para identificar las razones por las que
los servidores se retiran de la entidad.

v' Elaborar un informe acerca de las razones de retiro que genere
insumos para el plan de prevision del talento humano.

v Contar con cifras de retiro de servidores y su correspondiente analisis
por modalidad de retiro.

e Determinar las necesidades globales de la Unidad.

e Realizar un estudio sobre la disponibilidad de personal mediante la
consolidacién, organizacion, y sistematizacién de la informacidén de recursos
humanos determinando el estado actual para satisfacer necesidades
cuantitativa y cualitativamente.

e Establecer si se requieren medidas internas o externas de acuerdo con las
conclusiones del ejercicio.

Es importante considerar que partir de este ejercicio, se puede tener como
resultado del calculo del nimero de empleos necesarios para atender las
funciones y responsabilidades de la Unidad, se pueden identificar requerimientos
superiores a los empleos aprobados oficialmente en la planta de personal; para
lo cual es importante entender que cualquier modificacién que se desee hacer a
la misma, debe estar respaldada por los estudios técnicos correspondientes
aprobados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y contar
con la viabilidad presupuestal del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

4.1.12 Monitoreo y Seguimiento del SIGEP

En cumplimiento del articulo 227 del Decreto 019 de 2012 “Quien sea nombrado
en un cargo o empleo publico o celebre un contrato de prestacion de servicios con
el Estado debera, al momento de su posesion o de la firma del contrato, registrar
en el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico -SIGEP-administrado
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la informacion de hoja
de vida, previa habilitacion por parte de la unidad de personal de la correspondiente
entidad, o ante la dependencia que haga sus veces”

El monitoreo al SIGEP tendra en cuenta las siguientes labores:

e Coordinar lo pertinente para que los servidores publicos de las entidades del
orden nacional presenten la Declaracidon de Bienes y Rentas entre el 1° de
abril y el 31 de mayo de cada vigencia; y los del orden territorial entre el 1°
de junio y el 31 de julio de cada vigencia.

e Contar con la trazabilidad electrénica y fisica de la historia laboral de cada
servidor
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4.1.13 Evaluacion y Seguimiento al Desempefio y Acuerdos de Gestion

La evaluacion del desempefio es una herramienta que busca verificar, valorar y
calificar el desempefo de los servidores de acuerdo con el objeto, propdsito, y
funciones de su empleo; permitiendo identificar el aporte de los servidores al
cumplimiento de las metas institucionales.

Por su parte los acuerdos de gestidn estan dirigidos a los gerentes publicos y permite
identificar y evaluar las fortalezas o aspectos a mejorar del gerente publico, con el
fin de incentivar la gestién eficiente y/o capacitar para mejorar las deficiencias
identificadas.

Dicho lo anterior la evaluacién de los servidores y gerentes tendra en cuenta lo
siguiente:

e Seguir implementando el sistema de evaluacién del desempefio y los
acuerdos de gestidn, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion Interna
No. 3084 de 2019 y el articulo No. 2.2.13.1.5 del Decreto 1083 de 2015
respectivamente.

e Llevar a cabo las labores de evaluacién de desempefio de conformidad con la
normatividad vigente y llevar los registros correspondientes, en sus
respectivas fases.

e Implementar mecanismos o instrumentos para intervenir el desempefio de
gerentes (o directivos) inferior a lo esperado (igual o inferior a 75%),
mediante un plan de mejoramiento cuando asi se requiera

e Promover y mantener la participacidén de los servidores en la evaluacion de
la gestidn (estratégica y operativa) para la identificacion de oportunidades de
mejora y el aporte de ideas innovadoras.

¢ Implementar mecanismos para evaluar y desarrollar competencias directivas
y gerenciales como liderazgo, planeacion, toma de decisiones, direccion y
desarrollo de personal y conocimiento del entorno, entre otros.

e Promocionar la rendicién de cuentas por parte de los gerentes (o directivos)
publicos.

e Teniendo en cuenta que la Unidad para las Victimas entra en una etapa de
planeacion del concurso de méritos de ascenso y abierto, se debera velar por
gue se realice adecuadamente la evaluacién de periodo de prueba a los
servidores nuevos de carrera administrativa que eventualmente ingresen, de
acuerdo con la normatividad vigente.

e Se propondra un seguimiento a las actividades de los funcionarios vinculados
en provisionalidad, de forma que dicho seguimiento también aporte al
cumplimiento de los compromisos institucionales.

e Establecer mecanismos de evaluacién peridédica del desempefio, diferentes a

% B Linea de atencion nacional:
www.unidadvictimas.gov.co 018000 911119 - Bogota: 426 1111

icontec
; ) = Sede administrativa:
SiguBnosen; o @ o Carrera 85D No. 46A-65
Complejo Logistico San Cayetano - Bogota, D.C.

SC-CER512366

©




El futuro

es de todos

las obligatorias, en torno al servicio al ciudadano (creacion de sistema propio
de evaluacién)
Adicionalmente se espera implementar el seguimiento y control a la gestidn de los
servidores publicos nombrados en provisionalidad en la planta de personal de la
Unidad

4.1.14 Caracterizacion e Informacion de Planta en Tiempo Real

Se trata de contar con informacién oportuna, actualizada y confiable para realizar
una gestién con impacto en la productividad de los servidores y en el bienestar de
los ciudadanos. Es fundamental disponer de la mayor cantidad de informacion
posible sobre la Unidad y de su talento humano:

Por esta razon se buscara contar con informacion relacionada a:

e Llevar registros apropiados del nimero de gerentes publicos que hay en la
entidad, asi como de su movilidad

e Contar con informacién confiable y oportuna sobre indicadores claves como
rotacion de personal (relacién entre ingresos y retiros), movilidad del
personal (encargos, comisiones de servicio, de estudio, reubicaciones y
estado actual de situaciones administrativas), ausentismo (enfermedad,
licencias, permisos), pre-pensionados, cargas de trabajo por empleo y por
dependencia, personal afrodescendientes y LGBTI

e Contar con informacién confiable sobre los servidores que, dados sus
conocimientos y habilidades, potencialmente puedan ser reubicados en otras
dependencias, encargarse en otro empleo o0 se les pueda comisionar para
desempefiar cargos de libre nombramiento y remocion.

e Controlar la proporcién de contratistas con relacién a los servidores de planta.

e Brindar oportunidades para que los servidores publicos de carrera
desempefien cargos gerenciales (o directivos)

e Se fortalecera el mecanismo de informacidon (matrices de vinculacién) los
cuales permitan visualizar en tiempo real la planta de personal y contribuir a
la toma de decisiones del lider de Talento Humano.

e Distribucién de los empleos de la planta global de la entidad

e Movilidad de los servidores de la entidad

e Administracién de las hojas de vida de los funcionarios respecto su desarrollo
en la Unidad, mediante herramientas de informacion.

e Contar con una herramienta ofimatica (kactus) que permita gestionar la
planta de funcionarios de la Unidad, realizar y gestionar a través de ella el
ciclo del servidor publico (ingreso, permanencia vy retiro).

4.1.15 Cddigo de Integridad

El Cddigo de Integridad de la Unidad para la Atencidén y Reparaciéon Integral a las
Victimas, constituye una guia que orienta el desempefio de sus servidores publicos
con el fin de cumplir con la misidn, visién y objetivos institucionales.
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El Grupo de Talento Humano a través de la herramienta de autodiagndstico de
integridad genera resultados y actividades que fortalecen la implementacion del
Codigo de integridad.

80

CODIGO DE INTEGRIDAD

llustracion 27-Cadigo de Integridad

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte Diciembre 2020.

La calificacion generada por la matriz de integridad fue de 90.3 puntos, aunque es
una muy buena calificacion, se generaron actividades por realizar y por reforzar.

Por ello y atendiendo a los valores institucionales seleccionados y los propuestos
por la funcidn publica se adelantaran las siguientes acciones con el fin de
armonizarlos con la cultura organizacional.

e Establecer las prioridades en las situaciones que atenten o lesionen la
moralidad, incluyendo actividades pedagdgicas e informativas sobre temas
asociados con la integridad, los deberes y las responsabilidades de la Unidad
de Victimas, generando un cambio cultural.

e Promover ejercicios participativos para la interiorizacion de los valores y
principios institucionales por parte de los todos los servidores y garantizar su
cumplimiento en el ejercicio de sus funciones, empleando los ejercicios de la
“caja de herramientas”.

e Diagnosticar si las estrategias de comunicacion que empleé la entidad para
promover el Codigo de Integridad son idéneas.

e Socializar los resultados obtenidos en el periodo anterior sobre la
implementacion del Cédigo de Integridad.

e Construir un mecanismo de recoleccién de informacién (Encuesta y/o grupos
de intercambio) en el cual la entidad pueda hacer seguimiento a las
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observaciones de los servidores publicos en el proceso de la implementacion
del Cédigo de Integridad.

e Habilitar los canales presenciales y virtuales definidos en el plan para
consultar, discutir y retroalimentar con los servidores publicos y grupos de
intercambio sus recomendaciones u objeciones a la actividad que la entidad
ejecutd para el desarrollo de su gestion.

e Realizar mejoras al codigo de integridad a partir de las recomendaciones y/o
sugerencias por parte de los servidores. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

e Implementar estrategias para la identificacion y declaracién de conflictos de
interés que contemplen un cronograma de actividades.

e Utilizar como insumo para la identificacién de conflictos de interés la
declaracién de bienes y rentas de los servidores publicos

4.1.16 Régimen Salarial y Prestacional

Se busca dar cumplimiento al régimen salarial y prestacional de conformidad con
la normativa vigente y expedida por la Unidad. Esta gestion es realizada por medio
de procedimientos de ndmina, procedimientos de seguridad fiscal y parafiscales,
reajustes salariales, procedimientos de reconocimientos de prestaciones sociales.

4.1.17 Situaciones Administrativas

Se refiere a todas aquellas circunstancias en las que se pueden encontrar los
servidores publicos frente a la Administracidn durante su relacién laboral. Estas se
resumen en siete puntos: En servicio activo; En licencia; En permiso; En comisién;
Encargo; Vacaciones; y Suspendido en ejercicio de funciones.

Para todas aquellas situaciones descritas mediara un acto administrativo, que dé
cuenta y formalizara tal circunstancia, este acto debe ser debidamente notificada a
cada funcionario, y es deber del funcionario tramitarlo con oportunidad para que
pueda generase sin contratiempos tal acto.

5. Disefio de Acciones de la Matriz Estratégica de Talento
Humano

En atencién a las calificaciones obtenidas al diligenciar la matriz GETH se
identificaron tres sub-rutas con puntuaciones bajas, de las cuales se han
seleccionado variables comunes a ellas que impactan en ellas. Las rutas con menor
calificacion fue la Ruta de la calidad y ruta del Andlisis de Datos, siendo las sub-
rutas con puntajes desfavorables:

e Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas
bien”
e Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad
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e Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos

De tal manera que el plan de accién estara enfocado en:

Variables resultantes

Alternativas de
mejora

Mejoras a Implementar

(Incluir plazo de la
implementacion)

Contar con la trazabilidad
electronica vy fisica de la historia
laboral de cada servidor

Realizar un share point con la
historia laboral de cada
servidor de forma que

permita una consulta agil

Se creara el Share Point con las historias
laborales que se encuentren digitalizadas
- abril de 2021

Realizar cargue de
informacion de la historial
labora a través de una
campafa con los
funcionarios, con el fin de
que parte la informacién
repose en la herramienta.

Se realizard compana, en sinergia con la
OTI, para que los funcionarios carguen
informacion relacionada con la historia

laboral (Primer semestre de 2021)

Implementar mecanismos para

evaluar y desarrollar
competencias directivas y
gerenciales como liderazgo,

planeacion, toma de decisiones,
direccidén y desarrollo de personal
y conocimiento del entorno, entre
otros.

Brindar formacion en temas
relacionados, con el fin de
desarrollar dichas
competencias en los
funcionarios.

Incluir dentro del cronograma de
formacidn y capacitacion, la formacién en
dichos temas. (Segundo semestres de
2021)

Contar con informacion confiable
y oportuna sobre indicadores
claves como rotacion de personal
(relacion  entre ingresos y
retiros), movilidad del personal
(encargos, comisiones de
servicio, de estudio,
reubicaciones y estado actual de

situaciones administrativas),
ausentismo (enfermedad,
licencias, permisos),
prepensionados, cargas de
trabajo por empleo vy por
dependencia, personal

afrodescendiente y LGBTI

Realizar la actualizacién
anual de la caracterizacion de
funcionarios

Se realizard la encuesta de actualizacién
de datos (caracterizacion de funcionarios)
marzo-mayo 2021

Realizar el estudio de cargas
laborales de los funcionarios
de la Unidad

Se realizara el estudio de cargas laborales
para los funcionarios de la Unidad a nivel
nacional y territorial, enero-mayo 2021

Promocionar la rendicion de
cuentas por parte de los gerentes
(o directivos) publicos.

Apoyar la realizacion anual
de la rendicién de cuentas

Aportar insumos para la realizacién de la
rendicion de cuentas (Segundo semestre
de 2021)

llustracion 28-Acciones Matriz GETH

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana 2020 con base a la matriz GETH

Este plan de accidn se identifica como la prioridad para el desarrollo e impacto de
las variables con puntajes mas bajos segun lo establecido en la Matriz Estratégica
de Talento Humano, estableciendo oportunidades de mejora.
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6. Evaluacion de la Gestion

Las herramientas para hacer seguimiento y evaluar las actividades establecidas en
el presente Plan Estratégico de Talento Humano, estableciendo su eficiencia, eficacia
y efectividad son las siguientes.

e Matriz de Autodiagndstico GETH: Instrumento de autodiagnédstico que
permite a la Unidad desarrollar un ejercicio de valoracién interna del estado
de la dimensién del talento humano corazén del MIPG.

e Tablero de control del PETH: es un mecanismo de seguimiento y verificacion
de cumplimiento de las actividades de talento humano, donde se establece
el peso porcentual de los avances de las acciones propuestas en el PETH y
sus planes operativos.

e FURAG II: Este instrumento estad disefiado para la verificacion, medicién y
evaluacion de la Gestion Estratégica de Talento Humano frente a la eficacia
y a los niveles de madurez, como énfasis en el mejoramiento continuo. Se
diligenciara en las fechas establecidas la politica de desarrollo administrativo
y la de Gestion del Talento Humano. Esta herramienta estd compuesta por
dos formularios: el formulario de evidencias (dirigido a los lideres del
proceso), y el formulario de percepcion (dirigido a los servidores publicos).
Los resultados obtenidos de esta medicién permitirdan la formulacién de
acciones de mejoramiento a que tengan lugar.

e Sistema de Gestidn Institucional - SISGESTION: A través de SISGESTION,
se integran los lineamientos de la planeacion de cada dependencia y es el
insumo necesario con el que cuenta la Oficina Asesora de Planeacién para la
evaluacion de dependencias por medio del plan de accion. Alli se
evidenciara la Gestion Estratégica de Talento Humano tanto cualitativa
como cuantitativamente.

7. Consolidacion Planeacion 2020
A continuacién, se presenta el resumen del Plan Estratégico, con las politicas

institucionales existentes en lo referente a Talento Humano, los cuales se
desarrollan a través de los diferentes planes operativos.

Politica Nombre Plan de Trabajo (tares Fecha .
Institucional Actividad especificas) B Inicio e A
Presentar el PETH ante el Comité Coordinador
Politica de Disefiar el Institucional de Gestidon y Grupo de
Gestidn del PETH Desempefio. Gestién del 01/01/2021 | 31/01/2021
Talento Humano Publicar el PETH a mas tardar el Talento
31 de enero de 2021 Humano
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Unidad
y repai n
a las victimas
Politica Nombre Plan de Trabajo (tares Fecha .
Institucional Actividad especificas) D R Inicio AR AL
- 1. Formular plan de Bienestar e
Definir : .
estrategia incentivos.
h 2. Formular Plan de SST.
(Bienestar, 3. Formular acciones en el marco
Incentivos, SST d. la f = idad 01/11/2020 | 31/01/2021
y Cuidado e la formacion y cuidado
Politica Bienestar - emocional
Emocional, L
Laboral o 4. Formular el plan institucional de
> Capacitacion) Iy N
Politica de formacidén y capacitacion
Gestion del 1. Realizar cronograma del Plan de
Talento Humano Bienestar e Incentivos, incluyendo
Politica de intervenciones de clima
Gestidn Integral Establ | organizacional
de Riesgos dz ?ragg?c: gaarr; 2. Realizar cronograma del plan
Politica del buen de SST
cuidado !a | tacis 3.Realizar cronograma del plan de 01/11/2020 | 15/01/2021
ider e o
g 4. Realizar cronograma de las procesos de
actividades de formacion y Bienestar,
cuidado emocional Seguridad y
Salud en el
1. Generar espacios de Trabajo y
comunicacién Capacitacion.
Politica Bienestar 2. Generar espacios de diversion y
Laboral Desarrollar la esparcimiento.
Politica de . 3. Realizar actividades de cultura
- estrategia al .
Integridad interior de la organizacional
Politica de : 4. Desarrollar las actividades de
- entidad y ] - .
Gestion Integral romover Salario emocional, Incentivos,
de Riesgos Zs acios que Programa servimos, Teletrabajo, 08/02/2021 | 15/12/2021
Politica del buen coﬁtribu ?an a Horario Flexible, Actividades de
cuidado Ia felicid;d diversion, Codigo de Integridad.
Politica de No crecimientoyen 5. Desarrollar las actividades de
fumadores y No SST: Entorno laboral saludable,
la UARIV . ;
consumo de Examenes enfocados, Ambiente
alcohol y drogas Fisico, Mejoramiento Individual.
6. Desarrollar los diferentes temas
objeto del PIFC
1. Realizar la medicidon de la
cultura organizacional
2. Analizar los resultados de la
medicion de la cultura
Adelantar la organizacional Lider de los
Politica Bienestar |n.tervenC|on al 2. Definir acciones a implementar procesos de 08/02/2021 | 30/11/2021
Laboral clima y cultura L -
S 3. Efectuar actividades de Bienestar
organizacional .
coaching para fortalecer la cultura
organizacional, y los demas que
se determinen en el marco del
sistema de estimulos
1. socializar la evaluacién a
funcionarios de LNR en nivel
Desarrollar e asesor y asistencial.
implementar, la | 2. adelantar la EDL a funcionarios
- evaluacion del | de carrera. Lider de los
Politica de desempefio 3. implementar un sistema de rocesos de
Gestién del peno, - IMple P S 15/01/2021 | 31/12/2021
acuerdos de seguimiento de resultados los evaluacién y
Talento Humano L. ] - L . o
gestion, y funcionarios en provisionalidad seguimiento
seguimiento a | 4. suministrar los formatos para
resultados acuerdos de gestidon y gestionar
con la OAP para su seguimiento y
planeacion.
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Unidad paza la atel;ilén
y reparacion integr:
a las victimas
Politica Nombre Plan de Trabajo (tares Fecha .
Institucional Actividad especificas) D R Inicio AR AL
-, 1. Actualizar la caracterizacion del
Informacion
ara la Talento Humano ) )
para 13 s 2. Consolidar la informacidn en la Lider de los
administracion iz d izacion del d
del talento matriz de caracterizacién de procesos de
h Talento Humano caracterizacion | 15/01/2021|31/08/2021
umano, de la Gestié
disponible en 3. Generar reportes de la Gestion . y
- del Talento Humano sistematizacion
herramienta izacion d Ly
informatica 4. Auto_njatlgacmn e generacion
de certificaciones laborales.
1. Proyectar del presupuesto de la
planta de la UARIV
Administrar el | 2. Ingresar novedades mes a mes Lider de los
proceso de 3. Liquidar la ndmina y seguridad procesos de 01/01/2021 | 31/12/2021
nomina social nomina
4, Liquidar las prestaciones
sociales
1. Recepcionar la informacién
Gestionar las | ZATEER02 B @ Situacien procesos de
situaciones proce - 01/01/2021|31/12/2021
L . 2. Proyectar Documento administracion
administrativas T
3. Notificar el documento. del personal
4. Reportar a nomina
Gestionar el 1. Desarrollar las actividades del Lider de los
proceso de procedimiento de administracion rocesos de
vinculacién, del talento humano proce - 01/01/2021|15/12/2021
! L administracion
permanencia y | 2. Desarrollar las actividades del
- : del personal
retiro protocolo de retiro

llustracion 29-Consolidacién de las Politicas de Talento Humano

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana 2020
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CAPITULO 2. PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y
CAPACITACION

Introduccion

Como se menciond anteriormente el Modelo Integrado de Gestidn
(MIPG), contempla la dimensiéon del Talento Humano como una de las mas
importantes, ya que es a través de sus servidores que se materializa el
cumplimiento de los objetivos institucionales, por ello se hace necesario fortalecer
las capacidades, competencias y conocimientos de los servidores publicos, de
manera que su formacién integral genere valor en el servicio publico y eso redunde
en el mejoramiento de la entidad, en los resultados, en la satisfacciéon de los
usuarios -victimas y en el bienestar del servidor.

Asi las cosas, con el fin de cumplir con el Plan Estratégico de Talento Humano para
el 2021, se requiere fortalecer los saberes, las habilidades y los conocimientos de
los servidores publicos de la Unidad para las Victimas, llevando a cabo diferentes
acciones y teniendo en cuenta lo descrito en la ruta del crecimiento del MIPG de la
dimensidén del Talento Humano.

De acuerdo con lo anterior se tomara como base la Resolucidon 104 de 2020 emitida
de manera conjunta por el DAFP y la ESAP, en la que se actualiza el Plan Nacional
de Formacién vy Capacitacién 2020-2030, el cual estd orientado a Ia
profesionalizaciéon, el desarrollo y a aportar en la construccién del perfil ideal del
servidor publico; de forma que los conocimientos que se impartan permitan la
modernizacidn de las entidades y se continle avanzando en el desarrollo.

Por lo cual el presente plan de formacion y capacitacion atendera a las necesidades
de aprendizaje a nivel organizacional e individual, para el cumplimiento de los
objetivos trazados por la Unidad para la Atencién y Reparacidon Integral a las
Victimas, de acuerdo con los objetivos del MIPG:

1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas

2. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacidn de las entidades para la generacion
de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los
ciudadanos.

3. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control
y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua

Adicionalmente el plan de formacion y capacitaciéon estarad basado en los 4 ejes
definidos en Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacién 2020 -2030 como son los
siguientes:

% B Linea de atencion nacional:
www.unidadvictimas.gov.co 018000 911119 - Bogota: 426 1111

icontec
; ) = Sede administrativa:
SiguBnosen; o @ o Carrera 85D No. 46A-65
Complejo Logistico San Cayetano - Bogota, D.C.

SC-CER512366

©




El futuro

es de todos

Eje 1: Gestion del Conocimiento y la Innovacién
Eje 2: Creacién de Valor Publico

Eje 3: Transformacidén Digital

Eje 4: Probidad y ética de lo publico

La capacitacién que se brindara en la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral
a las Victimas se enmarca en la educaciéon informal y la educacién para el trabajo y
el desarrollo humano, dada la orientacién al perfeccionamiento de habilidades en el
desempefio del puesto de trabajo.

1. Marco Conceptual

Aprendizaje Organizacional: El aprendizaje organizacional es un proceso que
transforma la informacion y el conocimiento que se produce, e integrarlo a talento
humano mediante programas como capacitaciones, entrenamiento e induccidn y
reinduccién, incrementado las capacidades y competencias de los funcionarios.

El aprendizaje organizacional tiene la finalidad de contribuir al logro de los objetivos
de la Unidad incluyendo a todas las personas en los diferentes procesos
contribuyendo al mejoramiento del desempefio individual y organizacional; a través
del fortalecimiento de las capacidades de la entidad para ofrecer programas internos
de aprendizaje, lo cual permite la disponibilidad no solo para los empleados de
carrera administrativa sino al resto de personal vinculado a la Unidad, optimizando
los recursos al ampliar la cobertura convirtiendo el conocimiento en un activo de la
entidad y no quede Unicamente en un grupo particular de personas.

Programas de Aprendizaje Organizacional: Tiene como objetivo ampliar los
conocimientos, el desarrollo de habilidades, y formacién de valores, que permiten
tener un cambio de comportamiento y mejorar el desempefio laboral. Los
programas de aprendizaje se enmarcan en tres modalidades de instruccién: La
capacitacién, el entrenamiento, y la inducciéon - reinduccion, los cuales surgen de
la necesidad de los procesos y los medios para resolverlos para lograr resultados
concretos, y con valores, apuntandole a la creacidon de valor publico como ejes
tematicos de esta propuesta.

Ser: comprende la esfera psicolégica del individuo desde conceptos como la
motivacion, las actitudes, valores, creencias y habitos. Esta dimension se enfoca en
las caracteristicas intrinsecas que los funcionarios y colaboradores debe poseer para
el desarrollo de su labor y para la prestacién de un éptimo servicio publico,
facilitando la aplicabilidad de sus conocimientos y habilidades en diferentes
contextos y para dar respuesta de manera flexible y creativa a las demandas de las
instituciones. Su fortalecimiento y estimulo es la base para el desarrollo de las otras
dos dimensiones.
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Saber: comprende el conjunto de conocimientos necesarios para entender el
ejercicio eficiente de las funciones del cargo, asi como de la comprensién del
contexto que rige a las organizaciones publicas y por ende, la generacidon de nuevos
conocimientos. Lo importante en esta dimension es el estimulo al autoaprendizaje
y la formacion conceptual que permite analisis y critica de la informacion
recolectada.

Hacer: se define como el conjunto de habilidades que desarrolladas contribuye al
logro de las metas y fines del estado y de las entidades en particular.

Plan Institucional de Capacitacion: De acuerdo con lo sefalado en la Guia para
la formulacion del Plan Institucional de Capacitacidon de la Funcién publica, “(...) es
un conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacién, que durante un
periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de
competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento
de la capacidad laboral de los servidores publicos a nivel individual y de equipo para
conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en una entidad
publica”.

Capacitacion: Como lo indica el Art. 40 del Decreto 1567 de 1998, “(...) el conjunto
de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal
de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar
y a complementar la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misidn
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio
del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicidn comprende los procesos
de formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar
y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la
funcion administrativa”

Formacion: Es entendida en la referida normatividad como los procesos que tienen
por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basado
en los principios que rigen la funcidn administrativa. Proceso encaminado a facilitar
el desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes, habilidades y
conductas, en sus dimensiones ética, creativa, comunicativa, critica, sensorial,
emocional e intelectual.

Educacion no formal: Hoy denominada educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, segun lo sefala el Decreto 2888 de 2007, es la que se ofrece con el objeto
de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar aspectos académicos o
laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos para la educacion
formal.

Educacion Informal: Como lo indica el articulo 43 de la Ley 115 de 1994, “Se
considera educacién informal todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
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proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion masiva, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados.”

Programas de Induccion y reinduccion: Estan orientados a fortalecer la
integracion del empleado a la cultura organizacional, desarrollar habilidades
gerenciales y del servicio publico y a suministrar informacion para el conocimiento
de la funcion publica y de la entidad. (Articulo 7 del Decreto 1567 de 1998).

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Es la preparacién que se imparte en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objeto de asimilar en la practica de sus
funciones; por lo tanto, esta orientada a atender en el corto plazo, necesidades de
aprendizaje especificas requeridas para el desempeno del cargo, mediante el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera
medidtica. Esta capacitacion debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa No.
100-010 de 2014 del DAFP)

Competencias Laborales: "Como la capacidad de una persona para desempefiar,
en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados
esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad
que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores,
actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico”. (Decreto
815 de 2018 del DAFP).

2. Marco Normativo

La Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas, por medio del Grupo
de Gestion del Talento Humano, orientara su gestion de acuerdo con lo dispuesto
en la normativa que se presenta a continuacion:

o Articulo 54 - Constitucion Politica de Colombia: Es obligacién del Estado
y de los empleadores ofrecer formacion a quienes lo requieran

e Ley 115 de 1994: Por la cual se expide la ley general de educacion.

e Ley 190 de 1995: Establece la obligatoriedad de introducir tematicas en la
oferta de induccién y reinduccion que conduzcan a fortalecer y preservar la
moralidad en la administracién publica.

e Decreto Ley 1567 de 1998: Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacién y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

e Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones. Modificada mediante la Ley 1960 de 2019

e Ley 1064 de 2006: Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano
establecida como educacién no formal en la Ley General de Educacion.
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e Circular Externa No. 100-010-2014- DAFP: Orientaciones en materia de
capacitacién y formacion de los empleados publicos.

« Decreto 1084 de 2015: en el articulo 2.2.7.5.7 establece que, Con la
finalidad de promover la calidad de la atencidn a las victimas referidas en el
articulo 3 de la Ley 1448 de 2011 e incorporar el enfoque psicosocial, las
entidades responsables de la asistencia, atencion y reparacion, deberan
capacitar progresivamente al personal encargado en dicha materia de
acuerdo con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social (...). Las entidades del Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas gestionaran el desarrollo de estrategias y
programas continuos de autocuidado y capacitacion para los servidores
publicos que orientan y atienden a las victimas.

o Decreto 1083 de 2015: en su titulo 9 establece lineamientos en temas de
capacitacion.

« Decreto 2011 de 2017: Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el porcentaje de vinculacion
laboral de personas con discapacidad en el sector 'publico

e Decreto Ley 834 de 2017: Por el cual se dictan normas en materia de
empleo con el fin de facilitar y asegurar la implementacién y desarrollo
normativo del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la
Construccién de una Paz Estable y Duradera

 Resolucion 1166 de 2018: Por la cual se adoptan los lineamientos para el
talento humano que orienta y atiende a las victimas del conflicto armado y
se dictan otras disposiciones”

o« Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado.

e Ley 1960 de 2019: Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones

« Resolucion 104 de 2020: Emitida de manera conjunta por el DAFP vy la
ESAP, donde se actualiza el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

3. Estrategia Metodolodgica

De acuerdo con el Plan Nacional de Formacién y Capitacién, la generacion de
conocimiento y de los procesos de aprendizaje puede ser entendida a partir de
diversas posturas, lo que implica que existen diferentes enfoques pedagdgicos
vinculados al hecho de aprender.
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llustracion 30-Metodologia de Formacion.

Fuente: elaboracion propia, grupo gestion del talento humano, con base a la guia de implementacion del plan nacional de formacién
y capacitacion.

Segln sea el tema del curso de capacitacién, la tematica, el objetivo, y el
entrenamiento en el puesto de trabajo se podra desarrollar uno de estos enfoques.

Adicionalmente la gestion de la capacitacion tanto a nivel nacional como a nivel
territorial, tendrd un componente virtual para dar mayor cobertura en la
participacion de los diferentes funcionarios en las 20 direcciones territoriales.

4. Ejes tematicos del programa institucional de formacion y
capacitacion

Los ejes propuestos en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020- 2030,
tienen como objetivo la modernizacién de las entidades, implementar ciclos de
mejora continua sobre la gestion publica, de manera tal que esta pueda adaptarse
a las dindmicas y necesidades que presenta la sociedad para continuar avanzando
en el camino del desarrollo, ademas que dichos ejes buscan ir formando el perfil
ideal del servidor publico, por lo que a continuacidon se exponen los 4 ejes:
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Perfil Ideal del Servidor Publico

\

eCon este eje, se pretende generar identidad en el servicio

publico y en impulsar comportamientos, costumbres y
Probidad y ética de lo publico actitudes encaminadas a la ética de lo publico y perfilar
conductas y hacer de estas un comportamiento habitual en
el ejercicio de sus funciones como servidor publico.

ePropende por el disefio de procesos enfocados a la creacion,

Gestién del Conocimiento y la organizacion, transferencia y aplicacidn del conocimiento que
innovacion producen los servidores publicos y su rapida actualizacion en
diversos ambitos, por medio del aprendizaje en los lugares

de trabajo.

eEste eje se orienta en la capacidad que tienen los servidores,

para que a partir de la toma de decisiones y la
Creacion de Valor Publico implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion
al ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la
relacion Estado Ciudadano

ePretende formar a los servidores en temas relacionadas con

la cuarta revolucion industrial y de la transformacion digital,
de manera que se propenda por la transformacion de los
Transformacion Digital procesos en la administracion publica y de esta forma se
transforme la forma en que le estado produce los bienes y
servicios a su cargo y como esto puede mejorar las
relaciones con la ciudadania.

llustracion 31-Ejes de Formacion y Capacitacion.

Fuente: elaboracion propia, grupo gestion del talento humano, con base a la guia de implementacion del plan nacional de formacién
y capacitacién, 2020.

Es importante mencionar que el plan de formacién y capacitacién de la Unidad para
las victimas se articulara con el plan de gestidon del conocimiento, expuesto en el
numeral 6.1.3 del presente documento, el cual estd basado en las necesidades
organizacionales de identificacion, transferencia, construccién, generacion vy
difusion del conocimiento.

Identificacion |dentificacién

de del L. 4 Transferencia e d Construccion
conocimiento conocimiento del de
externo: interno: que conocimiento: aprendizaje
necesidades mediante organizaciona
disefio de I, grupal, e

Generacion Aplicar lo

de aprendido y
conocimiento mejorar

| g hacer
e gr?pOS © organizaciona
valor, y I, buenas

programas. individual.

nuevas

précticas practicas.

llustracion 32-Fases en la aeneraciéon de conocimientos.

Fuente: elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, con base a la guia de implementacién del plan nacional de formacion
y capacitacion, 2020.
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5. Objetivos
Objetivo general:
Desarrollar las capacidades y habilidades de los servidores publicos de la Unidad
para la Atencidon y Reparacién Integral a las Victimas, con miras a fortalecer las
capacidades institucionales para la generacion de resultados 6ptimos, innovadores
y con generacién de valor publico en el marco de la reparacién integral a las
victimas.

Objetivos Especificos:

e Atender las necesidades de aprendizaje organizacionales para el
cumplimiento de las metas y objetivos de la planeacién estratégica
institucional.

e Contribuir a la generacion de valor publico en la gestion del talento humano
mediante los procesos de aprendizaje.

e Incentivar el pensamiento analitico e innovador sobre las distintas situaciones
institucionales, como una competencia necesaria para la toma de decisiones
en contextos de cambio.

6. Poblacion Objetivo

El Plan de formacién y capacitacién esta dirigido a los siguientes servidores:

Tipo de Nombramiento No
Libre Nombramiento y Remocién 55
Carrera Administrativa 28
Provisionalidad 774
Total 857

llustracion 33-Poblacién Objetivo Plan de formacion y Capacitacion.

Fuente: Elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, con base a la informacién de la planta de personal, 2020.

7. Gestion del Conocimiento

El proceso de gestion del conocimiento concibe las acciones de identificar, capturar,
transferir, apropiar, analizar, difundir, generar, y preservar los datos, la
informacidén, el conocimiento, y la sabiduria; las cuales se orientan a la generacidn
y produccion, herramientas de uso y apropiacion, analitica institucional, y cultura
de compartir y difundir.

El Grupo de Gestion del Talento Humano en su compromiso de aportar a la
implementacion de la gestion del conocimiento como dimension transversal a las
organizaciones, desde su objetivo central (administracién del ciclo de vida del
servidor publico) trabajara en los siguientes aspectos, entre otros, los cuales
guardan relacién con el PNFC:
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e Identificar conocimientos, competencias y habilidades, en los servidores
nuevos y antiguos.

e Propiciar espacios de transferencia del conocimiento de las personas que se
separan del cargo.

e Fortalecer capacidades en gestion del conocimiento e innovacion y difusion
de informacién de forma asertiva al interior de la entidad.

De esta forma se fortalecera el capital intelectual de la entidad, transformando el
conocimiento no tacito en explicito presente en cada funcionario una vez capacitado,
concienciando sobre la importancia de crear un conocimiento colectivo, para que
exista una cultura del saber, efectividad en la entidad, y se garantice la continuidad
del conocimiento.

8. Formulacion del PIFC 2021

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacidon dara cuenta de las disposiciones del
Articulo 3 de la Ley 1960 de 2019, en el cual, los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacidon con el Estado podran acceder a los
programas de capacitacién, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado; de esta forma se dara lugar a la capacitacion a los funcionarios
nombrados en provisionalidad ampliando la cobertura del PIFC, en aras de fortalecer
la profesionalizacion en el sector publico.

De otra parte y en alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”, en especial a lo establecido en el Pacto por la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacidn, y el Pacto por una gestion publica efectiva; el PIFC 2021
hard énfasis en temas asociados a la innovacién publica y la gestion del
conocimiento, como los que se establecen a continuacion:

e Competencias laborales: liderazgo, gestién de grupos, gestion del cambio,
trabajo en equipo, toma de decisiones, orientacion a resultados, vision
estratégica, e innovacién.

e Profundizacion a los gerentes publicos en liderazgo ético, herramientas

gerenciales, administracion publica, entre otras.

Innovacién publica

Proyectos colaborativos

Metodologias Innovadoras: SCRUM, Design Thinking, entre otros.

Gerencia de proyectos innovadores, y seguimiento a resultado

Asi mismo como parte de las estrategias del PETH, en el plan institucional de
formacion y capacitacion se desarrollara la gestion del conocimiento en la que
interviene talento humano, a través de las siguientes actividades:

e Formacion de formadores (multiplicadores de conocimiento), donde los
funcionarios una vez capacitados cuentan con la capacidad y la voluntad de
replicar el conocimiento adquirido a sus compaferos,
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e Creacidn del repositorio de material de capacitaciones a modo de biblioteca
virtual (inventario herramienta Moodle).

El Grupo de Gestién del Talento Humano aborda las acciones establecidas en la Guia
Metodoldgica para la  implementacién del Plan Nacional de Formaciéon vy
Capacitacion, para la elaboracién y formulacién del Plan Institucional de Formacién
y Capacitacién, en el marco del ciclo PHVA, las cuales comprenden:

/7 N

é_’
llustracion 34-Ciclo PHVA en el Plan de Formacion y Capacitacion

Fuente: elaboracion propia, grupo gestion del talento humano, con base a la guia de implementacion del plan nacional de formacién
y capacitacion, 2019.

8.1 Resultados de las Evaluaciones del Desempeiio de los Servidores
Publicos

Atendiendo lo establecido en la Resolucion Interna No. 284 del 1 de febrero de 2019
y considerando que los resultados de la evaluacion del desempefio laboral anual u
ordinario de los funcionarios de carrera administrativa del periodo 2019-2020, se
situaron mayoritariamente en el rango sobresaliente (mayor o igual al 90%) se
puede inferir el cumplimiento de los compromiso pactados en el afio; sin embargo
pueden ser susceptibles de mejora si se refuerzan las competencias
comportamentales asociadas a cada nivel.

Las evaluaciones de los 28 funcionarios de carrera administrativa fueron remitidas
con oportunidad y su calificacion en promedio estuvo en 95.20%, siendo la
calificacion mas baja de 67% y la mas alta de 100%, por lo tanto, no sera objeto
de plan de mejoramiento individual, salvo que sus respectivos evaluadores lo
consideren.
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8.2 Resultados de los Acuerdos de Gestion

De acuerdo con la evaluacion de los acuerdos de la vigencia 2019, en el cual
participaron 39 gerentes publicos, se obtuvo un promedio de 96.87% de la
valoracion de su desempeno; donde un ochenta por ciento (80%) correspondid a
los compromisos gerenciales, y un veinte por ciento (20%) restante correspondia a
la valoracién de las competencias comunes y directivas.

Dados los resultados individuales de cada gerente, se permite evidenciar que
ninguno es susceptible de realizar plan de mejoramiento, atendiendo que la
obtencion de las calificaciones de la gestion es superior al setenta y cinco por ciento
(75%).

Es importante anotar que 1 gerente no fue evaluado, ya que se posesiond en
propiedad hacia el mes de septiembre de 2019 y que como minimo, para firmar los
acuerdos de gestién, se deben llevar tres (3) meses en el cargo, por tanto, el
promedio se computa sobre 39 y no sobre 40 gerentes que cuenta la entidad.

8.3 Evaluacion del PIFC 2020

El Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia 2020 fue adelantado a través del
contrato interadministrativo N°. 1153 de 2020 celebrado entre la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y la Universidad Nacional de Colombia,
asi como por capacitaciones gestionadas al interior de la entidad y con el apoyo de
otras entidades estatales.

La Universidad Nacional de Colombia impartié 10 capacitaciones en modalidad
presencial, en los temas identificados como prioritarios y/o importantes en la
encuesta de necesidades de capacitacion 2019, estos fueron:

Capacitacion a través del juego, gestion del cambio, emprendimiento, formador de
formadores, liderazgo y toma de decisiones, modelos integrados de gestion, servicio
al ciudadano, supervisién de contratos y los diplomados en Excel y herramientas
gerenciales.

En estas capacitaciones se recibieron 1135 inscripciones por parte de los
funcionarios, de esos finalmente asistieron 748 funcionarios y se certificaron 609,
generando un porcentaje de participacion del 65,9%, de estos el 53% asistieron y
se certificaron.

De este resultado se infiere que a pesar de que los funcionarios manifestaron su
clara intencién de capacitarse en los temas expuestos, al momento de asistir,
culminar y certificarse exitosamente, el margen de funcionarios comprometidos es
notablemente menor.
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CERTIFICADOS UNIVERSIDAD NACIONAL

SUPERVISION DE CONTRATOS
SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

MODELOS DE INTEGRACION DEL SISTEMA...
LIDERAZGO TRABAJO EN EQUIPO Y TOMA...

HERRAMIENTAS GERENCIALES

GESTION DEL CAMBIO

FORMACION DE FORMADORES

EXCEL BASICO INTERMEDIO Y AVANZADO

EMPRENDIMIENTO

CAPACITACION A TRAVES DEL JUEGO

0% 20% 40% 60% 80%  100%
W INSCRITOS ® CERTIFICADOS

llustracion 35-Inscritos Vs Certificados — Procesos de Formaciéon Unal

Fuente: elaboracidn propia, grupo gestion del talento humano, con base a la informacién suministrada por la U Nacional de asistencia
y certificaciones, 2020.

Por otro lado, los asistentes que finalizaron el curso satisfactoriamente diligenciaron
ademas la encuesta de satisfaccion la cual obedece a los criterios: Logro de objetivo,
Criterios de convocatoria, inscripcidon y seleccion, Trato recibido, Condiciones de
logistica, comodidad y presentacion, y Mejoramiento de condiciones laborales y
personales.

De esta encuesta se obtuvo un promedio de satisfaccién del 95%, donde la
calificacion mas baja corresponde al 88% y la mas alta al 100%. Es decir, los
funcionarios perciben como oportunas y creadoras de valor las capacitaciones
impartidas por la Universidad Nacional, sin embargo, las condiciones que no
permiten obtener un 100% son la pertinencia en la realizacién de los cursos, el
tiempo no fue el suficiente para que los funcionarios tuvieran una dedicacién
especial para el curso, asi mismo la virtualidad de los cursos junto con la cantidad
de reuniones propias del trabajo no permiten que muchos participen de los cursos.

Estos puntos se tomaran en cuenta para realizar el disefio y mejorar en los procesos
de convocatoria y disefio del cronograma de capacitaciones.

Por otro lado se realizaron 22 capacitaciones por gestidon, 5 ofrecidas directamente
por la Unidad (induccion y reinduccidn virtual, curso de enfoque diferencial, enfoque
psicosocial y accién sin dafio, induccidn a gerentes publicos e induccion vy
reinducciéon de SST)); y 17 de entidades estatales colaboradoras (innovacién y
creatividad, Big-data, induccidn gerentes publicos, integridad y transparencia,
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MIPG, gestién documental, innovaciéon en el sector publico, innovacién publica,
derecho disciplinario, foro de ética publica, riesgos psicosocial en tiempos de
pandemia, sistema de gestién de SST, protocolos de bioseguridad, economia
solidaria, principios basicos de economia solidaria, seguridad hidrica vy
conversatorio teletrabajo.

PARTICIPACION POR ENTIDAD

0,54% -445%
0, ’
0.03% =1 [ 0,749

¢

2,18%

= BIENESTAR FAMILIAR

= COMPENSAR-CONVENIO U.
DISTRITAL

= DAFP
= ESAP

= ESCUELA RODRIGO LARA
BONILLA

JAVERIANA
> 1,89%

VS% = POLITECNICO GRAN
0,20% COLOMBIANO
1,25%

llustracion 36-Participacion por Entidad — Procesos de Formacion.

Fuente: elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, 2020.

El total de convocados e inscritos a los cursos de capacitacién realizados por gestion
fue de 4608 servidores, La efectividad de las capacitaciones por gestion fue del
71%, esto en relacion de los funcionarios y contratistas convocados frente a los que
asistieron, terminaron y fueron certificados que en total fueron 3288. En estos
cursos participaron 1388 funcionarios, 1851 contratistas y 49 del operador.

8.4 Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional - DNAO

Es un ejercicio de investigacién y levantamiento de informacidon que permite
identificar las brechas de conocimientos, habilidades, y actitudes de los servidores
publicos. El diagnostico de necesidades adelantado por el Grupo de Gestion del
Talento Humano recolecto necesidades de aprendizaje individuales vy
organizacionales manifestadas por todos los servidores de la Unidad, asi como
también las orientaciones de la alta direccion permitiendo identificar los
conocimientos requeridos para el ejercicio del cargo a nivel de desempefio
individual, competencias del area, y desempeno institucional.
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La encuesta diagnostica cont6 con la participacién de 476 funcionarios (61%) de los
cuales el 51% corresponde al nivel territorial y el 49% a nivel central.

RESPUESTAS POR NIVEL

5,25%_\ 3,36% __0,84%

= ASISTENCIAL

= DIRECTIVO

= PROFESIONAL
ESPECIALIZADO

= PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

= TECNICO

llustracion 37-Participacion Procesos de Formacion por Nivel.

Fuente: elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, andlisis de datos encuesta de necesidades de capacitacion 2020.

Preferencias formacion y capacitacion
Capacitacion Individual Capacitaciéon Grupal Capacitacion Institucional
Tema Cantidad | porcentaje | Tema Cantidad | porcentaje | Tema Cantidad | porcentaje
Desarrollo de
habilidades TRABAJO EN
laborales 221 20,75% | EQUIPO 204 20,30% | Trabajo en Equipo 161 17,09%
Organizacion Organizacion
administrativa Desarrollo de administrativa y
y gestion de habilidades gestion de
proyectos 180 16,90% | laborales 173 17,21% | proyectos 150 15,92%
Manejo de
Plataformas Organizacion
virtuales/ administrativa y Desarrollo de
herramientas gestion de habilidades
ofimaticas 153 14,37% | proyectos 134 13,33% | laborales 144 15,29%
Manejo de Manejo de
Plataformas Plataformas
virtuales / virtuales/
Trabajo en herramientas herramientas
equipo 66 6,20% | ofimaticas 118 11,74% | ofimaticas 64 6,79%
Marco
normativo Marco normativo Marco normativo
victimas 59 5,54% | victimas 50 4,98% | victimas 50 5,31%
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Preferencias formacion y capacitacion
Capacitacion Individual Capacitacion Grupal Capacitacion Institucional
Tema Cantidad | porcentaje | Tema Cantidad | porcentaje | Tema Cantidad | porcentaje
ENFOQUE ENFOQUE
DIFERENCIAL 31 2,91% | DIFERENCIAL 26 2,59% [ DDHH y DIH 30 3,18%

llustracion 38-preferencias formacion y capacitacion

Fuente: elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, con base en la encuesta de necesidades capacitacion 2020.

Los resultados obtenidos permiten dilucidar que la capacitacion y formacién en el
2021 estara orientada a fortalecer los conocimientos, competencias y habilidades
en temas como desarrollo de habilidades laborales, trabajo en equipo, manejo de
plataformas virtuales, herramientas ofimaticas y organizaciones administrativas.

Es importante aclarar que, si bien frente a las competencias por areas y desempeio
institucional los funcionarios identificaron la importancia de robustecer habilidades
de trabajo en equipo, comunicacion asertiva, liderazgo, resolucion de conflictos e
inteligencia emocional, estas se desarrollaran a través del programa de calidad de
vida atendiendo a los resultados obtenidos en la medicién del clima laboral y la
cultura organizacional identificada.

Por su parte la solicitud de direccionamiento remitida a los gerentes publicos de la
Unidad con miras a ajustar los procesos de aprendizaje a los lineamientos y
necesidades institucionales tuvo como resultado la identificacién de los siguientes
temas predominantes, entre otros:

Habilidades blandas (Trabajo en equipo, comunicacion asertiva)
Liderazgo en equipos

Manejo y analisis de bases de datos

Elaboracién de documentos (Argumentacion, redaccion)

Excel

Herramientas Gerenciales — Proyectos

Servicio al ciudadano

Cursos en analisis de riesgos

Sistemas Integrados

Primeros Auxilios.

9. Ejecucion

De acuerdo con la disponibilidad de recursos fisicos, econdmicos y humanos de la
Entidad, se programaran actividades de formacidn y entrenamiento en las
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modalidades de autoformacién y/o dirigidas de forma presencial y /o virtual, o
mixta.

De otra parte y atendiendo a las directrices de la funcién publica y de |la Presidencia
frente a la austeridad del gasto, se gestionaran capacitaciones con otras entidades
publicas que puedan colaborar en el desarrollo y mejora de los conocimientos
necesarios para el desempefio de la gestion institucional.

La oferta de capacitacién del PIFC 2021 comprendera entonces cursos, y diplomados
impartidos por otras entidades a través de oferta interna, tales como el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Escuela Superior de
Administracién Publica, el SENA, entre otras, adicionalmente se contemplaran
contenidos propios de la entidad en coordinacion con otras dependencias de la
entidad, bien sea virtuales a través de la plataforma Moodle o presenciales, segun
la capacidad y la programacién, ademas se contrataran servicios de formacion con
una institucidon académica de reconocimiento.

Asimismo, se propendera por disefiar acciones y programas de capacitacidon que
permitan la aplicacion de herramientas tecnoldgicas, y que dejen capacidad
instalada al interior de la Unidad, de tal suerte que se cuente permanentemente con
capacitaciones actualizadas en plataformas virtuales, ademas de conocimientos
adquiridos y compartidos por sus servidores. En este punto se velara por la creacién
de ciclos de conferencias con los responsables de cada dependencia de acuerdo con
las necesidades de aprendizaje organizacional identificadas principalmente en las
areas correspondientes a tecnologia, reparacion, étnicos, gestion documental, vy
talento humano.

10. Contenidos del PIFC 2021

Gobierno Abierto

y Ejes Descripcion
Tematicos
Induccion a todos los funcionarios y contratistas de la Unidad. Induccion a los
Induccion y funcionarios nuevos antes de completar dos meses de su ingreso, reinduccion cada
reinduccion dos afios. La induccion - reinduccion se realizara en la modalidad virtual a través de

plataforma Moodle.

Temas de Capacitaciéon: Procesamiento de datos e informacion, innovacién, andlisis de
datos, mecanismo para la medicion del desempefio institucional, técnicas y métodos de

Gestion del investigacion, técnicas y métodos de redaccién de textos institucionales, orientacion al
Conocimiento y | servicio, flexibilidad y adaptacion al cambio, diplomado en gestion documental. herramientas
la innovacion gerenciales, Excel basico intermedio y avanzado, formulacion de proyectos bajo la
metodologia general ajustada MGA, gerencia de proyectos publicos (funcionarios nivel
nacional y territorial)

Temas de Capacitaciéon: Gestion publica orientada a resultados, gerencia de proyectos
publicos, procesos de auditorias de control interno efectivas, transversalizacion del enfoque
de género en las politicas publicas, atencidén al ciudadano Enfoque Diferencial, Enfoque
Psicosocial y Accion Sin Dafio, Curso de Victimologia (funcionarios de nivel central y
territorial)

Creacion de
Valor Publico
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Gobierno Abierto
y Ejes Descripcion
Tematicos

Temas de Capacitacion: Solucion de problemas con tecnologia, instrumentos de
georreferenciacion, analisis de datos para territorios, interoperabilidad, pensamiento
Transformacion | sistémico, manejo del tiempo, competencias digitales y de innovacion, tecnologias emergentes
Digital de la Cuarta Revolucion Industrial 4.0. Apropiacién y uso de la tecnologia, economia naranja,
trabajo en equipo, inteligencia artificial, Tecnologias digitales, comunicaciéon y lenguaje
tecnoldgico. Big data.
Temas de Capacitacion: Coédigo de integridad, lenguaje no verbal, programacion
Probidad y ética | neurolinglistica asociadas al entorno publico, habilidades para relacionarse, comunicacion
de lo publico asertiva y desarrollo de fluidez para expresar ideas centrales, empatia, pensamiento critico,
resiliencia y solucion del conflicto, liderazgo trabajo en equipo y toma de decisiones.
(funcionarios de nivel central y territorial
llustracion 39-Temas por Eje de Formacion y Capacitacion

Fuente: elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, 2020

11. Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y evaluacién al PIFC 2021, contemplara unos indicadores de gestion
y otros de resultado de aprendizaje; en el primer caso los indicadores de gestidon
responderan a:
e Cobertura: numero de funcionarios (sin repeticion) de participan de la
capacitacion institucional / numero total de funcionarios*100
e Eficiencia: numero de actividades ejecutadas/nimero de actividades
programadas*100
En segundo lugar, los indicadores de impacto/aprendizaje obedeceran a:
e nivel de satisfaccion de los participantes; por medio de la aplicacién de una
encuesta de satisfaccion (primer nivel)
e nivel de apropiacion de conocimientos; por medio de la aplicacion de un
examen tedrico - técnico del contenido (segundo nivel)
e nivel de aprendizaje de capacidades, por medio de la aplicacion de una
evaluacion situacional (tercer nivel)
e aplicacidon de lo aprendido, lo cual se vera reflejado en la mejora de las
calificaciones obtenidas en la evaluacién del desempefio laboral (cuarto nivel)

12. Cronograma

PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION

No. Eje Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

1 | Aprobacion y publicacion PIC 2021

2 | Difusién del PIFC 2020

—
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Construccion/ revision de
3 | diplomados/cursos virtuales y
presenciales

Liderazgo, toma
de decisiones y
trabajo en
equipo

Excel ( basico,
5 intermedio,
avanzado)
enfoque

6 | Desarrollo de ciclo | psicosocial y
de accion sin dafio
cursos/diplomados | Epfoque

7 | (virtual/presencial) | giferencial

cubiertos por -
g |medio de  la|Cuidado
plataforma emocional
9 MOODLE Herramientas
Gerenciales
10 Induccién y
Reinduccidn
Induccién
11 seguridad y
salud en el
trabajo
Desarrollo de ciclo de
12 cursos/diplomados
(virtual/presencial)  cubiertos por
oferta interna
Desarrollo de ciclo | Gestidn del
13 |de conocimiento y la
cursos/diplomados | innovacién
(virtual/presencial)
14 | &N Gestion  del | Ofertados por

conocimiento y la | gestidn interna
innovacion

Presentaciones

15 | Desarrollo de ciclo efectivas

de
cursos/diplomados
(virtual/presencial)
en Transformacion
17 | Digital

16 Big Data

Ofertados por
gestion interna

Caja de
18 | Desarrollo de ciclo | herramienta
de psicosociales
cursos/diplomados
19 | (virtual/presencial) | Discapacidad

en Probidad y ética
de lo publico Ofertados por

20 gestion interna
21 ] Servicio al
Desarrollo de ciclo | cjudadano

de
22 | cursos/diplomados | Bjlingiiismo
(virtual/presencial)
en Creacion del | Ofertados por
23 | valor Publico gestiéon  interna
dirigidos al
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24

Sindicato de la
Unidad

Gestion
documental

25

Desarrollo de ciclo de

cursos/diplomados

(virtual/presencial) en Seguridad y

Salud en el Trabajo

26

Desarrollo de ciclo
de
cursos/diplomados
(virtual/presencial)
en Servicios
tecnoldgicos y
seguridad de la

informacion.

Dictados por OTI
apoyados por
Talento Humano

27

Evaluacion del PIFC 2020

llustracion 40-Cronograma Plan de Formacion y Capacitacion

Fuente: Elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, 2020
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CAPITULO 3. SISTEMA DE ESTIMULOS

Introduccion

El sistema de estimulos de la Unidad de Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral
a las Victimas, se encuentra alineado con la Gestidn estratégica de talento humano
como primera dimensién del MIPG, enalteciendo el servicio publico y su Gestién a
través de la identificacion de necesidades e intereses laborales, familiares,
intelectuales y culturales importantes para el buen desempefo laboral vy la
retencion del recurso humano, garantizando la continuidad del mismo, a través de
la construccion de un ambiente laboral integral que mejore el desempeio
institucional y genere valor publico para la ciudadania.

Por lo anterior la politica institucional de bienestar social e incentivos se encuentra
encaminada a crear servidores publicos felices y motivados como prioridad para la
Unidad, como pieza clave en la administracion del ciclo de vida del servidor y
elemento indispensable en la planeacion institucional.

Como consecuencia el sistema de estimulos debe ser entendido como aquel que
busca el bienestar y el trabajo eficiente orientado a resultados, lo cual implica un
conjunto de practicas y programas disefiados orientados al fortalecimiento del
ambiente fisico, emocional, cultural y social de sus servidores, a nivel individual y
grupal.

Asi mismo aquellos servidores que se encuentren ubicados en los municipios
priorizados por el post conflicto, y en los cuales recae la responsabilidad de la
implementacion del acuerdo de paz como representacién estatal a través de la
ejecucion de los programas de desarrollo con enfoque territorial PDET; requieren de
un sistema de estimulos que respondan a estas caracteristicas y que brinde apoyo
y acompafnamiento institucional.

1. Marco Normativo

El sistema de estimulos para los servidores publicos esta orientado a maximizar del
desarrollo y bienestar de los mismos, asi como fortalecer el liderazgo y el talento
humano en las entidades publicas como motor de la generacion de resultados,
promoviendo valores y acciones que estan establecidas en la siguiente
normatividad:

Decreto-Ley 1567 de 1998: “Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”

Ley 909 de 2004: “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”

Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”
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Decreto-Ley 894 de 2017: “Por el cual se dictan normas en materia de empleo
publico con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo
del Acuerdo Final para la Terminaciéon del Conflicto y la Construccion de una Paz
Estable y Duradera”

Decreto 648 de 2017: “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”

Ley 1960 de 2019: “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones”.

2. Areas de Intervenciéon

El sistema de estimulos adoptado institucionalmente mediante la politica de
bienestar laboral e incentivos de la Unidad; es materializado por el Grupo de Gestidn
del Talento Humano, a través del programa de bienestar social y el plan de
incentivos; el primero estd encaminado a mejorar las condiciones de vida del
servidor publico y su familia, el segundo estd encauzado a generar condiciones
favorables de trabajo y reconocimiento al buen desempefio.

Clima Laboral

Cambio Organizacional

Cultura Organizacional

I Programa de |

Promocion de Vivienda

Educacion Formal

| Plan de |

i Capacitacion en Artes

Preparacion del Retiro

llustracion 41-Sistema de Estimulos

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte 2020

El Grupo de Talento Humano para la planeacion 2021 tuvo en cuenta el Programa
Nacional de Bienestar “servidores saludables, entidades sostenibles” 2020-2022,
entregado a las entidades en el mes de diciembre de 2020, se analizaron los ejes
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(Equilibrio Psicosocial, Salud mental, Convivencia social, Alianzas
interinstitucionales y Transformacion digital), mas del 50% de las actividades alli
contenidas se desarrollaran en el 2021, las demas actividades seran programadas
y ejecutadas en el afio 2022, teniendo en cuenta que se requiere de un desarrollo
mas elaborado y de una reorganizacion de las actividades y su contenido. A
continuacion, se relacionan actividades del Programa Nacional de Bienestar 2020-
2022, que seran trabajadas por cada eje en 2021, segun cronograma de ejecucion
del programa de Bienestar.

PROGRAMA NACIONAL BIENESTAR 2020-2022

EJES ACTIVIDAD

Deportivos, recreativos y vacacionales

Artisticos y culturales

Educacion no formal y promocién de aprendizajes (Cursos de Gastronomia,
manualidades y aprendizaje informal)

Fomento de teletrabajo

Los servidores publicos tienen talento

Bienestar espiritual

Horarios flexibles

Jornada laboral especial para mujeres embarazadas

Equilibrio psicosocial Actividades especiales con ocasion del dia de la familia y de compartir con
las familias

Acciones con ocasion del Dia de la Nifiez y la Recreacion

Adecuacion de salas de lactancia materna

Manejo del tiempo libre y equilibrio de tiempos laborales

Actividades para el Dia Nacional del Servidor Publico (27 de junio de cada
afio)

Acciones de preparacién frente al cambio y de desvinculacién laboral
asistida o readaptacién laboral cuando se den procesos de reforma
organizacional

Programas de incentivos - reconocimientos por el buen desempefio

Celebraciéon de cumplearios
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Entorno laboral saludable

Promocion del uso de la bicicleta como medio de transporte

Acompafiamiento e implementacion de estrategias para el mantenimiento
de la salud mental

Estrategias de trabajo bajo presion
Salud mental

Prevencién del sedentarismo

Manejo de ansiedad y depresién por el aislamiento

Actividades de identificacion y deteccidén de situaciones asociadas al acoso
laboral, sexual, ciberacoso y abuso de poder
Convivencia social

Actividades orientadas a la prevencion de situaciones asociadas al acoso
laboral y sexual y al abuso de poder

Alianzas Celebracidn de convenios interadministrativos para el cumplimiento de
Interinstitucionales actividades de bienestar

Creacion e implementacion de ecosistemas digitales enfocados en el

Transformacion Digital - ;
9 bienestar de los servidores

llustracion 423-Programa Nacional de Bienestar 2020-2022

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte 2020

2.1 Area de Calidad de Vida

Como lo indica la ilustracidon anterior, el programa de calidad de vida estara
orientado a reconocer las distintas dimensiones de la persona, alcanzando la
satisfaccion de las necesidades humanas que pueden ser axioldgicas y existenciales;
estas seran atendidas a través de acciones encaminadas a mejorar la calidad de
vida de los servidores, asi como fomentar una cultura organizacional que vislumbre
un sentido de pertenencia motivacion y calidez humana de cara a la ciudadania.

Por consiguiente, el cambio organizacional serd fundamental en los ejercicios
planteados en la intervencidon del clima laboral, modificando la forma de
participacion de los funcionarios de la Unidad, generando interacciones para
construir relaciones de nivel micro y macro dentro de la entidad basandose en dos
patrones de mediacion en el cambio organizacional: de significado (identidad
organizacional, conocimiento, y estrategia); y de relacién (como interactia la
gente).

Aqui cobra importancia la identificacidn, tratamiento, y reforzamiento de la cultura
organizacional que debe ser transformada atendiendo a los cambios institucionales,
al conjunto de principios y creencias compartidas por sus colaboradores, las cuales
se traducen en un sentido de identidad, la creaciéon de un compromiso personal e
incrementar los vinculos sociales.
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Ritos y Historias y Codigo
Vel Rituales Mitos Simbolico Telols
el Tecnicas e Elos el Empleados Comunicacion
Trabajo Realidad P

llustracion 43-Generacién de ldentidad — Sistema de Estimulos

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte 2020

La politica de Integridad serd un factor clave en este proceso de cambio
organizacional, al implementar e interiorizar los valores establecidos en el cédigo
de integridad para la UARIV, en miras de generar una coherencia entre las
declaraciones y las realizaciones de los servidores publicos a través de procesos que
busquen transformar a la entidad y los individuos en funcionarios respetuosos de
las normas y que asuman verdaderamente su cargo con un ethos de autodisciplina,
imparcialidad, integridad, responsabilidad y orientacién al servicio.

Ahora bien, frente a la desvinculacién y el retiro se plantea una estrategia de
acompafamiento y transito, pues constituye la ultima fase del ciclo de vida del
servidor publico y requiere que sea lo menos traumatico posible para ello se
desarrollaran las siguientes actividades: entrevista de retiro, reconocimiento a la
trayectoria, y apoyo socio laboral y emocional.

2.2 Area de Proteccién y Servicios Sociales

Por su parte el programa de proteccién y servicios sociales busca atender las
necesidades de ocio, identidad y aprendizaje del servidor y sus familias
interviniendo en aspectos como la salud, vivienda, recreacién cultura y educacion.
El desarrollo de estas actividades se realizara a través de la caja de compensacion
familiar, ARL, fondos de pensiones, y demas entidades con las que se hay
establecido algun convenio.

Las actividades ludicas, artisticas, culturales y deportivas seran seleccionadas de
acuerdo a las expectativas y preferencias establecidas por los funcionarios en la
encuesta de necesidades, asi mismo se promoveran actividades de promocién y
prevencién en seguridad y salud en el trabajo, y entorno laboral saludable.

Las acciones desarrolladas para el 2021 estaran dirigidas a los campos artisticos,
ecoldgicos, intelectuales, artesanales y deportivos con el fin de incitar al
aprovechamiento del tiempo libre, la integraciéon familiar, generar sentido de
pertenencia, y un ambiente propicio de esparcimiento.
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2.3 Plan de Incentivos

Los incentivos son una estrategia que busca reconocer el desempefio sobresaliente
y excelente de los servidores de manera individual y grupal en el cumplimiento de
sus funciones, consecucion de resultados, y actitud frente al ambiente de trabajo.

Los incentivos seran otorgados los mejores servidores de carrera administrativa, y
libre nombramiento y remocidén en los diferentes niveles jerarquicos, seleccionados
de acuerdo con los resultados de su herramienta de evaluacién, en concordancia
con las disposiciones del Decreto 1083 de 2015.

Ademas, se entregaran incentivos a los mejores equipos de trabajo, los cuales de
forma independiente y/o coordinada aportan sus habilidades para la consecucién de
un resultado concreto los cuales pueden pertenecer a la misma o diferente
dependencia que promueven y presentan una propuesta y/o proyecto para el
mejoramiento de los planes y objetivos institucionales encaminados a fortalecer
aspectos como la calidad, el servicio, la eficiencia, pertenencia institucional.

Con base en la Evaluacién de Desempeio Laboral (EDL), el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio se reunira en el mes de abril-mayo para seleccionar al mejor
empleado de carrera administrativa y libre nombramiento y remocién trazando las
pautas que se estimen apropiadas para tal fin.

El Grupo De Gestion Del Talento Humano, debera presentar ante el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio el listado de los empleados de carrera
administrativa, cuyas calificaciones hayan alcanzado el nivel sobresaliente con 5
niveles de excelencia, previo concepto y seleccion de la Comisidon de Personal en el
caso de los funcionarios con derechos de carrera administrativa. Para los
funcionarios de libre nombramiento y remocion los resultados de la evaluacion del
acuerdo de gestion sera el insumo para su valoracion y otorgamiento.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio con fundamento a lo
anterior elaborara un Acta que firmaran todos sus miembros y sera enviada al
Director General para que, mediante acto administrativo, formalice la seleccion y la
asignacién de incentivos no pecuniarios.

De acuerdo con los recursos existentes a los funcionarios de carrera
administrativa y/o de libre nombramiento y remocién que resulten seleccionados
como mejores empleados se les otorgara un incentivo no
pecuniario, correspondiente a un bono para que realice turismo social el cual tendra
una vigencia de un afio y no sera transferible. En el momento que vaya a redimir el
bono la entidad le concedera hasta tres (3) dias habiles de permiso para que lo
disfrute.

Por otro lado, los incentivos grupales se regiran por las siguintes disposiciones:

e Conformacién del equipo de trabajo: Los equipos estaran conformados por
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maximo cinco (5) servidores, independientemente que sean de diferentes
dependencias de la Unidad, de los niveles directivo, asesor, profesional,
técnico y/o asistencial.
e Tipos de Proyectos a proponer por Grupo: El proyecto inscrito debe apuntar
al logro de uno de los objetivos institucionales definidos en el Plan de Accidn,
Plan Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas o el Plan
Nacional de Desarrollo. Puede responder
a: Un Proyecto, Un Proceso, Cultura Organizacional (Cédigo de Integridad,
Buenas Practicas), entre otros.
Requisitos
v' Los proyectos que se inscriban deben desarrollarse en el 2021.

v' Para efectos de la inscripcion se anexa ficha técnica, la cual debe ser
diligenciada y entregada en el Grupo de Gestion de Talento Humano
debidamente firmado por el jefe inmediato.

v Los resultados del trabajo a desarrollar deben responder a criterios de
excelencia e innovacién y mostrar aportes significativos al servicio que ofrece
la entidad.

v' Todos los equipos de trabajo inscritos que rednan los requisitos exigidos
deberan efectuar en el ano 2021 sustentacién publica de los proyectos ante
los empleados de la entidad.

v' Se conformara un equipo evaluador que realizard la seleccion de los mejores
equipos.

v El equipo evaluador garantizara imparcialidad y conocimiento técnico sobre
los proyectos que participen y sera el encargado de establecer los parametros
de evaluacién y de calificacion.

v' Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con
base en las evaluaciones obtenidas.

v" El director de la entidad asignara mediante acto administrativo,
los incentivos pecuniarios a los mejores equipos de la entidad, y los no
pecuniarios que tengan lugar (divulgacién y publicacion medios internos)

e Evaluacién del Proyecto: El jefe inmediato, El Comité Institucional de Gestion
y Desempefio y el Grupo de Gstién de Talento Humano, seran los
responsables de evaluar, hacer seguimiento y retroalimentar el desarrollo de
los proyectos inscritos.

La evaluacion se realizara teniendo en cuenta los parametros establecidos en la
siguiente tabla.
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PUNTUACION
2 RANGOS DE [PUNTUACION
FASES | FECHA DESCRIPCION CRITERIOS PUNTUACION | OBTENIDA MAXFI:ISI-E POR
Presentacién en
conversatorio en el
;/Zic(:jeeyjluanplgr(tjee; Avance y aportes de los
01 de de los proyectos proyectos presentados
FASE I | junio de por los equipos durante De 0 a 30 30 puntos
2021 |Presentados porlosi ™, oo cemestre
equipos durante el
primer semestre
Consecucion de los
objetivos propuestos De0a15
Servicio a las victimas,
las y los ciudadanos y
demas partes
interesadas que
requieren de los
servicios que presta la De0a 10
Unidad y/o articulacion
y consolidacion del
Informe final y | Sistema Integrado de
presentacion del Gestion SIG de la
3 de proyecto con Unidad 70 puntos
FASE noviembre resultados, en Soporte Feqnco y
11 de 2021 audiencia publica metodoldgico del De0a 10
ante el Comité de proyecto
Capacitacion, Sistema de
Bienestar Social e |informacion o software De0Oa 10
Incentivos soporte
Aplicabilidad futura del
producto entregado De 0a 15
para la Unidad
Resultados
demostrables y que
causen impacto en la De0a10
prestacion del servicio
Total 100 puntos

llustracion 44-Esquema Evaluacion del Proyecto por Grupos

Fuente: Elaboracion propia Grupo de Gestion Humana, 2020

www.unidadvictimas.gov.co

v @ QO @

Causas por las cuales puede ser rechazado un proyecto:

v

v
v
v

La no

pertinencia

institucionales.
Exigencia de recursos adicionales a los existentes
Que el proyecto exceda el plazo anual establecido
Que el objeto del proyecto no justifique la conformacion del equipo

de trabajo

Entrega de Incentivos Por Equipo:
v" Primer puesto hasta 12 SMMLV
v' Segundo puesto hasta 8 SMMLV
v' Tercer puesto hasta 4 SMMLV
*Representadas en tarjetas de turismo y/o viajes
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e Formay término para proclamar la eleccion: Con base en el acta del El Comité
Institucional de Gestion y Desempeio y mediante acto administrativo se
formaliza la seleccidn y la asignacion de los incentivos. Dentro de los 10 dias
siguientes se proclaman los seleccionados en acto publico de presentacion
del Informe Anual de Gestién de la Unidad. Los servidores seleccionados
tendran a partir de la fecha de proclamacién, un plazo maximo de un ano
para disfrutar del incentivo. En caso contrario se perdera este derecho.

3. Objetivos

Objetivo General

Implementar actividades de bienestar para el mejoramiento de la calidad de vida,
clima y cultura organizacional de los servidores, generando espacios de
conocimiento, esparcimiento e integracion, encaminado a generar un ambiente
laboral que contribuya a la productividad, innovacién y al logro de resultados con
valor publico.

Objetivos Especificos

e Desarrollar escenarios que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los
servidores de Unidad y sus familias, generando espacios de conocimiento,
esparcimiento e integracion.

e Fortalecer la apropiacién de los valores organizacionales identificados en el
cddigo de integridad, impulsando una cultura de servicio, con compromiso y
sentido de pertenencia.

e Realizar acciones enfocadas en la promocion y la prevencion, la construccién
de un equilibrio de vida, incluyendo aspectos educativos, recreativos,
deportivos, entorno laboral saludable y culturales de los servidores y su grupo
familiar.

4. Beneficiarios

Seran beneficiarios del programa de bienestar social todos los servidores de la
Unidad para la Atencidén y Reparacién Integral a las Victimas, incluidas sus familias
en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998.

Sin embargo, los programas de educacién no formal y de educaciéon formal basica
primaria, secundaria y media, o de educacidon superior, estaran dirigidos a los
servidores de carrera administrativa y libre nombramiento y remocién. Podran
beneficiarse de este del programa de educacion, las familias de los servidores de
carrera administrativa y libre nombramiento y remocién, cuando la entidad cuente
con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el efecto.
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5. Formulacion del Sistema de Estimulos 2021

El disefio e implementacion del programa de bienestar e incentivos debe obedecer
a las necesidades reales de la entidad y los temas sensibles para los servidores, de
manera que el ejercicio de la planeacion del bienestar tendra en cuenta diferentes
fuentes clave de informacion.

5.1 Caracterizacion de los Servidores Publicos
Para la construccion del sistema de estimulos es necesario tener en cuenta la
caracterizaciéon de los servidores publicos, para asi tener claridad sobre qué tipo de

programas de bienestar o programas de incentivos van a ser mas atractivos para
los servidores y van a responder eficazmente a sus necesidades.

a) Por tipo de vinculacion.

3%

90%

Provisionalidad @ Libre Nombramiento y Remocion

B Carrera Administrativa (]
llustracion 45-Caracterizacion de los servidores para el Sistema de Estimulos.

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte noviembre 2020
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b) Por edad
4

61 en adelante

51-60

31-40

18-30

S 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% )

llustracion 46-Caracterizacion de los servidores para el Sistema de Estimulos.

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte noviembre 2020

.

EFemenino B Masculino

llustracién 47-Caracterizacion de los servidores para el Sistema de Estimulos.

c) Por género
(

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte noviembre 2020

e) Por ubicacién.
4 I

Nivel Nacional

46%  47% 48%  49% 50% 51% 52%
- J

llustracion 48-Caracterizacion de los servidores para el Sistema de Estimulos.

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte noviembre 2020
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f) Por estadc; Civil

[ Casado M@Soltero B Unioén Libre
- J

llustracion 49-Caracterizacion de los servidores para el Sistema de Estimulos.

Fuente: Elaboracion propia Grupo de Gestion Humana. Corte noviembre 2020

g) Por numero de hijos

(" )

Mas de 4 hijos [l 3%
3 Hijos [ 6%
2 hijos NG 28%
1 Hijo [N 27%
0 hijos NG 35%

S 0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40%j

llustracién 50-Caracterizacion de los servidores para el Sistema de Estimulos.

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte noviembre 2020
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h) Preferencia de Actividades
4 )

Teatro

Ciclismo

Futbol

Vacaciones recreativas
Cine en familia
Manualidades

Danza y folclor
Deportes -Gym

Gastronomia

Caminatas o Jornadas Ecolégicas

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%
- J

llustracion 51-Caracterizacion de los servidores para el Sistema de Estimulos.

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte noviembre 2020

i) Hobbies

4 N
Voleibol
Natacion
Musica
Caminatas
Dibujo

Cantar
Baloncesto
Atletismo
Cocina

Viajar
Manualidades
Futbol
Ciclismo
Canto
Gimnasio
Cine

Lectura

Y 00% 20% 40% 6,0% 80% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%)

llustracion 52-Caracterizacion de los servidores para el Sistema de Estimulos.

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte noviembre 2020

De las anteriores ilustraciones se puede concluir que la conformacion de los
servidores mayormente estd compuesta por funcionarios provisionales en un

—
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promedio de edad de 31-40 afios, con mayor participaciéon femenina, donde el 63%
tiene conformada una familia, y el 64% tiene por lo menos un hijo, y dedican su
tiempo libre leyendo y asistiendo al cine. Esta caracterizacién sera transcendental
en la formulacién y ejecucion de actividades del programa de bienestar social 2021,

de tal

suerte que obedezca a la disponibilidad y oportunidad de los funcionarios de

la entidad.

5.2 Matriz GETH

La autoevaluacion de la matriz GETH en el componente de desarrollo, categoria de
bienestar obtuvo una calificacion de 90%, para lo cual requiere la mejora de las
siguientes actividades para lograr el 100% de cumplimiento.

Se incluyeron actividades relacionadas con adaptacion laboral en el plan de
bienestar e incentivos, se realizaron las actividades y se evaluaron

Se incluyeron actividades de preparacién a los prepensionados en el plan de
bienestar e incentivos, se realizaron las actividades y se evaluaron.

Se incluyeron actividades relacionadas con cultura organizacional en el plan
de bienestar e incentivos, se realizaron las actividades, se evaluaron y se
incorporaron mejoras

Se implemento6 el programa de entorno laboral saludable, se evalud y se
incorporaron mejoras

Trabajo en equipo: para subir la calificacion se requiere desarrollar
actividades que favorezcan el trabajo en equipo y evaluar su impacto.
Equipos de trabajo (pecuniarios): para subir la calificacidon se requiere,
difundir e incentivar la participacion en la generacion de iniciativas por parte
de los funcionarios, para que al mejor equipo pueda otorgarsele el incentivo
correspondiente.

Educacion formal: para subir la calificacion se requiere que el comité
institucional de gestién y desempeno apruebe con oportunidad los apoyos
educativos destinados a los funcionarios con derechos de carrera
administrativa y libre nombramiento y remociéon, como funciones asumidas
del derogado comité de capacitacion e incentivos. Ademas, se pretende hacer
entrega de estos y evaluar su impacto.

Por otro lado, en la categoria de clima organizacional y cambio cultural se obtuvo
una calificacidon de 89%, que necesita reforzar en los siguientes aspectos para lograr
un 100% de cumplimiento.

Acciones para promover y mantener la participacién de los servidores en la
evaluacion de la gestidon y en la identificacién de oportunidades de mejora e
ideas innovadoras

Acciones pedagdgicas e informativas y uso de la infraestructura de integridad
institucional (cédigos, comités, canales de denuncia y seguimiento)
Alistamiento e implementacion de ajustes razonables entorno al
cumplimiento Decreto 2011 de 2017, vinculacion de personas con
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discapacidad en el sector publico: requiere para subir la calificacion el
levantamiento y formulacién de un diagndstico de accesibilidad, y analisis de
puestos de trabajo con recomendaciones para la implementacion de ajustes
razonables en especial aquellos identificados con algun tipo de discapacidad.

5.3 Plan de Accion

Los indicadores en plan de acciéon que dieron cuenta del accionar del sistema de
estimulos en 2020 fueron:

Numero Nombre Actividad Indicador Meta
Apoyar funcionarios en Acciones Funcionarios apoyados a través de
1 Estratégicas de Talento Humano Proyecto de Fortalgcnrr]lento de la Gestion
Institucional
805
Ejecutar el Programa de Bienestar |\, 0| 4o satisfaccion de participantes en
Social, Plan Institucional de o : o
2 Capacitacién, Plan de formacién y actlv_ldades de Bienestar, Ca_paC|tac_|on, 90%
< - Seguridad y salud en el trabajo y Cuidado
cuidado emocional y Plan anual de )
- . emocional
Seguridad y salud en el trabajo
Construir practicas de Integridad al
interior de los procesos a partir de la L - . .
3 aplicacion de actividades de la caja Act!wda'des de practica de mtegndad al 5
- interior de los procesos realizada
de herramientas de los valores del
servicio publico

llustracion 53-Plan de Accion del Sistema de Estimulos 2020

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana., fuente plan de accion institucional 2020, corte noviembre 2020

Para la vigencia 2021 los indicadores en el plan de accion institucional
corresponderan a:

Numero Nombre Actividad Indicador Meta

) ) . Funcionarios apoyados a través de
Apoyar funcionarios en Acciones poy

1 Estratégicas de Talento Humano Proyecto dglFortaIgam_lento de la
Gestion Institucional
805
EJec;l;t;;IeIPIT;?‘gIr:?ﬁ?ui?oE:r;eestar Nivel de satisfaccidn de participantes en
St ! actividades de Bienestar, Capacitacion,
2 Capacitacion, Plan de formacién y - - 90%
- . Seguridad y salud en el trabajo y
cuidado emocional y Plan anual de - .
- - Cuidado emocional
Seguridad y salud en el trabajo
Construir practicas de Integridad al
interior de los procesos a partir de la - C o . .
3 aplicacién de actividades de la caja de Actividades de practica de integridad al 5

: interior de los procesos realizada
herramientas de los valores del

servicio publico
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Implementar los requerimientos del Requerimientos del SGSST a través del
4 SGSST a través del cumplimiento de | cumplimiento de la matriz de objetivos 90%
la matriz de objetivos y el Plan Anual y el Plan Anual de Trabajo °
de Trabajo implementado
Realizar acciones a funcionarios, Funcionarios, contratistas, operadores
contratistas, operadores en las que orientan o atienden victimas con
5 = - . . g - 900
actividades de formacién y cuidado acciones de formacion y cuidado
emocional emocional realizadas
Implementar acciones de Gestion del Porcentaje de funcionarios con
6 Conocimiento en materia de Talento transferencia de conocimiento 70%
Humano documentada
7 Implementar el Plan Estratégico de Cumplimiento de las actividades del 959
Talento Humano (PETH) Plan Estratégico de Talento Humano °
Administrar el desempefio individual y Evaluacié S | limi
el desarrollo de competencias de los va uacmn/segmmlento al cumplimiento
8 : . ) de funciones y metas y resultados
funcionarios en el logro de los fines, AR
SR institucionales.
metas y resultados institucionales.
775

llustracion 54-Plan de Accion 2021 -Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestién Humana.

5.4 Encuesta EDI

Tomando como referencia la Encuesta de Desempefio Institucional realizada por el
DANE, para la vigencia de 2019, a continuacidon, se expone la percepcion de los
funcionarios frente a las acciones de la entidad en materia de ambiente laboral
(Sumatoria de los resultados expuestos por las variables de totalmente de acuerdo
y de acuerdo).

e La entidad contd con mecanismos para reconocer la labor de sus servidores:
61.8% de acuerdo
e La entidad promovié el trabajo en equipo y el compafierismo: 82.6% de

acuerdo

e La entidad hizo difusién de su visién, mision y objetivos estratégicos: 96.5%
de acuerdo

e La entidad realiz6 acciones para mejorar el clima laboral de la entidad: 70.5%
de acuerdo

e Tuvieron en cuenta los aportes de los equipos de trabajo en la toma de
decisiones: 72.2% de acuerdo
e Propiciaron el crecimiento personal y técnico de su equipo de trabajo: 89.0%

de acuerdo

e Recomendaria esta entidad como un buen lugar para trabajar: 80.3% de
acuerdo

e Me senti orgulloso/a cuando dije que era un/a servidor/a publico/a: 97.1%
de acuerdo

e Me senti feliz de trabajar en esta entidad: 88 % de acuerdo
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Me senti conforme con la carga laboral asignada: 64.9% de acuerdo
e Durante los ultimos 12 meses accedid a un programa de bienestar social.
79%

De lo anterior se puede inferir que hay dos temas a los que se les debe prestar
atencién como son:

Propiciar mas mecanismos para reconocer la labor de los servidores, pues si bien el
porcentaje de funcionarios que estuvieron de acuerdo fue del 61.8%, se espera que
para el 2021 este valor pueda ascender, ya que desde el grupo de Gestién de
Talento Humano se han promovido varias acciones encaminadas a este fin.

Adicionalmente, si bien el 70% esta de acuerdo en que la entidad realizd acciones
para mejorar el clima laboral, se trabajara en este aspecto, con el fin de que el
porcentaje reportado en la préoxima vigencia aumente, pues se han propuesto
actividades que generen cohesion en los equipos y mejores dinamicas internas.

Ahora bien, haciendo revisién del comparativo de indicadores de la encuesta EDI
20194, para la Unidad para las Victimas en la seccion de ambiente institucional y
bienestar laboral se encuentran los siguientes resultados por ano.

90 82,1
80 70,9
69,8 70,1 9 61
70 64,6 65,5 ' 63,5
626 594 ,

60
50
40
30
20
10

0
2015 2016 2017 2018 2019

dBienestar laboral B Clima Institucional

llustracion 55-Comparativo Encuesta EDI — Bienestar Laboral - Clima Institucional

Fuente: Elaboracion propia Grupo de Gestion Humana, fuente comparativo indicadores EDI-DANE 2009 -2019, corte diciembre
2019

% 1os resultados de la encuesta son publicados en febrero de cada afio reflejando la informacién del afio vencido
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La encuesta sobre ambiente y desempefio institucional 2019°, refleja que se si bien
los funcionarios perciben que el ambiente institucional ha mejorado, no obstante,
en el programa de bienestar social e incentivos se cuenta con un 63,5% de
favorabilidad (favorable + totalmente favorable); porcentaje que invita reforzar las
actividades y enfocar los esfuerzos en el sistema de estimulos, ya que presento un
descenso de 7,4 puntos respecto a la informacion de 2018.

5.5 Resultados Medicion del Clima Laboral.

El clima organizacional es una cualidad que perdura en el ambiente interno de las
empresas y es experimentado por sus miembros influyendo en sus conductas, que
se construye con las percepciones que los trabajadores tienen de la empresa
(organizacion formal e informal) y los procesos que ocurren en el dia a dia en su
sitio de trabajo.

La medicién del clima laboral fue adelantado por la entidad en 2019 con la firma
Great Place to Work, cuyo modelo cuenta con 5 dimensiones: respeto, credibilidad,
imparcialidad, orgullo, y camaraderia; en donde el indice transaccional y el indice
del compromiso construyen el vinculo, teniendo como resultado el indice de
ambiente laboral, el cual resume el nivel de logro de la organizacion en la gestién
del ambiente laboral, correspondiente al promedio de las valoraciones de las
variables y subvariables.

La cobertura del proceso fue del 86,6% de los colaboradores de la entidad, y de
acuerdo con las respuestas obtenidas en la encuesta se logré una calificacién de
ambiente laboral de 65,4%, lo que ubica a la Unidad en un nivel satisfactorio

Indice de Ambiente Laboral,
65.4

Atencion  Demandagran De da Mive: Satisfactorio

prio encid nsuficie: sati :fg t
G —I—I—h—l—l—)
I I
Conp'urrlso 6.0
Transaccional, 73.5

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana., fuente resultados medicion GPTW, 2019.

llustracion 56-Medicién de Clima Organizacional.

En cuanto a la medicidn por dimensiones, se tiene que la dimensién mejor puntuada
es la correspondiente a la credibilidad, conformada por las variables comunicacién
(75%), competencia (75%), y credibilidad (76%). Por su parte la dimensidén con

5 los resultados de la encuesta son publicados en febrero de cada afio reflejando la informacién del afio vencido
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menor puntuacién pertenece a imparcialidad con 54%, conformada por las variables
equidad (55%), ausentismo de favoritismo (44%), y justicia (69%).

Estilo de los lideres

Credibilidad
100 75

80 o
ORI
-*"40 90

Respeto

1
[ ]
N 20
N 0
¢ P
& o0 54
AP Imparcialidad
‘e
64

Orgullo

Camaraderia

llustracion 57-Medicion de Clima Organizacional por Dimensiones

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana., fuente resultados medicién GPTW, 2019.

A continuacion, se presenta las calificaciones obtenidas por dependencia y la
dimension y variable susceptible de ser intervenida; ademas se exponen las areas
gue requieren prioritariamente atencién en el 2021, ya que, por la situacion de

pandemia, no fue posible realizar la intervencion de todas las dependencias.

Dependencia Resultado indice Ambiente Variable de Intervencion -
p Medicion Laboral Dimensién Baja
D. Asuntos Etnicos (37) 34,6 sentido de equipo -camaraderia
D.T Chocd (34) 37,9 cuidado - respeto
D.T Santander (28) 39,6 ausencia de favoritismo -
imparcialidad
D. T Norte de Santander y 406
Arauca (38) ! fraternidad - camaraderia
Subdireccion General (37) 50,2 ausencia de f_av_orltlsmo )
imparcialidad
D. Gestidn Interinstitucional ausencia de favoritismo -
54,3 ) R
(81) imparcialidad
D. Registro y gestion de la ; - .
> 59,3 ausencia de favoritismo
Informacién (139) imparcialidad
, ausencia de favoritismo -
D.T Bolivar (30) 59,8 imparcialidad

llustracion 58-Equipos de Intervencion de Clima

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana., fuente resultados medicion GPTW, 2020.

De otra parte, es importante mencionar que en el 2020 se realizd la intervencion
por dimensiones, por lo que se trabajé con los lideres en general, reforzando temas
como: coaching corporativo y ejecutivo con el fin de aportar en la mejora de la
dimension de ausencia de favoritismo - imparcialidad, adicionalmente con los
equipos en general, se propiciaron actividades relacionadas con la camaraderia,
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sentido de equipo, respeto, entre otros, no obstante dichas acciones se mantendran
para el 2021 con el fin de propiciar mejora en las diferentes dimensiones y en la
cohesién de los equipos, de forma que redunde en un mejoramiento del clima
laboral.

Las estrategias que se formulen hacen parte fundamental del cambio
organizacional; el éxito de las mismas dependera de:

e La reflexidon de los servidores sobre el rol que desempefian en la Unidad,
tanto a nivel personal como profesional

e La eliminacién o reduccion de los niveles de resistencia al cambio

e ElI compromiso de los servidores para modificar los comportamientos
negativos y a recibir el apoyo y atencion tanto de la alta direccién de la
entidad como del area de talento humano.

Por otro lado, si la UARIV se compara con otras entidades del sector de servicios
gubernamentales, que han realizado su medicién de clima laboral con el modelo
Great Place to Work (27 entidades), se obtiene que se encuentra en el promedio en
credibilidad, orgullo y apreciacion general; pero por debajo en los ejes de respeto,
imparcialidad, y camaraderia.

100 90 93 92 96 95 95
80 64 65
60 54 56 59 55 49 52
40
20
0
Credibilidad Respeto Imparcialidad Camaraderia Orgullo Apreciacién

general

B UARIV 2019 @ Sector Los Mejores

llustracion 59-Medicion de Clima por — Sector.

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestién Humana., fuente resultados medicién GPTW, 2020.

En consecuencia, las actividades desarrolladas deberan responder las necesidades
organizacionales en temas relacionados a: trabajo en equipo, comunicacidn
asertiva, resolucidn de conflictos, liderazgo, e inteligencia emocional.

Es importante mencionar que para el 2021 es necesario realizar nuevamente la
medicién de clima organizacional, toda vez que como se ha mencionado la medicién
fue en el 2019, razén por la cual se adelantaran los esfuerzos, con el fin de llevar a
cabo dicha medicion de forma que se obtengan los resultados y a partir de ellos se
formulen acciones de intervencion.
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5.6 Evaluacion Sistema de Estimulos 2020

La evaluacion de las actividades desarrolladas en el marco del programa de
bienestar social, y el plan de estimulos, resulta fundamental para determinar la
pertinencia y acogida de las actividades propuestas de tal manera que aquellas
permitan incrementar los niveles de bienestar y satisfaccion de la calidad de vida
de los funcionarios y sus familias, asi como dirigir responsable y eficientemente los
recursos destinados para tal fin.

El total de participantes en las actividades dispuestas y ejecutadas del programa de
proteccién y servicios sociales en la vigencia 2020 era hasta 805 funcionarios (sin
repeticion y que participaron por lo menos en una actividad).

Consecuentemente 2349 fueron las participaciones de los funcionarios con
repeticion en diferentes actividades realizadas por el grupo de Talento Humano,

Los ejes del programa de proteccidn y servicios sociales que mayor participacién de
los funcionarios tuvieron, fueron los ejes deportivos, recreativos; y eje artistico y
cultural

Las actividades que tuvieron mayor acogida por numero de funcionarios
participantes y/o beneficios otorgados, fueron las actividades del dia de la mujer y
dia del servidor publico, asi como el bingo bailable, las actividades de baile y danza
tuvieron gran acogida, asi como las activadas deportivas (gimnasio, yoga, ciclismo,
pilates, rumba, entre otras)

Por su parte las que menos acogida tuvieron o en las que menos participaron los
funcionarios fueron las de taller de maquillaje, fotografia digital, moldeado de
plastilina y cocina.
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PARTICIPANTES ACTIVIDADES BIENESTAR

BAILE

TALLER DE MAQUILLAJE
MOLDEADO DE PLASTILINA
COFERENCIA PADRE LINEROS
ORIGAMI

TALLER DE MANUALIDADES
TORNEO BOLOS

TORNEO PARCHIS

TEATRO

FERIA DE SERVICIO COMPENSAR
MEDITACION

RUMBA

GIMNASIO —

CELEBRACION DIA DE LA MADRE %: _
CELEBRACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO —

PARTICIPACION ACTIVIDADES COMPENSAR o=

|

Nb—

(TN CEEEEEL -

0 100 200 300 400 500 600

llustracion 60-Participacion Actividades Bienestar

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana., fuente base datos listas de asistencia, 2020.

En este punto es importante recordar que los beneficiarios de los programas de
bienestar social e incentivos son Unicamente los servidores publicos y sus familias.

Frente a la satisfaccion como objetivo del programa de bienestar social en la
vigencia 2020, se obtuvo que el promedio de la satisfaccion del 94% con un
aumento importante respecto al nivel de satisfaccion para el 2019, que fue del 80%.
Por su parte en términos de cobertura, la presencia en los territorios fue del 46%
lo cual representa una mejoria en el alcance del programa de bienestar social, ya
que, en el ano de 2019, la participacion tan solo fue un 12%.

Respecto al cumplimiento de las actividades propuestas en el sistema de incentivos

la ejecucion fue del 91.2%, se evidencia que algunas actividades quedaron faltantes
por ejecuciéon o su desarrollo fue insatisfactorio como las siguientes:

La realizacién de pasadias teniendo en cuenta la imposibilidad por motivos
de pandemia.

Seleccion del mejor equipo de trabajo: se requiere fortalecer la estrategia
para incentivar la participacion de los funcionarios.

Educacién no formal y promocion de aprendizajes: adecuar el cronograma
para la realizacién de los cursos y aumentar su variedad y numero.

A pesar de lo anterior el 87% de los funcionarios considera que las actividades

disefiadas y ejecutadas en 2020 han contribuido al mejoramiento de su entorno
laboral y familiar.
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5.7 Diagnostico de Necesidades

En atencién al articulo 2.2.10.6 del Decreto 1083 de 2015, se realiza el estudio
técnico de identificacion de necesidades el cual tiene como fin determinar las
actividades y grupos de beneficiarios con criterios de equidad, eficiencia, y mayor
cubrimiento institucional.

Por tal razdn se realiza la encuesta de identificacién de necesidad dirigida a todos
los servidores de la UARIV, la cual obtuvo respuesta por parte del 47% de los
funcionarios, distribuidos de la siguiente manera:

RESPUESTA NECESIDADES POR DEPENDENCIA

GRUPO DE GESTION NORMATIVA'Y CONCEPTOS
GRUPO DE COOPERACION INTERNACIONAL
SUBDIRECCION DE PARTICIPACION
SUBDIRECCION DE COORDINACION TECNICA..
SUBDIRECCION GENERAL
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
DIRECCION TERRITORIAL CESAR'Y GUAJIRA
SUBDIRECCION DE REPARACION INDIVIDUAL
DIRECCION TERRITORIAL NORTE DE...
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
DIRECCION TERRITORIAL ATLANTICO
DIRECCION TERRITORIAL CHOCO
DIRECCION TERRITORIAL SUCRE
DIRECCION TERRITORIAL EJE CAFETERO
DIRECCION TERRITORIAL CENTRAL

o

5 10 15 20 25

llustracion 61-Participacion encuesta de necesidades Nivel Nacional.

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestién Humana., encuesta de necesidades, 2020.

Las dependencias que por su numero de funcionarios brindaron mayor colaboracion
en el diligenciamiento de la encuesta fueron las Direcciones Territoriales Central,
Santander y Meta, por el nivel nacional la Direccién de Reparacion y la Subdireccidn
de Asistencia y Atencion Humanitaria.
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llustracion 62-Participacion encuesta de necesidades por nimero de funcionarios.

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana., encuesta de necesidades, 2020

Al respecto de las expectativas y gustos de los funcionarios los resultados fueron
los siguientes:

e Eje Deportivo, Recreativo y Vacacional:

En primer lugar, frente a los deportes ofrecidos por la entidad y en la cual existe
disposicion de practicarlos, se evidencia la preferencia en las diciplinas: caminatas
(36.3%), gimnasio (35.8%), futbol (10.7%), y ciclismo (4.37). Es importante
mencionar que estas 4 actividades suman mas del 87% de preferencias.
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Eje deportivo y recreativo
40,0% 36:736,9%

35,0%
30,0%
25,0%

20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

10,8%
44% 304 79
I N 4,7%,5%,29%,2%,9%,6%,6%,39),3%,3%,3%,3%,3%,3%),3%
O O

N .
N LS & L Q S &
S TSP CFP TN EST S TS o
FF Y T T T EE LT
S & N
& > oo'v‘zyo“\
"x\é
N

llustracion 63-Preferencias Eje Deportivo

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana., encuesta de necesidades, 2020.

e Eje Artistico y Cultural:
En segundo lugar, en las actividades relacionadas con el arte y la cultura los
funcionarios prefieren realizar acciones en: gastronomia (51%), danza y folclor
(21.8%), manualidades (20.4%) y teatro (1,4%), estas 4 actividades suman el 94%
de las preferencias.

Eje artistico y cultural
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llustracion 64-Preferencias Eje Artistico y Cultural

Fuente: Elaboracion propia Grupo de Gestion Humana., encuesta de necesidades, 2020. |
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e Eje Integracién laboral:
En tercer lugar los funcionarios consideran que las actividades que les permiten
tener un mayor acercamiento a los compaferos de trabajo, y mejorar el ambiente
laboral son: celebraciones navidefas (56,2%), amor y amistad (25.9%), hallowen
(10,5%),y dia de la mujer (3,5%).

Integracion laboral

60,0005 >6:27%
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40,00%
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llustracion 65-Preferencias de Integracion Laboral

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana., encuesta de necesidades, 2020.

e Eje promocién y Prevencion de la Salud:

EJE PROMOCION Y PREVENCION DE LA
SALUD

& Jornadas de vacunacion
E jornadas de tamizaje

= Higiene oral

E donacion de sangre

& Salud visual y auditiva

= apoyo Psicologico, manejo del estrés

87% 84% 89%, 95% 85% 92% 93%

= ==

llustracion 66-Preferencias Eje de Promocion, prevencién de la salud.

100%

Il

0%

Fuente: Elaboracidn propia Grupo de Gestion Humana., encuesta de necesidades, 2020.
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Los funcionarios estan dispuestos y se sienten a gusto con las actividades ideadas
en este eje, mostrando un alto interés en participar en ellas, con excepcién de la
donacién de sangre.

Por consiguiente, las actividades que mayor relevancia tendran en el programa de
bienestar social 2021 seran aquellas relacionadas con las actividades recreativas,
deportivas y culturales, y las actividades de entorno laboral saludable.

Segun las preferencias de los funcionarios la estrategia de Bienestar a la carta ha
tenido gran acogida, el 95% de los encuestados les gustaria que continuara esta
estrategia, por lo que se trabajara en pro de mantener dicha iniciativa.

6. Ejecucion

El Sistema de Estimulos del afio 2021 esta dirigido a todos los servidores de la
Entidad; los programas que hacen parte del mismo fueron elaborados a partir de la
identificacion de necesidades que afectan el bienestar del servidor y la medicién de
clima laboral adelantada en 2020, con el fin de brindar una atencién amplia vy
fomentar el desempeio laboral, a través del incremento de la satisfaccion en la
prestacion del servicio.

El programa de bienestar social, y el plan de incentivos se desarrollard por ejes
tematicos de modo que dé cuenta que las actividades que son obligatorias por ley
como aquellas creadas autdnomamente para subir el margen de satisfaccion laboral.

Ademas en el marco del Decreto 883 de 2017, se dara prioridad en la atencién y
desarrollo de actividades del sistema de estimulos 2021 a las Direcciones
Territoriales, cuyos municipios estan identificados dentro de los PDET, entre las
cuales se pueden destacar las siguientes: Direccion Territorial Narifio (San Andrés
de Tumaco), Direccion Territorial Cesar Guajira (Valledupar), Direccién territorial
Magdalena (Santa Marta), Direccién Territorial Uraba (Apartado), Direccion
Territorial Caqueta Huila (Florencia), Direccién Territorial Putumayo (Mocoa),
Direccién Territorial Meta y Llanos Orientales (San José del Guaviare) y Direccidon
Territorial Valle del Cauca (Buenaventura).
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7. Contenido Sistema de Estimulos 2021

Ejes
Tematicos

Estrategias

Proteccion y
Servicios
Sociales

1. actividades ludicas, artisticas y culturales por medio de talleres, cursos y actividades que
promuevan el desarrollo de destrezas y talentos en gastronomia, danza y folclor musicales,
manualidades, audiovisuales, teatro y artes

2. celebracion dias especiales (dia del servidor publico, dia de la familia, dia de los nifios,
hallowen, celebracion navidefia)

3. comunicacion permanente con las entidades prestadoras de servicios de Salud, ARL y Caja de
Compensacion Familiar, para difundir sus programas y beneficios

4. mayor difusion y acceso al programa servimos

5. intervenciones en estilo de vida saludable, alimentacidn sana, puesto de trabajo, salud fisica
y mental.

6. horarios flexibles

7. teletrabajo

8. educacion formal (funcionarios de carrera administrativa y libre nombramiento y remocidén)
9. actividades deportivas en: gimnasio, promocidn uso de bicicleta, yoga, futbol.

10. actividades recreativas, caminatas ecoldgicas, vacaciones recreativas, ping pong (libre -
Sujeto al desarrollo de la pandemia), rana y bolirana (libre -Sujeto al desarrollo de la
pandemia), videojuegos (libre - Sujeto al desarrollo de la pandemia), juegos de mesa (libre -
Sujeto al desarrollo de la pandemia)

11. torneo interno de futbol (femenino y masculino) sujeto a nimero de inscritos y al desarrollo
de la pandemia.

12. Torneos Virtuales - Parchis

Calidad de
Vida

1. reconocimiento de los funcionarios del mes postulados por sus jefes, por su compromiso,
labor desempeiiada, puntualidad, cédigo de integridad, valor a la gestidn

2. charlas, y coaching de fortalecimiento del clima laboral y cambio organizacional.

3. talleres con el objetivo de mejorar : trabajo en equipo, liderazgo en valores, comunicacidon
asertiva, resolucion de conflictos, e inteligencia emocional.

4, preparacion para el retiro del servicio por alcanzar la pension.

5. reconocimiento a las personas que se desvinculan, conociendo las razones de su retiro.

6. fomento del proyecto de vida en alternativas ocupacionales y de inversion (emprendimiento)
7. dias de compensacion segun determine la Secretaria General y/o la Direccion General (Ley
1857 del 2017, articulo3°) dia de cumpleafos, dia familiar, jornada compensada.

8. actividades de interiorizacién del cédigo de integridad (caja de herramientas)

9. actividad de integracion laboral.

10. Enviar tarjetas y/o comunicados por correo electréonico en los dias de cumpleaios,
nacimientos, fallecimientos, ingreso y retiro de la Entidad, logros académicos, incapacidades,
reconocimiento por afios de servicio.

Incentivos
Grupales

1. divulgar, e incentivar la presentacion de proyectos grupales con resultados de valor para la
entidad para el mejoramiento de los planes y objetivos institucionales encaminados a fortalecer
aspectos como la calidad, el servicio, la eficiencia, pertenencia institucional.

Incentivos
Individuales

1. Elegir en el segundo trimestre de 2021 (abril) a los mejores empleados de carrera
administrativa por nivel jerarquico, al mejor servidor de libre nombramiento y remocion, una
vez sea consolidada la calificacion obtenida en la evaluacion del desempefio del periodo anual
2020, y acuerdo de gestién 2020.

llustracion 67-Contenido Sistema de Estimulos

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana, 2020.
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8. Cronograma

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
No Eje Actividad En | Fe ([Ma |Ab | Ma | Ju |Ju| Ag | Se | Oc | No | Di
e b r r Yy n I () p t \' [
1 Aprobacion y publicacion sistema 1
de estimulos 2021
2 Entrega de incentivos individuales 1
PLAN DE
INCENTIVOS . .
3 Entrega de incentivos grupales 1 1
4 Apoyo Educativo 1 1
Jornadas
> ambientales L L
Actividades de
6 acondicionamiento 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
fisico
Jornadas de
7 promociéon uso de 1 1 1
bicicleta
Torneos o
competencias
8 deportivas de 1 1 1 1
manera virtual o
presencial
Bienestar a la carta(
Entrega de entradas
o] bonos de
utilizaciéon para
Deportivos, | actividades
recreativos | Culturales Yy
y deportivas (Teatro,
vacacionales | Cine, Museos,
Conciertos,
9 encuentros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
musicales, ferias
literarias,
actividades para
EQUILIBRIO niﬁos,_ ~ compras,
PSICOSOCIAL A,c_ondu:lonamlento
fisico, carreras
atléticas, natacion,
entre otras)
Vacaciones
Recreativas Nivel
10 Nacional y 1
Direcciones
Territoriales
11 Jueg_os de la funcion 1
publica
Educacién no formal
y promocién de
aprendizajes
(Cursos de
12 Gastronomia, i i i i 4
manualidades y
aprendizaje
Artisticos y informal) -
culturales Convocatoria y
apoyo a la
conformacién de
13 grupos artisticos o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de expresiones
culturales( Danza y
folclor)
14 Teatro 1
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PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
No Eje Actividad En | Fe |Ma |Ab | Ma | Ju |Ju| Ag | Se | Oc | No | Di
e b r r Yy n 1 o p t v [
15 Promocic’)_r)y Eglf,lodr;gle laboral 1 1 1 1 1 1 1 1
prevencion
16 de la salud | Higiene oral 1
Actividades fechas
y/o eventos
especiales nacional
y territorial (Dia de
la mujer, Dia de la
secretaria, Dia de la
madre, Dia nacional
17 del servidor pu_blico, 1 1 1 1 1 1 1
Amor y amistad,
Halloween para
hijos de
funcionarios,
Halloween para
Fechas funcionarios,
especiales | Celebracion
navidefia)
Feria de
18 emprendimiento y 1
servicios
19 Difusién programa | 4 |\ 4 | 4 | 1 | 1 | 1 |1] 1|1 ]|1]1]1
servimos
Difusion de
convenios,
descuentos,
20 eventos, regalos, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
entre otros
ofrecidos por la caja
compensacién
Establecer las
prioridades en las
situaciones que
atenten o lesionen
la moralidad,
incluyendo
actividades
pedagodgicas e
21 informativas sobre 1
temas asociados
- con la integridad,
Foiceds |lox deperes "y 1o
responsabilidades
de la Unidad de
Victimas,
generando un
cambio cultural.
Actividades
interiorizacion
Politica de
22 integridad incluidas 1 1 1 1 1
en caja de
herramientas
Talleres de
23 Preparacion para 1 1 1
los preprensionados
Retiro de Carta de
funcionarios | agradecimiento,
24 encuesta de retiro y 1
reconocimiento a la
trayectoria
55 PROGRAMA DE Medicién clima 1
CALIDAD DE VIDA laboral
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PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
No Eje Actividad En | Fe |Ma |Ab | Ma | Ju |Ju| Ag | Se | Oc | No | Di
e b r r Yy n I o p t \'/ [
26 Intervencion clima 1 1 1
laboral
Clima Sesiones de
27 organizlacion Coaching Ejecutivo & & I L &
a
Sesiones de
28 Coaching 1 1 1 1 1 1 1
Corporativo
Realizar  medicion
29 de la cultura | 1 1
organizacional
Analizar los
Cultura resu!tz_agjos de la
30 organizacion medicion de la 1
al cultura
organizacional
Intervencion
cultura
3 organizacional/cam 1 1 1 1 1 1
bio organizacional
32 Hm_'a_nos_ flexibles ( Sggun X X X X X X X
SALARIO Finiquite la Pandemia)
EMOCIONAL Fomento de teletrabajo ( Segun
33 Finiquite la Pandemia) R K % % u %
34 | Cierre de gestidn y rendicion de cuentas 1

llustracion 68-Cronograma del Sistema de Estimulos . Bienestar

Fuente: Elaboracion propia Grupo de Gestion Humana, 2020.
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CAPITULO 4: PLAN DE PREVISION

Introduccion

El Plan de Prevision de recursos humanos es un instrumento de gestién del talento
humano que permite contrastar los requerimientos de personal con la disponibilidad
interna que se tenga del mismo, a fin de adoptar las medidas necesarias para
atender dichos requerimientos.

El plan de prevision de talento humano surge de las obligaciones legales,
establecidas en el articulo 17 de la Ley 909 de 2004, asi como del articulo
2.2.22.3.14 del Decreto 1083 de 2015; Ilas cuales determinan que todas las
unidades de personal o quienes hagan sus veces de las entidades a las cuales se les
aplica la presente ley, deberan elaborar y actualizar anualmente planes de previsién
de recursos humanos.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica podra solicitar la informacion
gue requiera al respecto para la formulacién de las politicas sobre la administracién
del recurso humano.

Alcance
El presente plan tiene el siguiente alcance:

1. Caélculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles
profesionales establecidos en los manuales especificos de funciones, con el
fin de atender a las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio
de sus competencias;

2. Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y
cualitativas de personal para el periodo anual, considerando las medidas de
ingreso, ascenso, capacitacion y formacion;

3. Actualizacion permanente de las plantas globales de empleo necesarias para
el cumplimiento eficiente de las funciones a su cargo, para lo cual tendran en
cuenta las medidas de racionalizacién del gasto.

Justificacion

La existencia de una politica de personal, contiene la vision de las futuras
necesidades de la administracion publica, y con base a ella despliega el modelo que
se ha desarrollado a partir de las condiciones actuales; asi la estrategia de personal
se materializa en la gestion del personal que define los mecanismos de consecucién
de los objetivos politicos y programacion tecnica de las politicas de personal. De tal
suerte que la administracion de personal consiste en implementar los programas en
materia de personal previamente definidos.

Por consiguiente el propdsito de este documento es establecer la disponibilidad de
personal con el cual debe contar la entidad en aras de cumplir con los objetivos y
retos encomendadas a al Unidad en el marco de la Atencion y Reparacion Integral
a las Victimas.
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En el marco del plan de la presente vigencia, se realizard el diagndstico de
necesidades con base en la metodologia que sugiere el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

1. Analisis de la Planta de Personal
La planta de personal actual, fue establecida mediante Decreto 4968 de 2011, y
esta conformada por 857 cargos en los niveles directivo, asesor, profesional, técnico
y asistencial, asi:

Planta De Personal
Empleos Cadigo Grado Cantidad

Nivel Directivo 42
Director General 0015 28 1
Subdirector General 0040 24 1
Secretario General 0037 24 1
Director Técnico 0100 23 5
Jefe De Oficina 0137 22 2
Subdirector Técnico 0150 21 9
Director Territorial 0042 19 20
Jefe De Oficina Asesora 1045 16 3
Nivel Asesor 10
Asesor 1020 14 7
Asesor 1020 15 3
Nivel Profesional 715
Profesional Especializado 2028 24 81
Profesional Especializado 2028 21 105
Profesional Espeaahzado 2028 20 1
Profesional EspeCIa‘ Clon 69-Plania (Jlobaloa%gun Decreto 4?88 de ZP1T1. 1
Profesional Especializado 2028 18 2
Profesional Especializado 2028 17 1
Profesional Especializado 2028 16 1
Profesional Especializado 2028 13 40
Profesional Especializado 2028 12 1
Profesional Universitario 2044 11 261
Profesional Universitario 2044 9 221
Nivel Técnico 51
Analista De Sistemas 3003 18 27
Técnico Administrativo 3124 18 1
Técnico 3100 16 23
Nivel Asistencial 39
Secretario Bilingle 4182 25 1
Secretario Ejecutivo 4210 24 1
Auxiliar Administrativo 4044 23 36
Conductor Mecanico 4103 13 1

Planta Total 857

Fuente: Elaboracion propia, Grupo de Gestion del Talento Humano, con base a el Decreto 4968 de 2011.
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Estos 857 empleos estan provistos mediante los siguientes tipos de vinculacién:

774

Provisionalidad @ Libre Nombramiento y Remocién

O Carrera Administrativa

llustracion 70-Planta Global - Tipo de Vinculacién

Fuente: elaboracion propia, Grupo de Gestion del Talento Humano, datos de la base de administracion del personal, 2020

La planta de personal de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas se ha mantenido desde el momento de su creacion hasta la actualidad, en
concordancia con el Decreto 4802 de 2011 que establece la estructura
organizacional; sin embargo dado que la operacion de la entidad ha aumentado en
los ultimos afios, se ha reflejado que el personal de planta no es suficiente para
abarcar el que hacer institucional.

En este contexto, la entidad a travas del Grupo de Gestion del Talento Humano
adelantara la gestion para abarcar las tres etapas para la elaboracion y manejo de
los recursos humanos a entender: Analisis de las necesidades de personal, Analisis
de la disponibilidad de personal y Programacién de medidas de cobertura para
atender dichas necesidades, con la intencion de cumplir a cabalidad con los
lineamientos, objetivos y responsabilidades que le ha fijado el Gobierno Nacional.

2. Analisis de Necesidades de Personal

Consiste en identificar la cantidad y calidad de las personas que requiere la Unidad
para desarrollar sus planes, programas y proyectos; este ejercicio concibe un
diagnostico que contemple el contexto estrategico institucional, las necesidades de
personal por dependencia, proyeccion de vacantes, determinacion de las
necesidades de personal en la entidad en su totalidad, teniendo como resultado el
calculo del numero de empleados necesarios para cumplir con los objetivos
institucionales y su relacion con la planta establecida en la actualidad.
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2.1 Diagnostico de Contexto Estrategico
Se tendra como referencia los siguinetes aspectos en el marco estratégico
institucional.

2.1.1 Politicas Institucionales y Operacionales

La politicas que hacen parte de la institucionalidad y operatividad de la entidad son
las siguientes:

Politicas Institucionales
Politica de atencion a victimas
Politica de Planeacion y Control
Politica de Adquisicidn de Bienes y Servicios
Politica de Comunicacion
Politica de Desconcentracién
Politica de Manejo de Informacion
Politica Bienestar Laboral
Politica de Gestidn del Talento Humano
Politica de Gestidn Integral de Riesgos
Politica de No fumadores y No consumo de alcohol y drogas
Politica del Buen Cuidado
Politica del Sistema Integrado de Gestidn.
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Politica de Gestién Documental y Archivo
Politica de Privacidad y Proteccion de Datos
llustracion 71-Documentos de Politica segun el SIG

Fuente: elaboracion propia, Grupo de Gestion del Talento Humano, informacion publicada en el web 2020

2.1.2 Planes y Proyectos de la Unidad de Atencion Asistencia y Reparacion Integral
a a las Victimas

Tendiendo como referente la planeacion y proyeccion institucional del 2021, se
muestra a continuacion la composicion de los planes y programas del que hacer de
la Unidad.

Planes
Plan Anual de Adquisiciones
Planes Institucionales de Talento Humano
5

Plan Indicativo

Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano
Plan Institucional de Archivo - PINAR
Plan Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan Tratamiento Riesgos de seguridad de la informacion

Plan estratégico de tecnologias de la informacidn
Plan de Accién 2020

Plan de Gestion Ambiental
llustracion 72-Planes de la Unidad para las Victimas

Fuente: elaboracion propia, Grupo de Gestion del Talento Humano, informacion publicada en el web 2020
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En el plan de accion 2021, la Oficina Asesora de Planeacion contempla 9 proyectos
de inversion, dando continuidad a los adelantados la vigencia anterior.

Proyectos de Inversion 2021
Implementacién de acciones para la coordinacién y articulacion de los diferentes actores e instancias del
SNARIV Nacional
Implementacién de las medidas de reparacién individual y colectiva nacional
Implementacién de medidas de prevencidn y asistencia para victimas del conflicto armado nacional
Mejoramiento de los canales de atencidn y orientacién para las victimas del conflicto armado nacional
Implementacion del plan estratégico de tecnologia de informacion para asistencia, atencion y reparacion
integral a las victimas a nivel nacional
Servicio de registro Unico de victimas caracterizadas nacional
Fortalecimiento de la gestidn institucional y organizacional de la unidad para la atencidn y reparacion integral
a las victimas nacional
Implementacidon de procesos de retorno o reubicacidén de victimas de desplazamiento forzado, en el marco de
la reparacidn integral a nivel nacional
Conformacion expediente Unico virtual de victimas nacional

llustracion 73-Proyectos de Inversion 2021

Fuente: elaboracion propia, Grupo de Gestion del Talento Humano, informacion publicada en el web 2020
2.1.3 Funciones y Responsabilidades por Dependencia

e Direccidn General: Define el plan estratégico de la entidad y los planes y
programas, con enfoque diferencial, necesarios para dar cumplimiento a los
objetivos y funciones de la Unidad y asegurar su correcta ejecucién. (Articulo
7. Decreto 4802 de 2011)

e Oficina Asesora De Comunicaciones: Genera estrategias de comunicacion y
efectla la divulgacion permanente de las politicas y de la oferta institucional
y la forma de acceder a ellas, en materia de atencion, asistencia y reparacion
integral, hacia el publico en general y hacia las victimas en particular.
(Articulo 11. Decreto 4802 de 2011)

e Oficina Asesora De Planeacién: Disena y coordina el proceso de planeacion
estratégica anual de actividades y procesos de la Unidad. (Articulo 9. Decreto
4802 de 2011)

e Oficina Asesora Juridica: Asesora a la Direccidn General y a las demas
dependencias de la Unidad en los asuntos juridicos relacionados con la
entidad. (Articulo 8. Decreto 4802 de 2011)

e Oficina De Control Interno: Asesora y apoya al Director General en el disefio,
implementacion y evaluacién del Sistema de Control Interno. (Articulo 12.
Decreto 4802 de 2011)

e Oficina De Tecnologias De La Informacion: Disefia y propone la politica de
uso y aplicacién de tecnologias, estrategias y herramientas para el
mejoramiento continuo de los procesos de la Unidad. (Articulo 10. Decreto
4802 de 2011)

e Subdireccion General: Asesora al Director General en la formulaciéon y
ejecucion de los planes y programas de la Unidad y asistirlo en las funciones
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de direccién, coordinacién y control que le corresponden. (Articulo 13.
Decreto 4802 de 2011)

e Secretaria General: Dirige, coordina y controla la ejecucion de los programas
y actividades relacionados con los asuntos financieros, de administracion de
personal, de contratacién y de servicios administrativos. (Articulo 28. Decreto
4802 de 2011)

e Direccidon De Gestidn Interinstitucional: Adelanta las acciones tendientes para
coordinar las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas en lo que se refiere a la ejecuciéon e
implementacidon de la Politica Publica de Atencién, Asistencia y Reparaciéon
Integral a las Victimas. (Articulo 14. Decreto 4802 de 2011)

e Subdireccion De Coordinacién Técnica Del Sistema Nacional De Atencién Y
Reparacion Integral De Victimas: Implementa las acciones que permitan la
coordinacion de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencion
y Reparacion a las Victimas en lo que se refiere a la ejecucion e
implementacidon de la politica publica de atencidn, asistencia y reparacién
integral a las victimas. (Articulo 15. Decreto 4802 de 2011)

e Subdireccidon De Coordinacion Nacion-Territorio: Implementa la estrategia de
articulacion de la oferta publica de los niveles nacional, departamental,
distrital y municipal en materia de ayuda humanitaria, atencion, asistencia y
reparacion integral. (Articulo 16. Decreto 4802 de 2011)

e Subdireccion De Participacion: Realiza las actividades y estudios necesarios
para el diseno del Protocolo de Participacién, con la interlocucidon de las
victimas y otros actores, en los espacios establecidos para tal efecto. (Articulo
17. Decreto 4802 de 2011)

e Direccidn De Gestion Social Y Humanitaria: Propone a la Direccién General
lineamientos e indicadores de efectividad de la politica de atencién vy
asistencia a las victimas que permita el goce efectivo de los derechos de las
mismas. (Articulo 18. Decreto 4802 de 2011)

e Subdireccion Prevencion Y Atencion De Emergencias: Realiza los estudios e
investigaciones para proponer al Gobierno Nacional los criterios de valoracion
de la condicion de vulnerabilidad y debilidad manifiesta para la poblacion
desplazada, en coordinacion con las entidades competentes, con el fin de
adoptar medidas para su atencion y verificar su aplicacién de manera gradual
y progresiva a nivel territorial (Articulo 19. Decreto 4802 de 2011)

e Subdireccion De Asistencia Y Atencidn Humanitaria: Disefla mecanismos
eficaces y eficientes para asegurar que los destinatarios reciban la ayuda
humanitaria completa y oportunamente (Articulo 20. Decreto 4802 de 2011)

e Direccién De Reparaciéon: Otorga, de acuerdo con las instrucciones del
Director de la Unidad, a las victimas la indemnizacién por via administrativa,
de que trata el articulo 132 de la Ley 1448 de 2011. (Articulo 21. Decreto
4802 de 2011)

e Subdireccion De Reparacion Individual: Ejecuta y evalla las acciones que en
materia de reparacion individual sean adoptadas por la Unidad, teniendo en
cuenta la vulneracién de los derechos de la victima y las caracteristicas del
hecho victimizante. (Articulo 22. Decreto 4802 de 2011)
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e Subdireccion Reparacién Colectiva: Ejecuta y evalla las acciones que en
materia de reparacidon colectiva sean adoptadas por la Unidad, a través del
programa de reparacion colectiva, en los términos establecidos en los
articulos 151 y 152 de la Ley 1448 de 2011. (Articulo 23. Decreto 4802 de
2011)

e Direccidn De Registro Y Gestion De La Informacion: Propone a la Direccion
General los lineamientos para la administracion, operacién y funcionamiento
del Registro Unico de Victimas, y los criterios de valoracion para decidir las
solicitudes de inclusién, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la
Informacion (Articulo 24. Decreto 4802 de 2011)

» Subdireccion De Valoracion Y Registro: Administra y mantiene actualizado el
Registro Unico de Victimas, de conformidad con lo senalado en la ley 1448
de 2011 y las disposiciones que la modifiquen, adicionen o reglamenten,
siguiendo los protocolos de seguridad, integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de la informaciéon suministrada por las victimas. (Articulo 25.
Decreto 4802 de 2011)

e Subdireccion Red Nacional De Informacion: Administra la operacion de la Red
Nacional de Informacidon para la Atencidn y Reparacion a las Victimas,
incluyendo la interoperabilidad de los distintos sistemas de informacién para
la atencién y reparacion a victimas, en coordinacién con las entidades
competentes. (Articulo 26. Decreto 4802 de 2011)

e Direccion De Asuntos Etnicos Y De Enfoque Diferencial: Coordina,
conjuntamente con la Direccién de Gestion Interinstitucional, de manera
ordenada, sistematica, coherente, eficiente y armodnica, las actuaciones de
las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas en lo que se refiere a la ejecucién e implementacién
de las medidas consagradas en los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011
y en la Ley 1448 del mismo afo. (Articulo 27. Decreto 4802 de 2011)

2.2 Identificacion De Necesidades De Personal Por Dependencia

Este analisis se establece en terminos de cantidad y calidad de personal necesarios
para el desarrollo de planes, programas, proyectos a cargo de cada dependencia, el
cual debe ir de la mano con las innovaciones tecnologicas y de la gestion publica
con el fin de minimizar o atenuar costos de operacion.

DEPENDENCIA CANTIDAD F + C*
Direccién De Asuntos Etnicos 74
Direccidén De Gestién Interinstitucional 60
Direccidon De Gestién Social Y Humanitaria 17
Direccidén De Registro Y Gestidén De La Informacion 8
Direccidon De Reparacién 298
Direccién General 42
Direccidn Territorial Antioquia 30
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DEPENDENCIA CANTIDAD F + C*
Direccién Territorial Atléntico 20
Direccién Territorial Bolivar 19
Direccion Territorial Caquetd Y Huila 18
Direccién Territorial Cauca 26
Direccién Territorial Central 41
Direccidn Territorial Cesar Y Guajira 23
Direccién Territorial Choco 21
Direccién Territorial Cérdoba 17
Direccidn Territorial Eje Cafetero 24
Direccion Territorial Magdalena 19
Direccion Territorial Magdalena Medio 14
Direccién Territorial Meta Y Llanos Orientales 35
Direccidn Territorial Narifio 28
Direccidn Territorial Norte De Santander Y Arauca 26
Direccion Territorial Putumayo 17
Direccidn Territorial Santander 21
Direccién Territorial Sucre 18
Direccidn Territorial Urabd 17
Direccidn Territorial Valle 30
Oficina Asesora De Comunicaciones 52
Oficina Asesora De Planeacién 25
Oficina Asesora Juridica 92
Oficina De Control Interno 20
Oficina De Tecnologias De La Informacion 52
Secretaria General 191
Subdireccion De Asistencia Y Atencion Humanitaria 71
Subdireccion De Coordinacién Nacién Territorio 33
Subdireccidon De Coordinacion Técnica Del SNARIV 32
Subdireccidn De Participacidn 23
Subdireccién De Prevencidon Y Emergencias 43
Subdireccidon De Reparacion Colectiva 159
Subdireccién De Reparacion Individual 84
Subdireccidén De Valoracion Y Registro 117
Subdirecciéon General 55
Subdireccion Red Nacional De Informacién 62
Total General 2074

llustracion 74-Personal Requerido Dependencias.

Fuente: elaboracion propia, Grupo de Gestion del Talento Humano, datos de la base de administracion del personal y base de
contratistas 2020. * Funcionarios + Contratistas.
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El anterior analisis da cuenta que los requerimientos de personal apuntan a los
objetivos misionales de la entidad, ya que la Direccién de Reparacién Incluyendo
las Subdirecciones, tiene una participaciéon del 26%, las Direcciones Territoriales del
22%, la Direccién de Registro y Gestion de la Informacion con sus susbdirecciones
el 9% y los demas procesos misionales el 20%, sumando asi el 77% en procesos
misionales. No obstante se requiere un 23% del talento humano para la realizacion
de las actividades de apoyo para el desarrollo de los demas procesos (de apoyo,
estratégicos, y de seguimiento y control).

Es importante resaltar que no es posible proveer todos los empleos vacantes de la
planta de personal, dado que existe una restriccion presupuestal y un congelamiento
de la nomina por parte del Minietrio de Hacienda, que imposibilita hacer uso de
todos los cargos establecidos mediante Decreto 4968 de 2011.

Sin embargo debe tenerse en cuenta que aproximadamente 42 funcionarias y 15
funcionarios se encuentran en edad de adelantar las gestiones para su pensién, lo
cual podria generar vacantes en el mediano plazo.

3. Analisis de la Disponibilidad de Personal

De acuerdo con la identificacion de necesidades, es evidente que los requerimientos
de personal son superiores a los empleos aprobados oficialmente para la planta de
personal de la Unidad Para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, de
manera que la direccidn general de la mano del grupo de gestion del talento humano
atendiendo a las necesidades de la entidad para el cumplimientos de sus objetivos
estrategicos, a distribuido su personal de planta de la siguiente manera:
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DISTRIBUCION DE LA PLANTA DE PERSONAL

SUBDIRECCION RED NACIONAL DE... == 15
SUBDIRECCION GENERAL
SUBDIRECCION DE VALORACION Y REGISTRO = 20
SUBDIRECCION DE REPARACION INDIVIDUAL w19
SUBDIRECCION DE REPARACION COLECTIVA e 10
SUBDIRECCION DE PREVENCION Y... mmmmm 13
SUBDIRECCION DE PARTICIPACION mwmm 10
SUBDIRECCION DE COORDINACION TECNICA... s 11
SUBDIRECCION DE COORDINACION NACION... mmmm 9
SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION... e——— 25
SECRETARIA GENERAL (5 EQUIPOS) e 76
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA... mmmm 10
OFICINA DE CONTROL INTERNO ~ mmmm 13
OFICINA ASESORA JURIDICA = 17
OFICINA ASESORA DE PLANEACION s 11
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES w10
DIRECCION TERRITORIAL VALLE ~me——— 3(
DIRECCION TERRITORIAL URABA w17
DIRECCION TERRITORIAL SUCRE ~mosss——— 13
DIRECCION TERRITORIAL SANTANDER moess— 21
DIRECCION TERRITORIAL PUTUMAYO m—= 17
DIRECCION TERRITORIAL NORTE DE... me———— ),
DIRECCION TERRITORIAL NARINO ~mo— 23
DIRECCION TERRITORIAL META Y LLANOS... mee————— 35
DIRECCION TERRITORIAL MAGDALENA... = 14
DIRECCION TERRITORIAL MAGDALENA w19
DIRECCION TERRITORIAL EJE CAFETERO moe——— 24
DIRECCION TERRITORIAL CORDOBA s 17
DIRECCION TERRITORIAL CHOCO mo—— 1
DIRECCION TERRITORIAL CESARY GUAJIRA meeesssss— 23
DIRECCION TERRITORIAL CENTRAL m—— 4 |
DIRECCION TERRITORIAL CAUCA s 6
DIRECCION TERRITORIAL CAQUETAY HUILA w13
DIRECCION TERRITORIAL BOLIVAR ~meesssss—= 19
DIRECCION TERRITORIAL ATLANTICO me——— 20
DIRECCION TERRITORIAL ANTIOQUIA m——————— 3(
DIRECCION GENERAL w19
DIRECCION DE REPARACION e 34
DIRECCION DE REGISTRO Y GESTION DE LA... mmmm 8
DIRECCION DE GESTION SOCIALY...mm 4
DIRECCION DE GESTION... o 14
DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS s 19

26

0 10 20 30 40 50 60 70 80
- J

llustracion 75-Distribucién de la Planta de Personal

Fuente: elaboracion propia, Grupo de Gestion del Talento Humano, base administracion del personal 2020
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Ademas de la distribucion interna de empleos, la planta puede ser caracterizada por
el nivel de estudios alcanzados por los funcionarios asi:

( )
Maestria -
Especializacion —
Profesional _
Técnicos y Tecndlogos -
Bachiller 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% )

-

llustracion 76-Caracterizacion por estudios.

Fuente: elaboracion propia, Grupo de Gestion del Talento Humano, base administracion del personal 2020

Sin embargo la discrepancia entre el personal existente y el requerido no solo difiere
€n numero sino en composicion como lo muestra la siguiente grafica:

/60% 56%55,6% )

50%
40% 33,7%
30% 27%
20%
10%
0%

6% 6,2% 5% 4,4%
N e
Profesional Profesional Técnico Asistencial

Especializado Universitario

B Personal Planta ® Personal Adicional

- J

llustracion 77-Personal Requerido.

Fuente: elaboracion propia, Grupo de Gestion del Talento Humano, base administracion del personal, base contratistas, 2020

La exigencia de personal demuestra que el humero de personas requeridas es en
promedio 44% adicional al existente (establecido por decreto). En este mismo
sentido se evidencia que la formacion mayormente advertida corresponde a
personas con formacion Yy experiencia profesional unicamente con wuna
aparticipacion del 55,6%, seguido de profesioanales con posgrado en un 33,7%.
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4. Programacion de Medidas de Cobertura

Identificados los requerimientos y analizada la disponibilidad de personal, se detecta
que la entidad presenta deficit de personal al no contar con un numero adecuado
de servidores, lo cual hace imposible suplir las necesidades con medidas internas

(capacitacion,
conocimiento).

reubicaciones,

situaciones administrativas, transferencias de

Por lo tanto la Unidad Para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas puede
adelantar dos acciones externas diferentes:

v Realizar contracidon por prestacion de servicios (situacién que se se viene
presentando desde vigencias anteriores, dado el amplio campo de operacién

de la entidad)

v' Establecimiento de una planta temporal sustentada en el articulo 21 de la Ley
909 de 2004, y articulo 1 del Decreto 1227 de 2005. Con la siguiente
distribucion de Personal Requerido Adicional.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

33,7%

Profesional
Especializado

55,6%
0
6,2% 44%
Profesional Técnico Asistencial

Universitario

llustracion 78-Personal Requerido Adicional

Fuente: elaboracion propia, Grupo de Gestion del Talento Humano, datos de la base de contratistas 2020

4.1 Contratacion por Prestacion de Servicios

El contrato de prestacidén de servicios es de caracter civil y no laboral, por lo tanto
no esta sujeto a la legislacién de trabajo y no es considerado un contrato con vinculo
laboral al no haber relacion directa entre empleador y trabajador, por ello, no cuenta
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con periodo de prueba y no genera para el contratante la obligacion de pagar
prestaciones sociales.

Como lo indica el articulo 32 de la Ley 80 de 1993 “Son contratos de prestacion de
servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades
relacionadas con la administracién o funcionamiento de la entidad. Estos contratos
sélo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan
realizarse con personal de planta o requieran conocimientos especializados. En
ningun caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se
celebraran por el término estrictamente indispensable”.

Asi mismo el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 establece que “Las
Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural
o0 juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando
la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con
el drea de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya
obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar
constancia escrita...Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden
a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan
del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal, asi como los relacionados
con actividades operativas, logisticas, o asistenciales”.

En consecuencia de lo anteriormente expuesto la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas se encuentra en capacidad de contratar personal
de acuerdo a las necesidades institucionales, obedeciendo a una distribucion de
personal que se ajuste a lo descrito en la parte primera, segunda y tercera de este
documento.

Ademas podra acudir al uso de medidas externas, como la contratacion de personal
mediante prestacion de servicios, los cuales estaran compuestos por servicios de
tipo, asistencial, tecnico, profesional, y asesor.

4.2 Planta Temporal

Las circunstancias por las que atraviesa la Unidad para las Victimas, asi como su
horizonte temporal (establecido en el Ley 1448 de 2011 y el cual sera prorrogado),
favorece la aparicion de un alto grado de informalidad del personal vinculado
(contratistas) y la dificil situacion presupuestal y financiera, impiden en muchos
casos la creacion de empleos de caracter permanente, de donde la adopcién de
empleos de caracter temporal se constituye en una alternativa viable para ser
implementada.

Tal como se refiere al articulo 2.2.1.1.1 del Decreto 1083 de 2015 se entiende por
empleos temporales los creados en las plantas de cargos para el ejercicio de las
funciones previstas en el articulo 21 de la Ley 909 de 2004, por el tiempo
determinado en el estudio técnico y en el acto de nombramiento. Los empleos
temporales deberan sujetarse a la nomenclatura y clasificacién de cargos vigentes
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para cada entidad y a las disposiciones relacionadas con la elaboracion del plan de
empleos, disefio y reforma de plantas de que trata la Ley 909 de 2004. En la
respectiva planta se deberan identificar los empleos que tengan la naturaleza de
temporales. El estudio técnico debera contar con el concepto previo favorable del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Cuando, excepcionalmente, no existan listas de elegibles vigentes como ocurre para
el caso de la Unidad, que permitan la provisién del empleo temporal, la entidad
realizard un proceso de evaluacion del perfil requerido para su desempefio a los
aspirantes a ocupar dichos cargos, de acuerdo con el procedimiento que establezca
para tal fin

El Articulo 21 de la Ley 909, establece cuatro condiciones para la creacién de plantas
temporales:

v" Cumplir funciones que no realiza el personal de planta por no formar parte
de las actividades permanentes de la administracion.

v Desarrollar programas o proyectos de duracion determinada.

v" Suplir necesidades de personal por sobrecarga de trabajo, determinada por
hechos excepcionales.

v Desarrollar labores de consultoria y asesoria institucional de duracién total,
no superior a doce meses y que guarde relacion directa con el objeto y la
naturaleza de la institucion.

Dado lo anterior el ejercicio de levantamiento de una planta temporal para la
Unidad, obedecera a las cargas de trabajo y funciones encomendadas, contando
con la participacién de los siguintes perfiles estimados de empleo:

By
. B Linea de atencion nacional: (@f)
www.unidadvictimas.gov.co 018000 911119 - Bogota: 426 1111 - S
icontec m IiNet =

; Sede administrativa:
n:
Siguenose o 0 ° Carrera 85D No. 46A-65

Complejo Logistico San Cayetano - Bogota, D.C.

E=I 4

SC-CER512366



El futuro Unidad para la atencién

i6n int.
es de todos i&?t;':f.':,:;" by

Profesional Especializado 24 1 0,5%
Profesional Especializado 22 | 0,2%
Profesional Especializado 21 W 1,0%
Profesional Especializado 20 Hll 2,1%
Profesional Especializado 19 Il 1,9%
Profesional Especializado 18 [l 4,8%
Profesional Especializado 17 Il 4,8%
Profesional Especializado 16 1l 2,4%
Profesional Especializado 15 | 7,3%
Profesional Especializado 14 I 7,6%
Profesional Especializado 13 M 1,2%
Profesional Universitario 12 [l 5,4%
Profesional Universitario 11 . 29,2%
Profesional Universitario 10 W 0,9%
Profesional Universitario 9 [ 6,7%
Profesional Universitario8 1 0,4%
Profesional Universitario7 M 1,2%
Profesional Universitario6 M 1,3%
Profesional Universitario 5 [l 2,5%
Profesional Universitario 4 [l 4,4%
Profesional Universitario 3 [l 2,3%
Profesional Universitario 2 M 1,2%
Profesional Universitario1  0,1%
Técnico12 M 1,2%
Técnico11 0 0,6%
Técnico10 B 0,7%
Técnico9 M 3,8%
Asistencial 17 Il 3,0%
Asistencial 16 W 0,8%
Asistencial 15 0 0,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

llustracion 79-Proyeccion de empleos requeridos.

Fuente: elaboracion propia, Grupo de Gestion del Talento Humano. Fuente base de contratistas 2020

Los cuales serian distribuidos segun las necesidades y orientaciones institucionales
en una proporcion 70% misionalidad, 30% areas de apoyo.

Sin embargo los costos prestacionales harian la carga presupuestal mucho mas alta
que la existente, al doblar la planta, situacidon que iria en contravia de la austeridad
del gasto como directiva presidencial, dirigida al no incremento del gasto en
funcionamiento e inversién (Circular 09 de 2018). La sugerencias aqui expresadas
en materia de administracidén del personal se realizan con base a las atribuciones

By
. B e Linea de atencién nacional: (@f)
www.unidadvictimas.gov.co 018000 911119 - Bogota: 426 1111 = AN
icontec =1:Net &=

; Sede administrativa:
n n:
Sleuenesre 0 o ° Carrera 85D No. 46A-65

Complejo Logistico San Cayetano - Bogota, D.C.

E=Ii 4

SC-CER512366



El futuro Unidad para la atencién

es de todos Z{:f:f:ﬁﬁ:;nwﬂ

concedidas por la politica de talento humano, y por consiguiente de gestién del
personal, reconocidas por la Funcion Publica.

En todo caso, establecer una planta temporal o aumentar la planta via decreto,
requerird un analisis técnico que expongan diversas y externas variables, de forma
que permita tener certeza de la necesidad real de la Unidad para las Victimas,
teniendo en cuenta su amplia operacidn.

5. Cronograma

| PLAN DE PREVISION 2021

Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Andlisis de las politicas y proyectos institucionales

Aprobacién y publicacion plan de prevision 2021

Instrucciones de la Direccion General en la distribucidn de personal

Ajuste Resolucion de Distribucion (Solo si es necesario)
llustracion 80-Cronograma Plan de Prevision.

Fuente: elaboracion propia, Grupo de Gestion del Talento Humano, 2020
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CAPITULO 5. PLAN DE VACANTES

Introduccion

El presente Plan Anual de Vacantes se desarrolla en el marco de la Ley 909 de 2004,
dando cumplimento a lo planteado en el articulo 14 literal d, elaborando el reporte
de empleos vacantes de acuerdo con la informacién suministrada por el Grupo De
Gestion Humana de la entidad, dando traslado de esta informacion a la Comision
Nacional del Servicio Civil para los fines pertinentes y garantizar la trasparencia en
el sector publico.

El plan anual de vacantes es un instrumento para programar la provisién de los
empleos con vacancia definitiva; en este plan se relaciona el nimero y el perfil de
dichos empleos, que cuenten con apropiacion y disponibilidad presupuestal y que
deban ser objeto de provisidn para garantizar el adecuado funcionamiento de los
servicios que presta la Unidad. Estas vacantes deben ir acompanadas por los
requisitos y perfil de competencias establecidos en la Ley y el manual de funciones
establecido para la entidad para el desempefio del empleo (Resolucién No. 1002 del
2 de octubre de 2020) .

El presente plan considera las siguientes definiciones para su elaboracion:

e Vacantes definitivas: aquellas que no cuentan con un empleado titular de
carrera administrativa o de libre nombramiento y remocion.

e Vacantes temporales: aquellas cuyos titulares se encuentren en cualquiera
de las situaciones administrativas previstas en la ley (licencias, encargos,
comisiones, ascenso, etc).

Los empleos publicos pueden ser provistos de manera definitiva o de manera
transitoria, mediante encargo, nombramiento ordinario o0 nombramiento
provisional. Los términos de estas varian dependiendo de la naturaleza del cargo, y
el porden d eprovision stablecido en el Decreto 1083 de 2015.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, con base a la informacion
suministrada al Sistema Unico de Informacién de Personal, consolidara el Plan de
Empleos Vacantes correspondiente a la Administracién Publica y lo remitira a la
Comisién Nacional del Servicio Civil -CNSC, haciendo énfasis en los empleos de
carrera administrativa. Lo anterior sin perjuicio de la reposnsabiliad y obligacion de
actualizar y reportar la OPEC a la CNSC.

1. Vacancia Definitiva y Vacancia Temporal

Para el presente documento se tendran en cuenta las consideraciones del Capitulo
IT Titulo 5 del Decreto 1083 de 2015, y la Ley 909 de 2004.

Una vacancia definitiva se produce cuando:
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e El titular de un empleo de carrera es retirado del servicio por cualquiera de
las causales establecidas en el articulo 41 de la Ley 909.

e EIl titular de un empleo de carrera adquiere el derecho de actualizar su
registro publico de carrera, una vez superado el periodo de prueba en el
empleo en el cual fue ascendido.

e Creacién de empleos de carrera en la planta de empleos y no hay funcionarios
con derecho a ocupar esos empleos.

e Desvinculacién automatica del cargo de carrera administrativa como
consecuencia de permanecer en comision o suma de comisiones por un
periodo superior a seis (6) afios o finalizado el periodo de la comisiéon y no se
reintegra al cargo del cual se ostenta derechos de carrera.

Por sus parte la vacancia temporal se produce cuando:

e Titular de un empleo de carrera se separa de su cargo para ocupar otro cargo
en periodo de prueba del cual fue nombrado por superar el respectivo
concurso de méritos.

e Situaciones administrativas que implican la separacién temporal del titular de
un empleo de carrera.(licencias, comisiones, ejercicio de funciones de otro
empleo por encargo, prestacion del servicio militar, vavaciones, suspendido
en ejercicio de sus funciones).

e En la planeacion de Recursos Humanos, las situaciones administrativas se
integran como un componente de sensibilizacion en la prevision de las
necesidades de personal que se presentaran a fin de establecer la figura y
recurso que cubrirdn esas situaciones de acuerdo con las necesidades del
servicio, dado que implican separacién temporal en el desempefio de los
cargos.

2. Cargos Vacantes Vigencia 2020
La vacantes que se exponene a continuacion ilustran aquellos empleos que no ha
sido posible proveerlos por nombramiento ordinario (cargos de libre nombramiento
y remocion), ni por nombramiento de caracter provisional como excepcionalidad
(como consecuencia de no contar con lista de elegibles, ni perosnal de carrera
sufuicinete para ser encragado), bien por sujecion al presupuesto, y/o por no contar
con un banco de personal idoneo.

NIVEL CANTIDAD

ASESOR -1020 5
Grado 14

Grado 15 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO -2028 19
Grado 13 3
Grado 21 14
Grado 24 2
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NIVEL CANTIDAD
PROFESIONAL UNIVERSITARIO- 2044 47
Grado 09 24
Grado 11
TECNICO -3003
Grado 16
TECNICO -3100
Grado 18
ASISTENCIAL- 4044
Grado 23
ASISTENCIAL - 4103
GRADO 25
ASISTENCIAL - 4182
GRADO 24
ASISTENCIAL - 4210
GRADO 13

TOTAL
llustracion 81-Cuadro de Vacantes

N
w

RlRriRP[RIRPIRIWW[NMIN(INN

0o
[

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte diciembre 2020

De la tabla anterior se puede advertir que 5 vacantes pertenecen al nivel asesor, 66
al nivel profesional, 4 al tecnico y 6 en el nivel asistencial, para un total de 81
vacantes definitivas.

VACANTES POR NIVEL
Asesor Profesional Técnico Asistencial Total

5 66 4 6 81
llustracion 82-Vacantes por Nivel

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte diciembre 2020

Sin embargo debe tenerse en cuenta que de los 857 empleos establecidos para la
planta de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas mediante
Decreto 4968 de 2011,n0 puden ser provistos en su totalidad dado que el Ministerior
de Hacienda asigna un presupuesto insuficiente que no alcanza a cubrir todos los
costos de la planta, teniendo como consecuencia una administracion del personal
limitada a las disposiciones de una ndmina congelada de aproximadamente 793
empleos en total Unicamente.

Por lo que, para la vigencia de 2021, el costo total de la planta de personal, teniendo
en cuenta el aumento aprobado por el Gobierno Nacional, estima un costo de
Setenta y dos mil ochenta y dos millones quinientos sesenta y cinco mil setecientos

% B Linea de atencion nacional:
www.unidadvictimas.gov.co 018000 911119 - Bogota: 426 1111

©

icontec

; ) Sede administrativa:
Slguenos en: o g o Carrera 85D No. 46A-65

Complejo Logistico San Cayetano - Bogota, D.C.

SC-CER512366



El futuro

es de todos

treinta y siete pesos moneda corriente ($ 72.082.565.737 M/CTE), razén por la cual
solo se pueden proveer los empleos a los cuales se le pueda garantizar la ndmina.

De otra parte, es importante mencionar que la planta de personal actual de la
Unidad para las victimas, cuenta con una provision del 90.54%, pues con corte al
mes de diciembre se cuenta con una planta activa de 776 empleos a nivel nacional.

3. Requisitos Para los Diferentes Empleos de la Planta Global
De acuerdo con el Titulo 2, Capitulo 4 del Decreto 1083 de 2015, asi como el manual
de funciones establecido para la Unidad mediante Resolucion 6565 de 2018, los
requisitos para los empleos de la la Unidadparala Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas seran los siguientes:

v" Directivo:
Grados Requisitos generales

Titulo profesional, Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion y sesenta (60) meses de
19 experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, Titulo de postgrado en la modalidad de maestria y cincuenta y seis (56) meses de
experiencia profesional relacionada o Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion y sesenta y
21 ocho (68) meses de experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, Titulo de postgrado en la modalidad de maestria y sesenta (60) meses de experiencia
profesional relacionada o Titulo de postgrado en la modalidad de especializacién y setenta y dos (72)
22 meses de experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, Titulo de postgrado en la modalidad de maestria y sesenta y cuatro (64) meses de
experiencia profesional relacionada o Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion y setenta y
23 seis (76) meses de experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, Titulo de postgrado en la modalidad de maestria y sesenta y ocho (68) meses de
experiencia profesional relacionada o Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion y ochenta
24 (80) meses de experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, titulo de posgrado en la modalidad de maestria y ochenta y cuatro (84) meses de

experiencia profesional relacionada o titulo de posgrado en la modalidad de especializacién y noventa y
28 seis (96) meses de experiencia relacionada.

llustracion 83-Requisitos Nivel Directivo

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte 2020

v Asesor:
Grados Requisitos generales

Titulo profesional, Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion y cincuenta y un (51) meses de
14 experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, Titulo de postgrado en la modalidad de maestria y cuarenta y cuatro (44) meses de
experiencia profesional relacionada o Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion y cincuenta
15 y seis (56) meses de experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, Titulo de postgrado en la modalidad de maestria y cuarenta y nueve (49) meses de

experiencia profesional relacionada o Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion y sesenta y
16 un (61) meses de experiencia profesional relacionada.

llustracion 84-Requisitos Nivel Asesor

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte 2020
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v Profesional:

Grados Requisitos generales

9 Titulo profesional y veinticuatro (24) meses de experiencia profesional relacionada.

11 Titulo profesional y treinta (30) meses de experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional y titulo de posgrado en la modalidad de especializacién y siete (7) meses de
12 experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, titulo de posgrado en la modalidad de especializacion y diecinueve (19) meses de
16 experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, titulo de posgrado en la modalidad de especializacion y veintidds (22) meses de
17 experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, titulo de posgrado en la modalidad de especializacion y veinticinco (25) meses de
18 experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, titulo de posgrado en la modalidad de especializacion y veintiocho (28) meses de
19 experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, titulo de posgrado en la modalidad de especializacion y treinta y uno (31) meses de
20 experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, titulo de posgrado en la modalidad de especializacion y treinta y cuatro (34) meses de
21 experiencia profesional relacionada.

Titulo profesional, titulo de posgrado en la modalidad de especializacion y cuarenta y tres (43) meses de
24 experiencia profesional relacionada.
llustracion 85-Requisitos Nivel Profesional

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte 2020

v _Tecnico:
Grados Requisitos generales

Titulo de formacidn tecnoldgica y seis (6) meses de experiencia relacionada o laboral o aprobacion de
tres (3) afios de educacion superior en la modalidad de formacion tecnoldgica o profesional o
16 universitaria y quince (15) meses de experiencia relacionada o laboral.

Titulo de formacidn tecnoldgica con especializacion y tres (3) meses de experiencia relacionada o laboral

o terminacion y aprobacion del pensum académico de educacidn superior en la modalidad de formacion
18 profesional y tres (3) meses de experiencia relacionada o laboral.

llustracion 86-Requisitos Nivel Técnico

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte 2020

v Asistencial:

Grados Requisitos generales
13 Aprobacion de cinco (5) afos de educacidn basica secundaria.
14 Aprobacion de cinco (5) afios de educacidn basica secundaria y seis (6) meses de experiencia laboral.

Aprobacion de dos (2) afios de educacidon superior de pregrado y doce (12) meses de experiencia
23 relacionada o laboral.
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Grados Requisitos generales

Aprobacion de tres (3) aflos de educacion superior en la modalidad de formacion tecnoldgica o profesional
24 0 universitaria y seis (6) meses de experiencia relacionada o laboral.

Titulo de formacion técnica profesional y seis (6) meses de experiencia relacionada o laboral o aprobacion
de tres (3) anos de educacién superior en la modalidad de formacién tecnoldgica o profesional o

25 universitaria y doce (12) meses de experiencia relacionada o laboral.
llustracion 87-Requisitos Nivel Asistencial

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte 2020

4. Competencias Comportamentales Comunes a Todos los

Servidores Publico
DEFINICION DE LA

COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
¢ Mantiene sus competencias actualizadas en
Identificar, incorporar y aplicar funcidn de los cambios que exige la
nuevos conocimientos sobre Administracién publica en la prestacion de un
. regulaciones vigentes, optimo servicio.

Aprendizaje tecnologias disponibles, o  Gestiona sus propias fuentes de informacion

continuo métodos y programas de confiable y/o participa de espacios informativos y
trabajo, para mantener de capacitacion.
actualizada la efectividad de . Comparte sus saberes y habilidades con sus
sus practicas laborales y su compafieros de trabajo, y aprende de sus
vision del contexto colegas habilidades diferenciales, que le permiten

nivelar sus conocimientos en flujos informales de
interaprendizaje

Realizar las funciones y e Asume la responsabilidad por sus resultados
Orientacion a cumplir los compromisos e Trabaja con base en objetivos claramente
resultados organizacionales con eficacia, establecidos y realistas

calidad y oportunidad

e Disefia y utiliza indicadores para medir y
comprobar los resultados obtenidos

e Adopta medidas para minimizar riesgos

e Plantea estrategias para alcanzar o superar los
resultados esperados

e Se fija metas y obtiene los resultados
institucionales esperados

e  Cumple con oportunidad las funciones de
acuerdo con los estandares, objetivos y tiempos

Dirigir las decisiones y establecidos por la entidad
acciones a la satisfaccion de e  Gestiona recursos para mejorar la productividad
. . las necesidades e intereses de y toma medidas necesarias para minimizar los
Orientacion al . ) :
usuario y al los usuarios (mternc_)s y riesgos y
: externos) y de los ciudadanos, e Aporta elementos para la consecucion de
ciudadano de conformidad con las resultados enmarcando sus productos y / o
responsabilidades publicas servicios dentro de las normas que rigen a la
asignadas a la entidad entidad
e Evalla de forma regular el grado de consecucion
de los objetivos
¢ Valora y atiende las necesidades y peticiones de
los usuarios y de los ciudadanos de forma
oportuna
e Reconoce la interdependencia entre su trabajo y
el de otros
e Establece mecanismos para conocer las
necesidades e inquietudes de los usuarios y
ciudadanos
ST
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DEFINICION DE LA

COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
e Incorpora las necesidades de usuarios y
ciudadanos en los proyectos institucionales,
teniendo en cuenta la visidn de servicio a corto,
mediano y largo plazo
e Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no
discriminacién y genera espacios y lenguaje
incluyente
e Escucha activamente e informa con veracidad al
usuario o ciudadano
e  Promueve el cumplimiento de las metas de la
organizacion y respeta sus normas
e Antepone las necesidades de la organizacién a
Alinear el propio sus propias necesidades
Compromiso con | comportamiento a las e Apoya a la organizacion en situaciones dificiles
la organizacion necesidades, prioridades y e Demuestra sentido de pertenencia en todas sus
metas organizacionales actuaciones
e Toma la iniciativa de colaborar con sus
compafieros y con otras areas cuando se
requiere, sin descuidar sus tareas
Trabajar con otros de forma e Cumple los compromisos que adquiere con el
Trabajo en equipo integrada_y armonica para la equipo _ _ o N
consecucion de metas e Respeta la diversidad de criterios y opiniones de
institucionales comunes los miembros del equipo

Adaptacion al
cambio

e Asume su responsabilidad como miembro de un
equipo de trabajo y se enfoca en contribuir con el
compromiso y la motivacion de sus miembros

e Planifica las propias acciones teniendo en
cuenta su repercusion en la consecucion de los
objetivos grupales

e  Establece una comunicacion directa con los
miembros del equipo que per- mite compartir
informacion e ideas en condiciones de respeto y
cordialidad

e Integra a los nuevos miembros y facilita su
proceso de reconocimiento y apropiacion de las
actividades a cargo del equipo

e Acepta y se adapta facilmente a las nuevas
situaciones

e Responde al cambio con flexibilidad

e Apoya a la entidad en nuevas decisiones y
coopera activamente en la implementacién de
nuevos objetivos, formas de trabajo y
procedimientos

e Promueve al grupo para que se adapten a las
nuevas condiciones

Enfrentar con flexibilidad las
situaciones nuevas asumiendo
un manejo positivo y
constructivo de los cambios

llustracion 88-competencias comportamentales comunes

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana. Corte 2020
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CAPITULO 6. PROGRAMA DE FORMACION DEL TALENTO
HUMANO Y CUIDADO EMOCIONAL

Introduccion

En atencidn al articulo 2.2.7.5.7 del Decreto 1084 de 2015, el cual establece los
lineamientos para el talento humano en las entidades del sector de la inclusion social;
la Unidad para la atencidon y Reparacién Integral a las Victimas, gestionara la
estrategia de cuidado emocional mediante el establecimiento de la politica del buen
cuidado, asumido como un principio de responsabilidad institucional de cuidar al
personal. Consecuentemente el grupo de gestién del talento humano acata los
lineamientos del Ministerio de Salud, establecidos mediante Resolucién 1166 de 2018
implementando el componente de cuidado emocional, y formacion.

Para tal efecto, la Unidad para la Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas se ha
propuesto desarrollar acciones integrales en favor del cuidado emocional para el
talento humano de la Unidad, promoviendo acciones encaminadas a la proteccién de
la integridad personal de sus colaboradores.

El Programa de formacion del talento humano y cuidado emocional esta dirigido a
todo el personal de la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas que realiza actividades de atencion, asistencia y reparacién
integral a las victimas del conflicto armado; teniendo como base una perspectiva
diferencial que permite brindar herramientas de acuerdo al rol, reconociendo el lugar
de todas las personas que integran la entidad.

Los niveles de afectacion pueden variar, pero se debe tener claro que los efectos del
conflicto armado sobre el talento humano tienen una perspectiva global y que existe
un nivel de afectacién institucional, grupal, e individual, por lo cual no se puede
desconocer las necesidades de cuidado emocional frente al riesgo psicosocial y al
riesgo publico identificados por el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo, y el
personal experto del Grupo de Gestién del Talento Humano.

Por lo anterior el programa del Cuidado emocional para el talento humano vinculado
a la UARIV velara por la prevencion del desgaste emocional, a la disminucién de sus
indicadores, bajo dos lineamientos fundamentales: formacion del talento humano, y
cuidado emocional del talento humano.

1. Marco Normativo

La Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas a través del Grupo
de Gestidn del Talento Humano adopta los lineamientos para el talento humano que
orienta y atiende a las victimas del conflicto establecidos por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social, y acoge los pronunciamientos en la materia dando observancia
a la siguiente normativa:

©
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Decreto Ley 1295 de 1994: "Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales

Articulo 3 de la Ley 1448 de 2011: (...) “De la misma forma, se consideran
victimas las personas que hayan sufrido un dafo al intervenir para asistir a la victima
en peligro o para prevenir la victimizacién”.

Ley 1562 de 2012: “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”.

Decreto 1084 de 2015: “Articulo 2.2.1.3. Enfoque de desarrollo humano y
seguridad humana”; “Articulo 2.2.7.5.7. Talento humano para la atencidn a victimas”

Resolucion 1166 de 2018: “Por la cual de adoptan los lineamientos para el talento
humano que orienta y atiende a las victimas del conflicto armado y se dictan otras
disposiciones”

2. Marco Conceptual

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementacién de un programa de
formacion del talento humano y cuidado emocional en la Unidad obedecen a
necesidades de tipo social, legal y ético:

Social porque el autocuidado del ser humano consiste en mantener el equilibrio en
todas sus dimensiones, cada persona debe mantener una adecuada relaciéon con su
entorno familiar, social y laboral para elevar los niveles de compromiso, pertenencia
con su labor diaria y cabal cumplimiento de las funciones. Por lo tanto, toda politica
en una entidad debe estar encaminada a dar respuesta a las necesidades de la
institucion como apoyo al cumplimiento de la misién y la visidon de la Unidad, pero
también dar respuesta al personal dentro del contexto laboral, familiar y social,
propiciando un buen ambiente de trabajo, su buen cuidado, autocuidado vy
motivacion para que asuma los retos de cambio institucional y politico haciendo
participe al personal en la implementacién de los planes y programas que adopte la
Entidad.

En lo legal, el programa se fundamenta en la normativa legal vigente, los
lineamientos de la alta direccidn y las expectativas del personal de la Unidad,
contribuyendo asi al cumplimiento de la mision institucional, en el entendido que
existen normas que direccionan a las entidades estatales a incluir dentro de su
planeacion estratégica este tipo de programas encaminados a mejorar el ambiente
laboral, el desarrollo integral del personal en funcién de la misionalidad de la entidad.
Asi mismo que contribuyan a elevar los niveles de eficacia, eficiencia, efectividad y
por ende el mejor rendimiento y disposicion para el cumplimiento de las funciones y
objetivos estratégicos, tacticos y politicas institucionales y operaciones de la Unidad
para la Atencion y Reparaciéon Integral para las victimas.

La perspectiva de cuidado del personal va en funcidon del cumplimiento de una ética
institucional, ética del buen cuidado, frente a la atencién y demandas de las victimas.
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Reconociendo que solo a través del factor humano se puede dar vocaciéon reparadora
a cada una de las acciones que se realicen en torno a la misién institucional.

El Cuidado implica una actitud desde la cual hay una disposiciéon por comprender las
necesidades de desarrollo propias y de los demas en un nivel profundo y por
promover el bienestar integral y el crecimiento al interior de los equipos de trabajo.

Para llevar a la practica los lineamientos sobre cuidado de los equipos y autocuidado
desde la concepcion de la salud y la salud mental, es importante tener un marco de
referencia que permita entender al ser humano. Para este caso se ha elegido un
abordaje que involucra cinco dimensiones que orientan en gran parte la practica, en
tanto que permiten identificar qué es lo que realmente hay que cuidar.

Fisica

Condiciones bilégicas de la
persona. Salud fisica.

Ambito Fisico

Relacional

Forma como inferactua-
mos con el otro [familia,
‘amigos, frabajo...].

Ambito Social

Comportamental

Forma de actura
en relacién con el
entrono.

I Y
R Y

R R

llustracién 89-Ambitos de Cuidado

Fuente: cartilla Formacion Y cuidado emocional al Talento Humano que atiende y orienta victimas del Conflicto armado, Ministerio
de Salud y Proteccidn Social, 2020

La Unidad cuenta con el personal especializado e idéneo con alta experiencia y
sensibilidad frente al sufrimiento de las victimas, y que ademas dispone su escucha
o recibe la demanda de atencion del Estado. Esta condicion no es infalible pues
puede convertirse en una gran habilidad para dar respuestas efectivas ante el dolor
o limitar la posibilidad de conectarse emocionalmente y con la experiencia del otro.
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A continuacién, se presentan los conceptos fundamentales en el desarrollo del
programa de formacion del talento humano y cuidado emocional.

Autocuidado: Es una conducta que existe en situaciones concretas de la vida,
dirigida por las personas sobre si mismas, hacia los demas o hacia el entorno, para
regular los factores que afectan su propio desarrollo y funcionamiento en beneficio
de su vida, salud, bienestar y su trabajo. La estrategia esta basada en la coordinacién
y gestion de acciones que impacten los sistemas de creencias, informacion, valores
y practicas relacionadas con el autocuidado del personal en la Unidad.

Burnout: Se define como un estado de fatiga o frustracion que aparece como
resultado de la devocidén a una causa, a un estilo de vida o a una relacién que no
produce las recompensas esperadas. No se trata de agotamiento por exceso de
trabajo, sino de una especie de erosion del espiritu, que implica una pérdida de fe
en la empresa de ayudar a otros. Este sindrome no esta asociado dirtectamente al
cansancio sino a la desmotivacion emocional y cognitiva que sigue al abandono de
intereses que en un momento determinado fueron importantes para la persona.

Cuidado Emocional: Conjunto de estrategias y herramientas dirigidos a promover
el bienestar psicosocial y a prevenir, atender y mitigar los factores de riesgo
psicosociales que puede generar la labor de atencién a las victimas.

Cuidado: Es una competencia necesaria para las personas que se desempefan en
escenarios laborales de violencia, que implica el reconocimiento de los riesgos
presentes en el contexto de trabajo, la disposicion por comprender las necesidades
de desarrollo propias y de los demas y la actuacién para promover el bienestar
integral de su red social.

Desgaste Psicosocial: Se refiere al malestar sostenido en el tiempo y relacionado
con el trabajo humanitario en los contextos de violencia. Esta experiencia incluye
afectaciones a nivel fisico, emocional, mental, relacional, existencial o espiritual.
Carlos Martin Beristain® ha identificado como fuentes de desgaste emocional el estrés
dia a dia, el estrés acumulativo, el estrés organizativo y el confrontarse con el dolor
y situaciones extremas.

Enfoque Psicosocial: El enfoque psicosocial adhiere los principios generales que
define la ley 1448 de 2011 conocida como la ley de victimas, es decir, es
transformador, diferencial, integral, estd enfocado en los dafios, y se basa en la
Dignidad humana, la Participacion conjunta, y el respeto mutuo. Dado que el
sufrimiento derivado de las graves violaciones al Derecho Internacional Humanitario
- DIH y a los Derechos Humanos - DDHH afecta todas las dimensiones de lo humano
(emocional, relacional, social, cultural, politico) y las medidas de atencidn, asistencia
buscan la vigencia efectiva de los derechos de las victimas, brindar condiciones para
llevar una vida digna y garantizar su incorporacion a la vida social, econémica y
politica, y las medias de reparacion integral que buscan aliviar, mitigar o revertir los
dafios ocasionados a las personas que han vivido hechos violentos.

6 Martin Beristain, Carlos. Manual sobre perspectiva psicosocial en la investigacion de Derechos Humanos. Bilbao: Hegoa. 2007
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Estrés: Se refiere especificamente al estrés relacionado con la interaccidon social
entre quien brinda ayuda y quien la recibe. Desde esta perspectiva se destacan
efectos negativos a nivel laboral y familiar, siendo el bajo desempefo en el trabajo
uno de los mas notorios. Ademas, sobresale una tendencia a percibir a los demas en
términos negativos, incluidos los destinatarios de la atencidn ofrecida.

Factores De Riesgo Psicosociales: “En el marco de las politicas de protecciéon a
las personas en el ambito del trabajo se refiere a las condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores
o en el trabajo’.”

Jornadas Del Buen Cuidado: Son acciones de cuidado emocional adscritas a la
Politica del Buen Cuidado en la Unidad en los territorios y con los equipos de trabajo
gue presentan alto riesgo de agotamiento emocional asociado a la atencién a
victimas por parte del personal de la entidad, siguiendo los lineamientos de la
Unidad.

Multiplicuidadores: Es una red de funcionarios formados y entrenados para brindar
a sus compaferos, apoyo emocional no-profesional, primeros auxilios emocionales y
atender presencial o virtualmente en casos de crisis. El programa se articula desde
la oficina de gestidn de riesgos y manejo de comunicaciones estratégicas de la
Direccién General.

Mesa De Autocuidado: Es un espacio para el seguimiento de iniciativas de cuidado
emocional, riesgo de seguridad y cultura del Buen Cuidado. Se gestiona por un
equipo de trabajo interdisciplinario, conformados por profesionales con diferentes
formaciones y trayectorias que aportan sus conocimientos y experiencias,
complementandose unos con otros para la toma de decisiones en torno al cuidado.

Salud Emocional: Las personas que tienen una buena salud emocional son aquellas
gue mantienen una armonia entre lo que piensan, lo que sienten y lo que hacen. Son
personas que se sienten bien consigo mismas y que establecen relaciones positivas
con su entorno. Esta capacidad relacional para entablar y mantener buenos vinculos
con los demas es de suma importancia para determinar el grado de salud psiquica
del que goza alguien.

3. Objetivos

Objetivo General:

Implementar acciones de cualificacién del talento humano que atiende y orienta a
las victimas con miras a promover la calidad en el servicio a las victimas, e incorporar
el enfoque psicosocial como principio de la Ley 1448 de 2011.

Objetivos especificos:

7 Beltran, A. 2014. Factores psicosociales y bienestar del trabajador en investigaciones realizadas en Colombia y Esparia, durante
el periodo 2002 — 2012. Universidad del Rosario - Escuela de Administracion Maestria en Administracion en Salud Bogota.
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Desarrollar el componente de formacion del talento humano a través de las lineas
de planeacion, formacién general con enfoque de competencias, formacion especifica
con enfoque de competencias, para que se incorpore el enfoque psicosocial como eje
fundamental de su actuar frente a las victimas.

Realizar acciones de promocion, intervencién y prevencién del desgaste emocional
del talento humano, en la linea institucional de cuidado emocional, promocion del
autocuidado y del bienestar y proteccién de la salud en el &mbito laboral.

4. Beneficiarios

La UARIV como coordinador del SNARIV, adopta los lineamientos del Ministerio de
Salud establecidas en la Resolucion 1166 de 2018, a través del Programa de
formacion del talento humano y cuidado emocional, cuya implementacion se
extiende al talento humano inclusive con las personas juridicas con quien celebre
vinculos contractuales y cuyo objeto esté relacionado con la atencién y orientacién a
las victimas.

Es decir, la cobertura del programa de formacién de talento humano y cuidado
emocional se ampliard de forma gradual y continla teniendo en cuenta el objeto
misional de las dependencias y de la entidad en general, asi como el mayor numero
de talento humano destinado a la atencién y orientacién de las victimas.

5. Responsabilidades
Para lograr el efectivo desarrollo y cumplimiento de la Buen Cuidado materializada
en el Programa de formacion del talento humano y cuidado emocional, se definen
las siguientes responsabilidades:

Responsabilidades del personal de Responsabilidades de los jefes y
la Unidad coordinadores

* Conocer y participar en las * Apoyar el cumplimiento de las * Disefiar y ejecutar las acciones que  Participar activamente en las
actividades programadas en el actividades establecidas para permitan minimizar y gestionar los actividades programadas en el
marco de la implementacion de la mitigar y gestionar los factores de factores de riesgo en desgaste marco de la implementacion del
Politica del Buen Cuidado del riesgo psicosocial. emocional, contando con la Sistema de Gestion de Seguridad y
Sistema de Gestidn de Seguridad y o Velar por el cumplimiento de la participacion de los diferentes Salud en el Trabajo.

Salud en el Trabajo. normatividad vigente sobre la niveles de la organizacion. o Permitir la participacion del

* Promover la cultura de gestion del riesgo psicosocial.  Definir los procedimientos para la personal a su cargo y los espacios
autocuidado en la entidad. evaluacion, intervencion y control para el desarrollo de las

 Reportar mediante el “Formato del riesgo psicosocial en la actividades programadas en el
PARE” las situaciones de desgaste entidad. marco de la implementacién del
emocional ante el Grupo de « Promover y fomentar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Gestion de Talento Humano, con autocuidado y la prevencion de los Salud en el Trabajo.
el fin de tomar las acciones factores de riesgo psicosocial para * Reportar mediante el “Formato
pertinentes. evitar que se presenten PARE” los presuntos casos

enfermedades laborales asociados con desgaste
asociadas. emocional, en sus grupos de

trabajo al Grupo de Gestion de
Talento Humano.

llustracion 90-Responsabilidades en Autocuidado

Fuente: elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, 2020
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6. Formulacion del Programa de Formacion del Talento Humano y
Cuidado Emocional 2021

6.1 Resultados de la Medicion del Desgaste Emocional 2020

Las interacciones existentes entre los componentes organizacionales, las
habilidades del trabajador, el grado de presién al que éste se encuentre sometido
para la toma de decisiones, la sinergia de las relaciones laborales y las condiciones
de trabajo, entre otros, ocasionan que los empleados desarrollen agotamiento
emocional, que a su vez lleva a la actitud de despersonalizacidon hacia las personas
con quienes éste interactia, perdiendo asi el nivel de compromiso y de realizacion
en el empleo, dando origen al desgaste o fatiga laboral crénica, también conocida
como Sindrome de Burnout.

El sindrome de Burnout (también conocido como sindrome de agotamiento
emocional), segun Freudenberger (1974; citado por Arén y Llanos; 2004 8) Se
define como “un estado de fatiga o frustracion que aparece como resultado de la
devocion a una causa, a un estilo de vida o a una relacion que no produce las
recompensas esperadas”. No se trata de agotamiento por exceso de trabajo, es
decir, no es algo que pueda curarse con unas vacaciones, sino de una especie de
erosidn del espiritu, que implica una pérdida de fe en la empresa de ayudar a otros.
Este sindrome no esta asociado directamente al cansancio sino a la desmotivacién
emocional y cognitiva que sigue al abandono de intereses que en un momento
determinado fueron importantes para la persona.

Segun Arén y Llanos (2004), “el burnout ocurre en muchas areas laborales,
especialmente en aquellas en que se trabaja con personas, que suponen una fuerte
vocacion y en que poco a poco la desilusion reemplaza la vision idealista de la tarea
emprendida”

La aparicidon del sindrome de burnout se presenta de forma diferente cuando se
trabaja con violencia (ya sean victimas o victimarios), ya que estas areas se
consideran de alto riesgo, pues implica estar expuesto en mayor grado a las
consecuencias del agotamiento (Alvarez-Correa, Valencia y Bocanegra, 2012°) En
1981, Maslach y Jackson definieron el concepto desde una perspectiva
tridimensional caracterizada por (Apiquian, 20071°)

1.Agotamiento emocional: Se define como cansancio y fatiga fisica, psiquica o como
una combinacion de ambos. Es la sensacion de no poder dar mas de si mismo a los
demas.

8 Arén, A.M y Llanos, M.T (2004). Cuidar a los que cuidan: Desgaste profesional y cuidado de los equipos que trabajan con violencia.
Sistemas Familiares, afio 20 n@ 1-2, p 5-15.

9 AIvarez-Correa, E.M; Valencia, O.L; Bocanegra, D.F (2012). El dafio Oculto. IEMP ediciones: Colombia

10 Apiquian, A (2007). El sindrome de Burnout en las empresas.
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2.Despersonalizacién: Es la segunda dimension y se entiende como el desarrollo
de sentimientos, actitudes, y respuestas negativas, distantes y frias hacia
otras personas, especialmente hacia los clientes, pacientes, usuarios, etc. Se
acompafa de un incremento en la irritabilidad y una pérdida de motivacion.

El sujeto trata de distanciarse no sélo de las personas destinatarias de su trabajo
sino también de los miembros del equipo con los que trabaja, mostrandose cinico,
irritable, irénico e incluso utilizando a veces etiquetas despectivas para referirse a
los usuarios, clientes o pacientes tratando de hacerles culpables de sus frustraciones
y descenso del rendimiento laboral.

3.Sentimiento de bajo logro o realizacion profesional y/o personal: Surge cuando
se verifica que las demandas que se le hacen exceden su capacidad para atenderlas
de forma competente.

Supone respuestas negativas hacia uno mismo y hacia su trabajo, evitacién de las
relaciones personales y profesionales, bajo rendimiento laboral, incapacidad para
soportar la presién y una baja autoestima. La falta de logro personal en el trabajo
se caracteriza por una dolorosa desilusién y fracaso al darle sentido a la actividad
laboral. Se experimentan sentimientos de fracaso personal (falta de competencia,
de esfuerzo o conocimientos), carencias de expectativas y horizontes en el trabajo
y una insatisfaccion generalizada. Como consecuencia se da la impuntualidad, la
evitacién del trabajo, el ausentismo y el abandono de la profesién, son sintomas
habituales y tipicos de esta patologia laboral.

De igual forma, la manifestacién del sindrome de Burnout se da en cinco fases!!. En
la fase inicial el trabajador presenta gran energia, entusiasmo y expectativa positiva
frente al trabajo; en la segunda fase, estancamiento el trabajador no cumple sus
expectativas profesionales, la relacién entre esfuerzo y recompensa no es
equilibrada y aparece el estrés. En la tercera fase, frustracién, se presentan
sentimientos de desilusidon, desmoralizacion, ansiedad, tensidon, agotamiento y
fatiga. En la cuarta fase aparece la apatia con cambios conductuales y trato distante
y mecanico. En la Ultima fase el trabajador se encuentra “quemado” presentando
colapso emocional y cognitivo junto con frustracion e insatisfaccion.

El programa de formacién y cuidado emocional ha desarrollado estrategias que
busquen mitigar aquellas sefiales que sobrepasen la posibilidad de control por parte
del trabajador y que a futuro puedan transformarse en estresores que
potencialmente pueden generar una respuesta de fatiga tanto fisica como mental,
estando ésta sujeta a la experiencia e interpretacién que el empleado presente y de
su manera de afrontarlo.

1 Ministerio del trabajo (2016). Sindrome de agotamiento laboral -Burnout. Protocolo de prevencion y actuacion.
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Por ello para medir el desgaste emocional se utilizd el cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI). Este cuestionario (MBI) esta constituido por 22 items en forma de
afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo. El
cuestionario pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el
Burnout.

A continuacion, se relaciona la ficha técnica del cuestionario.

Ficha Técnica del Cuestionario de Burnout

Instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI)

Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo.

Objetivo 2. Subescala de despersonalizacidn. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes
frialdad y distanciamiento.

3. Subescala de realizacién personal. Evalla los sentimientos de auto eficiencia y realizacidn
personal en el trabajo.

Esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del
profesional en su trabajo y su funcion es medir el desgaste profesional.

Rangos de medida de la escala

Nunca.

Pocas veces al aflo o0 menos.
na vez al mes o menos.

nas pocas veces al mes.

na vez a la semana.

nas pocas veces a la semana.
Todos los dias.

U
. U
Generalidades U
U

o, WNEFEO
| I I I B

Altas puntuaciones en las dos primeras subescalas(Cansancio Emocional y
Despersonalizacién)y bajas en la tercera(Realizacidn Personal)definen el sindrome de
Burnout, puede ser mas o menos severo dependiendo de si los indicios aparecen en uno, dos
o tres ambitos; y de la mayor o menor diferencia de los resultados con respecto a los valores
de referencia que marcan los indicios del sindrome

Poblacién objetivo | Funcionarios y Contratistas de Prestacion de Servicios de la Unidad para las Victimas

Muestra 780 personas

Fecha de aplicacion | Del 20 de agosto de 2020 al 12 de diciembre de 2020

Medio de aplicacion | Formulario creado mediante aplicativo Forms difundido mediante correo electrénico

llustracion 91-Ficha Técnica Cuestionario de Burnout

Fuente: elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, 2020

6.1.1. Analisis de la muestra

La muestra estuvo compuesta por un total de 780 personas, de las cuales 281(36%)
eran hombres y 499(64%) eran mujeres. La edad promedio en la entidad fue de 40
(DE = 9,04) afios perteneciente al grupo etario de la adultez.
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Las estadisticas sobre las caracteristicas de la muestra se ilustran a continuacion

Estado Civil

ESTADO CIVIL CANTIDAD
Union Libre
Casado (a) 289 9% T~
Separado (a) 46
Casad

Soltero (a) 300 7 35337;(3)
Union Libre 145

TOTAL 780

Soltero (a)
38% _\
\Separado(a)
6%

Fuente: elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, 2020
llustracion 92-Andlisis de la encuesta de Burnout — Estado Civil

Nivel de Formacion

FORMACION CANTIDAD Tecnolégico 4% BachZII;/erato

Bachillerato 15 Técnico G%

Especializacion 365

Maestria 112

Profesional 211 Proestonal

Tecnico 49 \ Especializacion
Tecnoldgico 28 47%

TOTAL 780

Maestria 14%_/

Fuente: elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, 2020
llustracion 93-Analisis de la encuesta de Burnout — Nivel de formacion
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Edad

00+ 1929

19-29 79
30-40 350
41-50 229
51-60 110
60 + 12

41-50_—"
29%

Fuente: elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, 2020
llustracion 94-Andlisis de la encuesta de Burnout — Edad

Modalidad de Vinculacion con la Entidad

Contrato 428

Funcionario 352

Funcionario
45%

Contrato de
Prestacionde
Servicios
55%

Fuente: elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, 2020
llustracion 95-Andlisis de la encuesta de Burnout — Modalidad de

\/inriilariAn
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Lugar donde Desarrolla las Actividades

ACTIVIDADES | CANTIDAD

Nivel Nacional 479
Nivel Territorial 301 Nivel Territorial
39%
TOTAL 780

Nivel Nacional
61%

Fuente: elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, 2020
llustracion 96-Andlisis de la encuesta de Burnout — Lugar donde Desarrolla las Actividades.

6.1.2. Comparativo Burnout por Afo
60% 56%
50%
A41%
39% 39%
40%

30%
20%
11%
10% 7% 7% 5% o 8% 6%
4%
. [ EE
0% - I .
Alto agotamiento Alta despersonalizacion  Baja realizacidon personal Burnout

emocional

= 2015 ®W2016 m2018 m2019 m2020
llustracion 97- Comparativo de Burnout por Afio

Fuente: elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, 2020

En comparacién con las mediciones de los afios 2015, 2016, 2018 y 2019, se
observa que en el presente afio aumento en 3 puntos el porcentaje de trabajadores
con alto agotamiento emocional, pasando de un 14% en 2019 a un 17% en 2020.
Con respecto a la medicion del afio anterior, aumento en un punto el porcentaje de
trabajadores con alta despersonalizacion mientras que baja realizacién personal
disminuyé en 7 puntos.
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La medicion de sindrome de Burnout aumento en 4 puntos con una escala de 6%
representado por 48 personas que presentan niveles criticos en las tres escalas, es
decir niveles altos en la escala de agotamiento emocional y despersonalizacién,
mientras que en la escala de realizacion personal nivel bajo.

6.1.3. Resultados Subescalas Burnout Total de la Muestra

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Agotamiento Emocional Despersonalizacion Realizacion Personal
mBAJO m MEDIO mALTO
NIVEL A IONAL DESPERSONALIZACION REALIZACION PERSONAL
BAJO 66,9% 80,6% 12,2%
MEDIO 15,6% 11,3% 15,0%
ALTO 17,4% 8,1% 72,8%

llustracion 98-Resultados Subescalas Burnout Total de la Muestra

Fuente: elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, 2020

En promedio el 73,5% de los trabajadores evaluados no presentan indicios de
Burnout en los factores evaluados, esto debido a que su nivel agotamiento
emocional y despersonalizacién es bajo, mientras que su nivel de realizacién
personal es alto. Segun la medicién del desgaste emocional se puede deducir que
dicho porcentaje se encuentra en éptimas condiciones emocionalmente.

Por otra parte, el 12,6% del total de la muestra se encuentra en niveles altos de
agotamiento emocional y despersonalizacion, asi como de baja realizacién personal.

Por otra parte, encontramos que el 13,9% se encuentran en posible riesgo de sufrir
desgaste emocional en tanto presentan niveles medios en las 3 subescalas. Junto a
esto, se encuentra que 6,15% de la muestra (48 personas) presentan niveles
criticos en las tres escalas, es decir niveles altos en la escala de agotamiento
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emocional y despersonalizacién, mientras que en la escala de realizacidon personal
el nivel es bajo. La muestra indica que las personas que se encuentran en esta
medicién son personas que posiblemente pueden presentar sindrome de Burnout.

A continuacién, se expone un desagregado de las 48 personas que aparentemente
presentan niveles criticos en las 3 escalas.

Género
SEXO CANTIDAD
Femenino 38
Masculino 10
TOTAL 48

llustracion 99- Personas con Nivel Critico - Género

Fuente: elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, 2020

Lugar donde Desarrolla las Actividades

ACTIVIDADES CANTIDAD
Nivel Nacional 26
Nivel Territorial 22

llustracion 100-Personas con Nivel Critico — Lugar donde Desarrollan las Actividades

Fuente: elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, 2020

Direccion a la que Pertenece - Nivel Territorial

Fuente: elaboracion propia, grupo gestion del talento humano, 2020
llustracion 101-Personas con Nivel Critico — Lugar donde Desarrollan las Actividades -
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Direccion a la que Pertenece a Nivel Nacional

NACIONAL CANT
Asuntos Etnicos 1
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Direccion De Reparacion
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Enfoques Diferenciales

Gestidén Contractual

Comunicaciones

Juridica
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Prevencidn Y Emergencias

Reparacion Colectiva

Reparacion Individual
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Sub Valoracion Y Registro
TOTAL 26

Fuente: elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, 2020

llustracion 102-Personas con Nivel Critico — Lugar donde Desarrollan las Actividades — NT

6.1.4. Anélisis de Resultados Desgaste Emocional

De acuerdo con la recopilacién de los datos se encuentra con respecto a la mediciéon
del afo 2020 que los resultados aumentaron tanto en desgaste emocional como en
la despersonalizacion, sin embargo, en la subescala de baja realizacion personal se
logré disminuir en un 7%.

Teniendo en cuenta los resultados, se observa que el indice de burnout aumento
significativamente. La ocurrencia se pudo dar debido al cambio en las dindmicas
labores debido a la llegada del virus COVID-19 a Colombia, adicionalmente el
programa de formacion y cuidado emocional evidencié en las diferentes jornadas la
sobre carga laboral, la incidencia que tuvo la virtualidad en las personas y el manejo
de la vida familiar, laboral y social en un mismo entorno.

De igual forma se evidencié que en algunos casos la ansiedad, el miedo y la zozobra
fueron aspectos que influyeron de forma negativa en las personas, no obstante, la
convivencia en familia y el sentido de pertenencia por el trabajo y la familia lograron
qgue los niveles de la realizacidon personal fueran mas altos en comparacién a otros
afnos.

La medicidon también arrojo que, a pesar del aumento porcentual en las subescalas,
el programa de formacion y cuidado emocional cumplié el objetivo y se espera que,
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con la constante implementacion de las actividades del programa, aplicando el
cambio en las dinamicas por la coyuntura en la salud, se logren estabilizar los
niveles, mejorando la tendencia en los resultados de las préximas evaluaciones.

Sobre la influencia de las variables individuales en los resultados de la evaluacion
se encuentra que las mujeres presentan una tendencia mayor al desgaste emocional
que los hombres.

Con respecto a la edad, que es menos frecuente el desgaste a partir de los 50 a 60
afos, lo cual ha sido explicado porque posiblemente con el paso de los afios y una
mayor experiencia laboral, se desarrollan mejores habilidades para afrontar el
estrés y el desgaste. Teniendo en cuenta las tendencias internacionales, son los
solteros quienes tienen mayor riesgo de padecer burnout debido a que al parecer,
las personas con una unidn estable cuentan con mayor apoyo familiar, en gran parte
brindado por el cényuge. Sin embargo, en la medicidon solo se encuentra en la
subescala realizacion personal un nivel bajo, en las otras subescalas este grupo
poblacional ha disminuido la tendencia al alta.

Con respecto al nivel de formacién, se encuentra un desgaste mayor aquellas
personas que cuentan con una formacion de posgrado, posiblemente debido a que
son quienes tienen una mayor autoexigencia, responsabilidad y carga laboral.

Es importante resaltar que la metodologia e instrumento utilizado permite dar
cuenta de como las variables individuales o demograficas inciden en el desgaste
emocional y la posible aparicién de sindrome de burnout, sin embargo, no se tiene
alcance a variables de personalidad y organizacionales (como clima laboral,
desempefio en el puesto de trabajo o carga laboral), las cuales pueden dar una
perspectiva integral de cdmo se manifiesta el fendmeno en los trabajadores de la
Unidad.

Ahora bien, debido al caracter reparador de las acciones de la Unidad, se espera
que el nivel de despersonalizacién de sus trabajadores sea bajo, y que, por el
contrario, quienes atiendes victimas tengan sentimientos, actitudes, y respuestas
positivas, cercanas y de calidad hacia los usuarios, su irritabilidad sea baja vy
tengan alta motivacion.

7. Evaluacion del Programa de Cuidado Emocional 2020

El programa de formacion y cuidado emocional durante la vigencia 2020 en el
desarrollo de las diferentes actividades impacto a 1475 personas. A continuacién,
se relaciona brevemente el género, tipo de vinculaciéon y la ciudad de la cual
asistieron las personas.
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Masculino 450
GENERO
Femenino 1025
Contratista 734
TIPO DE VINCULACION
Planta 741

Apartadd 44 Medellin 52
Arauca 13 Mocoa 35
Armenia 12 Monteria 29
Barrancabermeja 38 Ocafia 10
Barranquilla 36 Pasto 23
Bogota, D.C. 801 Pereira 14
Bucaramanga 71 Popayan 57
Buenaventura 1 Puerto Carrefio 1
Caldas 7 Quibdd 38
Cali 67 San Andrés 1
Cartagena 40 Santa Marta 1
Clcuta 7 Santander De Quilichao 1
Cucuta 18 Sincelejo 33
Florencia 2 Soacha 6
Guapi 1 Tunja 4
Ibagué 5 Valledupar 3
Magangué 1 Villavicencio 1
Manizales 2

llustracion 103-Participacion Programa de Cuidado Emocional

Fuente: elaboracién propia con base al cronograma de trabajo de cuidado emocional, grupo gestién del talento humano, corte

noviembre 2020

e Participaron 1475 personas de las jornadas de cuidado emocional (741
funcionarios, 733 contratistas y 1 operador),

e En las jornadas de intervencién del cuidado emocional en los equipos se
beneficiaron 376 personas.

e En cuanto a las estrategias de apoyo del cuidado emocional participaron 1099

personas.

e Se realizaron 15 jornadas de intervencién del cuidado emocional (Grupo de
administracion financiera, DT s Antioquia, Atlantico, Bolivar, Cauca, Choco,

Cordoba,

Magdalena Medio,

Narifo, Norte de Santander, Putumayo,

Santander, Sucre, Uraba y Valle
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ESTRATEGIAS DE CUIDADO EMOCIONAL PARTICIPANTES
Como manejar el estrés durante el Covid-19 34
conferencia reto del 1% con pablo jacobsen 143
evento autocuidado mindfulness 89
higiene del suefio en tiempos dificiles 27
jornada cuidado emocional trabajo en casa 175
jornada de cuidado emocional enfoque diferencial 13
jornada de cuidado emocional ergonomia en casa 45
jornada de cuidado emocional oti 63
manejo emocional del covid 92
Show Que desgracia tan infinita 207
Taller Administracion Eficiente del Tiempo 82
Taller Inteligencia emocional 129
TOTAL 1099

llustracion 104-Participacion Estrategias de Cuidado Emocional

Fuente: elaboracién propia con base al cronograma de trabajo de cuidado emocional, grupo gestién del talento humano, corte
noviembre 2020

Con el fin de evaluar la acogida las estrategias de cuidado emocional, se remitié por
correo electrénico la encuesta de satisfaccién, para medir la satisfaccién de los
participantes en cada una de las actividades.

La encuesta fue contestada por 662 personas y la percepcion frente a las actividades
fue la siguiente:

v El 92% Estuvo de acuerdo en que las actividades contribuyeron al logro del
objetivo

v' El 94% Estuvo de acuerdo a los criterios de inscripcidn y convocatoria

v El 95,6% Estuvo de acuerdo con el trato recibido por el personal a cargo de
la actividad.

v' El 86% Estuvo de acuerdo con la logistica de la actividad.

v' El 90% Estuvo de acuerdo a que la actividad contribuyd al mejoramiento de
las condiciones personales y/o laborales en las cuales ejerce sus funciones

Es importante mencionar que la Politica de Cuidado Emocional, tiene como objetivo
llegar al personal de la Unidad que oriente, acompafie o atienda victimas del
conflicto armado, sin importar su tipo de contratacién, lo cual va en concordancia
con la Resolucién 1166 de 2018 del Ministerio de Salud, quien dicta los lineamientos
frente al Cuidado Emocional para las Entidades del SNARIV. Este punto ha sido
recordado en todas las reuniones con Directores, Coordinadores o lideres de proceso
al momento de programar jornadas de cuidado emocional.
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8. Diagnostico de Necesidades

En vista de que el Programa de Cuidado Emocional en la vigencia 2020 fue
desarrollado a través del Programa de Bienestar Social, la encuesta de necesidades
como insumo para la planeacion, tuvo en cuenta algunos aspectos de la politica del
buen cuidado, de la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Impacto Politica del Buen Cuidado

40%
0 29%
30% 28%

20% 19% 16%
00 ]
1

B Fortalecer las relaciones con mi equipo de trabajo

W Mitigar el desgaste emocional
® No gener6 ningtin impacto
® No he participado

H Prevenir el desgaste emocional

llustracion 105-Diagndstico de Necesidades Politica del Buen Cuidado

Fuente: elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, 2020

Como primera medida, de la encuesta de necesidades se analizd el impacto de las
actividades de la politica de buen cuidado, generando un resultado del 57% en
cuanto a que las actividades ayudaron a prevenir o mitigar el desgaste emocional,
y un 19% aporto en el fortalecimiento de las relaciones con el equipo de trabajo,
como insumo para revisar oportunidad de mejora, se revisaran los encuestados que
perciben que esta Politica no genero ningln impacto (8%).
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Fortalecimiento de Clima laboral y Cultura
Organizacional
33,2%

B Cuidado emocional

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

23,6%

1

® Manejo del estrés laboral

20,7%

14,3%

m Talleres de fortalecimiento de competencias comportamentales

M Talleres de cultura organizacional

llustracion 106-Fortalecimiento de Clima laboral y Cultura Organizacional

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta de identificacion de necesidades de bienestar laboral, grupo
gestion del talento humano, corte diciembre 2020.

Con respecto a al fortalecimiento del clima y cultura organizacional el 33% de los
encuestados solicitan jornadas de cuidado emocional como actividades que pueden
permitir mejorar el impacto para fortalecer el clima organizacional de la Unidad.

Adicionalmente los colaboradores manifestaron lo siguiente:

¢Ha sentido usted expresiones de estrés laboral en la atencién

. . L . Si - 28%
directa o indirecta a victimas del conflicto armado? ?

éHa sentido usted expresiones de desgaste emocional
(agotamiento emocional — cansancio mental) relacionadas con las Si-47%
actividades que desarrolla?

éConsidera usted que existen situaciones personales que estén
emergiendo en la vida de los integrantes de su equipo, que puedan | Si-18%
estar interfiriendo en el trabajo?

¢Cree usted que es necesario realizar jornadas de cuidado

i- 0,
emocional en su grupo de trabajo? Si-79%

Al respecto se observa que, un 28% ha sentido estrés laboral por atencién directa
o indirecta a las victimas del conflicto armado, asi mismo el 79% de los encuestados
creen que si es necesario realizar jornadas de cuidado emocional en sus equipos de
trabajo.
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9. Ejecucion
El programa de formacién del talento humano y cuidado emocional se desarrollara
en tres niveles diferentes asi:

¢ Orientado a proponer y acompaiar la implementacion de lineamientos y
practicas en las instituciones, que promuevan condiciones adecuadas de tipo

Cuidado Institucional administrativo (mecanismos de reconocimiento, contratacién, compensacion,
capacitacion, estilos de comunicacion y liderazgo, entre otros), para que

minimicen los efectos del desgaste laboral y promuevan el bienestar de los
colaboradores, asi como el balance entre la vida laboral, personal y familiar.

¢ Esta estrategia aborda la afectacion emocional manifiesta de los equipos de

busca poner en didlogo la emocionalidad surgida en torno al desgaste entre los
miembros de los equipos

« (individual) intervenciones individuales como resultado de una crisis o solicitud

Cuidado Individual - Autocuidado perosnal del funcionario al profesioanl en cuidado emocional.

: : trabajo asociada a la exposicidn directa o indirecta a situaciones de violencia
Cuidado de los EQUIpOS por las dinamicas propias del conflicto armado. Con esto se entiende que la
violencia es transferida al personal y por ende a la institucion. La estrategia

 (autocuidado)referido a acciones de cuidado cuyo desarrollo esta principalmente
en manos de la persona.

llustracion 107-Ejecucion de Cuidado Emocional

Fuente: elaboracién propia lineas de cuidado emocional, grupo gestion del talento humano, 2020.

Este programa se desarrollara, a través de las siguientes estrategias:

Identificacion y caracterizacion del talento humano

Acciones focalizadas de cuidado hacia los equipos: Esta estrategia aborda la
afectacién emocional manifiesta de los equipos de trabajo asociada a la
exposiciéon directa o indirecta a situaciones de violencia por las dinamicas
propias del conflicto armado. Con esto se entiende que la violencia es
transferida a los servidores y una de sus posibles consecuencias es el
desgaste emocional. La estrategia busca poner en didlogo la emocionalidad
surgida en torno al desgaste entre los miembros de los equipos.

e Acciones focalizadas de cuidado individual

e Fortalecimiento de la brigada de los primeros auxilios psicolégicos (PAP)

e Publicacién del Boletin del buen cuidado

e Atenciones emergentes grupales e individuales segun resultados de la
evaluacion del desgaste emocional 2020

e Gestion de procesos de atencion y acompafiamiento individual a nivel
nacional y territorial en el marco de procesos de salud mental para los
servidores de la Unidad.

e Medicion e informe del desgaste emocional para la vigencia 2021.

e Mesas de trabajo para implementacién de resolucion 1166 de 2018 con
entidades del SNARIV.

e Formacion general y especifica en habilidades y competencias de cuidado
emocional.

. B e Linea de atencion nacional: (@) m
www.unidadvictimas.gov.co 018000 911119 - Bogota: 426 1111 el S

; . Sede administrativa:
Slguenos en: o 0 ° Carrera 85D No. 46A-65 W
Complejo Logistico San Cayetano - Bogota, D.C.

SC-CER512366

mliNet &



El futuro

es de todos

e Evaluacién de las actividades de formacién y de los encuentros grupales de
cuidado emocional que contengan la apreciacién de los y las participantes en
cuanto a la duracion, lugar y materiales utilizados.

e Intervencion en

los procesos con al

nivel de desgaste emocional,

referenciados anteriormente.

10. Contenido Programa de Formacion del Talento Humano y
Cuidado Emocional 2021
'IIE'Lemético Linea Estrategia
e  Priorizar los cargos con altas demandas de formacién y actualizacién.
Planeacion de e Formaciones a través de talleres conferencias, y cursos en modalidad
la formacion presencial, virtual y mixta, implementando mecanismos de evaluaciéon por
general y competencias, incluyendo experiencias territoriales de atencidn exitosa.
especifica e  Promover la cultura de la gestién del conocimiento y la informacion.
con enfoque e Fortalecimiento en los enfoques de dafos materiales e inmateriales, y
de medidas de asistencias atencién y reparacién; enfoque diferencial, trato
competencias digno y reconocimiento reflexivo; enfoque psicosocial con empatia
C asertividad y manejo de las emociones, metodologias participativas
dgmponente Competencias para que el talento humanc_) brinde atencidn con enfoque psicosocial:
Formacion | Formacion e  Elementos contextuales del conflicto armado, DDH, y DIH.
del Talento | general con Orientacion a las victimas en el acceso a los derechos o
Humano enfoque de » Enfoque de humanizacion y dignificaciones trato hacia las victimas. y
competencias e Acciones de prevencion y atencion al desgaste emocional como intervencion
en crisis, apoyo emocional, y escucha activa
B e  Experiencias y fundamentos en atencion psicosocial y dafo psicosocial
Forch_lon e Programa de atencidn psicotica y salud integral a las victimas -PAPSIVI
especifica e Técnicas narrativas, expresivas y performativas para la atencién a victimas
con enfoque e Habilidades terapéuticas de primer y segundo nivel
de ) e  Atencidn comunitaria, fortalecimiento colectivo, reconstruccion de memorias.
competencias Manifestaciones del desgaste emocional y estrategias para su prevencion
e Generar alertas para la atencién y mitigacién del riesgo psicosocial
Gestion  del atendiendo las disposiciones de la Ley 1616 de 2013 en especial lo dispuesto
Talento en sus articulos 9 y 21.
Humano e Identificar riesgos laborales con el fin de prevenirlos y controlarlos con la
asesoria de la ARL
e Incluir en el plan estratégico de talento humano el Programa de Formacién y
cuidado emocional encaminado a prevenir el desgaste emocional
considerando las diferentes dimensiones existenciales del ser humano
e Adoptar medidas de prevencion del desgaste emocional como: formaciéon en
herramientas psicosociales (caja de herramientas), registro de las fuentes de
malestar, desarrollo de encuentros grupales de cuidado emocional,
seguimiento a las sefiales de desgaste emocional, acompafiamiento e
Componente intervencion de desgaste individual.
de Cuidado e Atencion a afectaciones psicosociales de apoyo psicoldgico preferiblemente
Emocional fuera de la entidad (espacio de intervencion), sin perjuicio de las derivaciones

Planificacion
y desarrollo

a la ARL de ser necesario.

Desarrollar una cultura permanente del cuidado especialmente en los
procesos misionales.

Facilitar espacios grupales (cuido de los grupos) o grupos de apoyo (PAP)
para expresion de las emociones y preocupaciones; ademas de espacios para
el estudio de casos representativos de atencién o grupos de intercambio
Tratamiento individual, y terapias grupales, como intervencién al clima
laboral y cultura organizacional.

Realizar intervencidn a personas y grupos que reporten altos niveles de
estrés con técnicas de relajacion, afrontamiento, autonomia y estilos de vida
saludables.

Redes de apoyo entre los integrantes de los equipos implementando y
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Temitico Linea Estrategia
fortaleciendo la estrategia de los (PAP).

e Socializar los resultados que ha tenido la entidad en formacién y cuidado
emocional, divulgando los resultados a las diferentes entidades responsables
del SNARIV

e Divulgar y socializar la Resolucion 1166 de 2018 a las entidades del SNARIV,
y su implementacion a atreves del programa de formacion y cuidado
emocional

e Medicidn del desgaste emocional

e Realizar encuentros grupales de cuidado emocional que respondan a
diferentes formas de agotamiento laboral como el sindrome del burnout, la
contencion tematica, la traumatizarian vicaria, la traumatizacion de los

Encuentros equipos y la fatiga por compasion. estos encuentros deben estar basadas en
grupales técnicas narrativas, expresivas y performativas

cuidado e identificacion y manejo del agotamiento laboral como signos de alerta y
emocional técnicas de autocontrol emocional

e Implementar acciones preventivas de manera regular de acuerdo con las
especificidades de los territorios y de los equipos
e Mesas de cuidado emocional

Autocuidado

e  Promover acciones de autocuidado contempladas en la Resolucion 429 de
2019 como: higiene general y personal, nutricion, estilo de vida, factores
ambientales y habitos sociales, factores culturales y sociales, manejo de
estrés, desarrollo personal, y toma de decisiones.

e Promover ejercicios de respiracidén, autosugestion, relajacion progresiva;
contacto con la naturaleza, técnicas de autorregulacion o control;
participacion en los programas de formacién y cuidado emocional dirigidos.

llustracion 108-Contenido Programa de Formacion del Talento Humano y Cuidado Emocional

Fuente: elaboracién propia con base a la Resolucién 1166 de 2018 grupo gestion del talento humano, 2020.

11. Cronograma
PROGRAMA DE FORMACION Y CUIDADO EMOCIONAL
No. Eje Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Publicacién publicaciones en
1 boletin del buen | canales de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cuidado comunicaciéon
Jornadas de Jor.'nadas de
} cuidado
cuidado emocional
2 emocional nivel ) Y 2 2 2 3 3 3 3 2
_ autocuidado a
nacional y| . X
o nivel nacional y
territorial o
territorial
L mesas de trabajo
fortalecimiento
brigada de cada dos meses
3 rimeros auxilios | <" los L L e e L &
CUIDADO psicolé o integrantes de la
EMOCIONAL | P 9 brigada
Medicion del Medicién del
desgaste d .
emocional y esgaste a través
4 P de la diferentes 1
analisis de .
herramientas de
resultados, s
Y medicion
socializacidn.
Mesa de trabajo | Mesas de trabajo
para con los diferentes
5 implementacién | actores que 1 1 1 1 1 1
de Resolucion | intervienen en la
1166 de 2018 atencion y
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orientacion a
victimas
Desarrollo de las Mesas de
autocuidado con
6 mesas de los enlaces de L
autocuidado
cada
Atencion
afectaciones
psicosociales, Atencion por un
intervenciones profesional en
7 individuales con | psicologia para
altos niveles de | los casos
desgaste identificados
emocional (A
demanda)
Promocion a
través de los
Promocién de | canales de
8 accion de | talento humano 1
autocuidado del autocuidado
al personal de la
entidad
Taller realizado
por Roberto
taller
] Cuellar con 2
Mindfulness :
. conferencias 1
° herramientas odcast, video de
para una vida en p S
. 10 minutos y 5
atencion plena ) .
Tips escritos para
redes
herramienta de
apoyo para el
acercar el
herramienta de | programa de
10 apoyo formacion y
tecnoldgico cuidado
emocional al
personal de la
entidad
A través del
stand up comedy
un  comediante
reconocido
realizar un show
stand up comedy | donde los
11 del cuidado | aspectos del 1
emocional autocuidado y
cuidado
emocional se
fusionen con la
risa y el buen
humor
Realizar informe, reunién y
evaluacion de seguimiento a la
12 N S P
implementacidn de la Politica de
cuidado emocional
Curso de
. formacion en
Formacién A
) herramientas
herramientas Psicosociales
13 | FORMACION | psicosociales
: para las personas
(caja de .
. que realizan
herramientas) :
jornadas e
intervencion
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es de todos 2 las \ictinias
Curso de brigada
de primeros
curso brigada de | auxilios
14 primeros auxilios | psicolégicos para 1
psicolégicos las personas que
deseen ser parte
de la brigada
Curso para la
curso para la Brigada de
e primeros auxilios
practica de la NP
15 psicologia en la psicologicos para
L fortalecer las
at<_anC|o_n competencias de
primaria ) .
intervencion
primaria
Curso formativo
en herramientas
de cuidado
Curso formativo | emocional y
en cuidado | autocuidado para
16 . 1
emocional y | todo el personal
autocuidado de la Entidad vy
como
instrumento de
apoyo al SNARIV
Taller
estructurado
para los lideres
17 Taller de | de las areas para
liderazgo el fortalecimiento
de competencias
y manejo de
equipos
18 Entorno laboral saludable 1 1

llustracion 109-Cronograma Plan de Formacion del Talento Humano y Cuidado Emocional

Fuente: elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, 2019.
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CAPITULO 7. PLAN TRABAJO ANUAL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2021

Teniendo en cuenta la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo y consientes del
valor del talento humano, el presente plan se basa en la promocién y mantenimiento
de las mejores condiciones de trabajo seguras y saludables para todas las partes
interesadas en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
el cual hace parte del SIG, promoviendo actividades que permiten alcanzar los
objetivos del subsistema y el cumplimiento de la normatividad.

1. Objetivo

Disefnar y definir acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para que vayan en
armonia con las acciones de mejora identificadas en la auditoria interna y externa
realizada en 2020 y con fortalezas identificadas durante dicha vigencia.

Asi las cosas, el presente plan, inclinara sus esfuerzos en las acciones descritas a
continuacion:

e Cumplir con los requisitos legales en términos de Seguridad y Salud en el
Trabajo

e Promover la integridad fisica, mental y la calidad de vida laboral y social con
el fin de eliminar los peligros y reducir los riesgos en la salud de los
trabajadores

e Generar en las partes interesadas; una cultura de auto cuidado, mediante el
reporte de actos y condiciones inseguras.

e Asegurar la identificacién continua de los peligros, valoracion de los riesgos
y determinacién de estrategias de control a fin de eliminar los peligros y
reducir los riesgos, en miras de prevenir incidentes, accidentes o
enfermedades laborales que puedan afectar la salud y la seguridad de las
partes interesadas.

e Realizar acciones de mejora en pro de cubrir las debilidades del de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Unidad.

2. Marco Legal
El siguiente marco legal dispone las bases de la formulacidn del presente plan, sin

perjuicio de la utilizaciéon de otra normatividad de la materia, no enunciada en la
siguiente tabla:

Normatividad Tema Proceso Relacionado

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Resolucion 2400 Por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y
1979 seguridad industrial en los establecimientos de trabajo.
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Normatividad

Tema

Proceso Relacionado

Resolucion 2013
1986

Reglamenta la conformaciéon del COPASSO

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Resolucion 1016
1989

Reglamenta la organizacion y funcionamiento de los planes de
salud ocupacional que deben desarrollar los empleadores.

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto Ley 1295
1994

Reglamenta la organizacién y administracion de los riesgos
profesionales en Colombia

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 1832 1994

Establece la tabla de enfermedades profesionales

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 93 de 1998

Articular el plan de emergencias con los lineamientos de la
politica nacional en atencién de desastres.

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 1406 1999

Por medio del cual se establece el reconocimiento de una
incapacidad de origen comlUn y su respectiva remuneracion
(paragrafo 1 del articulo 40). Define las reglas de redondeo y
aproximacion del Ingreso Base de Cotizacion y de las
cotizaciones (articulo 10)

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Resolucion 166
2001

Por el cual se establece el "Dia de la salud en el mundo del
trabajo".

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Ley 776 2002

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos
Profesionales

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 1607 2002

Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades
Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y
se dictan otras disposiciones.

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Resolucion 1401
2007

por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo.

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Resolucion de 2007

Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales.

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Resolucion 2646
2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 2923 2011

Mantener actualizada la matriz de identificacion de peligros para
encaminar las acciones preventivas y correctivas a los riesgos
prioritarios.

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 2923 de
2011

Mantener actualizada la matriz de identificacion de peligros para
encaminar las acciones preventivas y correctivas a los riesgos
prioritarios.

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Ley 1562 2012

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)
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Normatividad

Tema

Proceso Relacionado

Ley 1566 2012

Por la cual se dictan normas para garantizar la atencion integral
a las personas que consumen sustancias psicoactivas y se crea
el premio nacional "Entidad comprometida con la prevencion del
consumo, abuso y adiccidn a sustancias psicoactivas"

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Resolucion 652
2012

Reglamenta los comités de convivencia laboral

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Ley 1616 2013

Por medio de la cual se expide la Ley de salud mental y se dictan
otras disposiciones

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 723 2013

Por el cual se reglamenta la afiliacion al Sistema General de
Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de un
contrato formal de prestacién de servicios con entidades o
instituciones publicas o privadas y de los trabajadores
independientes que laboren en actividades de alto riesgo y se
dictan otras disposiciones

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 1442 2014

Por el cual se establece como obligatoria la implementacion de
un esquema de compensacion en el Sistema General de Riesgos
Laborales por altos costos de siniestralidad y se dictan otras
disposiciones

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 1447 2014

Por la cual se expide la tabla de enfermedades laborales

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Resolucion 3796
2014

Por la cual se sustituye el "Formulario Unico de Afiliacién, Retiro
y Novedades de Trabajadores y Contratistas", contenido en el
anexo 1 - Parte de la Resolucion 2087 de 2013 y se modifica la
Resolucion 2358 de 2006

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 1072 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (establece el
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Gestién en Seguridad y
Salud en el Trabajo
(Sg-SST) - Programa de
Bienestar

Decreto 171 2016

Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Capitulo
6 del T|'tu|9 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la
transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Gestidn en Seguridad y
Salud en el Trabajo
(Sg-SST) - Programa de
Bienestar

Resolucion 4927
2016

Por la cual se establecen los parametros y requisitos para
desarrollar, certificar y desarrollar la capacitacion virtual en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestidn en Seguridad y
Salud en el Trabajo
(Sg-SST) - Programa de
Bienestar

Resolucion 0312
2019

Define los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 52 2017

Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto
1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
sobre la transicion para la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

Decreto 676 2020

Incorporar como enfermedad directa a Covid-19 en la tabla de
enfermedades laborales del Decreto 1477 de 2014 y determinar
la obligacién de las empresas contratantes de suministrar
Elementos de Proteccion Personal (EPP) a los contratistas
independientes con vinculacién civil, comercial o administrativa.

Sistema De Gestion En
Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)
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Normatividad Tema Proceso Relacionado

Resolucidn 666 Por medio de la cual se adopta el protocolo general de| Sistema De Gestion En
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado | Seguridad Y Salud En El

2020 manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19 Trabajo (SG- SST)
Por la cual se modifica la Resolucion 3546 de 2018 en . L.
- . Sistema De Gestion En
Resolucion 623 cumplimiento del Seguridad Y Salud En El
2020 articulo 192 de la Ley 1955 de 2019 y se dictan otras Trabajo (SG- SST)

disposiciones.
llustracion 110-marco legal SST

Fuente: elaboracién propia, grupo gestion del talento humano, 2019.

Finalmente es importante mencionar que el presente plan se basa en el ciclo PHVA,
ejecutando las actividades de acuerdo con lo planeado, realizando seguimiento y
evaluacion permanente con el fin de establecer el cumplimiento de los objetivos
propuestos y emprender mejoras si hay a lugar.

Anexo 1: Plan de trabajo anual Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo 2021.
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https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%20666%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%20666%20de%202020.pdf
http://legal.legis.com.co/document/Index?obra=legcol&document=legcol_8071af7e555e40eda8a7be12ae5e1392
http://legal.legis.com.co/document/Index?obra=legcol&document=legcol_8071af7e555e40eda8a7be12ae5e1392

