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	Jefe Oficina de Control Interno.
	DIEGO HERNANDO SANTACRUZ

	Equipo Auditor
	FANNY JOHANA CAICEDO CACERES




	Reunión de Apertura
	Ejecución de la Auditoría
	
Reunión de Trabajo

	Día
	
	Mes
	
	Año
	
	Desde
	
	Hasta
	
	Día
	
	Mes
	
	Año
	

	
	3
	
	11
	
	2015
	
	D / M / A
	
	D / M / A
	
	3-6
	
	11
	
	2015




1. Objetivo(s) de la Auditoría:  El cumplimiento de las funciones establecidas en el Artículo 29 del Decreto 4802 de 2011.

2. Alcance de la Auditoría: La auditoría de la OFICINA DE CONTROL INTERNO a la DIRECCIÓN TERRITORIAL CAQUETÁ - HUILA, se realiza en el marco de las funciones establecidas en el Art. 29 del Decreto 4802 de 2011, (numerales 1, 2, 3, 4, 5 y 8 ), desarrolladas por dicha Dirección en función del objetivo de la misma, que es verificar en el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre de 2014 y de enero a mayo del año 2015, los siguiente aspectos: El cumplimiento misional de la Dirección Territorial, con la materialización en el territorio de la construcción, implementación, desarrollo de las políticas, planes, programas y proyectos; participación en Comités Territoriales de Justicia Transicional, coordinación para la creación, fortalecimiento, implementación y gerencia de los Centros Regionales de Atención y Reparación  y responder por la atención al ciudadano en su jurisdicción.

Criterios de la Auditoría: La OFICINA DE CONTROL INTERNO para determinar las situaciones encontradas, que ameritaron un juicio de valor y puedan generar observaciones positivas o negativas, tuvo en cuenta los siguientes criterios:
a) MARCO LEGAL (Normatividad interna y externa y procedimientos aplicables al proceso auditado).
b) PROPOSITOS ESPECÍFICOS DE LA AUDITORÍA
c) ASPECTOS MÍNIMOS A CONSIDERAR (Parámetros, presupuestos, DEBER SER)

a) Criterio: MARCO LEGAL Y PROCEDIMIENTAL (Normatividad interna y externa y procedimientos aplicables al proceso auditado).
	NORMA
	REFERENCIA

	Constitución Política de Colombia.

	Ley 87 de 29 de Noviembre de 1993.
	Por la cual se dictan las normas de Control Interno para las entidades del Estado.

	Ley 1448 de 19 de junio de 2011
	Por la cual se fijan medidas de atención, asistencia, y reparación integral a las víctimas del conflicto armado interno y se dictas otras disposiciones
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	Decreto 4800 de 2011
	Por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones.

	Decreto 4802 de 2011
	Por el cual se establece la estructura administrativa de la Unidad Administrativa Especial para la Atención y reparación Integral a las

	Decreto 2561 de 2014
	Mediante   el   cual   se   reglamentan   los  artículos     182     de     la      Ley      1450      de 2011, 62, 64, 65, 66, 67 y 68 de la Ley 1448 de 2011,
se modifican los artículos 81 y 83 del Decreto número 4800 de 2011, se deroga el inciso 2o del artículo 112 del Decreto número 4800 de 2011.

	Decreto 4968 de 2011
	Determina la Planta de Personal de la Unidad.

	Decreto 2043 de 2012
	Por medio de la cual se crean los grupos de trabajo en la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Victimas y se les asignan funciones.

	Resolución 113 de 2014
	Por medio de la cual se organiza los grupos internos de trabajo de la UARIV, se modifican las Resoluciones 2043 de 2012, 014 y 187 de 2013 y
la 620 de 2014.

	Ley 489 de 1998 (Diciembre 29)
	Reglamentada Parcialmente por el Decreto Nacional 910 de 2000. “Por la cual se dictan normas sobre la organización y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del artículo 189 de la Constitución Política y se dictan otras disposiciones.

	Decreto Ley No. 4633 de 2011
	Por el cual se dictas medidas de asistencia, atención y reparación integral y restitución de derechos territoriales a victimas pertenecientes a pueblos, y comunidades indígenas.

	
Decreto Ley No. 4634 de 2011
	Por lo cual se dictan medidas de asistencia, atención y reparación integral y restituciones de tierras a las víctimas pertenecientes al pueblo Rom o Gitano.

	Decreto Ley No. 4635 de 2011
	Por el cual se dictas medidas de asistencia, atención y reparación integral y restitución de tierras a victimas pertenecientes a comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenquearas.

	Ley 975 de 2005 y complementarias
	Ley de Justicia y Paz

	Ley 80 de 1993
	Estatuto de Contratación

	Decreto 734 de 2012
	Reglamentario de estatuto de Contratación y sus modificaciones

	Ley 1150 de 2007
	Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratación con Recursos Públicos.
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	Ley 1474 de 2011
	Estatuto Anticorrupción

	Ley 388 de 1997 y Ley 810 del 2003, ley 1454 de 2011
	Plan de Ordenamiento Territorial y decretos reglamentarios y normas urbanísticas.

	Otros
	Leyes, decretos, resoluciones, CONPES, Autos de la Corte, Sentencias, circulares, procedimientos, protocolos, directrices, Manuales, Guías, Cartillas, Estrategias, Reglamentos, Planes de Desarrollo Territorial, Planes de Acción



 (
3.
PRINCIPALES
 
SITUACIONES
 
DETECTADAS/
 
RESULTADOS
 
DE
 
LA
 
AUDITORÍA
)


	FICHA TECNICA

	Herramientas Utilizadas:
· Página Web e Intranet de la Unidad.
· Plan de Acción 2014 Dirección Territorial Caquetá - Huila.
· Acuerdos de servicio 2015 DT Caquetá - Huila.
· Relación en Excel de Contratos de Prestación de Servicios Profesionales y Contratos de arrendamiento remitidos por el Grupo de Gestión Contractual.
· Relación Excel de viáticos y comisiones de funcionarios y contratistas de la Dirección Territorial Caquetá Huila
· Correos electrónicos remitidos con insumos solicitados.
· Manual de Servicio al Ciudadano.
· Manual de Contratación y Supervisión de la UARIV.
· Procedimiento Comités Territoriales de Justicia Transicional.
· Sistemas de Información (CMR, CRM MILENIUM, RUV, VIVANTO, INDEMNIZA, ORFEO, SECOP, SIRECI, etc.)

	

	Universo:   La   UNIDAD   DE  ATENCIÓN,  ASISTENCIA  Y   REPARACIÓN  INTEGRAL,   cuenta  con   Veinte   (20) DIRECCIÓNES
TERRITORIALES. Esta auditoría se efectúa exclusivamente sobre la DIRECCIÓN TERRITORIAL CAQUETÁ HUILA.

	

	Población objeto: DIRECCIÓN TERRITORIAL CAQUETÁ-HUILA

	

	Marco estadístico: Para los temas de supervisión contractual y viáticos y comisiones se seleccionaron muestras aleatorias no estadísticas; para la muestra de contratos se tuvo en cuenta seleccionar un convenio de construcción de centro regional, contratos de prestación de servicios y apoyo a la gestión y contratos de arrendamiento; en relación a los viáticos se tomaron de manera aleatoria comisiones del año 2014 y 2015.
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VERIFICACIÓN SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 2014, ACUERDOS DE GESTIÓN 2014 Y ACUERDOS DE SERVICIO 2015.

Con el ánimo de verificar el cumplimiento de lo contemplado en los numerales 1, 2 y 3 del Artículo 29, Decreto 4802 de 2011, la Oficina de Control Interno solicitó a la Dirección Territorial objeto de evaluación, el Plan de Acción territorial para el año 2014 y los soportes de seguimiento el acuerdo de gestión suscrito entre la Directora General y la Directora Territorial para el año 2014 y acuerdos de servicios para el año 2015.

3.1 PLAN DE ACCIÓN 2014.

Con el fin de verificar el seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas para la Dirección Territorial Caquetá Huila, se solicitó el documento del plan de acción para el año 2014 con el respectivo seguimiento mensual, el cual se verificó por la Oficina de Control Interno en la visita que se realizó a la DT del 3 al 5 de noviembre del año 2015.

Se remitió un archivo en Excel con el seguimiento acumulado del Plan de Acción durante la vigencia 2014 para los departamentos de Huila y Caquetá, el cual fue analizado y revisado por la Oficina de Control Interno, estableciendo las siguientes Observaciones:

Imagen 1. Plan de acción Huila 2014.
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Imagen 2. Plan de acción Huila 2014.
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Imagen 3. Plan de acción Caquetá 2014.
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Imagen 4. Plan de acción Caquetá 2014.
[image: ]

Observaciones:

· En la visita realizada por la OCI a la Dirección Territorial en la ciudad de Caquetá, se evidenció que el seguimiento del Plan de Acción del año 2014 se inició hasta el mes de Agosto de este año, en razón a que no se contaba con el formato indicado ni con capacitación por parte de la OAP.
· No se reportó el seguimiento mensual de todos los indicadores propuestos en el Plan de Acción, se evidenció en pocos de los objetivos estratégicos la descripción de avance del cumplimiento de metas y las evidencias al seguimiento; para la mayoría de los objetivos no se evidenció el seguimiento o se observó seguimiento incompleto de las metas establecidas en el Plan de Acción de 2014, como se puede observar en la imágenes arriba señaladas.
· Se evidenció en general que el indicador nacional en cada uno de los objetivos está mal formulado, dado que en algunos casos se determina la meta en valor porcentual, por ejemplo Víctimas Indemnizadas por vía administrativa y judicial. Meta Nacional 100.230 y en otros casos en la meta se determinó en números enteros, verbigracia Victimas indemnizadas de desplazamiento forzado que hayan superado sus carencias en subsistencia mínima. Meta nacional 100%. En consecuencia, se evidencia mala formulación en los indicadores del plan de acción para la DT.
· Se evidencia debilidades en la planeación y formulación del Plan de Acción, por cuanto se observan avances de ejecución en porcentajes y otros en número, no se evidencia homogeneidad en la formulación de las metas territoriales en comparación con el indicador nacional.
· De lo anterior, se puede concluir debilidad en la asesoría de la Oficina Asesora de Planeación para con las Direcciones Territoriales, ya que si se hubiese realizado el asesoramiento y acompañamiento oportuno, se había detectado y corregido las falencias encontradas en la formulación del Plan de Acción.
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· Se evidenció debilidad frente al seguimiento del cumplimiento a las metas establecidas para la DT evaluada, como quiera que en la visita realizada por la OCI se solicitaron las evidencias frente al seguimiento realizado y no se tenía claridad de los mismos o no se contaba con el soporte documental en algún espacio físico o digital que permitiera establecer la gestión; se pudo constatar que únicamente reposan como soporte las observaciones de cada área respecto al diligenciamiento del cuadro más no soportes del avance.

Respuesta Dirección Territorial.
[image: ]

Observaciones finales OCI

3.1.1 Se evidencia debilidad en la formulación en los indicadores del plan de acción para la DT, debilidades en la organización y supervisión en el seguimiento al Plan de Acción 2014, por parte de la Dirección Territorial Caquetá- Huila.

3.1.2 Debilidad de la Oficina Asesora de Planeación encargada de asesorar a las dependencias en el tema de Plan de Acción 2014, frente a cómo se debe hacer el seguimiento, así mismo se observan carencias de controles por parte de la OAP frente a la supervisión y seguimiento del plan de acción de la Dirección Territorial Caquetá- Huila.


3.2 ACUERDOS DE SERVICIO 2015.

Para el año 2015 se estableció por parte de la UARIV- Oficina Asesora de Planeación, que para el nivel territorial en esta vigencia se suscribirían acuerdos de servicios entre la Dirección Territorial, las Direcciones técnicas del nivel nacional dependiendo la competencia y los objetivos estratégicos y la Oficina Asesora de Planeación.

Se solicitó a la Dirección Territorial Caquetá –Huila los acuerdos de servicios suscritos, reportándose catorce (14) acuerdo que se describen a continuación:
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· Dirección General, objetivo estratégico de fortalecer la cultura de confianza, colaboración e innovación, para garantizar una atención digna, respetuosa y diferencial.
· Dirección de Gestión Interinstitucional, objetivo estratégico de acercar el Estado a las víctimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.
· Grupo de Coordinación Internacional, objetivo estratégico fortalecer la cultura de confianza e innovación para garantizar una atención digna, respetuosa y diferencial.
· Dirección de Asuntos Étnicos, objetivo estratégico de trabajar conjuntamente con las víctimas en el proceso de reparación integral para la reconstrucción y transformación de sus proyectos de vida.
· Subdirección de Reparación individual, objetivo estratégico de trabajar conjuntamente con las víctimas en el proceso de reparación integral para la reconstrucción y transformación de sus proyectos de vida.
· Grupo de Retornos y Reubicaciones, objetivo estratégico de trabajar conjuntamente con las víctimas en el proceso de reparación integral para la reconstrucción y transformación de sus proyectos de vida.
· Dirección de Gestión Social y Humanitaria, objetivo estratégico de objetivo estratégico de trabajar conjuntamente con las víctimas en el proceso de reparación integral para la reconstrucción y transformación de sus proyectos de vida.
· Dirección de Gestión Social y Humanitaria y Subdirección de Atención y Ayuda Humanitaria, objetivo estratégico de objetivo estratégico de trabajar conjuntamente con las víctimas en el proceso de reparación integral para la reconstrucción y transformación de sus proyectos de vida.
· Dirección de Gestión Social y Humanitaria y Subdirección de Prevención y Atención a Emergencias, objetivo estratégico, definir con las entidades territoriales la implementación de la Ley 1448 de 2011, sus decretos reglamentarios y Decretos Ley.
· Subdirección de Valoración y Registro, objetivo estratégico de fortalecer la cultura de confianza e innovación para garantizar una atención digna, respetuosa y diferencial.
· Grupo de Gestión Administrativa y Documental, objetivo estratégico de garantizar la disponibilidad de los recursos físicos y servicios para el funcionamiento de la Unidad.
· Grupo de Gestión Financiera, objetivo estratégico en fortalecer la cultura de confianza, colaboración e innovación para garantizar una atención digna, respetuosa y diferencial.
· Grupo de Gestión Contractual, objetivo estratégico en fortalecer la cultura de confianza, colaboración e innovación para garantizar una atención digna, respetuosa y diferencial.
· Grupo de Control Interno Disciplinario, objetivo estratégico en fortalecer la cultura de confianza, colaboración e innovación para garantizar una atención digna, respetuosa y diferencial.

En visita realizada por la Oficina de Control Interno a la Sede Florencia de la DT evaluada los días 3 a 6 de noviembre del año 2015, frente al presente capitulo se solicitaron evidencias del control y seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas, en tanto que se pudo evidenciar la utilización de la herramienta SISGESTION para el diligenciar el seguimiento, como se evidencia a continuación.
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Imagen Nº 1
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Imagen Nº 2
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Imagen Nº 3
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Imagen Nº 4
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Imagen Nº 5
[image: ]
Fortalezas.

· Se pudo evidenciar la utilización correcta de la herramienta SISGESTION por parte de la DT, para el reporte al seguimiento de los acuerdos de servicio.
· Teniendo en cuenta las fallas constantes de la herramienta, ésta Oficina evidenció gestión por parte de la persona encargada del seguimiento por parte de la DT, en razón a que creo una matriz en Excel adicional para el seguimiento y control de la información reportada, como se observa a continuación.
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Observaciones.
· Se evidenció debilidad por parte de la Oficina Asesora de Planeación en la estructuración y elaboración de los acuerdos de servicios, en razón a que los mismos se firmaron por los responsables de manera tardía; por otra parte, en el mes de agosto del presente año, se realizaron modificaciones a los mismos, situación que denota fallas en la planeación de este mecanismo de medición de la gestión territorial.
· Con los acuerdos de servicio se mide la gestión en avance de ejecución, pero no se establecieron indicadores que permiten tener una medición y reporte detallada del objetivo o meta establecida.
· Así mismo se evidenció que algunas de las actividades no cuentan con meta definida, lo cual impide la medición objetiva de su cumplimiento.
· Se pudo constatar que el aplicativo SISGESTION presenta fallas constantes, caídas reiteradas del sistema y lentitud con el cargue de la información correspondiente a los acuerdos de servicios.

Respuesta Dirección Territorial.
[image: ]

Observaciones finales OCI.

3.2.1 Se evidenció debilidad por parte de la Oficina Asesora de Planeación en la formulación, construcción y seguimiento del cumplimiento de las metas establecidas en los acuerdos de servicios, lo cual se evidencia en los mismos acuerdos ya que no se encuentran estandarizados para todas las dependencias; así mismo, no es clara la medición de las actividades establecidas, tampoco cuentan con indicadores que permitan medir la ejecución y cumplimiento de la metas. De ahí que evidencia debilidad en la planeación, por ende que la mayoría de los acuerdos de servicio han sido modificados en el mes de agosto de 2015 por la OAP, Direcciones Técnicas del nivel nacional y Direcciones Territoriales, esto incluye la DT Caquetá - Huila.

3.3 ACUERDOS DE GESTIÓN 2014 y 2015.

Se entiende por Acuerdo de Gestión el establecimiento de una relación escrita y firmada entre el superior jerárquico y el respectivo gerente público, con el fin de establecer los compromisos y resultados frente a la visión, misión y objetivos del organismo; se pacta por un periodo determinado e incluye la definición de indicadores a través de los cuales se evalúa el mismo. Los principales objetivos que se persiguen mediante la aplicación de los Acuerdos de Gestión son; orientar la
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actuación de las entidades hacia sus prioridades explícitas, incentivar mejoras de eficiencia y eficacia, promover el aprendizaje organizacional, fortalecer y desarrollar la función directiva profesional en la Administración Pública.

En tal sentido, la OCI solicitó a la Dirección Territorial Caquetá-Huila, copia de los acuerdos de gestión suscritos por la Directora Territorial, María Dolores Sanabria Murcia y la Directora General, Paula Gaviria Betancur para el periodo auditado, años 2014 y 2015. Se remitió un documento de cuatro (4) folios, denominados acuerdos de gestión que corresponden a los acuerdos para el año 2015, no se remitieron los acuerdos de gestión del año 2014; en consecuencia ésta Oficina solicitó al Grupo de Gestión de Talento copia de los acuerdos de gestión de 2014 y 2015 de todos los directivos de la Entidad; en tanto que comprende el periodo del 2 de enero hasta 31 de diciembre de 2014 y 2 de enero hasta 31 de diciembre de 2015 respectivamente , como se observa a continuación:

Acuerdos de Gestión 2014
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Fortalezas.
· Al revisar los acuerdos de gestión para el año 2014, remitidos por el Grupo de Gestión de Talento Humano, se observa que los mismos se encuentran firmados por los responsables, así como se evidencia que cuentan con la calificación de la evaluación a los compromisos adquiridos por la Dra. María Dolores Sanabria, así como la evaluación cualitativa frente a las competencias comportamentales.
· Con base en lo anterior, al revisar los resultados de las calificaciones tanto a los compromisos como los comportamentales, se observa que la calificación fue buena, en la mayoría de ítems se cumplió con lo establecido en los compromisos.

Observación.
· La Oficina de Control Interno, solicitó a la DT Caquetá- Huila copia de los acuerdos de gestión de 2014 y 2015, únicamente fueron remitidos por la DT los correspondiente al 2015 y para efectos del presente informe se tomó como insumo lo aportado por el Grupo de Gestión de Talento Humano.

Imágenes 1  Acuerdos de Gestión 2015.
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Imagen acuerdos de gestión remitido por Talento Humano.


Observaciones.
· Para los acuerdos de gestión del año 2015, se observa que el primer compromiso institucional es cumplir con la implementación de los acuerdos de servicio con las dependencias del nivel central, con un porcentaje en la calificación final del 25% sobre el 100% de la gestión en la vigencia 2015. Ahora bien, como se indicó en el punto anterior, para el año 2015 las Direcciones Territoriales de la UARIV no suscribieron plan de acción como en la vigencia anterior, sino acuerdos de servicio con cada dirección técnica del nivel central de la Entidad; en consecuencia, para este punto es necesario que se aprueben todos los acuerdos de servicio por las dependencias y la Oficina Asesora de Planeación, para determinar sobre cuales compromisos se evalúa y califica a la Directora Territorial.
· Se observa que los acuerdos de Gestión remitidos por la DT únicamente se encuentran firmados por la Directora Territorial y no por la Dirección General, por su parte los allegados por el Grupo de Gestión de Talento Humano si se encuentran firmados por la Directora General, lo cual evidencia que los mismos luego de ser firmados por los Directores, Subdirectores, Jefes de Oficina entre otros, no son socializados nuevamente cuando se surte la aprobación y firma por parte de la Directora General.
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Respuesta Dirección Territorial.
[image: ]

Observaciones finales OCI.

3.3.1 Para los acuerdos de gestión del año 2015, se observa que el primer compromiso institucional es cumplir con la implementación de los acuerdos de servicio con las dependencias del nivel central, con un porcentaje en la calificación final del 25% sobre el 100% de la gestión en la vigencia 2015. Ahora bien, como se indicó en el punto anterior, para el año 2015 las Direcciones Territoriales de la UARIV no suscribieron plan de acción como en la vigencia anterior, sino acuerdos de servicio con cada dirección técnica del nivel central de la Entidad; en consecuencia, para este punto es necesario que se aprueben todos los acuerdos de servicio por las dependencias y la Oficina Asesora de Planeación, para determinar sobre cuales compromisos se evalúa y califica a la Directora Territorial.
3.3.2 Se observa que los acuerdos de Gestión remitidos por la DT únicamente se encuentran firmados por la Directora Territorial y no por la Dirección General, por su parte los allegados por el Grupo de Gestión de Talento Humano si se encuentran firmados por la Directora General, lo cual evidencia que los mismos luego de ser firmados por los Directores, Subdirectores, Jefes de Oficina entre otros, no son socializados nuevamente cuando se surte la aprobación y firma por parte de la Directora General.

3.4 VERIFICACIÓN MUESTRA ALEATORIA DE CONTRATOS.

Teniendo en cuenta que las Direcciones Territoriales no tienen la facultad de suscribir convenios y contratos, dado que esta función está delegada a la Secretaría General mediante Resolución 005 del 30 de enero de 2012, no obstante lo anterior, se delega la supervisión de los convenios y contratos en la Directora Territorial; en consecuencia del periodo a evaluar la Oficina de Control Interno realizó una muestra representativa y aleatoria de contratos, con el ánimo de verificar la gestión frente a la supervisión de dichos contratos, encontrando en el universo contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, contrato de arrendamiento y convenio interadministrativo.

Para la selección de la muestra se utilizó el método de muestreo no estadístico, de juicio y discrecional de que trata la guía de auditorías para entidades públicas; resultando seleccionados cinco (5) contratos, dos (2) de prestación de servicios, dos (2) contratos de arrendamiento y un (1) convenio interadministrativo de Construcción de Dotación de
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Centros Regionales; a continuación se indica el resultado del análisis realizado de los expedientes entregado por el Grupo se Gestión Contractual de la Unidad.

3.4.1 CONVENIO INTERADMINISTRATIVO Nº 1385 DE 2013 CELEBRADO ENTRE LA UNIDAD PARA LA ATENCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL A LAS VÍCTIMAS Y EL MUNICIPIO DE FLORENCIA.


Objeto: Aunar esfuerzos para la cooperación interinstitucional técnica y financiera entre la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas y el Municipio de Florencia (Caquetá) San José de Cúcuta, para la construcción y dotación del Centro Regional para la Atención y Reparación integral a las víctimas en el municipio, con el fin de lograr la articulación institucional del nivel nacional y territorial, encaminada a brindar atención, orientación, remisión, acompañamiento y realizar seguimiento a las actividades que requieren las víctimas en ejercicio de sus derechos a la verdad, justicia y reparación integral, de acuerdo con la Ley 1448 de 2011 y el auto 099 de 2013 emitido por la Corte Constitucional.

El objeto se desarrollará teniendo en cuenta la ficha técnica, presupuesto, cronograma, estudio previo y la documentación aportada bajo la metodología de “Banco de Proyectos” adoptada por la Unidad, documentos que hacen parte integral del convenio.
Valor del convenio: valor total de dos mil ciento treinta y cinco mil ochenta y dos millones ochenta y dos mil cuatrocientos cuarenta y nueve M/TE ($2.135.082.449).

Aporte  de  la  Unidad:  mil  quinientos  quince  millones  doscientos  treinta  y  tres  mil  ochocientos  trece  pesos    M/TE
($1.515.233.813).
Aporte del municipio de Florencia: En bienes y servicios la suma de seiscientos diecinueve millones ochocientos cuarenta y ocho mil seiscientos treinta y seis pesos M/TE ($619.848.636).

Fecha de inicio: 13 de agosto de 2013
Fecha de terminación: 31 de diciembre de 2013.

Disposición del Inmueble objeto del Convenio.

Tras el análisis documental, se evidenció que el inmueble aportado por el municipio de Florencia, identificado con folio de matrícula inmobiliaria Nº 420-3911, con un área aproximada de 1403 metros cuadrados es de conformidad con el mencionado folio y alinderado de conformidad con Escritura Pública Nº 470 del 22 de julio de 1961.  (ver imagen).
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Por otra parte, se observa a los folios 69-72 de la carpeta 1 del convenio, licencia urbanística en la modalidad de construcción nueva, en donde se indica que el inmueble objeto del convenio corresponde al identificado con ficha catastral Nº 01-02- 000-00004-000, ubicado en la calle 18 Nº 8ª-60 con carrera 10 Nº 18-14 del barrio El Centro en la ciudad de Florencia (Caquetá), con un área de terreno de 616 metros cuadrados, como se evidencia a continuación.
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Teniendo  en  cuanta  que  la información del  folio  de matrícula inmobiliaria y  la de  la licencia     urbanística  son
diferentes, la OCI realizó consulta a la página web del Instituto Geográfico Agustín Codazzi http://www.igac.gov.co/wps/portal/igac/raiz/iniciohome/MapasdeColombia/ con base en la información del folio y la licencia, obteniendo el siguiente resultado.
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Consulta con folio de matrícula inmobiliaria Nº 420-39110
[image: ]

Con cedula catastral N° 01-01-0008-0004-000
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Observaciones.
· No se evidencia claridad en la identificación jurídica y catastral del inmueble objeto del convenio, como quiera que la información que reza en el folio de matrícula inmobiliaria no corresponde a la que consta en la licencia urbanística, dado que en la licencia no se refleja el número de matrícula inmobiliaria y en el folio no cuenta con en número de cedula catastral; al consultar la información en la página web de IGAC, se pudo constar que al buscar con la ficha catastral Nº 01-02-0008-0004-000 corresponde al bien identificado con folio Nº 420-10992 y no al inmueble objeto del convenio.


Respuesta Dirección Territorial.
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Respuesta Grupo de Gestión Contractual
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Observaciones finales OCI.
Sea lo primero aclarar que la observación de este ítem, es en relación a la identificación jurídica y catastral respecto al inmueble objeto del convenio más no frente a la titularidad y propiedad del municipio.

Respecto a los argumentos expuestos por el área de Gestión Contractual, no son suficientes para desvirtuar la observación, como quiera que se refería a la titularidad del bien el cual no está en cuestión; por otra parte, frente a la identificación jurídica y catastral no se desvirtuar lo observado por la OCI, así como tampoco se allegaron evidencias que soportaron las afirmaciones del Grupo de Gestión Contractual.

3.4.1.1 No se evidencia claridad en la identificación jurídica y catastral del inmueble objeto del convenio, como quiera que la información que reza en el folio de matrícula inmobiliaria no corresponde a la que consta en la licencia urbanística, dado que en la licencia no se refleja el número de matrícula inmobiliaria y en el folio no cuenta con en número de cedula catastral; al consultar la información en la página web de IGAC, se pudo constar que al buscar con la ficha catastral Nº 01-02-0008-0004-000 corresponde al bien identificado con folio Nº 420-10992 y no al inmueble objeto del convenio.

Supervisión Contractual.

Se solicitó al Grupo de Gestión Contractual el expediente del presente convenio, el cual fue allegado en 2 carpetas de (436 folios), encontrándose la documentación soporte de estudios previos, documentos del inmueble, acta de aprobación del Comité de Banco de Proyectos de la Unidad, documento original del convenio con sus anexos respectivos, cinco (5) otrosíes al convenio inicial son los soportes y las solicitudes de desembolso de recursos. En tal sentido, se evidenciaron las modificaciones contractuales así:

Consulta SECOP
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OTROSÍ Nº 1 DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2013: prórroga del plazo del convenio hasta el 30 de junio 2014, teniendo en cuenta que se incorporan los recursos al municipio, se giró el desembolso correspondiente al 50% del aporte de la Unidad y hasta ahora se iniciará el proceso de selección y adjudicación del contrato de obra; así mismo modificación de la Garantía Única de Cumplimiento por parte del municipio.
· A los folios (127 y 128) del expediente contractual, se evidencia informe ejecutivo Nº 1 del 2014, donde se indica el avance de ejecución del convenio desde el 26/09/2013, así mismo se describe la ejecución financiera del mismo.
· A los folios (129-132), se observa Acta Nº 2 del Comité Técnico del Convenio de fecha 13 de noviembre de 2013.
· A los folios (133 y 134), se observa documento firmado por la Directora Territorial, en donde se requiere a la Alcaldía frente al cumplimiento de las obligaciones establecidas en el convenio.
· Folio (137), se evidencia nuevo requerimiento de fecha 04/02/2014 de la Dirección Territorial a la Alcaldía respecto al cumplimiento de las obligaciones establecidas en el convenio.
· A los folios (146-148), informe de supervisión Nº 2 de 2014, el cual da cuenta de los límites para el cumplimiento tales como; demora por parte del municipio con el proceso de licitación pública para el contrato de obra de construcción del Centro Regional. De igual manera, se requiere frente al incumplimiento del municipio en consignar los rendimientos financieros de los dineros aportados por la UARIV.
· A los folios (149-153), se evidencia informe ejecutivo de febrero de 2014, respecto al avance de ejecución del convenio.
· Folios (155-158) se observa, informe ejecutivo de la Alcaldía Municipal de Florencia de fecha enero de 2014.
· A los folios (179), se evidencia oficio de fecha 19 de mayo de 2014, en donde la Dirección Territorial solicita a la Alcaldía informe de avance respecto a la publicación del concurso de méritos para el contrato de interventoría.
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· En los folios (185-187), se observa informe de supervisión del mes de mayo de 2014, donde de se informa del avance del convenio, el cual es del 0% tanto en días como en ejecución física. De igual manera se evidencia el incumplimiento por parte del municipio de Florencia en la asistencia a los Comités Técnicos, así como las consignaciones de los rendimientos financieros, tampoco se han cumplido los término para presentar los informes financieros pese a los múltiples requerimientos de la DT.
OTROSÍ Nº 2 DEL 26 DE JUNIO DE 2014: prórroga del plazo del convenio hasta el 31 de diciembre de 2014, teniendo en cuenta la demora presentada en el proceso de selección y adjudicación del contratista e interventoría. Para la fecha se encuentra en proceso de selección y adjudicación de la interventoría al contrato de obra; así mismo modificación de la Garantía Única de Cumplimiento por parte del municipio.
· Se observa informe de supervisión del mes de agosto de 2014, para esta fecha reporta un porcentaje de avance de 5.37% en ejecución y en días de 0. De igual manera se indica que el municipio ha venido incumpliendo, como quiera que no asisten a los Comités Técnicos incumpliendo lo establecido en la cláusula 12, inciso 7, parágrafo 3 del convenio, así mismo no se cumple frente a la consignación de los rendimientos financieros.
OTROSÍ Nº 3 DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2014. prórroga del plazo del convenio hasta el 31 de diciembre de 2014, teniendo en cuenta el avance de la obra de conformidad con el cronograma, sin embargo durante la ejecución se encontraron mayores cantidades de obra que no estaban contempladas en el cronograma inicial.
· Se observa informe del mes de octubre de 2014, donde se refleja un avance de obra del 50% y un 85% de ejecución financiera del proyecto.
· A los folios (238-241) se observa informe de supervisión del mes de septiembre de 2014, con un avance del 35.27% de ejecución del contrato, con base en el informe de interventoría del mes de septiembre de 2014, evidencia debilidad por parte del municipio frente al cumplimiento de las obligaciones del convenio; también advierte frente a la demora en el trámite de la dotación del Centro Regional.
· A los folios (246 y 247) se observa informe de supervisión del convenio correspondiente al mes de octubre de 2014, indica un avance de ejecución del 56.39%, de igual modo se informa frente a la demora por parte del municipio de Florencia con la entrega del informe financiero y ejecutivo; también se hace referencia a la solicitud del municipio de realizar el segundo desembolso de los recursos, requerimiento que no cumple con los requisitos mínimos establecidos.
· A los folios (248 y 249), se evidencia informe de supervisión, en donde se informa frente al avance de ejecución en un 56.39%; de igual manera informa frente al incumplimiento del municipio al no convocar al CRAV para el mes del informe, tampoco se remitió copia del acta del Comité anterior, ni informes ejecutivos y financieros como corresponden.
· Se observa trámite del segundo desembolso por la suma de $454.570.144, el cual se realizó el 23 de diciembre de 2014.
· A los Folios (255-257), se observa informe de supervisión del mes de diciembre de 2014, donde se indica un avance de ejecución del 56.39%; de la misma manera se informa frente al incumplimiento del municipio de Florencia, se evidenció que mediante Resolución 0865 de 2014 se adjudicó la adquisición de la dotación del Centro Regional, así mismo se hace referencia respecto a la solicitud del tercer desembolso para municipio, pero no se cumplían con los requisitos para el trámite del mismo.
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· A los folios (259 y 260), se observa informe de supervisión de enero del mes de enero de 2015, donde se evidencia el mismo avance de ejecución del obra que en los informes anteriores 56.39%, con base en el informe de interventoría del 12 de noviembre de 2014.
· Se informa respecto al recibo parcial de la interventoría del convenio, también se reitera la solicitud del municipio del tercer (3) desembolso y rechazo del este trámite por parte de la DT dado que la solicitud no cumplía con los requisitos exigidos, adicionalmente porque no se han consignado los rendimientos financieros por el municipio de Florencia.
· A los folios (262 y 263), se observa informe de supervisión de febrero de 2015, avance en días de 548 y 94.33% de ejecución del convenio, de acuerdo con el informe de interventoría de fecha 20 de diciembre de 2014, allegado a la DT en el mes de febrero de 2015.
· A los folios (266-351) se observan informes financieros y soportes de consignación de los rendimientos financieros por parte del municipio de Florencia.
· A los folios (352-354), se observa informe de supervisión del mes de marzo de 2015, con reporte de avance en días de 578 y 94.33% avance de ejecución del convenio.
· Se allega soporte de consignación de los rendimientos financieros por parte del municipio de Florencia; adicionalmente se informa respecto al levantamiento de la suspensión provisional del contrato de obra e interventoría.
· A los folios (364-368), se evidencian los informes de supervisión de los meses de mayo y junio de 2015.

OTROSÍ Nº 4 DEL 30 DE ABRIL DE 2015. Prorrogar del plazo del convenio hasta el 31 de agosto de 2015, teniendo en cuenta que la ejecución de la obra está en un 75%, estando pendiente unas actividades de obra, que hacen imposible la instalación de la dotación del Centro Regional.

· A los folios (382-385), se observa solicitud de adición presupuestal del convenio por valor de $231.919.435, así como los soportes de la Alcaldía de las mayores cantidades de obra.

OTROSÍ Nº 5 DEL 24 DE JUNIO DE 2015. Adicionar al convenio la suma de $231.919.435, con base las mayores cantidades de obra ya mencionadas, así como modificar la garantía de cumplimiento por parte del municipio.

Al consultar la página web del SECOP, se observa publicado Otrosí Nº 6 al convenio, por medio del cual se prorroga el plazo del mismo hasta 31 de diciembre de 2015, el cual fue publicado el 02 de septiembre de 2015, así como acta de suspensión del convenio de fecha 04 de noviembre de 2015 desde el 29 de octubre de la misma anualidad.

Fortalezas.
· Respecto a la supervisión del convenio por parte de la Directora Territorial, se resalta la gestión realizada, en razón a que de la revisión detallada del expediente, se puedo evidenciar la presentación de informes de supervisión, múltiples requerimientos al municipio frente al cumplimiento de las obligaciones conjuntas del Convenio; en tal sentido se puede concluir un adecuado ejercicio de las labores de supervisión en ejercicio de las facultadas dadas por el Convenio, sin embrago en relación al avance de la obra es claro para esta Oficina que no es imputable a la DT como representante de la Unidad, sino a los múltiples factores arribe expuestos, tanto de los contratos de obra e interventoría como los retrasos de la obra misma, mayores cantidades de obra y falta de voluntad por parte de la administración municipal.
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Observaciones.
Llama la atención de la OCI, que luego de revisado los expedientes contractuales del presente convenio, no se observó soporte documental que evidenciara el cumplimiento de lo establecido en la cláusula tercera, numeral séptimo que indica que “Contratar al menos el 10 % de la mano de obra con población víctima residente en el municipio o zona de influencia del centro”.
Respuesta de la Dirección Territorial.


Respuesta Grupo de Gestión Contractual.
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[image: ]


	
INFORME DE AUDITORÍA INTERNA
	CÓDIGO: 150.19.15-8

VERSIÓN: 03 FECHA: 28/07/2015 PÁGINA 32 de 77

	
	

PROCESO EVALUACIÓN INDEPENDIENTE
	


[image: ]

Observaciones finales OCI.
3.4.1.2 Luego de revisado los expedientes contractuales del presente convenio, no se observó soporte documental que evidenciara el cumplimiento de lo establecido en la cláusula tercera, numeral séptimo que indica que “Contratar al menos el 10 % de la mano de obra con población víctima residente en el municipio o zona de influencia del centro”. De igual manera, no fue desvirtuada ni se allegaron evidencia de la presente observación por parte de la DT, Grupo de Gestión Contractual y Grupo de Centros Regionales quienes guardaron silencio al informe.

VERIFICACIÓN AVANCE DE OBRA- CENTRO REGIONAL FLORENCIA
La Oficina de Control Interno realizó visita los días 3 a 6 de noviembre del año 2015 a la obra de Construcción y Dotación del Centro Regional, la cual se encuentra ubicado en la calle 18 Nº 8ª-60 con carrera 10 Nº 18-14 del barrio El Centro en la ciudad de Florencia (Caquetá). En esta visita la OCI pudo evidenciar que los trabajos de obra se encuentran suspendidos, así mismo se pudo constatar que aún faltan varias actividades para culminar la obra, de igual forma la dotación del mobiliario y equipos, tal y como se observa a continuación.
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Imágenes 1 y 2.
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Imágenes 3 y 4.
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Imágenes 5 y 6
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Imágenes 7 y 8
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Imágenes 9 y 10
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Imágenes 11 y 12
[image: ][image: ]

Observaciones:
· Se evidenció para el momento de la visita que la obra se encontraba suspendida, de igual forma se constató que faltan varias actividades para su culminación; tales como instalaciones de la red eléctrica, instalación de baterías de sanitarios, grifería, puertas internas, barandas, instalación de pisos, andenes al exterior  de
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la construcción entre otras. En consecuencia se concluyen retrasos en la ejecución y finalización de la obra de construcción del Centro Regional, lo que impide la instalación del mobiliario y dotación del inmueble.
· Llama la atención de ésta Oficina, que si bien es cierto para el momento de la visita el convenio se encontraba suspendida así como la obra, no se contaba con seguridad y vigilancia de la obra, tanto así que la puerta principal del bien se encontraba abierta, tal y como se evidencia en la imagen 11 arriba descrita.
· De igual forma, se evidenció incumplimiento a lo establecido en la cláusula tercera, numeral 29 que indica que “Colocar una valla en el sitio de construcción del Centro, con el fin de visibilizar la imagen institucional de la UNIDAD y demás entidades que cofinancian la Construcción del Centro Regional, de acuerdo con los lineamientos establecidos para la Unidad para tal fin”, como quiera que para la fecha de la visita no se encontró la valla en el lugar de la construcción, como se observa en la imágenes arriba señaladas.

Respuesta Dirección Territorial.

Respuesta Grupo de Gestión Contractual.
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Observaciones finales OCI. Teniendo en cuenta que las áreas encargadas no remitieron evidencia que desvirtuaran las observaciones, así como tampoco se remitió evidencia al respecto. Es de aclarar, que si bien es cierto que el servicio  de seguridad privada del Centro Regional está a cargo del municipio, la Unidad debe mostrar gestión frente a estos hechos


3.4.1.3 Se evidenció para el momento de la visita que la obra se encontraba suspendida, de igual forma se constató que faltan varias actividades para su culminación; tales como instalaciones de la red eléctrica, instalación de baterías de sanitarios, grifería, puertas internas, barandas, instalación de pisos, andenes al exterior de la construcción entre otras. En consecuencia se concluyen retrasos en la ejecución y finalización de la obra de construcción del Centro Regional, lo que impide la instalación del mobiliario y dotación del inmueble.

3.4.1.4 Llama la atención de ésta Oficina, que si bien es cierto para el momento de la visita el convenio se encontraba suspendida así como la obra, no se contaba con seguridad y vigilancia de la obra, tanto así que la puerta principal del bien se encontraba abierta, tal y como se evidenció en el presente informe.

3.4.1.5 Se evidenció incumplimiento a lo establecido en la cláusula tercera, numeral 29 que indica que “Colocar una valla en el sitio de construcción del Centro, con el fin de visibilizar la imagen institucional de la UNIDAD y demás entidades que cofinancian la Construcción del Centro Regional, de acuerdo con los lineamientos establecidos para la Unidad para tal fin”, como quiera que para la fecha de la visita no se encontró la valla en el lugar de la construcción, como se observó en el informe de auditoría.

3.4.2 CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS Nº 698 DE 2015.

Nombre del Contratista: CAROLINA ULLOA BROQUIS Fecha de inicio: 24 de enero de 2014.
Fecha de terminación: 31 de diciembre de 2014. Valor total: $46.911.582
Valor mensual: $3.986.820
Objeto: Prestar a la Subdirección de Reparación Individual sus servicios profesionales para la implementación y fortalecimiento fortalecer la Ruta de Reparación integral, apoyando los procesos de coordinación interinstitucional, posicionamiento del enfoque psicosocial de la Unidad la estrategia de recuperación emocional, la agenda relacionada con la implementación de la ley 1448 a nivel territorial y demás acciones focales que se construyan a nivel psicosocial en el acompañamiento a la Atención y Reparación a las víctimas donde tiene incidencia la Dirección Territorial del lugar de operación del contrato.

Observaciones.

· Al	consultar	la	página	web	del	SECOP https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=14-12-2347077 frente al presente contrato, se evidenció que los estudios previos que se encuentran publicados, no corresponden a los que se encuentran archivados en el expediente contractual a los folios (14 a 20); en razón a que los publicados.

	
[image: ]


	
INFORME DE AUDITORÍA INTERNA
	CÓDIGO: 150.19.15-8

VERSIÓN: 03 FECHA: 28/07/2015 PÁGINA 38 de 77

	
	

PROCESO EVALUACIÓN INDEPENDIENTE
	




Respuesta Dirección Territorial.
[image: ]


Respuesta Grupo de Gestión Contractual.
[image: ]

Respuesta final OCI.
Luego de revisar los soportes allegados por el Grupo de Gestión Contractual, así como cotejar nuevamente en la página del SECOP se verificó que los mismos son correctos y por ende se levanta la observación.

· No se observó en el expediente contractual, en el documento original del contrato la firma en original de las partes, se evidencia la página final sin firma del contratista y posteriormente una copia con las dos firmas (folios 95 y 96) del expediente contractual.

Respuesta final OCI.
Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene la observación y se incluirá en el plan de mejoramiento correspondiente.
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· No se observó en el expediente garantía de cumplimiento, ni aprobación de la misma de conformidad con lo establecido en la cláusula Trigésima cuarta.

Respuesta Grupo de Gestión Contractual.
[image: ]

Respuesta final OCI.
Luego de revisar los soportes allegados por el Grupo de Gestión Contractual, así como revisó nuevamente el contrato, por lo que se pudo constatar que los mismos son correctos y por ende se levanta la observación.

· Respecto a la supervisión del contrato, se pudo constatar que en el expediente contractual se encuentran los informes de actividades con los soportes correspondientes hasta el mes de julio de 2015; por otra parte al consultar la página web del SECOP se evidenció la publicación de los informes de supervisión de los meses de julio, agosto y septiembre de 2015, los cuales no se hallaron en el expediente del contrato.

Respuesta Grupo de Gestión Contractual.
[image: ]

Respuesta final OCI. Teniendo en cuenta los argumentos expuestos por el Grupo de Gestión Contractual, se revisó nuevamente el expediente del contrato, encontrando archivados los informes de actividades correspondientes a la ejecución del contrato; se aclara que para el momento de la revisión inicial no se contaban con los mismos, razón por la cual se generó la observación. Por lo tanto, se levanta la observación.
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Imagen verificación SECOP
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Fortalezas.
· Se puedo evidenciar el cumplimiento de los requisitos precontractuales, así como la aprobación de la hoja vida de persona natural de SIGEP, la cual es obligatoria para cualquier vinculación con una entidad pública.
· Respecto al contenido y cumplimiento de las obligaciones contractuales, de acuerdo a los soportes de ejecución del contrato, se pudo evidenciar el cumplimiento de las mismas, así como el ejercicio adecuado de la supervisión por parte de la Dirección Territorial.

Observaciones finales OCI. Es pertinente aclara que la fuente utilizada por la OCI frente a la revisión de Contratos, se realizó consultando los expedientes contractuales originales que custodia el Grupo de Gestión Contractual de la Unidad.

3.4.2.1 Frente al contrato de prestación de servicios 698 de 2015, no se observó en el expediente contractual, en el documento original del contrato la firma en original de las partes, se evidencia la página final sin firma del contratista y posteriormente una copia con las dos firmas (folios 95 y 96) del expediente contractual.
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3.4.3 CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS Nº 1278 DE 2014.

Nombre del Contratista: MARIA ALEJANDRA SCARPETTA PIZO Fecha de inicio: 06 de octubre de 2014.
Fecha de terminación: 31 de diciembre de 2014. Valor total: $11.960.460.
Valor mensual: $3.986.820
Objeto: Prestar sus servicios profesionales, para apoyar a la Dirección Territorial Caquetá- Huila en la implementación de la Ley 1448 de 2011, sus decretos reglamentarios, los decretos ley 4633, 4634 y 4635 de 2011, dirigidos a grupos étnicos y la legislación vigente; la articulación de la oferta dirigida a grupos étnicos y el seguimiento a los autos proferidos por la Corte Constitucional.

Observaciones.
· No se observó en el expediente contractual, en el documento original del contrato la firma en original de las partes, se evidencia la página final sin firma del contratista y posteriormente una copia con las dos firmas (folios 90 y 91) del expediente contractual.
· No se observó en el expediente hoja vida de persona natural de SIGEP, así como la respectiva aprobación por parte del Grupo de Gestión Contractual, la cual es obligatoria para cualquier vinculación con una entidad pública.

Fortalezas.
· Se puedo verificar por ésta Oficina, el cumplimiento del requisito y publicación de los estudios previos y contrato en la página web del SECOP, cumpliendo con lo establecido en la ley 80 de 1993 y demás normas que reglamentan la materia.
· A los folios (96 a 144) del expediente contractual, se pudo constatar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, de acuerdo a los soportes de ejecución del contrato, se pudo evidenciar el cumplimiento de las mismas, así como el ejercicio adecuado de la supervisión por parte de la Dirección Territorial.


Respuesta Dirección Territorial.
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Respuesta Grupo de Gestión Contractual.
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Respuesta final OCI. En relación a la observación de la hoja de vida en el SIGEP, se aceptan la respuesta dada por el Grupo de Gestión Contractual, en donde se da la explicación del caso, así como se allegan la evidencia que desvirtúa la observación, por lo tanto se levanta la observación.

Observaciones finales OCI. Es pertinente aclara que la fuente utilizada por la OCI frente a la revisión de Contratos, se realizó consultando los expedientes contractuales originales que custodia el Grupo de Gestión Contractual de la Unidad.

3.4.3.1. Respecto del contrato de prestación de servicios 1278 de 2014, no se observó en el expediente contractual, en el documento original del contrato la firma en original de las partes, se evidencia la página final sin firma del contratista y posteriormente una copia con las dos firmas (folios 90 y 91) del expediente contractual.
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3.4.4 CONTRATO DE ARRENDAMIENTO Nº 1411 DE 2014.

Nombre del Contratista: INMOBILIARIA TONCHALA S.A.S Fecha de inicio: 03 de diciembre de 2014.
Fecha de terminación: 31 de julio de 2018. Valor total: $239.074.416.

Objeto: El arrendador entregará en calidad de arrendamiento al arrendatario, el inmueble ubicado en la Carrera 9 A N°9-30 Barrio El Prado en la ciudad de Florencia, Departamento Caquetá, para el funcionamiento de una sede de la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas.

Observaciones:

· Al revisar los estudios previos publicados en la página web del SECOP, se evidenció que los mismos no se encuentran firmados por el funcionario que solicita la contratación, de igual manera se pudo constatar que no son los mismos que reposan en el expediente contractual a los folios (3-6), los cuales tampoco están firmados por quien solicita la contratación, únicamente tiene nueve (9) numerales a diferencia de los publicados en el SECOP que cuentan con 13 numerales, tal y como se evidencia a continuación.

Imágenes expediente
[image: ][image: ]


Imagen SECOP
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· A los folios (7 a 10) del expediente se  observó estudio del sector, con el fin de determinar la mejor y  más
económica propuesta de arrendamiento de acuerdo a las necesidades de la Entidad; sin embrago los mismos no se encuentran firmados por quién los elaboró o el aval respectivo.
· Si bien es cierto no está establecido como obligación dentro del contrato de arrendamiento, la OCI evidenció que en el inmueble en donde funciona la sede administrativa de la Unidad en la ciudad de Florencia, no se avista valla o imagen visible, que permita identificar las oficinas de la UARIV en esta ciudad, tal y como se observa a continuación.
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· De igual manera, en visita realizada por la OCI durante los días 3 a 6 de noviembre de 2015, se puedo evidenciar que el inmueble requiere de algunas reparaciones locativas adicionales a las ya realizadas, tales como resane de humedades y filtraciones presentadas en paredes y techo de la construcción, como se observa a continuación.
Imágenes humedades y filtraciones del inmueble
[image: ][image: ]

Fortalezas.
· Es de resaltar que para el presente contrato de arrendamiento, a diferencia de los contratos de prestación de servicios para la DT evaluada, se evidencia el documento original firmado por las dos partes, situación que se no se refleja con los contratos de prestación de servicio, los cuales cuentan con una copia del aparte de firmas.
· A los folios (48-95) del expediente contractual, se observan los soportes de ejecución y supervisión del contrato; los cuales dan cuenta de la gestión realizada por la Dirección Territorial, como quiera que se evidencia diligencia en la actividad de supervisión del contrato, tanto del requerimiento al Arrendador para el cumplimiento de las actividades establecidas, así como las propias por parte de la DT.
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Respuesta Dirección Territorial.


Respuesta Grupo de Gestión Contractual.
[image: ]
Respuesta final OCI. Teniendo en cuenta los argumentos expuestos por el Grupo de Gestión Contractual, en donde se indica que las observaciones fueron subsanadas, la Oficina de Control Interno procedió a verificar las correcciones; evidenciando que las mismas se realizaron, sin embrago se recomienda por parte de ésta Oficina tener en cuenta estas observaciones para que no se presenten en otros casos.

3.4.5 CONTRATO DE ARRENDAMIENTO Nº 1424 DE 2014.

Nombre del Contratista: ARGELIA TOVAR CALDERON Fecha de inicio: 16 de diciembre de 2014.
Fecha de terminación: 31 de enero de 2015 Valor total: $6.300.000
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Objeto: El arrendador entregará en calidad de arrendamiento al arrendatario, el inmueble ubicado en la Carrera 5ª N° 21- 38 en la ciudad de Neiva, Departamento de Huila, para el funcionamiento de una sede de la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas.

Observaciones:
· Al consultar la página web del SECOP, se pudo constatar la publicación de tres (3) documentos referentes al presente contrato así; estudios del sector, acto administrativo de contratación directa y contrato. No se observó la publicación de los estudios previos del presente contrato.
[image: ]

· Luego de analizada la información obrante en el expediente contractual, llama la atención de la OCI que no hay documento dentro el mismo que permita establecer que la señora ARGELIA TOVAR CALDERON es propietaria del inmueble objeto de arrendamiento; como quiera que al revisar el folio de matrícula inmobiliaria a los folios (19 a 21), con fecha de expedición del 29 de octubre de 2012, no se encontró a la arrendadora como titular de derecho de dominio del bien en mención. De igual manera, se establece en el contrato de arrendamiento que la señora Tovar Calderón es la propietaria del inmueble; en consecuencia no es claro para esta Oficina el vínculo de la persona en mención con el inmueble dado que no se cuenta con evidencia al respecto.
· Al folio (44) del expediente contractual, se observa copia de acta de recepción del inmueble de fecha 2 de mayo de 2013, firmada por la señora Argelia Tovar Calderón y María Dolores Sanabria en representación de la Unidad, situación que llama la atención dado que el presente contrato se suscribió el 16 de diciembre de 2014 en tanto que está en contravía a lo establecido en la cláusula octava del presente contrato , la cual indica que “el arrendador entregará el inmueble, previa suscripción del acta de entrega en la cual se relacionan las condiciones en las que se recibe el inmueble y su respectivo inventario(…)”
· En relación al presente contrato, se evidenció debilidad en la supervisión del mismo, dado que no se observó en el expediente informes de supervisión de conformidad con lo establecido en el manual de contratación y supervisión de la Entidad, únicamente las cuentas de cobro para el canon de arrendamiento y el pago del mismo; tampoco se evidenció soportes de pago de servicios públicos por parte de la Unidad.
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Respuesta Dirección Territorial.



Respuesta Grupo de Gestión Contractual.
[image: ]

Pronunciamiento final OCI. En relación a la observación relacionada con la titularidad del derecho de dominio de la señora Angélica Tovar y la autorización para suscribir el contrato de arrendamiento, se revisaron los argumentos expuestos por el Grupo de Gestión Contractual, encontrando validez en los mismos, razón por la cual se levanta la observación.
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Observaciones Finales OCI.

3.4.5.1 Frente al contrato de arrendamiento Nº 1424 de 2014, al consultar la página web del SECOP, se pudo constatar la publicación de tres (3) documentos referentes al presente contrato así; estudios del sector, acto administrativo de contratación directa y contrato. No se observó la publicación de los estudios previos del presente contrato. Para la elaboración del presente informe final se realizó nueva consulta al SECOP y no se observó corrección de la misma, por ende se deberá suscribir plan de mejoramiento al respecto.

3.4.5.2 Frente al Contrato 1424 de 2014, al folio (44) del expediente contractual, se observa copia de acta de recepción del inmueble de fecha 2 de mayo de 2013, firmada por la señora Argelia Tovar Calderón y María Dolores Sanabria en representación de la Unidad, situación que llama la atención dado que el presente contrato se suscribió el 16 de diciembre de 2014 en tanto que está en contravía a lo establecido en la cláusula octava del presente contrato, la cual indica que “el arrendador entregará el inmueble, previa suscripción del acta de entrega en la cual se relacionan las condiciones en las que se recibe el inmueble y su respectivo inventario(…)”

3.4.5.3 En relación al contrato 1424 de 2014, se evidenció debilidad en la supervisión del mismo, dado que no se observó en el expediente informes de supervisión de conformidad con lo establecido en el manual de contratación y supervisión de la Entidad, únicamente las cuentas de cobro para el canon de arrendamiento y el pago del mismo; tampoco se evidenció soportes de pago de servicios públicos por parte de la Unidad.


3.5 VIATICOS Y COMISIONES.

Con el ánimo de verificar la adecuada gestión en la materialización y desarrollo de la política pública en la jurisdicción de la Dirección Territorial Caquetá –Huila, la Oficina de Control Interno solicitó a la DT el listado de viáticos y comisiones de la territorial para los periodos del 2014 y hasta el mes de abril de 2015.

Para la determinación de la muestra de viáticos y comisiones de la Dirección Territorial Caquetá-Huila, se utilizó el método de muestreo discrecional establecido en la Guía de Auditoría de la Función Pública, tomando una muestra de 15 comisiones en donde se evalúa la gestión realizada en cumplimiento de la misión con base en los soportes solicitados a los Grupos de Gestión de Talento Humano y Gestión Financiera, obteniendo el siguiente resultado.

	Nombre Funcionario y/o Contratista
	Nº Comisión
	Fecha de salida
	Fecha de regreso
	
Observaciones OCI

	
ROJAS MONTEALEGRE CESAR AUGUSTO
	


366
	


05/02/2014
	


07/02/2014
	
Luego de revisada los soportes de legalización y pago de la comisión reportados por el Grupo de Gestión Financiera, se pudo constatar que la misma cumple con los tiempos de legalización, así mismo se evidencia gestión frente al cumplimiento del objeto de la comisión.

	ROJAS MONTEALEGRE CESAR AUGUSTO
	

1308
	

27/02/2014
	

28/02/2014
	Luego de revisada los soportes de legalización y pago de la comisión, se pudo constatar que la misma cumple con los tiempos de legalización, así mismo se evidencia gestión frente al cumplimiento del objeto de la comisión.
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ROJAS MONTEALEGRE CESAR AUGUSTO
	


2416
	


20/03/2014
	


20/03/2014
	
Al revisada los soportes de legalización y pago de la comisión solicitados al Grupo de Gestión Financiera, se pudo constatar que la misma cumple con los tiempos de legalización, así mismo se evidencia gestión frente al cumplimiento del objeto de la comisión, dado que en el caso particular el funcionario allegó copia del acta de asistencia al Comité Territorial de Justicia Transicional.

	

ROJAS MONTEALEGRE CESAR AUGUSTO
	



9669
	



01/08/2014
	



01/08/2014
	
Al revisar los soportes de legalización y pago de la comisión solicitados al Grupo de Gestión Financiera, se pudo constatar que la misma cumple con los tiempos de legalización, así mismo se evidencia gestión frente al cumplimiento del objeto de la comisión, dado que en el caso particular el funcionario allegó copia del acta de asistencia al Comité Territorial de Justicia Transicional realizado el 01 de agosto de 2014 en el municipio de Natagá (Huila)

	
ROJAS MONTEALEGRE CESAR AUGUSTO
	

16655
	

11/11/2014
	

12/11/2014
	
Luego de revisada los soportes de legalización y pago de la comisión, se pudo constatar que la misma cumple con los tiempos de legalización, así mismo se evidencia gestión frente al cumplimiento del objeto de la comisión.

	


BELLO GUTIERREZ SANDRA JHOVANA
	



16725
	



11/11/2014
	



12/11/2014
	
Al revisada los soportes de legalización y pago de la comisión solicitados al Grupo de Gestión Financiera, se pudo constatar que la misma cumple con los tiempos de legalización, así mismo se evidencia gestión frente al cumplimiento del objeto de la comisión, la funcionaria allegó copia del acta de asistencia al Comité Territorial de Justicia Transicional realizado los días 13 y 13 de noviembre de 2014 en los municipios de Tarqui-Isnos (Huila)

	
ROJAS MONTEALEGRE CESAR AUGUSTO
	

18469
	

03/12/2014
	

05/12/2014
	
Al revisar los soportes de legalización y pago de la comisión solicitada al Grupo de Gestión Financiera, se pudo constatar gestión frente al cumplimiento del objeto de la comisión así como seguimiento a los compromisos adquiridos con los municipios visitados.

	



ROJAS MONTEALEGRE CESAR AUGUSTO
	




36549
	




12/03/2015
	




14/03/2015
	


Luego de revisados los soportes de legalización de comisión remitidos por el Grupo de Gestión Financiera, se pudo verificar que la mismo se realizó, legalizó y pagó, la cual tenía por objeto :"entrega de proyectos reunión de liquidación del centro regional del municipio de Pitalito y acompañamiento a jornada de atención a víctimas . Se pudo constatar que gestión frente al cumplimiento del objeto de la comisión
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ROJAS PUENTES MARIA EUGENIA
	






38167
	






12/03/2015
	






14/03/2015
	

Luego de revisados los soportes de legalización de comisión remitidos por el Grupo de Gestión Financiera, se pudo verificar que la mismo se realizó, legalizó y pagó. Respecto al contenido de los soportes, aun cuando cumplen con los requisitos mínimos, carece de elementos que permitan evidenciar los términos de la gestión, la cual tenía por objeto: "Socializar el protocolo de participación en los Municipios de La Argentina, La Plata, Natagá y Paicol", por ejemplo no se anexo soporte fotográfico de los lugares visitados para la socialización, así como listas de asistencia que permita establecer el número de personas participantes.

	








SALAZAR ZULETA CARLA ANDREA
	









38181
	









12/03/2015
	









14/03/2015
	


Luego de revisados los soportes de legalización de comisión remitidos por el Grupo de Gestión Financiera, se pudo verificar que la mismo se realizó, legalizó y pagó. Respecto al contenido de los soportes, aun cuando cumplen con los requisitos mínimos, carece de elementos que permitan evidenciar los términos de la gestión, la cual tenía por objeto
:"Socializar Resolución 0828 de 2014, por medio de la cual se modifica el Protocolo de participación a Personeros y mesas de participación en los Municipios de Colombia, Baraya, Santa María, Aipe, Villavieja y Tello del día 12 al 14 de marzo de 2015.", por ejemplo no se anexo soporte fotográfico de los lugares visitados para la socialización, así como listas de asistencia que permita establecer el número de personas participantes. Adicionalmente se observó adjunto a los soportes copia de la resolución Nº 0160 del 11 de marzo de 2015, por medio de la cual se concede comisión de servicio a funcionarios pero no se observó que se mencionara a la funcionaria CARLA ANDREA SALAZAR ZULETA.

	




ROJAS MONTEALEGRE CESAR AUGUSTO
	





38761
	





25/03/2015
	





26/03/2015
	


Luego de revisados los soportes de legalización de comisión remitidos por el Grupo de Gestión Financiera, se pudo verificar que la mismo se realizó, legalizó y pagó, la cual tenía por objeto :"participación en el Comité de Construcción de Centro Regional de Atención a Víctimas del municipio de Pitalito (Huila)" . Se pudo constatar que gestión frente al cumplimiento del objeto de la comisión, en razón a que se aportaron varios documentos que permiten soportar la labor realizada, avances frente al CRAV sugerencias y recomendaciones.
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VARGAS PASTRANA LORENA
	







39362
	







16/04/2015
	







17/04/2015
	

Luego de revisados los soportes de legalización de comisión remitidos por el Grupo de Gestión Financiera, se pudo verificar que la mismo se realizó, legalizó y pagó. Respecto al contenido de los soportes, aun cuando cumplen con los requisitos mínimos, carece de elementos que permitan evidenciar los términos de la gestión, la cual tenía por objeto
:"Apoyo a la jornada de atención y orientación a población victima en el municipio de Algeciras-Huila, Socialización de la resolución 0828/2014 a líderes de organizaciones de víctimas y acompañamiento al proceso de instalación de mesa de participación en el municipio de Pitalito-Huila, durante los días 16 y 17 de abril de 2015", por ejemplo no se anexo soporte fotográfico de los lugares visitados para la socialización, así como listas de asistencia que permita establecer el número de personas participantes.

	



ROJAS PUENTES MARIA EUGENIA
	




40629
	




28/05/2015
	




29/05/2015
	


Luego de revisados los soportes de legalización de comisión remitidos por el Grupo de Gestión Financiera, se pudo verificar que la mismo se realizó, legalizó y pagó, la cual tenía por objeto :"reunión de liquidación del centro regional del municipio de Pitalito y acompañamiento a jornada de atención a víctimas . Se pudo constatar que gestión frente al cumplimiento del objeto de la comisión.

	


ROJAS MONTEALEGRE CESAR AUGUSTO
	




41402
	




12/012/2014
	




13/12/2014
	
Luego de revisados los soportes de legalización de comisión remitidos por el Grupo de Gestión Financiera, se pudo verificar que la mismo se realizó, legalizó y pagó, la cual tenía por objeto :"acompañamiento a la inauguración Centro Regional de Atención a Víctimas en el municipio de Pitalito (Huila) . Se pudo constatar que gestión frente al cumplimiento del objeto de la comisión, en razón a que se aportaron varios documentos que permiten soportar la labor realizada, avances frente al CRAV sugerencias y recomendaciones.

	



PAREDES PERDOMO JAVIER ANDRES
	
	
	
	
Respecto a la presente comisión no se allegaron soportes de ejecución, legalización y pago de la misma, al consultar con el Grupo de Gestión de Talento Humano, se evidenció que no existe reporte alguno de trámite y legalización de la comisión; de igual forma se consultó con el Grupo de Gestión Financiera al respecto y no se encontró información frente a esta comisión. Por ende se concluye debilidad por parte de la Dirección Territorial frente a la presente comisión en tanto que se indicó que la misma se había realizado y no se presentaron evidencias al respecto.
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Fortalezas.

· De la muestra seleccionada de viáticos y comisiones, se puedo evidenciar que en la mayoría de los casos se cuenta con soportes que permiten constatar la gestión realizada, más en algunos casos puntuales que se encuentran señalados en el cuadro de comisiones arriba señalado.
· Es de resaltar que de las comisiones evaluadas que tuvieron por objeto asistencia a Comités Territoriales de Justicia Transicional y Comités de Centro Regional, se pudieron observar copia de las actas de los comités e información detallada que permite establecer la gestión realizada y el cumplimiento de la comisión.

Observaciones.

· En el caso de la comisión del funcionario Javier Andrés Paredes Perdomo, no se allegaron soportes de ejecución, legalización y pago de la misma, al consultar con el Grupo de Gestión de Talento Humano, se evidenció que no existe reporte alguno de trámite y legalización de la comisión; de igual forma se consultó con el Grupo de Gestión Financiera al respecto y no se encontró información frente a esta comisión. Por ende se concluye debilidad por parte de la Dirección Territorial frente a la presente comisión en tanto que se indicó que la misma se había realizado y no se presentaron evidencias al respecto.

Respuesta Dirección Territorial.
[image: ]

Observaciones finales OCI.

3.5.1 En el caso de la comisión del funcionario Javier Andrés Paredes Perdomo, no se allegaron soportes de ejecución, legalización y pago de la misma, al consultar con el Grupo de Gestión de Talento Humano, se evidenció que no existe reporte alguno de trámite y legalización de la comisión; de igual forma se consultó con el Grupo de Gestión Financiera al respecto y no se encontró información frente a esta comisión. Por ende se concluye debilidad por parte de la Dirección Territorial frente a la presente comisión en tanto que se indicó que la misma se había realizado y no se presentaron evidencias al respecto.
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3.6 COMITÉS TERRITORIALES DE JUSTICIA TRANSICIONAL.

Los Comités Territoriales de Justicia Transicional son los encargados de elaborar planes de acción en el marco de los planes de desarrollo a fin de lograr la atención, asistencia y reparación integral a las víctimas, así como coordinar las acciones con las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atención y Reparación Integral a las Víctimas en el nivel departamental, distrital y municipal, articular la oferta institucional para garantizar los derechos de las víctimas a la verdad, la justicia y la reparación, así como la materialización de las garantías de no repetición, y coordinar las actividades en materia de inclusión social e inversión social para la población vulnerable y adoptar las medidas conducentes a materializar la política, planes, programas y estrategias en materia de desarme, desmovilización y reintegración. En el orden territorial el Sistema contará con los Comités Territoriales de Justicia Transicional, creados por los gobernadores y alcaldes distritales y municipales.

En las funciones de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL A LAS VÍCTIMAS,
se encuentra la establecida en el artículo 168 de la Ley 1448 de 2011, que en su numeral 6, establece: 6. Ejercer la coordinación nación-territorio, para lo cual participará en los comités territoriales de justicia transicional. Y en las funciones que deben desarrollar las DIRECCIONES TERRITORIALES, está la de “Participar en los Comités Territoriales de Justicia Transicional, bajo las directrices del Director General de la Unidad.”


Como es indicado por los numerales 2 y 3 del Artículo 153 del Decreto 4800 de 2011 “2. El Comité de Justicia Transicional Departamental, además de sus reuniones ordinarias, se reunirá como mínimo cada cuatro (4) meses, con la participación de los municipios de su jurisdicción, con el fin de realizar una evaluación del proceso de implementación de los planes de acción, así como presentar las necesidades, avances y dificultades de articulación entre entidades estatales.

3. El Comité de Justicia Transicional Municipal, además de sus reuniones ordinarias, se reunirá como mínimo cada cuatro (4) meses, con el fin de realizar una evaluación del proceso de implementación de los planes de acción, presentar las necesidades, afiances y dificultades de articulación entre entidades estatales, para elevarlos al Comité de Justicia Transicional Departamental…”

En consecuencia, la OFICINA DE CONTROL INTERNO, para efectos de evidenciar el cumplimiento y la gestión realizada durante el periodo a evaluar, solicitó a la Dirección Territorial Caquetá - Huila, las acta de los Comités y/o Subcomités Territoriales de Justicia Transicional en los que participaron, para efectos de verificar sobre una muestra de los mismos, el manejo brindado y la trazabilidad de la información y seguimiento a los compromisos adquiridos por parte de la Unidad en este territorio, obrante en las mismas.

De la información inicialmente reportada, se pudo evidenciar que para el Departamento del Huila en el año 2014 se realizaron Comités y Subcomités en 21 municipios de los 37 que conforman el departamento, descritos a continuación:
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Para el año 2015, se reportaron la realización de Comités y Subcomités Territoriales de Justicia Transicional en 10 municipios del Departamento de Huila, así:
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Respecto al Departamento de Caquetá, se reportaron Comités y Subcomités Territoriales de Justicia Transicional para el año 2014, en 14 municipios de los 16 municipios del departamento, como se evidencia a continuación.
[image: ]
Para el año 2015, se reportó la realización de Comités y/o Subcomités en 10 municipios de los 16 que conforman el Departamento de Caquetá así:
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En visita realizada por la Oficina de Control Interno a la Dirección Territorial evaluada, sede Florencia se verificó con la profesional encargada el manejo de la información correspondiente a los Comités y Subcomités de Justicia Transicional encontrándose las siguientes.

Observaciones.

· Se evidenció debilidad en el manejo del archivo físico de los Comités y Subcomités, en razón a que se hallaron las carpetas desactualizadas, únicamente contaban con la información por municipio correspondientes al año 2014, la información de año 2015 reposan en el equipo de la funcionaria, no se cuenta con carpeta virtual o back up de la misma.
· Se pudo constatar que la Dirección Territorial Caquetá – Huila, no está realizando seguimiento a los Comités y compromisos adquiridos por la Unidad en cada uno de ellos; sin embrago por parte de la Subdirección de Coordinación Nación Territorio se estableció un documento en Excel para el seguimiento, el cual fue verificado por la OCI y se observa a continuación; el cual no está siendo utilizado por la DT evaluada, evidenciando incumplimiento y debilidad frente al seguimiento de los CTJT.
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Imagen herramienta Nación Territorio
[image: ]

· Se observó debilidad frente a la retroalimentación y actualización de la información de los Comités y Subcomités Territoriales de Justicia Transicional, en razón a que la funcionaria encargada del seguimiento debe consultar a las personas que asisten a los Comités dado que los mismo nos reportan a tiempo o no generan reporte alguno; situación que dificulta el seguimiento y control de la información y los compromisos por parte de Unidad en esta DT.
· Finalmente, se puedo concluir que no se ha venido cumpliendo con lo establecido en la norma, que indica que “El Comité de Justicia Transicional Municipal, además de sus reuniones ordinarias, se reunirá como mínimo cada cuatro (4) meses, con el fin de realizar una evaluación del proceso de implementación de los planes de acción, presentar las necesidades, afiances y dificultades de articulación entre entidades estatales, para elevarlos al
 Comité de Justicia Transicional Departamental…”. Dado que con la información analizada se constató que no en todos los comités se realizó instalación del Comités, así como tampoco se realizaron con la regularidad que la norma lo establece; si bien es cierto que la secretaría técnica está en cabeza de los entes territoriales, se requiere mayor diligencia y gestión por parte de la Unidad en cabeza de la Dirección Territorial Caquetá- Huila.
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Respuesta Dirección Territorial.

Observaciones finales OCI.
3.6.1. Se evidenció debilidad en el manejo del archivo físico de los Comités y Subcomités, en razón a que se hallaron las carpetas desactualizadas, únicamente contaban con la información por municipio correspondientes al año 2014, la información de año 2015 reposan en el equipo de la funcionaria, no se cuenta con carpeta virtual o back up de la misma.
3.6.2. Se pudo constatar que la Dirección Territorial Caquetá – Huila, no está realizando seguimiento a los Comités y compromisos adquiridos por la Unidad en cada uno de ellos; sin embrago por parte de la Subdirección de Coordinación Nación Territorio se estableció un documento en Excel para el seguimiento, el cual fue verificado por la OCI y se observa a continuación; el cual no está siendo utilizado por la DT evaluada, evidenciando incumplimiento y debilidad frente al seguimiento de los CTJT.
3.6.3. Se observó debilidad frente a la retroalimentación y actualización de la información de los Comités y Subcomités Territoriales de Justicia Transicional, en razón a que la funcionaria encargada del seguimiento debe consultar a las personas que asisten a los Comités dado que los mismo nos reportan a tiempo o no generan reporte alguno; situación que dificulta el seguimiento y control de la información y los compromisos por parte de Unidad en esta DT.
3.6.4. Se puedo concluir que no se ha venido cumpliendo con lo establecido en la norma, que indica que “El Comité de Justicia Transicional Municipal, además de sus reuniones ordinarias, se reunirá como mínimo cada cuatro (4) meses, con el fin de realizar una evaluación del proceso de implementación de los planes de acción, presentar las necesidades, afiances y dificultades de articulación entre entidades estatales, para elevarlos al Comité de Justicia Transicional Departamental…”. Dado que con la información analizada se constató que no en todos los comités se realizó instalación del Comités, así como tampoco se realizaron con la regularidad que la norma lo establece; si bien es cierto que la secretaría técnica está en cabeza de los entes territoriales, se requiere mayor diligencia y gestión por parte de la Unidad en cabeza de la Dirección Territorial Caquetá- Huila.

	
[image: ]


	
INFORME DE AUDITORÍA INTERNA
	CÓDIGO: 150.19.15-8

VERSIÓN: 03 FECHA: 28/07/2015 PÁGINA 60 de 77

	
	

PROCESO EVALUACIÓN INDEPENDIENTE
	



3.7 ATENCIÓN PRESENCIAL AL CIUDADANO.
Atendiendo a lo establecido en el numera 8 del Artículo 29 del Decreto 4802 de 2011, corresponde a las Direcciones Territoriales responder por la atención a los ciudadanos que demanden los servicios de la entidad en su respectiva jurisdicción. Respecto a la Dirección Territorial Caquetá- Huila, la misma cuenta con cuatro (4) puntos de atención en el departamento de Caquetá, dos (2) puntos de atención en el departamento del Huila y un (1) Centro Regional en el municipio de Pitalito (Huila), los cuales se señalan en la página web de la entidad así.
[image: ]

En la visita realizada por la Oficina de Control Interno a la Dirección Territorial, sede Florencia se visitó el punto de atención de la ciudad, el cual se encuentra ubicado en la Carrera 7ª – N° 18-46, local 202, segundo piso del terminal del transportes de la ciudad, como se evidencia a continuación.
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Observaciones.



· Se pudo evidenciar que el inmueble en donde funciona el punto de atención en la ciudad de Florencia, no cuenta con las condiciones mínimas para atender al público; como quiera que no cuenta con zonas de acceso para personas en situación en discapacidad, no cuenta con salida de emergencia, como el lugar es muy estrecho para el volumen de personas que se atienden diariamente, se presenta hacinamiento tanto del público como de funcionarios y colaboradores del punto de atención.
· Teniendo en cuenta lo anterior, se observó que no se cuenta con privacidad para la atención de las víctimas, especialmente en la realización de PAARIS, lo que genera detrimento en la calidad de la atención que se presta.
· Tanto orientadores como enlaces integrales, tienen limitación de especio, puestos de trabajo incomodos y herramientas tecnológicas en regular estado; así mismo se evidenció que las instalaciones eléctricas y el cableado del lugar genera riesgo de accidente o cualquier otra situación, dado que se encuentran expuestos y adecuados de manera artesanal.
· Para el momento de la visita, se evidenció que el punto de atención no contaba con servicio de internet al parecer por un falla externa, situación que limitó la atención al público para este día; ante lo cual se indagó con el operador MILENUIN si contaba con un plan de contingencia para estos casos, obteniendo al respecto respuesta negativa.
· Se evidenció debilidad frente a la ausencia de capacitación del personal del punto de atención, especialmente la profesional del punto, dado que no cuenta con actualización y capacitación en los diversos temas, especialmente Ruta Integral.
· De igual manera se pudo constatar que la profesional del Punto de Atención únicamente cuenta con acceso a la herramienta VIVANTO, no tiene acceso a INDEMNIZA, PAARI y demás herramientas necesaria para la consulta del público.
· Se evidenció fallas y constantes caídas de las herramientas utilizadas para la atención del público, especialmente con la herramienta PAARI.
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· No se cuenta con un reemplazo o plan de contingencia por parte del operador Milenuim, frente a la ausencia o incapacidad de orientadores, especialmente en jordanas programadas fuera del punto de atención.

Fortalezas.

· Se destaca la implementación del sistema de ventana ágil en el punto de atención, el cual consiste en dar trámite a casos de solicitud y entrega de constancias, información de turno de ayuda humanitaria, información relacionada con peticiones, quejas y reclamos, resumen de PAARI entre otras.

Respuesta Dirección Territorial.


Observaciones finales OCI.

Respecto a la observación del presente numeral, relacionada con la ausencia de capacitación del personal del punto de atención, la DT manifiesta inconformidad con las misma; sin embrago no se allegaron evidencias que indicaran que el personal del punto ha sido capacitado, en especial el profesional del punto de atención quien es un funcionario de planta de la Unidad, en consecuencia la observación se mantiene.

3.7.1. Se pudo evidenciar que el inmueble en donde funciona el punto de atención en la ciudad de Florencia, no cuenta con las condiciones mínimas para atender al público; como quiera que no cuenta con zonas de acceso para personas en situación en discapacidad, no cuenta con salida de emergencia, como el lugar es muy estrecho para el volumen de personas que se atienden diariamente, se presenta hacinamiento tanto del público como de funcionarios y colaboradores del punto de atención, situación que afecta la calidad en la prestación del servicio de atención a las víctimas.

3.7.2. Tanto los orientadores como enlaces integrales, tienen limitación de espacio, puestos de trabajo incomodos y herramientas tecnológicas en regular estado; así mismo se evidenció que las instalaciones
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eléctricas y el cableado del lugar genera riesgo de accidente o cualquier otra situación, dado que se encuentran expuestos y adecuados de manera artesanal.

3.7.3. Para el momento de la visita, se evidenció que el punto de atención no contaba con servicio de internet al parecer por un falla externa, situación que limitó la atención al público para este día; ante lo cual se indagó con el operador MILENUIN si contaba con un plan de contingencia para estos casos, obteniendo al respecto respuesta negativa.

3.7.4. Se evidenció debilidad frente a la ausencia de capacitación del personal del punto de atención, especialmente la profesional del punto, dado que no cuenta con actualización y capacitación en los diversos temas, especialmente Ruta Integral.

3.7.5. De igual manera se pudo constatar que la profesional del Punto de Atención únicamente cuenta con acceso a la herramienta VIVANTO, no tiene acceso a INDEMNIZA, PAARI y demás herramientas necesaria para la consulta del público.

3.7.6. Se evidenció fallas y constantes caídas de las herramientas utilizadas para la atención del público, especialmente con la herramienta PAARI.

3.7.7. No se cuenta con un reemplazo o plan de contingencia por parte del operador Milenuim, frente a la ausencia o incapacidad de orientadores, especialmente en jordanas programadas fuera del punto de atención.

3.8 IMPLEMENTACION RUTA INTEGRAL.

La UARIV en el desarrollo y ejecución de la política pública de Atención, Asistencia y Reparación Integral y teniendo en cuenta las dificultades y necesidades de la población víctima, mediante Resolución N° 113 del 24 de febrero de 2015 crea la Ruta Integral, entendiéndose como “la estrategia de atención que permite mejorar la respuesta a las solicitudes de las víctimas del conflicto armando, así como un ejercicio del construcción participativa con cada una de estas; la identificación de sus necesidades e intereses y el fortalecimiento de sus capacidades y potenciales para lograr el acceso efectivo a las medidas de atención, asistencia y reparación integral y, de esta forma avanzar en el proceso de garantizar el goce efectivo de derechos como víctimas y sus inclusión social como ciudadanos y ciudadanas del estado colombiano…”.

El objetivo de la RUTA INTEGRAL de Atención, Asistencia y Reparación Integral a las Víctimas por parte de la Unidad es realizar un acompañamiento integral a las víctimas del conflicto armado que permita identificar sus necesidades y fortalecer sus potencialidades y las de su grupo familiar, para garantizar el acceso a las medidas de atención, asistencia y reparación dispuestas por la normatividad vigente que contribuyan con el goce efectivo de derechos, la transformación de su proyecto de vida y el reconocimiento de las víctimas como ciudadanos sujetos de derechos.
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Diagrama de la RUTA INTEGRAL de Atención, Asistencia y Reparación de la Unidad para las Víctimas
[image: ]

Vale la pena señalar, que desde finales del año 2014 se suspendió la implementación de la Ruta anterior o Ruta Única, es decir que se dejaron de realizar PAARIS tanto de Asistencia como de Reparación, por cuanto se quería centralizar en un solo proceso que permitiera dar mejor respuesta y oportunidad a las víctimas, y que las medidas de Asistencia y Atención reflejen la realidad y actualidad de la población víctima.

Es por ello que la Oficina de Control Interno, solicitó a la Dirección Territorial Caquetá-Huila un informe de avance frente a la implementación de la Ruta Integral con ocasión a la mencionada Resolución 113 de 2015, ante lo cual se emitió la siguiente respuesta:

INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION  DE LA RUTA INTEGRAL.


DEPARTAMENTO: FLORENCIA -CAQUETA- FECHA: 17 DE JULIO DE 2014


	La Ruta Integral, se implementó oficialmente desde el 01 de mayo de 2015.


ENTREGA DE CARTAS DE INDEMNIZACION.

	
	NÙMERO DE LOTE
	LOTE
	CARTAS
	CARTAS ENTREGADAS
	% DE CUMPLIMIENTO
	OBSERVACIONES
	

	
	

1
	

23790430
	

753
	

690
	

92%
	27 personas sin localizar y 33 personas presentaron novedad por distribución de porcentajes y fallecimientos destinatarios y otros.
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	2
	23790511
	6
	6
	100%
	Fallos judiciales
	

	
	


3
	


23800513
	


8
	


4
	


50%
	Se hizo entrega de 4 cartas y 4 presentaron novedad por fallecimiento destinatario, extravío de cédula, distribución de porcentajes y destinatario en servicio militar.
	

	
	4
	2380062
	4
	4
	100%
	
	

	
	5
	23790520
	2
	2
	100%
	
	

	
	
6
	
23800605
	
12
	
9
	
75%
	3(1 error en segundo apellido, 2 destinatarios en el extranjero).
	

	
	7
	23790529
	4
	4
	100%
	
	

	
	789
	719
	
	

	

	
	NÙMERO DE LOTE
	LOTE
	CARTAS
	CARTAS ENTREGADAS
	% DE CUMPLIMIENTO
	OBSERVACIONES
	

	
	

1
	
Lote jornada 20 y 21
	

888
	

832
	

95%
	27 personas sin localizar y 33 personas presentaron novedad por distribución de porcentajes y fallecimientos destinatarios y otros.
	

	
	2
	Lote 23790511
	6
	6
	100%
	
	

	
	
3
	
Lote 60 cartas
	
60
	
56
	
95%
	1 error en nombre o documento, por muerte e ilocalizados.
	

	
	4
	Lote 23790520
	11
	10
	91%
	1 reprogramación por error de nombre
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DT HUILA CAQUETA
CARTAS
CARTAS ENTREGADAS
HUILA
789
719
CAQUETA
1044
978
TOTAL
1833
1697
)
	
	5
	Lote 23800522
	1
	1
	100%
	
	

	
	6
	lote 23790603
	1
	1
	100%
	
	

	
	7
	lote 23800605
	67
	65
	97%
	1 reprogramación por muerte e ilocalizado
	

	
	8
	lote 23790701
	10
	10
	100%
	
	

	
	1044
	978
	
	

	
El 04 de mayo, se llevó a cabo el primer Comité de Ruta Integral, donde se dio conformación a la misma.
*El 06 de Julio se llevó a cabo el segundo Comité de Ruta Integral.

*Se tuvo reunión con la organización internacional IRD y delegada de la secretaria de educación de Florencia para implementar ruta de acceso a educación para víctimas, en marco de la nueva Ruta Integral.











DOCUMENTACION HOMICIDIO Y DESPARICION FORZADA LEY 1448.
Para el departamento de Caqueta, se asignaron 5182 casos para documentar, por homicidio y desaparición; es por ello que a la fecha se han documentado el 86% de los casos, es decir 4452 personas. El 14% restante, corresponde a casos, que se encuentran con error en la herramienta indemniza o que han sido ilocalizados.
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	Para el departamento de Huila, se asignaron 4125 casos para documentar, por homicidio y desaparición; es por ello que a la fecha se han documentado 2705 el 66%. El 34% restante, corresponde a casos ilocalizados o con error en la herramienta.



*De otra forma, se realizó el cruce de base de datos y se identificó el lugar de citación de 541 beneficiarios por los hechos victimizantes de reclutamiento forzado, secuestro, tortura y delitos contra la libertad sexual. A su vez, 2444 por los hechos victimizantes de homicidio, desaparición forzada y lesiones personales que hacen parte del decreto 1290.


JORNADAS Y FERIAS DE ATENCION A POBLACION VICTIMA

*Caqueta ha realizado 2 jornadas de atención a población victima en: la inspección La Esmeralda en Puerto Rico -Caqueta- y San Jose del Fragua, donde se atendieron 15 y 23 víctimas respectivamente-



*En Pitalito se realizó jornada de atención en Pitalito Huila, se realizaron 177 atenciones a población víctimas.



PAARI ELABORADOS CAQUETA

	
	PAARI CAQUETA
	

	
	PRESENCIAL
	245
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PAARI HUILA
PRESENCIAL
506
)

En visita realizada por la Oficina de Control Interno a la Dirección Territorial sede Florencia, se constató la implementación y avances de la Ruta Integral, encaminado más hacia la operatividad de la misma y la atención al público en la DT, encontrándose las siguientes situaciones:
Observaciones.
· Se evidenció debilidad respecto a la capacitación de los funcionarios de la Unidad, tanto enlace de ruta integral como profesional del punto de atención frente a la Ruta Integral, siendo los funcionarios encargados de coordinar con el operador Milenium el funcionamiento y operatividad de la Ruta en la DT.
· Se puedo constatar dificultad con las herramientas y sistemas de información utilizados por orientadores, enlaces integrales y demás profesionales encargado de la Ruta, en razón a que se caen constantemente generando dificultades con la atención al público.
· De igual manera se evidenció dificultades de comunicaciones entre personal del operador Milenium y la Unidad, situación que genera mal ambiente laborar y afecta la disposición del personal, lo cual puede generar riesgos de incidir en calidad de la prestación del servicio. Ante esta situación la DT solicitó reunión con la Subdirección de Reparación Individual y personal de ruta del nivel Central, sin embargo la situación se viene presentando y genera alerta a la OCI.
· Dentro de las funciones establecidas para el profesional de Ruta de la Dirección Territorial, se encuentran el manejo y trámite de las cartas de indemnización que son remitidas por la Subdirección de Reparación Individual a la DT para que surtan el proceso de notificación y pago; al respecto la OCI puedo constatar que no hay control y organización frente a las cartas de indemnización notificadas, anuladas o sin notificar, como quiera que se evidenció que las mismas está guardadas en una caja en el puesto de trabajo del funcionario, corriendo el riesgo de pérdida o deterioro, así mismo se pudo evidenciar que no son claras las directrices de la SRI frente al manejo de las mismas.
· Finalmente, se observó debilidad en la coordinación de la DT y el operador de Ruta Integral, dado que en la visita se pudieron evidenciar situaciones de dificultad frente a la prestación del servicio, se requiere mayor presencia de la coordinadora de zona de Milenium en los puntos de atención y dar pronta soluciones a los problemas laborales entre el personal del operador y la Unidad.
Fortalezas.
· Es de resaltar que frente a la Ruta Integral, se viene implementando la realización de Comités mensuales de Ruta, en donde las personas del territorio y el nivel central van retroalimentando las directrices y novedades frente al proceso, sobre las mismas las OCI puedo evidencia acta de los mencionados comités y constar el cumplimiento de los mismos.
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Respuesta Dirección Territorial Observación Nº 1.
[image: ]

Respuesta Ruta Integral Observación Nº 1.
[image: ][image: ]


Respuesta final OCI. Luego de revisadas las evidencias allegadas por el Grupo de Ruta Integral, así como el contenido de la respuesta en donde refiere la realización de capacitaciones y socializaciones, sin embargo de las mismas no se remitieron los soportes pertinentes. La observación es clara frente al énfasis de las capacitaciones a los funcionarios de la Unidad (enlace de ruta integral como profesional del punto de atención) y no frente a los enlaces integrales y orientadores; en consecuencia la observación se mantiene.
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Observaciones finales OCI.

3.8.1. Se evidenció debilidad respecto a la capacitación de los funcionarios de la Unidad, tanto enlace de ruta integral como profesional del punto de atención frente a la Ruta Integral, siendo los funcionarios encargados de coordinar con el operador Milenium el funcionamiento y operatividad de la Ruta en la DT.

Respuesta Ruta Integral Observación Nº 2.
[image: ][image: ]


Respuesta final OCI. Expone el grupo de Ruta Integral los argumentos mediante los cuales se explica la trazabilidad frente a lo ocurrido con las fallas constantes de los sistemas de información, son entendidos por ésta Oficina; sin
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embargo no desvirtúan lo afirmado por la OCI, así como tampoco evidencia que no se esté presentando, por lo tanto, se debe mantener la observación e incluir en plan de mejoramiento respectivo.

3.8.2. Se puedo constatar dificultad con las herramientas y sistemas de información utilizados por orientadores, enlaces integrales y demás profesionales encargado de la Ruta, en razón a que se caen constantemente generando dificultades con la atención al público.



Respuesta Dirección Territorial observación Nº3.
[image: ]
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Respuesta Ruta Integral Observación Nº 3.
[image: ]

Respuesta final OCI. Teniendo en cuenta los argumentos y evidencias presentados por el grupo de Ruta Integral frente a la observación, se levanta la observación, sin embrago la OCI estará monitoreando la prestación del servicio de atención a las víctimas, así como la coordinación y comunicación entre la DT en representación de la Unidad y el operador.
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Respuesta Dirección Territorial observación Nº 4.
[image: ]

Respuesta Ruta Integral Observación Nº4.
[image: ]



Respuesta final OCI. Luego de analizados los argumentos expuestos por el grupo de Ruta Integral dado que la DT no se pronunció al respecto, la OCI considera que no son mérito suficiente para levantar la observación, en razón a que no se remitió evidencia que permitiera establecer que el personal de la DT que maneja las cartas de indemnizaciones contara con las instrucciones claras para esta labor; de igual manera se evidencia negligencia por parte del funcionario y la DT con el represamiento de estas cartas. En consecuencia y dada la gravedad de la observación, la observación se mantiene y por ende se deberá incluir en el plan de mejoramiento.
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3.8.3. Dentro de las funciones establecidas para el profesional de Ruta de la Dirección Territorial, se encuentran el manejo y trámite de las cartas de indemnización que son remitidas por la Subdirección de Reparación Individual a la DT para que surtan el proceso de notificación y pago; al respecto la OCI puedo constatar que no hay control y organización frente a las cartas de indemnización notificadas, anuladas o sin notificar, como quiera que se evidenció que las mismas está guardadas en una caja en el puesto de trabajo del funcionario, corriendo el riesgo de pérdida o deterioro, así mismo se pudo evidenciar que no son claras las directrices de la SRI frente al manejo de las mismas.

Respuesta Dirección Territorial Observación Nº 5.
[image: ]

Respuesta Ruta Integral Observación Nº 5.
[image: ]
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Respuesta Final OCI. Teniendo en cuenta que tanto la DT como el grupo de Ruta Integral, manifiestan que las situaciones presentadas que dieron origen a la observación fueron superados con ocasión a las reuniones y medidas adoptados tanto por el operado como la Unidad, se considera pertinente levantar la observación, sin excluir los posibles controles que ésta Oficina pueda realizar posteriormente frete a este tema.
 (
4.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE
 
AUDITORÍA
)

Como resultado de la presente evaluación, a continuación se describen las conclusiones generales de lo evidenciado así como las recomendaciones por parte de la OCI.
· Se evidencia debilidad en la formulación en los indicadores del plan de acción para la DT, en la organización y supervisión en el seguimiento al Plan da Acción 2014 y acuerdos de servicio 2015, por parte de la Dirección Territorial Caquetá- Huila; así mismo se evidenció debilidad por parte de la DT y la OAP frente al seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas tanto en plan de acción 2014 como en los acuerdos de servicios para el año 2015.

· Se evidenció debilidad por parte de la Oficina Asesora de Planeación en la estructuración y elaboración de los acuerdos de servicios, en razón a que los mismos se firmaron por los responsables de manera tardía; por otra parte, en el mes de agosto del presente año, se realizaron modificaciones a los mismos, situación que denota fallas en la planeación de este mecanismo de medición de la gestión territorial.

· La OCI recomienda a la OAP reforzar la asesoría y apoyo a la DT frente a los temas de plan de acción y acuerdos de  servicio dadas las dificultades evidenciadas en la presente auditoría.

· Respecto a la supervisión de contratos por parte de la Dirección Territorial, en términos generales se evidenció diligencia en la gestión frente a la supervisión de los mismos, tanto en los contratos de prestación de servicio, arrendamiento y convenio interadministrativos, sin obviar las observaciones para cada contrato señalados en el presente informe.

· Sin perjuicio de lo anterior, es importante manifestar por parte de la OCI la situación presentada frente al convenio 1385 de 2013, el cual tiene por objeto la construcción y dotación del Centro Regional de Atención a Víctimas en Florencia, dado que hasta la fecha de la visita, el mismo se encontraba suspendido, con faltantes de obra por concluir, instalación de la dotación y funcionamiento del mismo. Al revisar los expedientes se pudo establecer negligencia y falta de gestión por parte de la Administración Municipal, situación que retrasa la puesta en funcionamiento del Centro teniendo en cuenta las condiciones del punto de atención actual.

· En relación a la gestión de viáticos y comisiones por parte de la DT, respecto a la muestra analizada se puedo evidenciar que en la mayoría de los casos se cuenta con soportes que permiten constatar la gestión realizada, más en algunos casos puntuales que se encuentran señalados en el cuadro de comisiones arriba señalados.

	
[image: ]


	
INFORME DE AUDITORÍA INTERNA
	CÓDIGO: 150.19.15-8

VERSIÓN: 03 FECHA: 28/07/2015 PÁGINA 77 de 77

	
	

PROCESO EVALUACIÓN INDEPENDIENTE
	



· Se pudo establecer debilidad por parte de la Dirección Territorial, frente al manejo de la información y trazabilidad de la misma de los Comités y Subcomités Territoriales de Justicia Transicional, dado que la informa lo referente a expedientes físicos y digitalizados de por cada municipio; lo cual limita evidenciar la gestión realizada, así como la supervisión, seguimiento y control de los compromisos adquiridos por la Unidad y representados por la DT.

· Respecto al funcionamiento del punto de atención en la ciudad de Florencia, se puedo constatar que el inmueble no cuenta con las condiciones físicas mínimas para la prestación del servicio, tampoco se cuenta con mobiliario y equipos de trabajo eficientes, ni espacio suficiente que permita brindar una atención respetuosa y de calidad a las víctimas.

· Finalmente con relación a la implementación y operatividad de la Ruta Integral, se observó debilidad en la coordinación de la DT y el operador de Ruta Integral, dado que en la visita se pudieron evidenciar situaciones de dificultad frente a la prestación del servicio, se requiere mayor presencia de la coordinadora de zona de Milenium en los puntos de atención y dar pronta soluciones a los problemas laborales entre el personal del operador y la Unidad.

Cordialmente,


Diego Hernando Santacruz. Jefe Oficina de Control Interno.

ANEXOS

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS

	Versión
	Ítem del cambio
	Cambio realizado
	Motivo del cambio
	Fecha del cambio

	
02
	
	Se incluye el ítem de número de informe. Se elimina el ítem 4.2 oportunidades de mejora.
	Al revisar el formato se determinó que era necesario actualizarlo.
	
24/02/2015

	
03
	
	Se incluye la opción tipo de informe, con el fin de poder entregar un informe preliminar o final.
	Actualización del procedimiento de Auditorías Internas
	
28/07/2015
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mié 27/01/2016 1203 p.m.
Maria Dolores Sanabria Murcia
RE: INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA - HUILA

Para B Maria Liiana Gutirrez Meja

€C MDiego Hernando Santacruz Santacruz; B Fanny Johana Caicedo Caceres
De cuerdo

3.3 Acuerdo de gestion 2014y 2015
De acuerdo

3.4 verificacion muestra aleatoria de contratos
3.4.1 Convenio 1385/13: sobre la obervacion si bien es cierto que esta anotado en el convenio, es algo que debe tener la Alcaldia al subgscrit
En relacién con la vigilancia y seguridad de la obra debe tenerse en cuenta que etale ataie a la Administracion Municipal.

3.4.2 Como DT solicitamos la identificacion de la fuente de verificcion del contrato 698/15, para identificar las competencias de la DT
3.4.3Como DT solicitamos la identificacion de la fuente de verificcion del contrato 1278/15, para identificar las competencias de la DT

3.4.4 Contrato 1411/14 observacion tercera, la DT ha insistido en el envio de una valla acorde a la fachada del lugar donde se encuentra ubicada
3.4.5 Contrato 1424/14 Desde la competencia de la DT estamos de cuerdo

i el contrato de obra.

3.5 Viaticos y comisiones
De cuerdo

3.6CTT

De cuerdo

3.7 Atencién presencial al ciudadano
En la obervacion quinta, considero que todo el personal ha recibido capacitacion en los diferentes temas que conciernen anuestra entidad. En relacion con la Ruta Integral, se hizo amplia socalizacién del proceso en mas de un ocasién, sin desconocer que
es responsabilidad de cada funcionario y/o colaborador que pertenecen a la UARIV, capacitarse y estar actualizado, méxime si tenemos en cuenta que su grado de escolaridad es profesional.

En la observacién sexta: considero que la profesional del punto no necesariamente debe contar con todas las herramientas, toda vez que su labor principl no consiste en atencion al publico

3.8Implementacion Ruta Integral
Oberservacion uno, considero que todo el personal ha recibido capacitacion en la Ruta Integral, se hizo amplia socalizacién del proceso en mas de un ocasion, sin desconocer que es responsabilidd de cada funcionario /o colaborador que pertenecen ala
UARIV, capacitarse y estar actualizado, maxime sitenemos en cuenta que su grado de escolaridad es profesional.

Oberservacion tercera, es oportuno aclarar que la dificultad en la comunicacion se encontraba entre el mismo personal del operador Millenium, la reunion a la que hace referencia efectivamente se adelantd por lo que hoy podemos considerar se
subsanaron los impases existentes.

Observacién cinco, sin entender a que hace referencia con la palabra “debilidad”, me parece oportuno comentar que si bien habian deficultades por la conducta de alguno profesionales o técnico del operador, una vez se realizo la reunion ala que se hace
referencia en el punto anterior, puedo donsiderar que estos impases no existen hoy.

Cordialmente,
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Respuesta No 1: Durante el 2015 se realizaron 2 procesos de formacion presenciales en la ciudad de Neiva y
Florencia; asi como dos encuentros nacicnales de 3 dias para los profesionales de ruta integral y otro de 4 dias
para los profesionales zonales de todo el pais; en los cuales se programa el desarrollo de una agenda
completa que contempla los temas relevantes de cada etapa de la ruta integral, entregando siempre memorias
de la formacién via correo electranico.

De igual forma, es importante precisar que durante el afto 2015 se socializé la informacién tanto para enlaces
integrales, orientadores, profesionales zonales, asi como para personal de las Direcciones Territoriales a traves
de correos electrénicos e ingreso a través del aula virtual definida para tat fin.

Aunado a lo anterior, se cuenta con el chat interactivo y la mesa de ayuda técnica dichos instrumentos apoyan
claridades sobre los lineamientos y conceptos técnicos requeridos para prestar el servicio a la poblacion
victima donde se tramitan y responden via correo electronico fas solicitudes de acceso a la herramienta
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e acuerdo con o anterir, 2 coninuacon se etaln s accones clecuiadas
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Maria Dolores Sanabria Murcia
RE: INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA - HUILA

Para M Mria Liiana Gutirrez Meja

€C FiDiego Hernando Santacruz Santacruz; M Fanny Johana Caicedo Caceres
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De acuerdo

3.4verificacion muestra aleatoria de contratos
3.4.1 Convenio 1385/13: sobre la obervacion si bien es cierto que esta anotado en el convenio, es algo que debe tener la Alcaldia al subgscrit
En relacién con la vigilancia y seguridad de la obra debe tenerse en cuenta que etale ataie a la Administracion Municipal.

3.4.2 Como DT solicitamos la identificacion de la fuente de verificcion del contrato 698/15, para identificar las competencias de la DT
3.4.3Como DT solicitamos la identificacion de la fuente de verificcion del contrato 1278/15, para identificar las competencias de la DT

3.4.4 Contrato 1411/14 observacion tercera, la DT ha insistido en el envio de una valla acorde a la fachada del lugar donde se encuentra ubicada
3.4.5 Contrato 1424/14 Desde la competencia de la DT estamos de cuerdo

i el contrato de obra.

3.5 Viaticos y comisiones
De cuerdo

3.6CTT

De cuerdo

3.7 Atencién presencial al ciudadano
En la obervacion quinta, considero que todo el personal ha recibido capacitacion en los diferentes temas que conciernen anuestra entidad. En relacion con la Ruta Integral, se hizo amplia socalizacién del proceso en mas de un ocasién, sin desconocer que
es responsabilidad de cada funcionario y/o colaborador que pertenecen a la UARIV, capacitarse y estar actualizado, méxime si tenemos en cuenta que su grado de escolaridad es profesional.

En la observacién sexta: considero que la profesional del punto no necesariamente debe contar con todas las herramientas, toda vez que su labor principl no consiste en atencion al publico

3.8Implementacion Ruta Integral
‘Oberservacién uno, considero que todo el personal ha recibido capacitacién en la Ruta Integral, se hizo amplia socalizacion del proceso en mas de un ocasion, sin desconocer que es responsabilidd de cada funcionario y/o colaborador que pertenecen a la
UARIV, capacitarse y estar actualizado, maxime sitenemos en cuenta que su grado de escolaridad es profesional.

Oberservacion tercera, s oportuno aclarar que la dificultad en la comunicacion se encontraba entre el mismo personal del operador Millenium, la reunion a la que hace referencia efectivamente se adelantd por lo que hoy podemos considerar se
subsanaron los impases existentes.

‘Observacion cinco, sin entender a que hace referencia con la palabra “debilidad”, me parece oportuno comentar que sibien habian deficultades por la conducta de alguno profesionales o técnico del operador, una vez se realizo la reunién ala que se hace
referencia en el punto anterior, puedo donsiderar que estos impases no existen hoy.

Cordialmente,

Maria Dolores Sanabria Murcia
oT
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Respuesta No 3: frente 2 la observacion nos permitimos hacer referencia a dos acciones concretas realizadas
en el marco de a Ruta Integral las cuales tenian como objetivo mejorar Ia articulacion a Nivel Terrtorial entre el
operador Millenium y Ia Direccion Territorial

[0}

an

(i

La primera se desarrollo durante los dias 23, 24, 25 y 26 de junio del afio 2015 periodo en el cual se
realizo una jorada con los profesionales de Ruta Integral por parte de la Unidad y los profesionales
Zonales, que son parte del operador Millenium de todas las direcciones territoriales, cuyo objeto fue
realizar un refuerzo de formacion y brindar claridades frente a la articulacion que deben tener en las
labores territoriales los actores de ruta integral.

La segunda fue con la Direccion Teritorial Caqueta — Huila el 18 de enero del afio 2015, a través de la
rezlizacion de una videoconferencia (se adjunta acta) donde asistieron los profesionales de Ruta de la
Direccion Territorial y el profesional Zonal del Operador, en este espacio se realizaron las aciaraciones
respectivas frente a las dificultades manifestadas durante a auditoria, y se establecieron compromisos
de tipo relacional entre los profesionales de la Unidad y Millenium para no afectar la prestacion del
servicio a la poblacion victima. Es de anotar que este tipo de dificultades se escapan del alcance de la
presente supervision y deben ser gestionadas directamente porla Direccion territorial

Desde Ia Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria, se realizd visita en la DT Caquetd - Huile,
especificamente en Florencia, los dias 26 y 27 del mes de noviembre del 2015, la cual tuvo como
objetivo realizar seguimiento a fa implementacion de ruta integral momento atencion y asistencia y
definicion del plan de acciones de mejora con los orientadores y eniaces en el punto de atencion de
Florencia. Esta visita estuvo acompafiada por el coordinador nacional de asistencia presencial de
Millenium y las lideres e ruta de asistencia y atencion de la Subdireccion de Asistencia
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mié 27/01/2016 1203 p.m
Maria Dolores Sanabria Murcia
RE: INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA - HUILA

Para B Mria Liiana Gutirrez Meja

€C iDiego Hernando Santacruz Santacruz; B Fanny Johana Caicedo Caceres
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De acuerdo

3.4verificacion muestra aleatoria de contratos
3.4.1 Convenio 1385/13: sobre la obervacion si bien es cierto que esta anotado en el convenio, es algo que debe tener la Alcaldia al subgscrit
En relacién con la vigilancia y seguridad de la obra debe tenerse en cuenta que etale ataie a la Administracion Municipal.

3.4.2 Como DT solicitamos la identificacion de la fuente de verificcion del contrato 698/15, para identificar las competencias de la DT
3.4.3Como DT solicitamos a identificacion de la fuente de verificcion del contrato 1278/15, para identificar las competencias de la DT

3.4.4 Contrato 1411/14 observacion tercera, la DT ha insistido en el envio de una valla acorde a la fachada del lugar donde se encuentra ubicada
3.4.5 Contrato 1424/14 Desde la competencia de la DT estamos de cuerdo

i el contrato de obra.

3.5 Viaticos y comisiones
De cuerdo

3.6CTT

De cuerdo

3.7 Atencién presencial al ciudadano
En la obervacion quinta, considero que todo el personal ha recibido capacitacion en los diferentes temas que conciernen anuestra entidad. En relacion con la Ruta Integral, se hizo amplia socalizacién del proceso en mas de un ocasién, sin desconocer que
es responsabilidad de cada funcionario y/o colaborador que pertenecen a la UARIV, capacitarse y estar actualizado, méxime si tenemos en cuenta que su grado de escolaridad es profesional.

En la observacién sexta: considero que la profesional del punto no necesariamente debe contar con todas las herramientas, toda vez que su labor principl no consiste en atencion al publico

3.8Implementacion Ruta Integral
Oberservacion uno, considero que todo el personal ha recibido capacitacion enla Ruta Integral, se hizo amplia socalizacion del proceso en mas de n ocasion, sin desconocer que es responsabilidd de cada funcionario /o colaborador que pertenecen ala
UARIV, capacitarse y estar actualizado, maxime sitenemos en cuenta que su grado de escolaridad es profesional.

‘Oberservacion tercera, es oportuno aclarar que la dificultad en la comunicacion se encontraba entre el mismo personal del operador Millenium, la reunion ala que hace referencia efectivamente se adelant por lo que hoy podemos considerar se
subsanaron los impases existentes.

Observacién cinco, sin entender a que hace referencia con la palabra “debilidad”, me parece oportuno comentar que si bien habian deficultades por la conducta de alguno profesionales o técnico del operador, una vez se realizo la reunion ala que se hace
referencia en el punto anterior, puedo donsiderar que estos impases no existen hoy.

Cordialmente,

Maria Dolores Sanabria Murcia
BT
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Respuesta No 4: Frente a la observacion expuesta se aclara que I Subdireccion de reparacion incividual a
vraves del equipo Ge Indemnizaciones ha informado el procedimicnto establecido para la generacion y
notficacién de fas cartas de indemnizacién adminstrativa a todas las Direcoones Tertoriakes a raves de
reuniones, videoconferencies a os eniaces de indemnizacién asignados por cada Dirsccion Terrfon, a ravés
de correo electrénicos y por medio de os documentos pulcados en el aula virtuzl al cual fienen aaceso &
Director Termtorial, Profesional Zonal y profesionales e Ruts.

De igual forma los lineamientos frents al proceso de descarga del apiicalivo Indemniza y notiicacion de las
cartas de indemnizacien fue reiterado en la videoconferencia y sobre el manejo documental de [as mismas &1
Grupo Adminstrativo de Iz Unidad es el encargado de dar directices sobre la gestion documentel. Los
sigulentes documentos fueron los remiidos @ las direcciones terriorales sobre el procedimiento en mencion
gestion ce cartas de indemnizacion, manual operativo y manual conceptual
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Respuesta No 5: Frente a la observacion se aciara que a través de Ia escuela de reparaciones, el cquipo
técnico de implementacion de ia ruta integrel y las estrategias de formacién de Millenium se ha dado claridad
sobe [as funciones del profesional zonaly profesional de ruta nlegral de manera presencial, virualy desde fas
oblgaciones definidas en [os contralos del zonal, de igual forma curant la vidsoconferencia resiizada s aclara
nusvamente este punto. Es imporants sefialar que (05 punios a os cuales se refiere la abservacion N°5, fueron
{ratados por el equipo ce la SAAH en Ia visia realizada al punto de atencion Florencia los dias 26 y 27 de.
noviembre de 2015, tal como se Informo previamente en el punto il de la observacien N° 3

Se zdjunta presentacion de funciones, en el marco dl comité terrkorial de ruta integral
> Profasional Zonal
o Profesional de Ruta integral
o Profasional de puntos o centros.

Se sugiere revisar el manual Operativo e ruta integral

httpintranst unidadvtimas.qov.colindex pholen/procedimisntos:gestion-de-atencion-al-cludagan

Ateptamente,

S Ofords
RALES

cion Individual (€)
de Compra 1188 de 2014

Fhdrade
‘Socialy Humantaria
0 de Compra 1188 de 2014
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mié 27/01/2016 1203 p.m.

Maria Dolores Sanabria Murcia

RE: INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA - HUILA
Para M Maria Liiana Gutirrez Meja

CC M Diego Hermando Sentacruz Sentacruz; MlFanny Johana Caicedo Caceres
Muy buenos dias Maria Liiana,
A continuacién relaciono observaciones sobre el informe:
3.1Plan de Accion 2014

De acuerdo




image7.jpeg
Ini LaUnidad  SaladePrensa  Ser al Ciudadano  Conozca sus Derechos ~ Normativa  Gestion  Contactenos

Acuerdos de Servicio

Acuerdos de Servicio - Diligenciar Seguimiento

Ingrese las credenciales suministradas para ingresar y consultar la informacion de su regional.

Listado de Acuerdos

Bisqueds | | Fiters. T 1-220e2 < 8- O~

Direccion Terrorial  Acuerdo Descipcibn del Compromiso Corte  Porcentaje de Avance de Gestion  Descripcion del Avance
oG
Edter v | CAQUETAYHUILA  41.COOP4  Coordinar con el Grupo de Cooperacion internacionallas acciones necesarias  Octubre

para el fortalecimiento de la Direccien Terriorial en Ia gestion del apoyo de la
cooperacin nteracional

oGl
CAQUETAYHUILA  DGH oordinar con las Dieceiones Terrforiales la dinamizacion de la implementacion  Octubre
e acciones que permian operar el modelo de gestion oferta
CAQUETAYHUILA  DGI3 Aricular y coordinar las acciones de partipacion en os errorios. Octubre
CAQUETAYHUILA DGz ‘Apoyar os mecanismos para hacer seguimiento ala implementacion delaLey  Octubre
1448 11 en los tertorios
DGsH

CAQUETAYHUILA  16SPAE4  Seguimientoy Veriicacisn de Emergencias Humanitarias ientficados y Octubre.
atendidas en el terrorio nacional. POR DEMANDA.

CAQUETAYHUILA 13SPAE4  Cumplr con las asistencias técnicas a s enfidades tertoriales (Asistencias  Octubre.
Técnicas en matera de: Elaboracion de Planes de Contingencia, Prevencion y
Ayuda Humanitaria Inmediata - AHI), Segun os requerimientos de 10s clentes.
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Acuerdos de Servicio - Diligenciar Seguimiento

Ingrese las credenciales suministradas para ingresar y consultar la informacion de su regional

Listado de Acuerdos
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DR
CAQUETA Y HUILA

CAQUETA Y HUILA

Acuerdo

12202 8- 0-

Descipcion del Compromiso

12.EATSAAH. Defin fa ruta de atencion a novedades en e procesos de pagos de atencién

REPCOLE

REPCOL1

REPCOL2

RYR1

RVR2

REPIND1

SsvR1

RN

humantaria

Implementar ai menos dos medidas d reparacién
Aprabacien de PIRC fatantes

Por favor espera
Instaaciones ce consuta previa en
Implementar s Planes de Relomo y Reubicacion errtorial en fa Ruta Integra de
Reparacion

Planes de Retomo y Reubicacicn formulados.
Elaborar informe mensual 2 parti de septiembre) con el analiss cuantiativo de

Ia Gestén adelantada en Reparacion Individual, de acuerdo con el formato
‘enviado por la Direccion de Reparacion.

Dar ramite al 100% de las novedades en el RUV ue son radicadas

Sensiiizacion, uso y manefo de los servicios de informacin

Corte

Octubre.

Octubre

Octubre.

Octubre

Octubre

Octubre

Octubre

Octubre

Octubre.

Porcentaje de Avance de Gestion

Descripeion del Avance
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Acuerdos de Servicio - Diligenciar Seguimiento

Ingrese las credenciales suministradas para ingresar y consultar la informacion de su regional.
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Acuerdos de Servicio

Acuerdos de Servicio - Diligenciar Seguimiento
Ingrese las credenciales suministradas para ingresar y consultar la informacion de su regional

Actividades de los acuerdos.

Detalle de la Actividad Meta del periodo Porcentaje de Avance Descripcion del Avance  Descripeion y ubicacion de las evidencias.
Moviizar y coordinar con *

Observaciones al seguimientc
(Al menos 1 usuariopara *

Promover la divuigacién * (32 sociaizaciones dela

Reportar la gestion y 6 reportes de Ia gestion

Actividades con seguimiento

Actividades totales 300

Observaciones al acuerdo (opcional)
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MENSAJE

mié 27/01/2016 1203 p.m.

Maria Dolores Sanabria Murcia
RE: INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA - HUILA

Para W Meria Lilana Guterrez Meja

€C M Diego Hernando Santacruz Santacruz; B Fanny Johana Caicedo Caceres,
Muy buenos dias Maria Liiana,
A continuacion relaciono observaciones sobre el informe:
3.1Plan de Accion 2014
De acuerdo
3.2 Acuerdos de Servicio

De cuerdo
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NSTRUMENTO PARA LA FORMAUZACION OE UN ACUERDO O GESTION

ACURRD0 D GESTION ENTRE 1 SUPERIOR ERARQUICO PAULA GAVIRIAY €L GERENTE PUSLCO MARIA DOIORES SANASRIA

muscia

En' cludad do Bogos D.C. o dia 2 de mes de Eneo de 2014, seradnen,tislar ol cargo do Secretaria Generl PALLL
VI, omadlante superir o,y MARIA DOLORES SANARKIA MURCI il e cargoce ORECTORA) TERRTORAL
CAQUETA HUILen deantegeentapibio,  efecto de suscbi o presents ACUERDO O GESTON,

e e e e

Lo sl quereién o presente ACUERDO son:

PRIMERA: 1 ACUERDO e s volunad express el gerete piblio d traoafr parmenentemente por e meforamient
continu e s pocese, asegurar f ansparenci y o aldad de 1o roductes y eniosorentdos 3 logrr 1 tencen,
atencyroptacan etega 3 54 vicins ol cnfictasrvad,

SEGUNDA: € gerate s, se comproree  raslar pra 1 stencio, asstenc  reparactn negral 3 s victimas dol
cofict 3rmado, <on Farsnt de o repeion, on 6 ompromiso e recorceer 3 Vichmas s condn y Sanifcat +
{ravs e motelacn de s erechos consttucones v lcanio o resloos Gl n f Mo Exrotéico 012
2013, 5 i, s compromete 3 poer  isposiin d 1 e susnablidades téeicas  grencioespar contrule 3
ot d 10 jtives nstcionals an n rgan 23 auespvendearenada  resados.

TERCERA: 1 sperior eérqic s¢ compromet sy | grene bl paraadeantar s comprorssospacados n ste
ACUERDD, dande (s nsticdoncs, dfesendo 15 o casy umiostando 1 formcin 1 1o ecursos necessrios para o
cumplminta delo pctd,

CUARTA: Gando s tate . proyectosfnanciados con ecursosde versi, s conerec d o compromiso 18mids pr
S sorente piicoan e preents ACUERDO, QU .ot 45onv G G o EGUSo8 e St ncasen o ars
iecsin e s rismos

QUINTA: B present ACUERDO ser objto de uns ealuacion o fnalzr 1a vigncia y de seguimiento permanente. Oicha
evauscn  seguimieno se resizaan sobre 13 ase e Indkadores e caldad, oporunad y cantdec, e rablIGEces
serenciles erin obeto de raroalmeniacion caltatia por pare e evaluador, pra o usl 58 uizard o Formato o
Eriacidn e hace pareconsttuindeese ACUERO0

SEATA: ecios de Verfcacion. Paa a evaliacién y o segumiento del resente ACUERDO se uiizarn como mecios de
ereacn o frmes e SeBmionto, 4b0rA€okGurrte e b 13 Ofci Asesor d ?aneaion

2018 teiendo e cuenta s e delnts o el e lanescion Exrtége.

CTAS st ACERDOBE TN o Tt i o

MOV rus i confrida s i  ACUERO0 DE GESTION

T ieboie 2 0.

PAULA GAVIRIA 'MARIA DOLORES SANABRIA MURCIA

SEPI o s sl et CUERD0 O GESTION o e D08 e NSRD e 2014t 31 DICEBRE ‘
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PROSPERIDAD
EPARA TODOS

FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIVIAS Focha: 02:01-2014

[GBito: el Wiaps Esratgis UNIGAD PARA UA ATENGION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIHAS 2013

2015

Objetvo No. 1:Brindar una respuesta integral 12 vietimas para que soany s siontan reparadas.
Objetvo No. 2 Fortalecer a capacidad del Etado para dar respuesta a s emergencas humanitarias y evitar

ueasvilaciones  fos Derechos Humanos.

integral para la moulizacén dol SNARIV

para asvictimas

decaracion hasta su reparaci,

Objetivosde os Procesos a cargo: Desarol

Objetvo No. 3: Visilzar a s victmasy garantzarsu participacén efectva
Objetvo No. 4: Paner en march conjuntament con fa entdades (nacionale yteriorsies) una estrategia

Objetvo No. 5: Coordinar qua 2 ofert insttucional eté implementada en tartoro
Objetvo No. : Implementar mecanisros de atencion,asistenca y reparacién itegral efcientesy eficaces

Objetho No. 9 Incorporarlos enfoques diferenciles, do género y picosocisl e os procesos misionsl
Obletivo No.11: Contarcon un sistema d Informacin integral, para latrazabildad de

el terrtorlolosprocesos misionales de a Unicad

Victima desde su

r T
| Concradn d compeomton () |
e e Yo
[— [ T octres
o o s et G L PG|
G de
venacaros ars
e
“Gestonar detla Dt T a o, repore |
|-cuaiadan 5 ormacon s cesteatarode cporunoce
ocenneacinenclastty repor s novesces | 25% | sovsii, . o0
< cosoco cameio o austes en 1 desimatarion once | 2014 | 4010 | 1O
oot anocaciny envea g s cars do oy repors ce
 ragenty ol |
| s 0o |
[ casos allegacos a i
[Erotiry o e A ae T
|acercamiento s traves g asocialacion de s Ley, Fama actas de
s Ot Lo oy dla utade ounariaadsara
e
Sepascintucis s - vt o s 25% [imcacemece 2
partcipacion de os sujetos étnicos en el proceso de de reparacién 14 z
Fepaacion oo medaee o At e | |
i |
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(7 Los comprormisos pactados tienen formuiacion comn, in emoargo a especificidad se encuentra en 105
contenidos de los Planes Isttucionales de acuerdo 3 Ias actividades y metas definidas para cads un de

Ias Dependencas.
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COMPETENGIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacibn de las competencias e realizard a través de 1a medicion de tres (3) iveles, en donde cada
uno de ellos represents el grado de desarrallo de 'a competencia comportamental, sienco el ivel 1 el
bisico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La mediién se reaiizara sobre la percepcion e Ias conductas
asocladas a cada una de a5 competenciasy de los nivels.

‘COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de Julfo de 2007 - Artculo 20

Er o
. [ — e isdon i

OrIentacion | geaiizar fas funciones 'y cumplir los compromisos|

2 s | o sy e x
o e emporale 3¢ Tr e

Tnspaen |omranda cqur ducrecoraidas naeids n 2

cia utiizacién y garantizar ¢l acceso 2 Ia informacién) *®
bemmerat

oo

oconts " |Aiesr o o compertaieno s s eceséacs,

Orgics pandadeymecsorganascines *

‘COMPETENGIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 deJuo de 2007 - Articulo 3¢

Evaluacion cuaiitativa

AmTos e CoRpAOMBD Nivel 1 | Nivel2 | Nivel 3

[Determinar_eficozmente las metas y_prioridades

PlneadOn {ingttucionales, icentficando les acciones, los
responsables, (05 plazos y os recursos requerdos para <
slcanzarias

COnCMIE | rar al tanto de as circunstancias y s relaciones de.

nto del X

veoryo | oG aue nfluyen en el entorno rganizaciona.

Fovorecer el aprendiaie y_desarrollo de sus
Direccion y | colaboradores, articulando las _potencilidades y
Desarrollo | mecesidades ndiicuales con a5 de 2 organizacién para <
ce (optimizar a caidad delas contribuciones e los equipos.
Personal | de trabejo y de s persons, en el cumplimiento de los
bjstvos y metas orgarizacianales presentes y futurss.
(Guiar, airgr los equipos de trabsjo y establecer
[mantener ta conesion de equipo necesaria para N
alcanzar los objetivos y metas del Mapa Estratégico b
20122014 y el Plan de Accion.

liderazgo
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fofenfén  PROSPERIDAD
e EPARA TODOS

[ Evaluacion cualitativa
Nivel1 [ Nivel2 | Nivel3

x

AMBITOS DE COMPROMISO

lEl&g\r entre una o varias alternativas para solucionar un
| problema o stender una stuacién, comprometiéndose
mn acclones concretasy consecuentes con a decisién,

( )( \QbOJ'\Q LQ*ﬁj @»ﬂ*‘\

‘PaULA GAVIRIA MIARIA DOLORES SANABRIA MURC

Toma de
cecisiones
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACIGN DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERD0 DE GESTION ENTRE £ SUPERIOR ERAROUICO PAULAGAVIRIA BETANCURYEL GERENTE PUSLICO MARIADOLORES
saxapa.

|| e o e g, s et mes e rr e 015 e oo irctr G 50
GAVIRA BETANCUR, en adeanta supeior jrirqico y MARIA DOLORES SANABRIA iular e crgode Oitctora Terors de
oty ol en adeanc grents pUbIco cecto d susenbir o presne ACUERDO DE GESTION.

Lo paresque suscrben st acuerdo o hcen con s findedarcuplimiento a1 Lay 09 de 2004 “Poracul s xpidennormas
e vaotan <1 mplea piblice, a carers admintrat, gerenci piblcsy 5 ditan otras disposicones” Titlo VI De os
inciiosde I Grenci Pblch ana Adrinistacén; Aricu 50 Acuerdo do Gesin y s Deceto 1227 de 205 “Por el cusse
Felamentsparcimert a ey 303 de 2004y of Docrto-ey 1567 do 988" Tiulo VIl Gerenca Pibics; Ao 102 a1 109
Acuerdos do Gesién pra s Gerentes Pibicos.

12 lsulas auereirn ol prsente ACUERDO son

PRIMERA-E1ACUERDO impc b voluntad express del gerente pibic e abajr parmaneremete por el meforamientocontino.
6 o procesos, asequrt 13 transpenci  a caidad de I productasy serviis rentados 3 ogar a atencén, asienc y
Teparscnntegral s vicimas 6 onfictosrmade,

SEGUNOA €l gerente iblc, s compramete s rabjar o astencin, asstenday eparacinnegrl  asictms el onfcto
S, con grantsde n repeicen. con € compromis de reconocer 3 g viinas S conddan  dgfia  raés e
rieaio e usdeechos conscionalesy 3 alcnie s resutados dfindos el Mapa Estratégeo 20142018, s mism, |
e compromet a paner s dsposién de s e s ablade tcncs  grencle para conrbl al oo e 05 obethos
Irettucionles e Uns organiacn v arende oientadaaresultodos.

TERCERA: 1 supeir eréruico s¢ compeomete s spoyar a grente e pars adlanta s compromisos pctados en ete
ACUERDO, dand s ntruciones, cefininco 1 polics y suminsrando 1 Iformciany 1o recurss necesaos paa e
cumpimiento d o pacado.

CUBRTA Cuadosetrste de proyectos fnanciados co ecursos d nversin, s concred e s compromisosasuridospor ¢
Serete pibio e o pesents ACUERDO, quedar st 1 disoonbig de 1o recurso presupuestses necesrcs para '
Secucn delos msmos

QUINTA: 1 presente ACUERDO sard et de unaevaluseidn i nlar 3 vigenci y e souientoperminene.Dicha evaluacié
Vseauimientose esrénsobr s asede ncikadores d caldad,opercuridady ;s habildades gerenciles serin bt
e reroaimentacen cusitata por pare del evalusdor, e 1o cual se uilzr e Formato de Evluacon que hace parte
Consitis deete ACUERD,

SEXTA: MetosdeVericaion. Pars la evalacin y o seguinent dl pesence ACUERDO s ulzadn como mdsde verfaidn
{osinformes de sguimients, lsberados durantel3vigeni ot Ofina Asesoa e Planescidn

| ST s e scron s ACUEO0 0 GETO e 0.6 AERD e 2013 st . IHOR ¢
2015, terend en cuena qu s adlans ol i de lneacin Esvatigio

OCTAVA 1 presents ACUERDO DE GESTION o e lstaco © mosiicado d cominscuerdoenreas prtes.

NOVENA:En b deconformidad s frma | ACUERDO O GESTION |
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FORMATO ACUERDO DE GESTIGN

Entdads UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION NTEGRAL A LASVICTIMAS  Foch: Enero2 e 2015

 Obictve del Mapa Etratéico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACIONINTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018

+ Trabaar cojuntamente con 15 victims en of proceso de reparacié ntegal para 1 ecanstueeio )
ansfomadén de sus proyectos deida

« Nerea el st s s ctimaspara bindaresunaaferta pertinnte, fcas, soteribie  opotuna

= Defn con 12 entdaces temtorales 1 Implementacén de la Ley 144811, su Decrto regamentro y 1o
Decretos ey

+ Vil demanersactiaala sociedad civly 13 comundad nternacionalan o procesosde repracn e
Sla vitias el conficto

Objeivo d los rocesos 3 cargs

= rindariaaencin, adstencay reprscianinteral aapoblacién vitmas

"~ Caramtua s pariioacn elecivs do s viims en e iseR, Implementacén, eecucén  sentmiento 3|
Cumplmient G 13 ey s pianes, projetos yprogramasauesreen con ocasin de a i, ¥ Gue, s,
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eripaion adecuados pra 1 eleci Ao de 5 Vlimas e osiveles nadorale, departamentaes
Vmonical.

= Cooinary artuor s Entidadesdelarden nscionly trritorl qe conforman o Sstema Naconsl e Atercion
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Sencn,asnci y repsracén el
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T

s

Thimerode
scidadesdeos

cumpiiconta
impementacion delos acserdos degesion
scverdondesenidoiontas | s | 1bdelossevertos oy g | cumpites
aumpdos sconrade

depandenst ol el sctdades ceinss

e
gromiemomt | oo it
e s

omitlosnformes el
ermpos establecds





image21.jpeg
Unidod pora o Mendén _ PROSPERIDAD
@zmﬁ“‘ 1PARATODOS

FORMATO ACUERDO DE GESTIGN

Entdads UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION NTEGRAL A LASVICTIMAS  Fach: Enero2 e 2015

 Obictve dl Mapa Etratéico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACIONINTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018

« Trabaar coruntamente con s victims en ef proceso de reparacié ntegal para 1 ecanstuecio )
ansfomadén de us proyectos devida

« Rerear el st s s ctimaspara bindares unaaferta pertinnte, fca,soteibie  opotuna

= Defn con 12 entdades temtorales 1 Implementacén de a Ley 44811, su Decrto reglmentrio y 10
Decretosey.

+ Vil de maneraactiaala sociedad civly 13 comundad nternaionalan o procesos de repracon ey
Sla vitinas el conficto

Objeivo d los rocesos 3 cargs

= rindarlasencin, adsencay reprscidnntegral aa poblacién vimas

"~ Caramtua s paricioacon elecivs do s viimas en e iseR, Implementacén, eecucén  senmieno 3|
Cumplmien G 13 ey s pianes, projectos y prosramasaue s reen con ocasin e a i, ¥ Gue, s,
Saranitar 1 disosicn e os medio  nrumento: necesaio pra 3 sleceon de s repesentntes en s
o de decsn y segumiento prevstas en exta .o ¢ceo 3l formacid, f diseho e espacis de
Peripaion adecuados pra 14 eleciv pacacion de 5 Vclimas e osiveles nadorale, departamentaes
Vmonical.

= Cooinary artuor s Entidadesdelarden nscionly trritorl qe conforman o Sstena Naconsl e Atencion
3 Raparacion ntega s ichras para 13 Implementacio de 1 6otca pubke de prevencan proteccion,
Sencin, st y repsracén el
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Lol de s competencis s relizrda s de 13 medicn de tes (3] niels, n donde cada o de s epresentac
o de devatal o 1 campetenci compartamentl, sendo e rivel Ll bsicoy e rivel 3 1 de mayordesarrllo. L medicdn
S eotta s percepcn de s conducta oo  ada i de 55 competencisydeosnvees.

COMPETENCIAS COMUNES:Reslucié 1542 e 12 e ullode 2007 - Arico 2¢

ee poares
s T s . S

rpaenc e st e o i
[y

il T ———————"
Y o

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICD:Resoucin 1542 de 12 d o de 2007 - Ariclo 3¢

T R

Fanescén | Determinar efcaments 2 mets  prondades studonals,
identeanc 32 scciones, o responsables, 108 Pz 1o
recursos equerisos preseanars,
Corocrieria | Estar altanto e asccunsanciesy s relaciones de poder Gue
el emorno | infoyen en e entormo organzacions.
Fovorecer «f sprendise y desaralo de sus cosboradores,
Dreciny | smicuando s potencialdade  necesidades ndiduaes con
Desrliode. | dea fgerzsclan pars optmicar I adas G ascoirucones
Persora | delosccuos de rabal  de aspeonas, n ol cumpimientode
oy ovetvosy mets orgaizaciones presentes uturss

Gular, G 1o Sauos ce rabje  stalecer y mantener
dermto | coheion i ecuipo necesia ar icanar os ot y metas
(et Mg Eoteico 0142013y f Pl e Accin,
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA SETANCUR Y ELGERENTE UBUCO MARIA DOLORES
SaABRA

Enta chdad deBogotd .C. e s (214 mes de ener do 2015, s rainan, St dl crgodo Dirctor Ganers AU
‘SAVIA BETANCUA, on sclante supeiorrirquico, y MARIA DOLORES SANABRIA s Gt aro e Directors Terora de.
Canuetéy ull, o1 adlata grent pUic, 3 facosdesuscrtbi ol resen ACUEADO OF GESTION.

s paresquesuscrben ese scuerdo o hacan on o find da cumplimiantos Ly 903 de 2004 “Por 1 cusl e axidon normas
e roglan f ampieo piblco 1 carrers admisrativ, geranci paic y % dctan ovas disposcionee” Tiulo VI O los
Princiios dola Gerenci Pl en a Adrinistracén; Aricl S0 Acuerdo e Gesi s Decrote 1227 e 2005 “Por o i se
raments parciaments a ey 303 do 2004y o Decero-ey 1567 d 1958° Titul VIl Gerencs P Ao 10231109
Acvardos d Gestion pia s Garentes Piblics

Lo st cue e prsente ACUERDO s

PRVERA: £ ACUBRDO impica s voluntad xprea el gt piblics d rabajr serminenterent pr el meorenta cotino
| de s proceso,sseqrar 1 ansgarenc v 1 calad de 10 productos 1 seiiosoentados 5 ogar s stendn, s25enct v
rearadon niegralala ictinas el conficto e

SEGUNDA: 1 erene pUbc, s comprometerabafrpars aaancin, sstenday eparaci tegal a1as ictmas el coficta
e, con g e v repeticin,co o comprori c recanachs# 6 vimas 51 condco 1 Sgcos o s o
materiizacio g usdeechosconstitconslery . arsa o 6cutados defico e Mo ESaréco 20142015l e,
s compromete pone 2 dispolcionde L edad sus haiidades eccas y garancises v contrr 3 ogr g s bjetcs
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Maria Dolores Sanabria Murcia

RE: INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA - HUILA
Para M Maria Liiana Gutirrez Meja
CC 1 Diego Hernando Santacruz Santacruz; I Fanny Johana Caicedo Caceres

A continuacion relaciono observaciones sobre el informe:
3.1plan de Accién 2014

De acuerdo

3.2 Acuerdos de Servicio

De cuerdo

3.3 Acuerdo de gestion 2014y 2015
De acuerdo
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mié 27/01/2016 1203 p.m
Maria Dolores Sanabria Murcia

RE: INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA - HUILA
Para M Maria Liiana Gutirrez Meja
CC 1 Diego Hernando Santacruz Santacruz; I Fanny Johana Caicedo Caceres

Muy buenos dias Maria Liiana,

A continuacién relaciono observaciones sobre el informe:
3.1Plan de Accion 2014

De acuerdo

3.2 Acuerdos de Servicio

De cuerdo

3.3 Acuerdo de gestion 2014y 2015
De acuerdo

3.4verificacion muestra aleatoria de contratos
3.4.1 Convenio 1385/13: sobre la obervacion si bien es cierto que esta anotado en el convenio, es algo que debe tener la Alcaldia al subgscribir el contrato de obra.
En relacién con la vigilancia y seguridad de la obra debe tenerse en cuenta que etale ataie a la Administracion Municipal.

3.4.2 Como DT solicitamos la identificacion de la fuente de verificcion del contrato 698/15, para identificar las competencias de la DT

3.4.3 Como DT solicitamos la identificacion de la fuente de verificcion del contrato 1278/15, para identificar las competencias de la DT

3.4.4 Contrato 1411/14 observacion tercera, la DT ha insistido en el envio de una valla acorde a la fachada del lugar donde se encuentra ubicada

3.4.5 Contrato 1424/14 Desde la competencia de la DT estamos de cuerdo
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Respuesta

El Predio donde efectivamente se construyd el Centro Reglonal de Florencia Caquetd, fue objeto de todos
los estudios téenicos ¥ legales requeridos, con los cuales se emitio el aval para la construccion del Centro.
Tales estudios se llevaron a cabo en la etapa de formulacion, empezando con la unién de voluntades del
Municipio y de la UNIDAD para que cada uno aportara lo requerido, asi, el Municipio como fitular de la
propiedad aporto el predio, en donde se construiria el Centro Regional para la Atencién a Victimas en este
Municipio y su &rea de influencia.

Para brindar la claridad suficiente sobre Ia disposicion del predio aportado por el Municipio, relacionamos
los siguientes aspectos:

a. Titularidad

La titutaridad esta soportada con la escritura ptiblica N° 470 del 22 de julio de 1961 de la Notaria tnica del
Circulo de Florencia ubicado en la carrera 10 con calle 18, nomenclatura registrada en \a Escritura Pliblica
y Certificado de Tradicion con Matricula Inmobiliaria N° 420-39110, expedido por fa Oficina de Instrumentos
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Publicos de Florencia, como bien se puede corroborar en los documentos de soporte del predio. Folios 53
@l 59, Datos estos indicados dentro del Convenio N° 1385 de 2013.

De conformidad a lo indicado en el Concepto No. 13913 del 18 de agosto de 2004 expedido por la
Superintendencia de Notariado y Registro que aduce: °...el documento idoneo para acreditar la titularidad
del derecho de dominio en inmuebles, ya sean urbanos o rurales, es el fitulo (escritura, sentencia, etc.)
debidamente registrado, lo que se prueba con el certificado de tradicion.”.

b. Inclusién en el POT

Por parte del municipio hay completa claridad sobre la disposicién y destinacion def predio como se puede
corroborar con Iz inclusion de este proyecto en el POT. Ver folio 80 def expediente contractual. De igual
forma como lo certifica la Secretaria de Planeacion al incluir el Proyecto de Construccion del Centro
Reglonal en el Plan de Desarrollo. Folio 61

c Licencia de Construccién

La Licencia de Construccion oforgada mediante Resolucion No. 467 de fecha 14 de agosto de 2012
soporta su ubicacién, destinacion, viabilidad de construccion y érea total a intervenir.

d. Ubicacién geografica

Para Ia obtencién de la licencia de construccion la ubicacion, titularidad, estudios técnicos entre otros
deben ser aportados, de lo contrario la Secretaria de Planeacion Municipal no hubiese podido otorgar la
licencia.

Con lo expuesto anteriormente consideramos que el proyecto conté con suficiente claridad técnica y
Juridica en lo relacionado con la identificacion, titularidad y destino del predio.

En cuanto a la claridad catastral se obtuvo lo necesario para poder soportar el proyecto y como tal catastro
no pedria estar en el alcance de la Unidad.
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‘Seqmento [50] Servicios de Gestion, Servicios Profesionales de Empresa y Servicios Adminstratvos
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mié 27/01/2016 1203 p.m
Maria Dolores Sanabria Murcia

RE: INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA - HUILA
Para M Maria Liiana Gutirrez Meja
CC 1 Diego Hernando Santacruz Santacruz; I Fanny Johana Caicedo Caceres

A continuacion relaciono observaciones sobre el informe:
3.1plan de Accién 2014

De acuerdo

3.2 Acuerdos de Servicio

De cuerdo

3.3 Acuerdo de gestion 2014y 2015
De acuerdo

3.4verificacion muestra aleatoria de contratos
3.4.1 Convenio 1385/13: sobre la obervacion si bien es cierto que esta anotado en el convenio, es algo que debe tener la Alcaldia al subgscribir el contrato de obra.
En relacion con la vigilancia y seguridad de la obra debe tenerse en cuenta que eta le atafie a la Administracion Municipal.
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1.2.Enlo concerniente a la “SUPERVISION CONTRACTUAL’ es importante efectuar las siguientes aclaraciones:

Frente a lo descrito en la pagina 27 del informe, refacionado con: “Af consultar fa Ppégina web del SECOP, se
observa publicado Otrosi N° 6 al convenio, por medio del cual se proroga ef plazo def mismo hasta 31 de
diciembre de 2015, el cual fue publicado el 02 de septiembre de 2015, asf como acta de suspension del
convenio de fecha 04 de noviembre de 2015 desde el 29 de octubre de la misma anualidad”, se indica lo
sefialado a continuacion:

Respuesta

La consutta de los documentos del proceso publicados en la pégina web del SECOP, efectivaments contiene
el Olrosi N° 6y el Acta de Reanudacion No. 1 de fecha 30 de noviembre de 2015, que junfo con sus
solicitudes y justificaciones no figuraban dentro del expediente contraciual al momento de fa inspeccion
documental, por cuanto para la fecha se encontraba en espera de finiquitar trémites relacionados con la
entrega de los originales del otrosi No. 6, del acta de suspension No. 1 y del acta de reanudacion No. 1: no
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obstante, se aclara que actualmente estos documentos se encuentran debidamente archivados dentro del
expediente.

Respecto a la observacion contenida en fa parte final de la pagina 27 ibidem, que trascrita literalmente
menciona: “Llama la atencion de fa OCI, que luego de revisado los expedientes contractuales del presente
convenio, no se ohservd soporte documental que evidenciara el cumplimiento de fo establecido en la
cléusula tercera, numeral séptimo que indica que "Contratar al menos el 10 % de la mano de obra con
poblacion victima residente en el municipio o zona de influencia del centro’; asi como de las observaciones
presentadas como resuitado de la ‘VERIFICACION AVANCE DE OBRA- CENTRO REGIONAL
FLORENCIA", es importante, establecer que la respuesta comespondiente junto con las evidencias o
soportes a que haya lugar, debe ser dada por quien ejerce la Supervision del Convenio.
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Muy buenos dias Maria Liliana,

A continuacién relaciono observaciones sobre el informe:
3.1Plan de Accion 2014

De acuerdo

3.2 Acuerdos de Servicio

De cuerdo

3.3 Acuerdo de gestion 2014y 2015
De acuerdo

3.4verificacion muestra aleatoria de contratos
3.4.1 Convenio 1385/13: sobre la obervacion si bien es cierto que esta anotado en el convenio, es algo que debe tener la Alcaldia al subgscrit
En relacion con la vigilancia y seguridad de la obra debe tenerse en cuenta que eta le atafie ala Administracién Municipal.

i el contrato de obra.
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bstante, se aclara que actualmente estos documentos se encuentran debidamente archivados dentro del
xpediente.

Respecto a la observacion contenida en fa parte final de la pagina 27 ibidem, que trascrita literalmente
menciona: “Llama la atencion de fa OCI, que luego de revisado los expedientes contractuales del presente
convenio, no se ohservd soporte documental que evidenciara el cumplimiento de fo establecido en la
cléusula tercera, numeral séptimo que indica que "Contratar al menos el 10 % de la mano de obra con
poblacion victima residente en el municipio o zona de influencia del centro’; asi como de las observaciones
presentadas como resuitado de la ‘VERIFICACION AVANCE DE OBRA- CENTRO REGIONAL
FLORENCIA", es importante, establecer que la respuesta comespondiente junto con las evidencias o
soportes a que haya lugar, debe ser dada por quien ejerce la Supervision del Convenio.
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MENSAE

mié 27/01/2016 1203 p.m
Maria Dolores Sanabria Murcia

RE: INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA - HUILA
Para M Mari Liiana Gutierrez Meja
CC 1 Diego Hernando Santacruz Santacruz; I Fanny Johana Caicedo Caceres

A continuacion relaciono observaciones sobre el informe:
3.1plan de Accién 2014

De acuerdo

3.2 Acuerdos de Servicio

De cuerdo

3.3 Acuerdo de gestion 2014y 2015
De acuerdo

3.4verificacion muestra aleatoria de contratos
3.4.1 Convenio 1385/13: sobre la obervacion si bien es cierto que esta anotado en el convenio, es algo que debe tener la Alcaldia al subgscribir el contrato de obra.
En relacién con la vigilancia y seguridad de la obra debe tenerse en cuenta que etale ataie a la Administracion Municipal.

3.4.2 Como DT solicitamos la identificacion de la fuente de verificcion del contrato 698/15, para identificar las competencias de la DT

3.4.3 Como DT solicitamos la identificacion de la fuente de verificcion del contrato 1278/15, para identificar las competencias de la DT

3.4.4 Contrato 1411/14 observacion tercera, la DT ha insistido en el envio de una valla acorde a la fachada del lugar donde se encuentra ubicada

3.4.5 Contrato 1424/14 Desde la competencia de la DT estamos de cuerdo
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Respuestas:

Al efectuar la consulta def proceso en la pagina web del SECOP, se observd que los Estudios Previos
publicados (se anexa copia), coresponden a los archivados en los folios 14 a 20 del expediente de! citado
contrato, con la Unica diferencia consistente en Gue durante el cotejo de su contenido, el item de
“ACTIVIDADES ESPECIFICAS’  contiene 14 actividades, y contrastado con el respectivo contrato
contiene 11 actividades. Esas actividades, corresponden en los Estudios Previos a los numerales 8, 10y
11 que quedaron incluidas como Obligaciones del Contratista dentro del Contrato N° 698 de 2015 en los
numerales 4, 5 y 8. (Anexo copia con los numerates que se incluyeron marcados)
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« Tanto en el Estudio Previo como en el referido contrato no est4 prevista la exigencia de la Garantia de
cumplimiento, como se observa en el item 7 de los Estudios Previos y en la Clausula Décima Segunda
del Contrato. Es necesario aclarar que la Trigésima Cuarta clausula dispone: El contrato requiere para su

sjecucion el Registro presupuestal y Aprobacion de fa Garantia unica, en los casos en que la misma haya
sido exigida, (Subrayado fuera de texto).
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e Frente a esta observacion se informa que en el expediente contractual, actuaimente seé encuentran
archivados los Informes de Actividades de los Meses 23 @l 31 de enero, Febrero-. Marzo-. Abril- Mayo-.
Junio-. Julio-. Agosto-. Septiembre-. Octubre-. Noviembre y Diciembre de 2015y soportes. (Folios 102 a

115).
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mié 27/01/2016 1203 p.m
Maria Dolores Sanabria Murcia

RE: INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA - HUILA
Para M Maria Liiana Gutirrez Meja
CC 1 Diego Hernando Santacruz Santacruz; I Fanny Johana Caicedo Caceres

Muy buenos dias Maria Liiana,

A continuacion relaciono observaciones sobre el informe:
3.1plan de Accién 2014

De acuerdo

3.2 Acuerdos de Servicio

De cuerdo

3.3 Acuerdo de gestion 2014y 2015
De acuerdo

3.4verificacion muestra aleatoria de contratos
3.4.1 Convenio 1385/13: sobre la obervacion si bien es cierto que esta anotado en el convenio, es algo que debe tener la Alcaldia al subgscribir el contrato de obra.
En relacién con la vigilancia y seguridad de la obra debe tenerse en cuenta que etale ataie a la Administracion Municipal.

3.4.2 Como DT solicitamos la identificacion de la fuente de verificcion del contrato 698/15, para identificar las competencias de la DT

3.4.3 Como DT solicitamos la identificacion de la fuente de verificcion del contrato 1278/15, para identificar las competencias de la DT

3.4.4 Contrato 1411/14 observacion tercera, la DT ha insistido en el envio de una valla acorde a la fachada del lugar donde se encuentra ubicada

3.4.5 Contrato 1424/14 Desde la competencia de la DT estamos de cuerdo




image58.png
Respuesta:

Es valida la observacion; por ende, en la actualidad, la solicitud para determinar a cuanto equivalen los
gastos de correspondencia y la disponibilidad presupuestal, para poder envier los documentos Originales

a las Territoriales se encuentra en estudio del Grupo de Gestion Financiera y del Grupo de Gestion
Administrativa.

Si bien es cierto que el articulo 227 de la Ley 019 de 2012, sefiala la obligatoriedad del Registro de la
informacion de la hoja de vida en el Sistema de informacién y Gestién del Empleo Pablico - SIGEP para
la suscripcion de los contratos de prestacion de Servicios con el Estado, es preciso sefialar que no se
establece la obligacion de imprimir la Inscripeion, por lo cual basta su verificacion dentro del sistema. Por
lo anterior en fa lista de requisitos vigente para el 2014, solo se establecia como documento e} formato de
la Hoja de Vida de la Funcién Pablica la cual reposa en el expediente, no obstante se adjunta el pantallazo
del Registro de la informacion de la Contratista en el SIGEP.
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12. INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO
COMERCIAL.

De conformidad con el documento “Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion’, version MACPC — 04, las entidades estatales no deben hacer este analisis para los procesos
de contratacion adelantados para Arrendamiento de bienes inmuebles.

13. SUPERVISION

La supervision del presente contrato estaré a cargo del Director Territorial (CAQUETA - FLORENCIA) de la
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, o quien para tal efecto designe el Ordenador
del Gasto

Edgar Gomez Moya
Grupo Gestion Administrativa y Documental
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
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mié 27/01/2016 1203 p.m
Maria Dolores Sanabria Murcia

RE: INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA - HUILA
Para M Maria Liiana Gutirrez Meja
CC 1 Diego Hernando Santacruz Santacruz; I Fanny Johana Caicedo Caceres

Muy buenos dias Maria Liiana,

A continuacién relaciono observaciones sobre el informe:
3.1Plan de Accion 2014

De acuerdo

3.2 Acuerdos de Servicio

De cuerdo

3.3 Acuerdo de gestion 2014y 2015
De acuerdo

3.4verificacion muestra aleatoria de contratos
3.4.1 Convenio 1385/13: sobre la obervacion si bien es cierto que esta anotado en el convenio, es algo que debe tener la Alcaldia al subgscribir el contrato de obra.
En relacién con la vigilancia y seguridad de la obra debe tenerse en cuenta que etale ataie a la Administracion Municipal.

3.4.2 Como DT solicitamos la identificacion de la fuente de verificcion del contrato 698/15, para identificar las competencias de la DT

3.4.3 Como DT solicitamos la identificacion de la fuente de verificcion del contrato 1278/15, para identificar las competencias de la DT

3.4.4 Contrato 1411/14 observacion tercera, la DT ha insistido en el envio de una valla acorde a la fachada del lugar donde se encuentra ubicada

3.4.5 Contrato 1424/14 Desde la competencia de la DT estamos de cuerdo
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Respuestas;

Frente a esta observacion es preciso sefialar que por un error involuntario durante el archivo del respectivo
documento, se omitieron las paginas correspondientes a los numerales 10 a 13, situacion que se
encuentra debidamente subsanada con el archivo de los folios correspondientes dentro del expediente y
con la firma respectiva; ante lo cual se informa que se adoptaran las medidas correctivas y de mejora para
evitar su reiteracion.

En lo que respecta a esta observacion, se informa que fue debidamente subsanada con la firma del
documento.

Frente a lo descrito en las dos ultimas observaciones se aclara que estas deben ser resueltas por la
Supervisién del contrato, por ser el responsable del seguimiento y control de la ejecucion del objeto
contractual.
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Respuestas:

Es valida la observacion, por cuanto los Estudios Previos firmados que se encuentran en los folios 3a 7
del expediente, no fueron publicados dentro del SECOP; no obstante, se informa que se adoptaran las
medidas correctivas comrespondientes para la publicacion de estos documentos previos del proceso.
Respecto a la observacion relacionada con la Tituleridad del derecho de dominio de la arrendadora sobre
el bien inmueble, es necesario aclarar que a folio 22 del expediente obra comunicacién firmada por la
Coordinadora de Cartera y cobranza de DAVIVIENDA de fecha abril 25 de 2013, donde autoriza a la
sefiora Argelia Tovar Calderon a que el inmueble ubicado en la Carrera 5 A N° 21-38 identificado con el
folio de matricula No. 200-15526 sea objeto de arrendamiento por parte del Titular, toda vez que el
inmueble se encuentra bajo el Crédito Leasing No. 8007076200120566 .

En relacion con lo referido en las dos (ltimas observaciones, estas deben ser resueltas por la Supervision
del contrato a quien le corresponde el seguimiento y control de la ejecucion del objefo contractual.
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Para M Maria Liiana Gutirrez Meja
CC 1 Diego Hernando Santacruz Santacruz; I Fanny Johana Caicedo Caceres
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3.4.5 Contrato 1424/14 Desde la competencia de la DT estamos de cuerdo

3.5 Viaticos y comisiones
De cuerdo
3.6CTT

De cuerdo




image70.png
3 Campo Alegre
0 Eins

3 Garzén

3 Guadalupe
Ji Hobo
JiTsnos

3 L Avgentina
3 Lo Plta

Ul Nataga.

i Neva

3 Oporapa

3 Palermo

Ji Palestna

Ui pial

) Pialto

0 Rivera
JiTelo

0 Teruet

0 vaguara

Tamaiio Comprimido

Tipo
Carpetade archivos

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

21/07/201507....
21/07/201507....
21/07/201507....
21/07/201507....

21/07/201507....
21/07/201507....
21/07/201507....
21/07/201507....
21/07/201507....

21/07/201507....
21/07/201507....

CRC32




image71.png
ArchivoOrdenes  Herramientas Favoritos Opciones  Ayuda

= NN OGR! B0

Afadic  Bdraeren Comprobar  Ver  Eiminar Buscar

Tamafio  Comprimido Tipo. Modificado CRCR2

Carpeta de archives
Carpeta de archives
Carpeta de archives .
Carpeta de archivos 210772015 0T
Carpeta de archivos 210772015 0T
)i pita 2015 Carpeta de archivos 210772015 0T
)i Pitato 2015 Carpeta de archivos 210772015 0T
B Sertamaria Carpeta de archivos 210772015 0T
B Teraui Carpeta de archivos 210772015 0T
U Tesalo 2015 Carpeta de archivos 210772015 0T
B Timana Carpeta de archivos 210772015 0T





image72.png
ArchivoOrdenes _ Herramientas Favoritos Opciones  Ayuda

AR UH WL @ &K

Afadic  Btraeren Comprobar  Ver  Eiminar Buscar Asistente Informacion | Buscarvirus Comentario auto extraib

&3]
Nombre Tamafio Comprimido Tipo Modificado CRC32
S DonceloACT.. 3425759 305318 Adobe Acrobat Do, 16/01/201505,..  4136C53L
T DonceloACT.. 2987025 2604348 Adobe Acrobat Do 16/01/201505...  G4TASGB!
TEPaIACTAN.. 22533 21331 AdobeAcrobatDo.. 21/04/201506.  FISEOCES
TEPaIACTAN.. 9208 877351 Adobe AcrobatDo.. 21/04/201506..  2DGESTF
TP ACTAN.. 1734165 1440506 oo
TForenciaTa0lss.. 12830 1201353 anst9r53
TFlorenciaACCT.. 50452 4634210 Adobe Acrobet Do, a2a0stss
TFlorenca ACTA.. 48358 461720 Adobe Acrobet Do, DacsaEC
TFlorenca ACTA.. 3931387 3686617 Adobe Acrobet Do, 40ABDD...
TForenca ACTA.. 1200283 1205112 AcousEss
FFlorencia SEGU.. 3611992 3352675 iz
T Gobemacon AC.. 240035 202224 Adobe Acrobet Do, wnua
FGobemacon AC.. 397768 351978  Adobe Acrobet Do, vy
T Gobemacon AC 1167736 1002070 Adobe Acrobet Do, e
TGobemaconAc. 557164 519283 Adobe Acrobet Do, pien)
TGobemacon A 1837833 15684018 2casoee
TloMontafteac.. 1402980 1442456 oo3cca
loMontafteac.. 1660499 1656027 Adobe Acrobet Do, DERISGFS
TloMontafite A 2946225 2938815 Adobe Acrobet Do, PoETID
TloMontafite A 188797 1854383 Adobe Acrobet Do, Gotzs60
TloMontaftaC.. 1245041 1241481 Adobe Acrobet Do, Pai210A
FMien CTTZ10.. 628039 5594725 Adobe Acrobet Do, w703500F
Moo 1970, 3197317 2893047 er2czns
Moo 197432, 6404436 6004574 orssicEA
TMoreli octasub.. 3194334 3157825 Adobe Acrobat Do soB12916
EPOROACTA.. 102402 927878 Imogen T B5C30603
362 2335846 Adobe Acobat Do B30Co6D
ast5em 2295478 scazDBA
s 40 cereoen
267 494668 Adobe Acobat Do e
y 072793 819704 Adabe Acrobat Do scmEs
TSolto ACTASU.. 2162419 2125109 Adobe Acrobet Do, cuoracrs
FiVelporaio ACT.. 2989741 2523052 Adobe Acrobet Do, sErcrc
TVelparaio ACT. 1890785 1666431 Adobe Acrobat Do oFreEIsA

ot | St 1 O AT bt 1 b




image73.png
B Actas CTJTy Sub 2014y 2015 Caquetazip - WinRAR (copia de evaluacién)

ArchivoOrdenes _ Herramientas Favoritos Opciones  Ayuda

ol By ) R @

E T

T Tmm G e Ghn B Gt | B @
&3]

Nombre Tamafio Comprimido Tipo Modificado CRC2
[] d

Tlbonie WI5A. 2225221 2020035 Adobe Acrobat Do 11/07/201508:..  CRAZZIAE
T DonceloACT.. 257563 2481765 Adobe Acrobat Do 21/07/201508:..  STTBAOFS
TP ACTAN.. 535068 4957453 Adobe Acrobat Do.. 21/07/201508:..  FCSIFSIS
TPl ACTAN.. 9737077 9236584 Adobe Acrobat Do.. 21/07/201502..  CBITSDAE
T PaiSUCOM.. 646764 630316 Adobe Acrobat Do 21/07/201508:..  DISTBAIS
TFlorenciascta3 1552008 1430339 Adobe Acrobat Do.. 2/07/01510,.  FCSS8
TFlorenciascabrr 192387 1782617 20c7068
TForenciascal. 14780 132008 ssticce
TFlorenciaactal. 2607771 245314 AdobeAcrobet Do, so2cacia
TFlorenciascta2.. 1495247 1373345 Adobe Acrobet Do, s0rars0D
TFlorenciascta2.. 15934 1358130 Adobe Acrobet Do, 38076252
TForenceACTA . 4371481 386361 easDoAs2
TForenciasca2.. 2207916 2019678 sesaniss
TFlorenceACTA . 653399 620277 Adobe Acrobet Do, sz
EMinACTACTL. 1414754 1351760 Adobe Acrobet Do, s0sCaE
TMorle W15A. G479 602744 Adobe Acrobet Do, p—
TsonJosedelFra. 1112704 1018070 Adobe Acrobet Do, scureses
TsonVienteAda . 42819 393029 Adobe Acrobet Do, antsTser
TSolnoACTAC.. 1043019 988272 Adobe Acrobet Do, soczae0r
TSolte2WISAC. 6155729 603935 Adobe Acrobet Do, 2s006




image74.jpeg
-
B
'

RV: REPORTE SEMESTRAL DE COMITES DE JUSTICIA TRANSICIONAL - Mensaje (HTML) (solo lectura)
MENSAJE

mar 15/09/2015 08:53 a.m,

Mauricio Acosta Gonzalez
RV: REPORTE SEMESTRAL DE COMITES DE JUSTICIA TRANSICIONAL

ra MNorma Maritza Varon Truflo

SHEREGEN " COMITE DE USTICIA TRANSICIONAL SEGUINIENTO ACCIONES MSIONALES D LA UNDAD 3107 201515 163 K
NSTRUCTO HERRAMIENTA PARA SEGUIMTENTO A LOS CONPROMISOS DE L UNIDAD EN LOS COMITES DE USTICIATRANSICIONAL 06_08_2015.d0¢ B K5

Estos son los archivos que remi

De: Nacion Territorio

Enviado: jueves, 27 de agosto de 2015 6:53 p.m.

Para: Sindy Karina Avarado Cabrera; Eliana Maria Ocampo Atehortua; MARIA ISABEL TABORDA OSORIO; Yuley Somara Zapata David; Martha Nifio Amado; Humberto Rafael Barcelo Cantillo; Julio Cesar Novoa Lara; Gustavo Antonio Rojas Ortiz; Luis Eduardo
Morales Mejia; norma.baron@unidadvictimas.gov.co; Hilda Milena Barrera Forero; Mauricio Perez Meneses; Luisa Margarita De La Hoz Stevenson; Juan Andres Meza Garcia; Jaime Daniel Mendoza Aguilers; Katiana Maria Chaverra Gomez; Maria Clemencia
Marquez Barragan; Carolina Bonilla Garcia; Darlin Gisela Garzon Carrion; Martha Sulay Parra Borda; Victor Hugo Sanchez Lara; Lorena Vargas Pastrana; Fred De Jesus Fuentes Mindiola; Liiana Lucena Bautista Carrillo; Iris Janeth Leal Pedraza; Sonia Maribel
Lasso Paz; Nelly Florez Castellanos; Monica Alexandra Coy Ovalle; Olga Lucia Aristizabal Echeverry; Genny Perez Pino; Isabel Castro Mantilla; Mary Luz Caballero Bohorquez; Lina Maria Martinez Rueda; Mercedes Amalia Centanaro Meza; Martha Cecilia Arcila
Aponte; Eliasid Mosquera Gutierrez; Patricia Cordoba Villaquiran; Cesar Augusto Garcia Ardila; Nelly Elvira Corena Florez; Javier Dario Velasquez Pulecio; Maria Patricia Zapata Alvarez; carlos.ursola@unidadvictimas.gov.co; Francisco Ramirez Vesga

Ce: Carmenza Carolina Cotes Robayo; Hayleen Del Carmen Albornoz Ferreira; Diana Carolina Silva Diaz; asesorbogotacundinamarca@gmail.com; Nidia Patricia Varela Arismendy; Mauricio Acosta Gonzalez; yenifermiladys@gmail.com; Laura Pinilla Ruiz; JORGE
IVAN PALOMINO CASTRO; Claudia Milena Santamaria Vecino

Asunto: REPORTE SEMESTRAL DE COMITES DE JUSTICIA TRANSICIONAL

Apreciados profesionales de Nacion Terrtorio, como es de su conocimiento y se ha manifestado en varios correos, se esta efectuado seguimiento a los temas misionales discutidos y/o aprobados enlos Comités de Justicia Transicional, teniendo en cuenta los
temas sugeridos por cada Direccion y Subdireccion de la Unidad, asi como la incidencia especial que se debe tener en algunos municipios focalizados, en algunos temas como Retomos y Reubicaciones, Reparacion Colectiva, Asuntos Etnicos  Indemnizaciones.
Es importante sefialar, que las acciones que se deben incluir e la hemamienta las acciones desamolladas en los Comités de Justicia Transicional que se desarollaron en el primer semestre del 2015, de igual forma es importante poder mencionar los avances
dficultades y retos de los CJT en este semestre, asi como las acciones que consideran debemos mejorar para tener en cuenta con los nuevos mandatarios locales en este tema de Comités.

El reporte debe ser enviado el 04 de septiembre al correo naciontenitorio@unidadvictimas.gov.co con copia al cormeo carmenza.cotes @unidadvictimas.gov.co.

De igual forma y para claificar las dudas que se presenten frente al diligenciamiento de la hemamienta, los invitamos a una video conferencia que se llevara acabo, el dia 31 de agosto a las 9:00 am., por favor confirmar su asistencia a los correos mencionados
para alistar todos los temas tecnologicos

Adjuntamos, Ia estructura de la hemamienta y el instructivo de diligenciamiento.

93 cic en uns foto pars ver sctuslizaciones de redes sociles y mensaes d coreo electranico 7
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mié 27/01/2016 1203 p.m
Maria Dolores Sanabria Murcia

RE: INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA - HUILA
Para M Maria Liiana Gutirrez Meja
CC 1 Diego Hernando Santacruz Santacruz; I Fanny Johana Caicedo Caceres

3.4.2 Como DT solicitamos la identificacion de la fuente de verificcion del contrato 698/15, para identificar las competencias de la DT

3.4.3 Como DT solicitamos la identificacion de la fuente de verificcion del contrato 1278/15, para identificar las competencias de la DT

3.4.4 Contrato 1411/14 observacion tercera, la DT ha insistido en el envio de una valla acorde a la fachada del lugar donde se encuentra ubicada
3.4.5 Contrato 1424/14 Desde la competencia de la DT estamos de cuerdo

3.5 Viaticos y comisiones

De cuerdo

3.6CTT

De cuerdo
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FLORENCIA (Caqueta)

Carrera 7 A# 18 - 46 Terminal de Transportes Piso 2- Local 202
Horario Atencion: Lunes a Viernes 7:00 am - 4:00 pm

CARTAGENA DEL CHAIRA (Caqueta)

Calle 4 # 3 - 24 Barrio el Centro - Alcaldia
Horario Atencion: Lunes a Viernes 7:00 am - 12:00 pm / 2:00 pm - 5:00 pm

LA MONTANITA (Caquetd)

Carrera 5 frente al parque principal, al lado Alcaldia Principal
Horario Atencion: Lunes a Viernes 7:30 am - 12:00 pm / 2:00 pm - 5:00 pm

SAN VICENTE DEL CAGUAN (Caquetd)

Carrera 4 # 4 - 65 Centro de Convivencia , Barrio el Centro
Horario Atencion: Lunes a Viernes 7:30 am - 12:00 pm / 2:00 pm - 5:00 pm

CENTRO REGIONAL PITALITO (Huila)

Calle 6 # 2 - 17 Esquina- Antiguo Colegio Laboyos
Horario Atencion: Lunes a Viernes 7:30 am - 4:00 pm

NEIVA (Huila)

Carrera 2 Calles 8 y 9 Centro Comercial los Comuneros - Local 3380- 3381
Horario Atencion: Lunes a Viernes 7:00 am - 4:00 pm

GARZON (Huila)

Carrera 11#7 Esquina Barrio el Centro
Centro Comercial Paseo del Rosario - Oficina 105 Piso 2
Horario Atencion: Lunes a Viernes 7:00 am - 4:00 pm Jomada Continua
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=HSOC V= RE: INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA - HUILA - Mensaje (HTML)
MENSAJE

mié 27/01/2016 1203 p.m
Maria Dolores Sanabria Murcia
RE: INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA - HUILA

Para B Mria Liiana Gutirrez Meja

€C iDiego Hernando Santacruz Santacruz; B Fanny Johana Caicedo Caceres

3.4.2 Como DT solicitamos la identificacion de la fuente de verificcion del contrato 698/15, para identificar las competencias de la DT
3.4.3Como DT solicitamos la identificacion de la fuente de verificcion del contrato 1278/15, para identificar las competencias de la DT

3.4.4 Contrato 1411/14 observacion tercera, la DT ha insistido en el envio de una valla acorde a la fachada del lugar donde se encuentra ubicada
3.4.5 Contrato 1424/14 Desde la competencia de la DT estamos de cuerdo

3.5 Viaticos y comisiones
De cuerdo

3.6CTT

De cuerdo

3.7 Atencién presencial al ciudadano

En la obervacion quinta, considero que todo el personal ha recibido capacitacion en los diferentes temas que conciernen anuestra entidad. En relacion con la Ruta Integral, se hizo amplia socalizacién del proceso en mas de un ocasién, sin desconocer que

es responsabilidad de cada funcionario y/o colaborador que pertenecen a la UARIV, capacitarse y estar actualizado, méxime si tenemos en cuenta que su grado de escolaridad es profesional.
En la observacién sexta: considero que la profesional del punto no necesariamente debe contar con todas las herramientas, toda vez que su labor principl no consiste en atencion al publico




