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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO [RIS MARIN ORTIZ

m la ciudad de Bogota D.C., el 1 de FEBRERO de 2013, se rednen, titular del cargo de Directora Genera! PAULA GAVIRIA en

adelante superior jerarquico, e IRIS MARIN ORTIZ titutar del carge Director de Reparacidn, en adetante gerente publico, a efectos
de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piiblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De los
principios de la Gerencia Piblica en Ia Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se

reglamenta parcialmente Ia Ley 909 de 2004 y el Decreto-tey 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Pdblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Puiblicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDQ son:

PRIMERA: €] ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia %
reparacion integral a las victimas del conflicto armado..

SEGUNDA: El gerente puiblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia Yy reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de Ia
materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
€ compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de las objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los Compromisos pactados en este

ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el

gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucidn de los mismos.

constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Parala evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardan como medios de verificacidn
los informes de seguimiento, elaborados durante Ia vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de febrero de 2013 y hasta el 31 de diciembre de
de 2013.

OCTAVA: El

CUERDOQ DE GESTION podrs ser ajustado o modificado de comdn acuerdo entre las partes.

NOVENMA: En prueba de fonformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha:

Objetivas del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 — 2014:

e Brindar una respuesta integral de! Estado encaminada a que [as victimas se sientan reparadas
Objetivos de los Procesos a cargo:

e Formular el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacion Integral para una victima e iniciar la activacién de las rutas de asistencia ¥ reparacion,

ox . Evaluacion de
Concertacidn de compromisos (*) compromisos

*Indicadores. .7

SRR |Gy v
~Puntaje i i o
e | Esperadas:

LY%de
: cu_mptimie‘nt_o

| pecha timte

Garantizar el cumplimiento de las actividades establecidas en el

Cumplimiente del Pian de
19,
Plan de Accién de 2 Unidad 0% 100% $1/12/2013

Accidn ~

Adelantar acciones relacionadas con la formulacién e

implementacién de los Sistemas NTCGP 1000:2009 y 50% 100% 31/12/2013
MECI2000:2005

Acciones adelantadas
frente a las acciones
programadas

{*) Los compromisos pactados tienen formulacion coman, sin embargo fa especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales de
acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizard a través de [a medicién de tres {3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 ef de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

. S o i Evatiaciéncuslitativa
Competencia | : = === ==

T III R : N T R s el Nivel 2 - 1 Nvel 2 ) Nivel 3
Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

>
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Eva!uatlnn cualitativa

vae] 2] UNwel 2 o Nivel 3

Planeacion Determmar efcazmente ias metas y prlorldades msntuuonales
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento || Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,

Desarrollo de | de la organizacién para optimizar a calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener Ia
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accidn.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.

Toma de
decisiones

Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las X
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO CARMELITA SERNA RIOS

En ia ciudad de Bogoté D.C., el dia (1) del mes de FEBRERO de 2013, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA, en adelante superior jerdrquico, y Carmelita Serna Rios titular del cargo Subdirectora General, en adelante gerente
publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento 2 la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia ptiblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIIl De
los principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el

cual se reglamenta parcialmente la Ley 902 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo VIil Gerencia Piblica; Articulos 102 al
109 Acuerdos de Gestién para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regirén el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento

continuo de los procesos, asegurar la transparencia v lIa calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacién integral a las victimas del
conflicto armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través
de la materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi
mismo, se comprormete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: E| superior jerarquico se compromete a apovyar al gerente puhlico para adelantar los compromisos pactados en este

ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién v los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecidn de ios compromisos asumidos por el

gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
efecucidn de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales

seran objeto de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace
parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de
verificacion los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de febrero de 2013 y hasta el 31 de diciembre de
2013.

OCTAVA: El en CUERDO DE GESTION podrd ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION: ;
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PAULA GAVIRIA CARMELITA SERNA RIOS
FORMATO ACUERDO DE GESTION
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS Fecha:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 — 2014:
e Contribuir a la prevencién de violaciones a los DDHH e infraccionas z1 DIH

e Implementar mecanismos de atencién y asistencia integral eficientes y eficaces para las victimas

® Brindar una respuestz integral del Estado encaminada a que las victimas se sientan reparadas

Objetivos de los Procesos a cargo:

e Definir las acciones necesarias para asesorar y acompafiar a las areas misionales de la Unidad en la integracidn y aplicacién de un enfogque diferencial
étnico, transversal a las medidas de atencion ¥y reparacién integral a victimas.

° Disefiar mecanismos eficaces y eficientes para asegurar que los destinatarios reciban la avuda humanitariz completz v oportunamente.
* Implementar los esquemas especiales de acompafiamiento y seguimiento a los hogares victimas y contribuir su inclusién en los distintos programas
sociales que desarrolle el Gobierno Nacional

¢ Adoptar medidas para evitar la ocurrencia de violacianes de Dereches Humanos e infracciones al Derecho Internzcional Huma nitario, y a neutralizaro a
superar las causas y circunstancias que generan riesgo en el marco del conflicte armado interno

® Formular el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacién Integral para una victima e iniciar la activacién de las rutas de asistenciz ¥ reparacion.

Concertacién de compromisos (*) . Evaluacién de compromisos

Intervenir focafizadamente en los temas que
reguieran  interaccién  efectiva de  las

dependencias de la Unidad en el marco de los Acciones adelantadas B
per - 40% 100% || 31/12/2013 frente a las acciones e
cbjetivos estratégicos (Alcanzar 4 metas de la rogramadas (1 G W

Unidad a partir de la interaccién efectiva de las prog

dependencias de la Unidad.)

Intrumentalizar, implementar y validar en 4

municipios el modelo de operacidn de la Unidad ||  40% 50% 31/12/2013 || % de avance del proyecto
con enfoque diferencial

Adelantar acciones relacionadss con  la Acciones adelantadas ;

formulacién e implementacién de los Sistemas|| 20% 100% 31/12/2013 frente 2 las acciones Yo r
NTCGP 1000:2009 y MECI1000:2005 programadas

{*) Los compromisos pactados tienen formulacidn comiin, sin embargo |2 especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales de
acuerdo z las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 et basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn
se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles,

Orientacion a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsablie de los recursos ptblicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacidn gubernamental.

Compromiso
conla
Organizacidn

Alinear el propic comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resoluc

Planeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias v las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrolio de sus colaboradores,
Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el curnplimiento

de los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer ¥y mantener [a
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accidn.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un

Toma de - iy o
decisighes problema o atender una situacidn, comprometiéndose con
/ acciones concretas y consecuentes con la decisién.
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO PEDRQ ANTONIO BEJARANG

En la ciudad de Bogotd D.C,, el 1 de febrero de 2013, se redinen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA, en adelante
superior jerarquico, y PEDRO ANTONIO BEJARANO titular del cargo Jefe Oficina Asesora de Planeacidn, en adelante gerente
publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 902 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de |a Gerencia Pablica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién ¥ su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se

reglamenta parciaimente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIH Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Ptblicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDQ implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por ¢l mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia vy
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente pUblico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacidn integral a |as victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habitidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacidn que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente pdblico para adelantar los compromisos pactados en este

ACUERDOQ, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios pard el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecién de los compromisos asumidos por el

gerente publico en el presente ACUERDO, quedaré sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucidn de fos mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar |a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
Yy seguimiento se realizaran sobre [a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran ahjeto

de retroalimentacidn cualitativa por parte de! evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento def presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacisn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de febrero de 2013 y hasta el 31 de diciembre de
2013,

OCTAVA: El prese UERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comuin acuerdo entre fas partes.

NOVENA: BN prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
7
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FORMATO ACUERDQ DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 — 2014:
e Contribuir a fa prevencion de violaciones a los DDHR e infracciones al DIH

= Implementar mecanismos de atencién y asistencizs integral eficientes y eficaces para las victimas

® Brindar una respuesta integral del Estado encaminada a que las victimas se sientan reparadas

Objetivos de los Procesos a cargo:

¢ Asegurar la ejecucion de las actividades de planeacién a corta, mediano y largo plazo de Iz Unidad.

Concertacion de compramisos (*) Evaluacién de compromisos

Cio U Compromisos Institicionate:

ecumphmlentu e

Actualizar la informacién de las
herramientas de planeacion y

Herramientas de .
& 2 PO
presupuesto con el fin de monitorear Iz 33,33% 100% 31/12/2013 planeacién actualizadas lDQ i-
gestién
Brindar asesoriz a 1as dreas acerca de las Areas asesor'adas frente F o
] - 33,33% 100% 31/12/2013 al total de dreas en Iz vidld D=
herramientas de planeacion Unidad '

Adelantar acciones relacionadas con la

formulacion e implementacion de los Sistemas || 33,33% 100% 31/12/2013
NTCGP 1000:2009 y MECI1000:2005

Acciones adelantadas
frente a las scciones
programadas

{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo lz especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionzles de
acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogota 7430000
Conmutador: (571)587 7040

Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 66 Pisc 19.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizaré a través de |a medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de elios representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y ef nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicion
se realizara sobre [a percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles,

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 ~ Articulo 22

o Evaluagidn cualitativa: .
UNiveld | Nivel 2] Nivel3

Competencia |

Orientacion a | Realizar las funciones ¥ cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualguier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
con la
Organizaciéon

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 3¢
R T e e Seerne s a s o e ".E:iﬁariﬁaic'iéﬁztuélitéﬁﬂéf:; G
: R vaefz i Nivel 3

Planeacidn Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, ios plazos vy los
recursos requeridos para alcanzarias.

Conacimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
de! entorno influyen en el entorne organizacianal.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
de los equipos de trabajo y de las personas, en ef cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener a
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 vy el Plan de Accién.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema

Toma de . . L, .

decisiones 0 atender una sjtuacion, comprometiendose con acciones
concretas y consecuentes con la decisién.

—
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PAULA GAVIRIA PEDRO ANTONIQ BEJARANO
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE Ei SUPERIOR JERARCIUICO PAULA GAVIRIA ¥ EL GERENTE PUBLICO LLIS ARTURO FERRER RGLON

En la cludad de Bogotd D.C,, el 1 de FEBRERQ DE 2013, se rednen, titulzr del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA, en T
adelante superior jerdrquico, y LUIS ARTURO FERRER ROLON titutar del ca rge DIRECTOR TERRITORIAL NORTE DE SANTANDER, en
%delante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

I;.as partes que suscriben este acuerda |o hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 999 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piklico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vill De los
principios de la Gerencia Piblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién ¥ su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
r;eglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998% Titula VIH Gerencia Pablica; Articulos 102 a) 109

Acuerdos de Gestian para los Gerentes Piblicos,

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

‘RIMERA: El ACUERDO implica la volunitad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesas, asegurar la transparencia y 1a calldad de los preductos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia ¥
reparacidn integral a las victirnas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente pliblico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacidn integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicign y dignificaria a través de la

aterializacién de sus derechos constitucionalesy a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente pubfico para adefantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién ¥ los recursos necessarios para el
cumplimiento de |o pactade.

ChARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recurscs de inversidn, la concrecidn de los compromisos asumidos por el

gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para ia
gjecucion de los mismas.

QUINTA: Et presente ACUERDO sera abjeto de una evaluacidn al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente, Dicha evaluacidn
¥ seguimiento se realizardn sobre |a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerencizles serdn objeto
de retroalimentacidn cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formatc de Evaluacion gue hace parte
constitutiva de este ACUERDQ.

SEXTA: Medios e Verificacién. Fara la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
kolis informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SE:PTI MA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de FEBRERQ de 20132 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2013,

Jdmn_ﬁ/\o | %ﬁz

PAULA GAVIRIA e UIS ARTURO FERRER ROLON

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral 2 Jas Victimas
Linea Gratuita Nacional 818000 911119 En Bogota 7430000
Cohmutador: (571)587 7040
Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 66 Piso 19.
Regeprion de correspondencia: Carrera 100 No 24D ~ 55
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

l;ntidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS Fecha:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION ¥ REPARACON INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 — 2014;
* Contribuir a la prevencién de vialaciones a los DDHH e infracciones 3l DIK

» implementar mecanismos de atencién y asistencia integral eficientes y eficaces para fas victimas

® Brindar una respuests integral del Estado encaminads a que las victimas se sientan reparadas

QOhjetivos de los Procesas a cargo:

|* Definir las acciones necesarias para asesarary acompapar a las dreas misionales de la Uridad en la integracién y aplicaeign de un enfoque diferencial
étnico, transversal a 'as medidas de atencién y reparazién integral a victimas.

* Disefiar mecanismos eficaces y eficientes para asegurar que los destinataries reciban la ayuda humanitaria completa y aportunamente.

¢ Implementar ios esquemas especiales de acampanamiento y seguimiento a los hogares victimas ¥ contribuir suinclusién en tes distintos programas
socizles que desarralle el Gokierno Nacional

* Adopisr medidas para evitar la ocurrancia de vialzciones de Derechos Hurmznos e infraccienas ai Derecho Internacional Humanitaric, y 3 neutratizaroa
puperar fas causas y circunstancias que generan riesgo en el marce de! conflicto armado interno

* Formular el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacion Integrat para una victima e iniciar la activacion de las rutas de asistencia ¥ reparacién.

Concertacién de compromisos [*) Evaluacién de compromises

Resulta&qs
Esperados

Garantizar el cumplimiento de las

[ Pl v Aok
. actividades establecidas en el Plan de 50% 100% || 31/12/2013 C"mp“m'izzfdze an de D -
' Accién de la Unidad
Pty Acciones adelantadas .
. § 50% 100% 21/12/2013 frente a las acciones Vb L
Sisternas NTCGP 1000:2008 v progremadas

MECII00C: 2005

1 Los campromisos pactados tienen formulacisn comiin, sin embargo la especificidad se encuentra en las contenidos de los Planes Institucionales de
acuerdo 2 las actividades y metas definidas para cada una e las Dependencias,

[

t
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Lihea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogota 7430000
Cdnmutador: (571)587 7040
Oﬁcina Principal: Calle 1€ No & - 66 Piso 19.
Re‘lcepct'én de correspondencia: Carrera 100 No 24D - 55

wwwunidadvictimas.gov.co
l




Unidad pgra lo Atendon 1 PROSPERIDAD
‘B yR it rol
J ¥ Reparadon infeg {PARA TODOS

La evaluacidn de las competencias se realizara a través de la medicién de tres {3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrolle de la competencia compartamental, siendo el nivel 1 el basico v el nivel 3 & de mayor desarrollo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

se realizara sobre la percepcitn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

y e
‘Competencia

“ Deﬁgiirzicgﬁ‘ dela Cﬁ&lgaencf;'

Pr =l

e T — AT P

5 = Mivel 2

-Nivel 3-

Qrientacion a

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales

Organizacion

Resultados con eficacia y calidad.
Hacer uso responsable de los recursos piblicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar ef
acceso a la informacién gubernamental.
Compromiso . . . " L
con Iz Alinear e} proplo comportamiento a las necesidades, pricridades y

metas organizacionzles.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542

gl &

del 12 de julio de 2007 — Articula 3
: -JZEE - Evaluacién cualitativa

@ i
&

Hasean
PR

S Nivel 1

at

fiNivel 2 .

Nivel 3

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando {as acciones, los responsables, fos plazos y los
recursos requeridos para aicanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrcilo de sus colaboradores,

Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las

Desarrollo de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones

Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la

Liderazgo cchesion de equipo necesaria para alcanzar los abjetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 vy el Plan de Accidn.

Toma de Elegir entre una o va?rias 'a‘Iternativas para_s-olucionar un probllema

decisiones o atender una situacién, comprorpetlendose con  acciones
concretas y consecuentes con la decision.

La medicién

PAULA GAVIRIA

4
LUIS ARTURO FERRER ROLON
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

Unidad pora lo Atendén - PROSPERIDAD
ARA TODOS

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO JOSE ORLANDO CRUZ

En la ciudad de Bogota D.C., el 1 de FEBRERO de 2013, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA, en

adelante superior jerdrquico, y JOSE ORLANDO CRUZ titular del cargo Subdirector de Valoracién y Registro, en adelante gerente
publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 903 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones” Titule VIII De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién: Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se

reglamenta parcialmente 1a Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo Vill Gerencia Pdblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Publicos.

Las cliusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo

de los procesos, asegurar la transparencia v la calidad de los productos y servicios orientadoes a lograr |z atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente pUiblico, se compromete a trabajar para fa atencién, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticidn, con el compromisa de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucicnales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,

s& compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publice para adelantar los compromisos pactados en este

ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo fas politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimienio de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecién de los compromisos asumidos por el

gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la dispenibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucidn de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
y seguimiento se realizaran sobre |a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto

de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir de! 1 de febrero de 2013 y hasta el 31 de diciembre de
2013.

OCTAVA: El present UERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de com(in acuerdo entre las partes.

NOVENA: Enrueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

! i .
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\a PAULA GAVIRIA JOSE ORLANDO CRUZ
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS Fecha:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 - 2014

¢ Contar con un sistema de informacion integral, parz la trazabilidad de la victima desde su declaracidn hasta la cesacidn de su vulnerabilidad

Objetivos de los Procesos a cargo:

* Administrar y mantener actualizado el Registro Unico de Vi

ctimas siguiendo los protocelos de seguridad, integridad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacidn suministrada por las victimas.

Corcertacién de compromisos {*} Evaluactor_'l de
compromisos
Compromisos institucionales | puintaje | Resultagos iyl *indiesdores i %de
e ol Esperados: T e e || cumplimiento. -
Valoracion de las declaraciones recibidas 33,3% 100% 31/12/2013 FUD valorados oportunamente 6_ “‘I.:‘a_
Notificacidn de actos a_c'!mmlstratlvos de 33.3% 100% 31/12/2013 Porc.e'ntaje de p?r.sunas‘ notificadas c{e las At
valoracion decisiones administrativas de la Unidad (Rt B
Resolver recursos de reposicién contra los actas o Porcentaje de personas notificadas de las ]
. % Q02 31 3 - Lo ) 0E .
de valoracidn 33,3% 100% /12/201 decisiones administrativas de ia Unidad R

{*} Los compromisos pactados tienen farmulacién comiin, sin embargo la especificidad se encuentra en }

os contenidos de las Planes institucionales de
acuerdo a las actividades v metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidn de las competencias se realizar a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn
se realizara sobre [a percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 ~ Articulo 2¢

Competencia | . Definicién dela Competencia ELpdon cualitativa

. . St e Nl T o Nivel 2] Nivel 3 -

Orientacidn a | Realizar las funciones v cumplir los compromisos organizacionales

Resultados con eficacia y calidad. >< A
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando )

Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso i . . . o
on |2 Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y

C e

metas organizacionales.

Organizacion

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogotd 7430000
Conmutador: (571)587 7040

Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 66 Piso 19,

Recepcion de correspendencia: Carrera 106 No 24D - 55
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S

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 Articulo 32

s Evaludcidn cualitativa.. s
L SR RN e e s o Nivel T ] Nivel 20| Nivel s
Plansacion Determinar eficazmente las metas y pricridades institucionales, X

- AMBITOS DE COMPROVIISO

identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, :
Direccidn y articufando las potencialidades v necesidades individuales con las ><

Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener ia
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accion.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisién.

Toma de
decisiones

)gp\@ Dot e D
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_ PROSPERIDAD
PARA TODOS

INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERICR JERARQUICO PALULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO ALICIA J. RUEDA ROJAS

En la ciudad de Bogota D.C., el 1 de FEBRERO de 2013, se relnen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA. en
adelante superior jerdrquico, y ALICIA J. RUEDA ROJAS titular del cargo Subdirector de Reparacién Individual, en adelante gerente
publico, a efectos de suscribir ef presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo [o hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan el emplec publico, la carrera administrativa, gerencia piiblica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vili De
los principios de la Gerencia Piblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestign y su Decreto 1227 de 2005 “Por el

cual se reglamenta parcialmente |2 Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIIl Gerencia Pabfica; Articulos 102 a!
109 Acuerdos de Gestion para los Gerentes Plblicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: Ei ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento

continuo de los procesos, asegurar la transparencia v la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion,
asistencia y reparacidn integral a las victimas def conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacién integral a las victimas del
conflicte armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a |as victimas su condicién y dignificarla a través
de la materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi
mismo, se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades téenicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este

ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas ¥ suministrando la informacidén v los recursos necesarios para el
cumplimiento de [o pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiades con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el

gerente publico en el presente ACUERDO, quedars sujeta a |a disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de [os mismos.

QUINTA: EI presente ACUERDO serd objeto de una evaiuacién al finalizar la vigencia v de seguimiento permanente. Dicha
evaluacién y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales

seran objeto de retroalimentacidn cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacidn que hace
parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacién los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de febrerc de 2013 y hasta el 31 de diciembre de
2013.

OCTAVA: E] presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de com(in acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prugha de confoymidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

rColobode ozl

PAULA GAVIRIA ()M J. RUEDA ROJAS

Unidad parala Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogotd 7430000
Conmutador: (571)587 7040
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. PROSPERIDAD
PARA TODOS

FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 1 de Febrero de 2013

Objetives del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 2014:

¢ Brindar una respuesta integral del Estado encaminada a que las victimas se sientan reparadas
Objetives de los Procesas a cargo:

® Formuiar el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacion Integral para una victima e iniciar Ia activacion de las rutas de asistencia y reparacién.

L. . Evaluacién de
Concertacién de compromisos (*) compromisos

< Compromisos Institucionzle

s Victil fi id
Elaborar planes de reparacion integral 33,3% 100.230 || 31/12/2013 ictimas acompa naiizsi\zg:; plan de reparacidn
Implementacidn de la Estrategia de inversicn Nro. victimas indemnizadas que participan en la P
adecuada de los recursos para ei proyecte de || 33,3% 50.000 (1 31/12/2013 || estrategia de inversidn adecuada de los recursos 505
vida para su proyecto de vida

{*) Los comprormisos pactados tienen formulacién comdn, sin embargo ia especificidad se encuentra en los contenides de los Planes Institucionales de
acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de Jas Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizaré a través de |a medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 ef de mayor desarrollo. La medicidn
se rezlizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

B ‘Evaluadion cualitativa: - i
R L e e R T T e s Nivel L ) oNivel 200 Nivel 3
Orientacidn a | Realizar las funcione

s y cumplir [os compromisos organizacionales
Resultados con eficacia v calidad. ><
Hacer uso responsable de Ios recursos publicos, eliminando n

Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogotd 7430000
Conmutador: (571)587 7040

Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 66 Piso 19.

Recepcion de correspondencia; Carrera 100 No 241 - 55

www.unidadvictimas.gov.co
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COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 3¢

 Evaluacisn cualitativa ~+ -
e e o eNivelt ] Nivel 2 iNivel 3
Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales, ><

Planeacién
identificando las acciones, los responsables, los plazos vy los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las refaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Bireccion vy articulando fas potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrolio de | de |a organizacién para eptimizar [a calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento
de los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener I3
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accidn.

Elegir enire una o varias  alternativas para solucionar un
problema o atender una situacién, comprometiéndose con
acciones concretas y consecuentes con la decision.

Toma de
decisiones

Q;._z\cfﬂia o ol

PAULA GAVIRIA LiCha 3 RUEDA ROJAS
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO CARLOS JARAMILLO

En la ciudad de Bogots D.C., el 1 de FEBRERO de 2013, se retnen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA en
adelante superior jerdrquice, y CARLOS JARAMILLO titular del cargo Subdirector de Red Nacional de Informacién, en adelante
gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a |z Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo pdblico, la carrera administrativa, gerencia plblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VHI De los
principios de la Gerencia Pliblica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se

reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Pdblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Piblicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDQ implica fa voluntad expresa def gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo

de los procesos, asegurar |a transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia ¥
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete a trabajar para |a atencion, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién gue aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente pdblico para adelantar los compromisos pactados en este

ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecién de los compromisos asumidos por el

gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDOQ serd objeto de una evaluacién al finalizar |a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizarén sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto

de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para o cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaiuacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por Iz Oficina Asesara de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de febrero de 2013 y hasta ef 31 de diciembre de
2013,

QCT.

presente ACUERDO DE GESTION podrd ser ajustado o modificado de comdn acue

d entre las partes.
NOVENA: Ex ppueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

\ hine 2-C)

PAULA GAVIRIA C#RLOS JARAMILLO

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogeta 7430000
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS Fecha:

Objetivos de los Procesos a cargo:

circunstancias que ocasionaron y ocasionan el tafio a las victimas (caracterizacién)

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 — 2014:

Concertacién de compromisos {*}

¢ Contar con un sistema de informacién integral, para la trazabilidad de la victima desde su declaracion hasta [a cesacidn de su vulnerabilidad

¢ Disponer las bases de datos de consuita que le permitan a la Unidad verificar los hechos victimizantes, identificacidn y el dizgnéstico de las

Evaluacion de
compromisos

| Pantaje ": : :_ : Resultad s"E{Sp'er:'a‘:d'c::s o i} Fecha Limite E :%-dé_'éufnplimientc
Diagndstico y definicidn de
net_:esidades ;_)ara SNAR!‘V n_ivel 50% 22_entidades_ for‘ta‘Eecidas p_afa el 31/07/2013 E_ntidades ff)rta}e_cidas paltz% el
nacional y entidades territoriales intercambio de infermacion intercambio de informacién
priorizadas
Cruces de bases de datos para %Facilitar la interoperabilidad de .
obtener informacién requerida por 50% 100% 31/12/2013 || los sistemas de informacién de Bt
la Unidad las entidades del sistema -

acuerdo a fas actividades y metas definidas para cada una de |as Dependencizs.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizard a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de elios representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarroilo. La medicidn
se realizara sobre |a percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 ~ Articulo 22

{*) Los compromiscs pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucienales de

 Definicié

de la Competencia

Ao Evaliacién cualitativa

Sl iNivel 1

- Nivel 2

Nivel 3

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

QOrientacién a
Resuftados

b4

Hacer uso responsable de los recursos plblicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Transparencia

Compromiso
conla
Qrganizacidn

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades Y
metas organizacionales.

PN
X

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
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COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 3¢

| Evaluacién cualitativa *
prns e e e T Nivel L L Nivel 2] Nivel 3
Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando [as acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollc de sus colaboradores,
Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accidn.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisidn.

Toma de
decisiones

4

X<| >< K]

el

PAULA GAVIRIA

CARLQS JARAMILLO
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACIGN DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO SARA SADOVNIK MORENO

En la ciudad de Bogotd D.C., el 1 DE FEBRERG de 2013, se rednen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA en
adelante superior jerarquico, y SARA SADOVNIK MORENO titular del carge Secretaria General, en adelante gerente publico, a
efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 905 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empieo piblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Publica en |a Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestién ¥ su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se

reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Tituls VIl Gerencia Pablica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Piiblicos.

Las clausulas que regiran el presents ACUERBO son:

PRIVIERA: Et ACUERDO implica ta voluntad expresa del gerente pdblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia v la calidad de Jos productos y servicios orfentados a lograr Ia atencian, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado. .

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete a trabajar para |a atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticin, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacidn de sus derechos constitucionales y 2 alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; as/ mismo,
S& compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisas pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el

gerente piblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO ser4 objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
Yy seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habitidades gerenciales seran objeto

de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDQ,

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante |a vigencia por fa Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDQO DE GESTION a partir del 1 de febrero de 2013 y hasta el 31 de diciembre de
2013, '

OCTAVA:E

ACUERDQO DE GESTION podra ser ajustade o modificado de comiin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

PAULA GAVIRIA SARA SADOVNIK MORENO

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 18000911119 En Bogotad 7430000
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Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 66 Piso 19.
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PARA TODOS

FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 — 2014:
e Contribuir a la prevencidn de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH

s Implementar mecanismos de atencidn y asistencia integral eficientes y eficaces para las victimas

e Brindar una respuesta integraf del Estado encaminada a gue las victimas se sientan reparadas

Objetivos de los Procesos a cargo:

¢ Gestionar |as actividades para generar |2 informacidn financiera de la Unidad en el marco de la nermatividad vigente, de tal
manera gue refleje la realidad econémica de la entidad

e Adguirir los bienes y servicios requeridos para el desarrollo y cumplimiento de la misién y operacién de la entidad, a través de la

celebracidn de contratos y/o convenios, acorde a lo previsto por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios
y hacer el seguimiento a la ejecucién de los mismos.

® Establecer los mecanismos necesarios para recepcionar, gestionar y hacer seguimiento a todas aquelias solicitudes de los
ciudadanos, que ingresan por los diferentes canales de atencién a nivel nacional. Asl mismo, establecer métodos que permitan
medir el nivel de satisfaccidn de las necesidades y expectativas de los usuarios.

@ Planificar, radicar, distribuir, conservar, custodiar, disponer los documentos que reciba o genere |a Unidad.

Concertacién de compromisos {*) Evaluacidn de compromisos

. Compromisos Ifstitucionales” - || puntajed| ReSUIEA0S o e - Cindicadores. | L s de cumplirtiierito ~
e B o Lo N i Rsperados e LT R : S T
. - Cumplimiento del Plan
Garantizar el cumplimiento del Plan de dSAdquisicién v ot
Adquisicion y Contratacién de Bienesy || 15% 100% 31/12/2013 . . j ol E
- contratacidn de bienes
Servicios o
y servicios
. - 100% 31/12/2013 | cumplimiento del plan
Garantizar el cumplimiento del Plan de
15% de Desarrollo de
Desarrollo del Talente Humano
talento Humano
i a administracién 100% 31/12/2013 .
Garantizar la adecugd fjml Informe de Ejecucion
de los recursos financieros de la 15%
. Presupuestal
Unidad
| | limiento de | 100% 31/12/2013 Investigaciones
V? ar po-r © 'cumpC;_rm_er;_o .e as 12% adelantadas sobre .
1 .
Investigaciones disciplinarias total de denuncias
100% 31/12/2013 Informes de ejecucidn
Gestionar la infraestructura adecuada presupuestal para
para el normal funcionamiento de fa 15% adecuacion de N
Unidad infraestructura

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 18000 911119 En Bogotd 7430000
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Informes de grado de
satisfaccidn de las
condiciones de

MECI1000:2005

programadas

infraestructura.
Garantizar la adecuada atencién al 100% 31/12/2013 Encuestas de
ciudadano de conformidad con fos 15% satisfaccién realizadas | g"? .
postulados de ta lay 1448 de 2011 a los usuarios ‘
Adelantar acciones relacionadas con la .
farmulacidn e implementacién de los 3% 100% 31/12/2013 ?::'nc;zzs lzgz‘s;t;iis S~
Sistemas NTCGP 1000:2009 y Sl

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizara a través de |a medicion de tres (3)
grado de desarrolio de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basi
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las co

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julic de 2007 — Articulo 22

(*} Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes
institucionales de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

niveles, en donde cada uno de ellos representa el
coy el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
mpetencias y de los niveles.

Competencia | -

_ o7 Definiciéndela Competencia - [ Fval
R L AE e b Sl Nivel 1

“Nivel 2 -

-Nivel 3

Crientacion a

Resultados con eficacia y calidad.

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales

Transparencia
acceso a la informacion gubernamental.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualgquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar ef

Compromiso
con la

s metas organizacionales.
Organizacién

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de jul

io de 2007 — Articulo 32

~Evaluacién cualitativa .~ -

Sl Nel

FoNivel 20

NIVEI 3 :

Planeacién Determinar eficazmente las metas y

recursos requeridos para alcanzarlas.

prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los

X

Conocimiento
del entorno

influyen en el entorna organizacional.

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

X
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- Evaluacién cualitativa

T Nwvell

Nivel2 [ Nivels

Direccidn y
Desarrolio de
Personal

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
articulando las potencialidades ¥ necesidades individuales con las
de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
de los equipos de trabajo v de las personas, en ef cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Liderazgo

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener Ia
cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accidn.

Toma de

m

Elegir entre una a varias alternativas para solucionar un problema
0 atender una situacion, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisidn.

<

el Ceras

MMP«

PAULA GAVIRIA -/ SARA SADOVNIK MORENO
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

L ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO KAREN GONZALEZ ABRIL

En la ciudad de Bogota D.C., ell DE FEBRERO DE 2013, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA, en
adelante superior jerarquico, y KAREN GONZALE? ABRIL titular del cargo Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones, en adelante
gerente plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo pdblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De los
principios de la Gerencia Piblica en Ia Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestion Y su Decrete 1227 de 2005 “Por el cua) se

reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998”: Titulo VIIi Gerencia Piblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Piblicos.

Las clausulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo

de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente piblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacién integral a fas victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromise de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
s€ compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar ios compromisos pactados en este

ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando ia informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecidn de los compromisos asumidos por el

gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacisn
y seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto

de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
tos informes de seguimiento, elaborados durante |a vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de febrero de 2013 y hasta el 31 de diciembre de
2013,

OCTAVA: El present ERDO DE GESTION podr ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre las partes.

CUERDO DE GESTION:
|}

oeN6orEau &

PAULA GAVIRIA KAREN GONZALEZ ABRIL
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LASVICTIMAS  Fecha:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 - 2014:

* Contribuir a la prevencion de violaciones a los DDMH e infracciones al DIH

* Implementar mecanismos de atencidn y asistencia integral eficientes y eficaces para las victimas
¢ Brindar una respuests integral del Estado encaminada a que las victimas se sientan reparadas
* Garantizar la participacién efectiva de fas victimas.

Objetivos de los Procesos a cargo:

* Divuigar la comunicacién interna y externa hacia los diferentes grupos de interés, contribuyendo a la imagen institucional.

Concertacién de compromisos (*) Evaluacion de compromisos

- Compromisos In

id | i y
Implementacion de la estrategia de 25% 100% || 33/12/2013 || Estrategia impiementada -]
comuricaciones o

Plataforma interna

Implementacién de la intranet en fa Unidad 25% 100% 31/12/2013 utilizada por los el
funcicnarios B
Garantizar el cumplimiento de las actividades Cumplimiento def Plan de ENeR
2! % 1 201 . Ve T
establecidas en el Plan de Accidn de la Unidad >% 100 31/12/2013 Accién P

Adelantar acciones relacionadas con la Acciones adelantadas

formulacion e implementacién de los Sistemas 25% 100% 31/12/2013 frente a las acciones &
NTCGP 1000:2008 y MECI1000:2005 programadas

{*) Los compromisos pactados tienen formulacién com tn, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de |

os Planes institucionales de
acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidn de las competencias se realizars a través de |a medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mavyor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de |os niveles,

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 2¢

" Evaluacion cualitativa’ - . |
el e e ey _Nivell | Nivel2 | Nivel3
Crientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales

Resultados con eficacia y calidad.

- Competencia’

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental,

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

PUB

COMPETENCIAS DEL GERENTE LICO: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 ~ Articulo 2°

Evaluacion cualitativa -
Nivel20 ) i Nivel 3.

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarias,

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de Ia organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los abjetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir fos equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 v el Plan de Accién.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
0 atender una situacion, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.

\ % Co\ QCDCJAQ WwnGorealet

PAULA GAVIRIA KAREN GONZALEZ ABRIL

Toma de
decisiones

<< <K
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INSTRUP&IENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO ANGELA MARIA HERNANDEZ

En la ciudad de Bogotd D.C., el 1 DE FEBRERO de 2013, se rednen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA, en
adelante superior jerdrquico, y ANGELA MARIA HERNANDEZ titular del carge DIRECTOR TERRITORIAL DE URABA, en adelante
gerente piblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2604 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras dispesiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Piblica en la Administracién; Articule 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se

reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Piblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Piblicos. '

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo

de los procesos, asegurar la transparencia v la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia vy
reparacion integrat a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantfa de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales v a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de |a entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion gue aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apovyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este

ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién vy los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecidén de los compromisos asumidos por el

gerente pdblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucidn de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizarén sobre |a base de indicadores de calidad, oportunidady cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto

de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de FEBRERO de 2013 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2013

OCTAVA.E presenté ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comdn acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba d # conformidad s(e firma el ACUERDO DE GESTION:
C\ a0 A I

S~ J

PAULA GAVIRIA ANGELA MARIA HERNANDEZ
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidn de las competencias se realizara a través de la medicidn de tres (3} niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bdsico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 22

PR S : cualitativa:-. & .
“Competencia _ ic = S o
R e e 5 g e coNivel i Nivel 2. Nivel 3
Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales \
Resultados con eficacia y calidad.
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacidn gubernamental.
Compromiso . . . . -
con Jz Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
Ny metas organizacionales.
QOrganizacidn

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 32

 Evaluacion cualitativa
A e s 11 Nivel 2 {7 Nivel 37
Planeacidn Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas. .
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que \pk
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccidn y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en ef cumplimiento de
fos objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas ><
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accién. L
Torna de Etegir entre una o va_rias _allternativas para ‘s’ofucionar un prob‘lema *
decisiones 0 atender una situacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisidn.

//
\/\gi“ M(\@ Ao docbile. LA

PAULA GAVIRIA ANGELA MARIA HERNANDEZ

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogota 7430000
Conmutador: (571)587 7040

Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 66 Piso 19.

Recepcion de correspondencia: Carrera 100 No 24D - 55

www.ynidadvictimas.gov.co




Unidad pora lo Blendén ' PROSPERIBAD
y Repuradén bdegral

a las Vicimas | PARA TODOS

INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO JORGE MARIO ALZATE

En la ciudad de Bogota D.C., ef 1 de FEBRERO de 2013, se redinen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA, en
adelante superior jerdrquico, y JORGE MARIO ALZATE titular del cargo Director {E.) Territorial de Antioquia, en adelante gerente
publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia piblica v se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De
los principios de la Gerencia Piblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por &!

cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIIl Gerencia Ptblica; Articulos 102 al
109 Acuerdos de Gestion para los Gerentes Piblicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente puiblico de trabajar permanentermente por el mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar |a transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia vy reparacidn integral a las victimas del
conflicto armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través
de la materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi
mismo, se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este

ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas v suministrando la informacidn y los recurses necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, |a concrecién de los compromisos asumidos por el

gerente publico en el presente ACUERDO, guedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacidn y seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales

serdn objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizar el Formato de Evaluacidn que hace
parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de
verificacion los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por fa Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de febrero de 2013 v hasta el 31 de diciembre de
2013.

OCTAVA: E|

te ACUERDQ DE GESTION podri ser ajustado o modificadg.geGomun Reue et edas parges.

1odclaiae

PAULA GAVIRIA S—7ORGE MARIO ALZA}E

FORMATO ACUERDO DE GESTION
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 — 2014:
e Contribuir a la prevencién de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH

° Implementar mecanismos de atencion v asistencia integral eficientes y eficaces para las victimas

= Brindar una respuesta integral del Estado encaminada a que las victimas se sientan reparadas

Objetivos de los Procesos a cargo:

* Definir las acciones necesarias para asesorar y acompaniar 2 las dreas misionales de Ia Unidad en fa integracicn y aplicacién de un enfoque diferencial
£tnico, transversal a las medidas de atencion Y reparacion integral a victimas.

¢ Disefiar mecanismos eficaces y eficientes para asegurar que los destinatarios reciban la ayuda humanitaria completa y oportunamente.

# Implementar los esquemas especiales de acompafiamiento y seguimiento a los hogares victimas y contribuir suinclusién en los distintos programas
sociales que desarrolle el Gobierno Nacional

¢ Adoptar medidas para evitar la ocurrencia de viotaciones de Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, y a neutralizar o a
superar |25 causas y circunstancias que generan riesgo en el marco del conflicto armado interne

» Formular el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacion Integrai para una victima e iniclar |a activacion de las rutas de asistencia y reparacion.

Concertacion de compromisos (*) Evaiuacion de compromisos

decumplimignto -

Garantizar el cumplimiento de las .
| te del Plan d | LT
actividades establecidas en el Plan de 50% 100% 31/12/2013 Cump 'm':zc?éi an de igc ‘.
Accion de la Unidad

icn i da .
Adelantar acciones relacionadas con la Acciones adelantadas

formulacién e implementacidn de los . S
0% 100% 12/2013 frente a las acciones A
Sisternas NTCGP 1000:2009 y > 0% 1 3112/ 400

ramad
MEC!1000:2005 programadas

(*} Los compromisos pactados tienen formuiacion comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales de
acuerdo 2 las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Unidad para la Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas
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La evaiuacron de las competencias se realizars a través de fa medicién de tres {
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el ba
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 22

3) niveles, en donde cada uno de ellos representz el
sico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién

C'_' mpetencn

© Fvaluacién cialitativa *

| nivetz T

“Nivel'2

SNEl3

Onentauon a
Resultados

Realizar |as funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

X

Hacer uso responsabie de los recursos puklicos, eliminando
cuglgquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Transparencia

7

Compromiso
con la
Organizacidn

Alinear el propic comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

Evaiuaclon cua]r

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de ;ullo de 2007 — Articulo 3°

L i s ST e e T Nivel 2
Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales, ,
: identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
FECUrsos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que K
del entorno influyen en el enterno organizacional.
Favorecer el aprendizaje v desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de fos equipos de trabajo v de las personas, en el cumplimiento
de los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accién.
T d Elegir entre una o varias  alternativas para solucionar un
oma de . .. .y
deC|s|on¢=9_ problema o atender una situacién, comprometiéndose con
N\ acciones concretas y consecuentes con la decisién.

CNeido

JORGE MARIO AléATE

PAULA GAVIRIA
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO SHEILA SANIN POMBO

En la ciudad de Bogots D.C., el 1 de FEBRERO de 2013, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA, en
adelante superior jerarquico, y SHEILA SANIN POMEBO titular del cargo DIRECTOR TERRITORIAL MAGDALENA, en adelante gerente
plblico, a efectos de suscribir et presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piiblico, la carrera administrativa, gerencia piblica v se dictan otras disposiciones” Titulo VHI De los
principios de la Gerencia Plblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se

reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Piblicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo

de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de ios productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materiafizacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
s& compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas Yy gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apovyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este

ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas ¥ suministrando la informacién vy los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecién de los compromisos asumidos por el

gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para [a
ejecucidn de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto

de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacidn que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para fa evaluacion y ef seguimiento del presente ACUERDQ se utilizardn como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante Ia vigencia por fa Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de FEBRERO de 2013 v hasta el 31 de DICIEMBRE de
2013.

OCTAVA: El press UERDO DE GESTION podrd ser ajustado o modificado de comuin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de gonformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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PAULA GAVIRIA SHEILA SANIN POMBO
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS ViCTIMAS Fecha:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION ¥ REPARACICHN INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 - 2014:
e Contribuir a la prevencion de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH

s Implementar mecanismos de atencién y asistencia integral eficientes y eficaces para las victimas

e Brindar una respuesta Integral del Estado encaminada a que las victimas se sientan reparadas

Objetivos de los Procesos a cargo:
¢ Definir las acciones necesarias para asesorary acompafiar a las reas misionales de ls Unidad en Ia integracion y aplicacion de un enfoque diferencizl

étnico, transversal a las medidas de atercidn Y reparacion integral a victimas.

 Disefiar mecanismos eficaces y eficientes para asegurar que los destinatarios reciban la ayuda humanitaria completa y operturamente,

= implementar los esquemas especiales de acompafiamiento y seguimiento a los hogares victimas y contribuir su inclusién en los distintos programas
sociales que desarrolle ef Gobierno Nacional

¢ Adoptar medidas para evitar |2 ocurrencia de violaciones de Derechos Humanos o infracciones al Derecho Internacionzl Humanitario, y a2 neutralizaro a
superar las causas y circunstancias Que generan rigsgo en &l marce del conflicto armacdo interng

¢ Formular el Plan de Atencion, Asistencia ¥ Reparacién Integral para una victima e iniciar iz activacidgn de las rutas de asistencia y reparaciér.

Concertacién de compromisos {*) Evaluacidn de compromisos

1.2 Compromisos Instituciohalias

Garantizar el cumplimiento de las L.
Cumplimiento del Plan de :
actividades establecidas en el Plande || 50% loo% || 31/12/2013 § “HTMPITERE CelFlen 00T .
Accion de la Unidad -

Adelantar acciones relacionadas con la

formulacién e implementacidn de los Acciones adelantadas
% % 12/201 fi las accion
Sisternas NTCGP 2000:2008 y >0% 100% || 31/12/2013 re”:foa r:m;;:: s .
MECI1000:2005 g

(*} Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo [a especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes institucionales de
acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizard a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 ef de mayor desarrollo. La medicién

se reafizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

aluacién cualitativa: . - -

‘Nivel 3"

Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Sl Nivel 2]

X

Hacer usoc responsable de los recursos plblicos, efiminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso 2 la informacion gubernamental.

X

Compromiso
conia
Organizacién

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

4

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resoluc

i6n 1542 del 12 de julic de 2007 — Articulo 32

- Evaluacion cualitativa -+

Nivel 1 | nNivel 22 ] Nivel 3

Planeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

X

Coneciriento | Estar al tante de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accién.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisidn.

Toma de
decisiones

X
A
X
X

N
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO SOLANGIE GARZON TORRES

En la ciudad de Bogota D.C,, el 1 de FEBRERO DE 2013, se redinen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA en
adelante superior jerdrquico, y SOLANGIE GARZON TORRES titular del cargo DIRECTOR TERRITQRIAL META Y LLANOS ORIENTALES
en adelante gerente plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo plblico, la carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIIl De los
principios de [a Gerencia Piiblica en [a Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se

reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VII! Gerencia Priblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Piblicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDQ son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente puiblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continug

de los procesos, asegurar la transparencia v la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente ptiblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando fa informacién v los recursos necesarigs para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecién de los compromisos asumidos por el

gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeta de una evaluacién al finalizar ta vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacign
y seguimiento se realizardn sobre |a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto

de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard ef Formato de Evaluacién gue hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn, Para |a evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de FEBRERO de 2013 y hasta ef 31 de DICIEMBRE de
2013. :

OCTAVA: El pr UERDO DE GESTION podra ser ajustado o modific

de comin acuerdo entre las partes.

NOVENAyEn prueba de
i
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizaré a través de la medicién de tres {3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mavyar desarrcllo. La medicidn
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

e Evaluacion cualitativa s
Ll R i - 1 Nivel'l | “Nivel 2. | "Nivel 3 =
Orientacion a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales

Resultados con eficacia y calidad. K
Hacer uso responsable de los recursos ptiblicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacidn gubernamental.

Compromiso
con la

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y ><
Organizacion

metas organizacionales.

ion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resoluc

10 Nivel2: ] Nivel 3

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,

identificando las acciones, los responsables, los plazos vy los

recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que N
del entorno influyen en el entorno organizacional.

Desarrollo de | de la organizacidn para optimizar la catidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo vy establecer Y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 vy el Plan de Accidn.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, \
Direccidn y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las X
Toma de K

0 atender una situacidn, comprometiéndose con acciones

decisiones .
_—~—[CoRgretas y consecuentes con la decisign.
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