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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO MARIA EUGENIA
MORALES CASTRO

En la ciudad de Bogota D.C., el cuatro (4) del mes de enero de 2016, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarquico, y MARIA EUGENIA MORALES CASTRO titular del cargo de Directora
Reparacién, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION,

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De los
principios de la Gerencia Piblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 209 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regirén el presente ACUERDQ son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente ptblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de |os procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacidn integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente ptiblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer 2 las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos canstitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asf mismo,
s& compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

.1 TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromises pactados en este

ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumides por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
efecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
v seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién gue hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacidn
los informes de seguimiento, elaborades durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El pres CUERDO DE GESTION podrd ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.
NOVENA: Eff prueba da conformidad seffirma el ACUERDO DE GESTION:
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:
»  Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstrucciéh Y
trasformacidn de sus proyectos de vida.
Objetivos de los Procesos a cargo:
»  Brindar reparacién a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual vy
colectiva, material, moral y simbdlica y con enfoque diferencial y de género.
Concertacion de compromisos {*) Eza"::ﬁ;?sﬂi
Hogares victimas de .
- Sumatoria de hogares .
desplazamiento forzado en . & B.287
victimas de
proceso de retorno o .
- desplazamiento
reubicacidn, urbana o rural, forzado en proceso de
con condiciones de 25% 50000 31/12/2016 P o
. - retorno o reubicacién
seguridad, que han recibido
. gue cuentan con acta
acompafiamiento de las de voluntariedad
entidades del SNARIV firmada
nacionales o territoriales ’ NOUD B0
Sumatoria de '
Comunidades y/o sujetos de comunidades en ﬁﬁé
reparacion colectiva con procesos de h
!ntervencmnes 5% 200 31/12/2016 reparacidn cglectwa
implementadas para la con estrategias de
reconstruccion del tejido reconstruccion del
social tejido social en
implermnentacion Naut 30
Victimas que han avanzado N:::;z ad:a\;f:gga:n 408000
en [a reparacion integral 25% 240000 31/12/2016 4 S
S la reparacion integral
individual o
individual Moo 30
(Nitmero de Bienes P "L
Bienes con sistema de con acciones de -
administracion 25% 100% 31/12/2016 | administracion/ Total
implementado de bienes
inmuehles)*100 Hovo 20

{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comiin, sin embargo la espeacificidad se encuentra en los contenidos de los Plznes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.
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@ UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

" La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bdsico vy el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn
se realizard sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

6\
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Planeacidn Determinar eficazmente [as metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.
] Conocimiento { Estar al tante de [as circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional. /
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, N
Direccidny articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones .
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de ;
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas /
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn. ;
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
- o atender una situacidén, comprometiéndose con acciones
decisiones .y
/ concretas y consecuentes con la decision. /
T

Orientacion a
Resultados

= :
Realizar fas funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar e
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacidn

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 32
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIR!A BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO MARIA DOLORES
SANABRIA MURCIA

En la ciudad de Bogotd D.C., el cuztro (4) del mes de enero de 2016, se relnen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y MARIA DOLORES SANABRIA MURCIA titular del cargo de Directora
Territorial Caqueté y Huila, en adelante gerente piiblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDC DE GESTION,

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Par la cual se expiden normas
que regulan el empleo piiblico, fa carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De los
principios de la Gerencia Piiblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo VIl Gerencia Pdblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: Ef ACUERDO implica {a voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de ios procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificaria a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logre de los objetivos
institucionales en una organizacidn orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando fa informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecidn de los compromisas asumidas por el
gerente piblico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDQ sera ebjeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
y seguimiento se realizardn sobre {a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serén objeto
de retroalimentacidn cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard e! Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacidn
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERD de 2016 vy hasta ef 31 de DICIEMEBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacidn Estratégico.

QOCTAVA: EL te ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre las partes.

NOWENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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N




Entidad; UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

2.
3.

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:
1.

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y
trasformacian de sus proyectos de vida.

Acercar el Estada a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

Definir con las entidades territoriales la implementacidn de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los

Decretos Ley.
Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de reparacion integral

a las victimas del conflicto.
Fortalecer la cultura de confianza, colaboracién e innovacién para garantizar una atencidn digna, respetuosa y
diferencial.

Objetivos de los Procesos a cargo:

Mitigar el impacto de la violencia sobre la pobiacién victima del canflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencidn en la inmediatez

Decidir sobre la inclusion o no en el Registra Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en |a Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacién establecidas en la Ley

Coordinar y articular a Ias entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencion
y Reparacién Integral a las Victimas y las demés organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologfas y estrategias, en relacién a |la gestidn de oferta, certificacion de entidades,
cofinanciacion de proyectos y superacion del £EC), para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en fa implementacién de la politica pdblica de atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas.

Disefiar, implementar y controlar las estrategias de atencién y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con |as soficitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccién de jos servicios recibidos por los ciudadanos y victima
Brindar reparacién a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbdlica y con enfoque diferencial y de género.

Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacion, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasién de la misma, a través de la
disposicién de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las instancias de
decisién y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacion, ef disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacién de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

Articular a las diferentes areas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacién internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el fiujo eficiente de informacién que
garantice los insumos necesarios para el disefio, impiementacion y evaluacidn de la politica piblica de asistencia,
atencidn y reparacién integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacionai.

Elaborar el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacion integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.

Evaluacién de
cCompramisas

5

Concertacion de compromisos (*




X

Atender a la poblacion que ;:cjcir;;bat;;;;;;::;n ; f".“'fl\‘l” - d
se acerca a los puntos de 33% relacion a a asienacién a enc'|c;r'1 umero de
atencién de [a DT. g 31de vicumas con }DO-}.
de turnos. . asignacion de turno
diciemhbre
en Puntos de
Atencitn)x100 Hauo 20
{(Nimero de
Tramitar | 100% las entidszgzzl::ri?tifiales
Tramitar las solicitudes de las solicitudes requeridas de o i
. . e - 31de en prevencion e HoloRE
entidades territorizles parala| 33% prevencion e inmediatez o . . .
ca . ) diciembre | inmediatez atendidas
prevencion e inmediatez por parte de las Entidades .
L / Nimero de
Territoriales. .
solicitudes Nﬂ D) D
requeridas) x 100 E‘%
T 0;
Programar jornadas de fieallzar €l 100% de las {NUmero de jornadas IOO-f!
. - . jornadas programadas . . v
notificacién en los municipios o 31de realizar / Nimero de
. R 33% para los Municipios que . R
gue tienen resoluciones . . dicierbre jornadas
pendientes por notificar tienen resoluciones programadas) x 100
pendientes por notificar. Maug 30

{*} Los compromiscs pactados tienen formulacién coman, sin embargo Iz especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes institucionales
de acuerdo a las actividades y matas definldas para cada una de las Dependencias. '

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES-
La evaluacion de [as competenclas se realizara a través de la medicidn de tres (3} niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarroifo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién

se realizara sobre [a percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julie de 2007 — Articulo 22

: : : Sl e
Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Hacer usoc responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a |a informacién gubernamental.

Orientacion a
Resultados ”

S

I Transparencia

Compromiso
)

conla
Organizacidn

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucidn 1542 del 12 de julic de 2007 ~ Articulo 32

| Planeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
’ identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas. |




Conocimiento

Zstar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrolio de  { de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los ohjetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazga cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accion.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema '\ i
decisi o atender una situacién, comprometiéndose con acciones 7/
ecisiones \

concretas y consecuentes con [a decision.
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO ALBA HELENA
GARCIA POLANCO

En la ciudad de Bogota D.C., el cuatro (4) del mes de enero de 2016, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y ALBA HELENA GARCIA POLANCO titular del cargo de Directora Gestién
Interinstucional, en adelante gerente plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a [a Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piiblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VI De los
principios de la Gerencia Piblica en [a Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIII Gerencia Piblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Piblicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente puiblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete & poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
/J\institucionales en una organizacion orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente puiblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacion y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente plblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: Ef presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar |a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluaciény el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn come medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir def 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAV{A/:E-I' presente ACHERDO DE GESTION podrd ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre las partes.
NOVE{NA En pr‘ueba de fonformidad se firma el ACUERDC DE GESTION:
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PAULA GAVIRIA BETANCUR ALB UENA GARCIA POLANCO
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

e Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna

¢ Definir con las entidades territoriales la implementacién de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los
Decretos Ley.

e Fortalecer la cultura de confianza, colaboracion e innovacién para garantizar una atencién digna, respetuosay
diferencial

Objetivos de los Procesos a cargo:

*  Coordinar y articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de
Atencién y Reparacién Integral a las Victimas y las demas organizaciones piblicas o privadas, a través del disefio
y asistencia técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacidn a la gestién de oferta, certificacion
de entidades, cofinanciacién de proyectos y superacién del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa
de las entidades en la implementacidn de [a politica pdblica de atencidn, asistencia y reparacion integral a las
victimas. Connacionales

»  Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefig, implementacién, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de Ia ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasién de la misma, a través de la
disposicidn de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las instancias de
decisidn vy seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacion, el disefio de espacios de
participacidn adecuados para la efectiva participacion de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal

Evaluacié
Concertacion de com i * n de
promlsos( ) compromi
508
Co%hde ]
cumplimi.
ientor
Sumatoria de
documentos
Formalizar vy  gestionar |a formalizados ¥
Gestionar la oferta institucional aprobacidn de 10 documentos aprobados para la
a ftravés de los mecanismos _, |para la operacion, focalizacion y operacién y gestidén de
dispuestos en el modelo de| 33 { gestion de oferta, a través de los 31/12/2016 oferta, través de los 30%
gestion de oferta en el marco de mecanismos dispuestos en el mecanismos  dispuestos °
ta ruta integral de asistencia y modelo de gestidn de oferta en el en el modelo de gestidén
reparacion marco de [a superacidn de de oferta en el marco de
situacién de vulnerabilidad la superacidr: de
situacion de} .y
vuinerabilidad MGLFO 2
36 entidades nacionales del ’
Certificar entidades nacionales . SNARIV asistidas técnicamente . .
del SNARIV en la contribucion at 33 I para la implementacién de la 2016 5“”??*"”3 de entsdadeis o
goce efective de derechos de la politica pudblica de atencidn, 31/12/2016 | cert |c_adas para  1a 0%
poblacién victima. asistencia y reparacion integral a vigencia 2015 W ,Q
las victimas. Moo A




.

HEF UNIIAT PARA LAS WICTIMAS
e

meE AT EQdIDAD

TODOS POR UM
NUEVO PARIS

EACLFLal Y [e R

Certificar a las entidades
territoriales en la contribucion al

33

1133 Entidades  territoriales
fortalecidas en Iz implementacion
de la politica para victimas, a
partir de la apropiacidn de
herramientas de  planeacion,

Sumatoria de entidades

cumpfimiento del goce efectivo gestién de oferta, operacion de los 31/12/2016 terntor:a!es c_ertlﬁcadas 0%
de los derechos de las victimas. Comités de Justicia Transicional y para la vigencia 2015
: ia implementacion de los
mecanismos de  seguimiento v
evajuacion. Mooy 20

(*) Los compromisos pactados tienen fermulacidn comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de |las competencias se realizara a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mavyor desarrollo. La medicién
se realizard sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Compete

tencia:

' “Evaluacién cualitativa |

Nivel1. | “Nivel 2.0

iNivel3

Resultados

Orientacidn a

con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
conla
Organizacidn

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

< (XK

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

' Evaluacin cualitativa’+

BITOS DE COMPROMISO

Sl Nivel 270 Nivel 3

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los respensables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

X

Conocimiento || Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que \(
del entorno influyen en el entorno organizacional. :
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las ‘
Desarrollo de | de la organizacidn para optimizar |a calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de ‘
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la .
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas y
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accién. \




pmen Fn Y ESMIRAD TURCACEOM

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision,

Toma de
decisiones

A
/
é A GARCIA POLANCO
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AULAGAVIRIA BETANCUR




TODOS POR UN
v NUEVO PAIS

§ PAL EOUIDAT FOLCLCISM

- LINIDAD PARA LAS VICTIMAS

L

INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDC DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR ¥ EL GERENTE PUBLICO BETTY EUGENIA MOREND MIORENG

En [a ciudad de Bogotd D.C., el cuatro (4) del mes de enero de 2016, se rednen, titular del cargo de Directara General PAULA GAVIRIA BETANCUR, en adelante
superior Jerdrquico, y BETTY EUGEN!A MORENO MGREND tltular det cargo de Director Territorial Chocd, en adelante gerente publico, a efectas de suscribir el
presente ACUERDO DE GESTICN.

Las partes que sustriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimients a lr Ley 909 de 2004 “Por la cual se explden normas que regulan el empleo piblica,
la carrera administrativa, gerencia piibliea y se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De los principlos de I3 Gerencia Piblica en {a Administracion; Articulo 50
Acuerda de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1598”; Titulo VIN Gerencia
Publica; Articutos 102 al 109 Acuerdos de Gestifn para los Gerentes Piiblicos.

Las cfdusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica |z voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiente continue de los procesos, asegurar la
transparencia v |2 calidad de los productes y servicios erientados a lograr la atencién, asistencia y reparacin integral 3 las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: &l gerente pUblico, se compramete a trabajar para |a atencidn, asistencia y reparacién integral a ias victimas del conflicto armade, con garantia de no
repeticién, con el compromise de reconocer 2 las victimas su condicién y dignificarla & través de la materialzacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los
resuitados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo, se compromete a poner a disposicién de Is antidad sus habllidades técnicas y gerenciales para
contribuir al logre de las obietives institucionales en una erganizacién orientada z resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactades en este ACUERDO, dando las instrucciones,
definienda las politicas y suministrando la infermacién y los recursos necesarios para el cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, Ja concracién de los compromisos asumidos por el gerente plblico en &f presente
ACUERDO, quedard sujets a ia disponlb/lidad de los recursos presupuestales necesarios parz la ejecucién de los mismos. ©

QUINTA: El presente ACLUERDO serd cbjete de una evaluacion al finalizar ia vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién y seguimiento se realizarén
sobre |z base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; Jas habllidades gerenclales serén objeto de retroalimentatién cualitativa por parte del evaluador,
para lo cual se utllizard e! Formato de Evaluadidn que hace parte constitutiva de este ACUERDOQ.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Pars ia evaluadén v el seguimlento del presente ACUERDO se utflizarén como medios de verificacién los informes de seguimiente,
elzborados durante |a vigenciz per la Oficina Asesora de Planeadon.

SEPTIMIA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta et 31 de DICIEMBRE de 2016, teniende en cuents que se
adelant 2l ¢icko de Planeaddn Estratégico.

E GESTION podrd ser gjustada o medificade de comun acuerde entre las partes.

NCVENA: En prugba de conformigiad se firma el ACUERDC DE GESHON

PAULA GAVIRLA BETANCUR BETTY. EU A MOREND MOREND

FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: gnerp 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 ~ 2018:

*  Trabajar conjuntamente con las victimas en el procesc de reparacién integral para la reconstruccidn y trasformacidn de sus proyerios de
vida. ‘

*  Acercar el Estado a 1as victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

. Definir con las entidades territoriaies la implementacion de [a Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los Decretos Ley,

. Fortalecer |a cultura de conflanza, colzboracién e Innovacién para garantizar una atencién digna, respetunsa y diferencial.




TODOS PORUN
,  NUEVO PAIS

#aZ FODIDAT EDECACIOM

@ LINIDAD PARA LAS VICTIMAS

Gbjetives de tos Procesos a cargo:

L] Mitigar el impacto de ta viclenda scbre la pohlacidn victima del conflicta armado a través de acciones gue mejoren la oportunidad de atencidn
en la Inmediatez

. Decidir sobre 1 inclusién ¢ no en el Registro Unica de Victimas, de 135 personas que declaran por los hechos victirmizantes estipulados en la Ley
1448 de 2011, con el fin de que lzs victimas tengas accesc a las medidas de asistenclay reparacion establecidas en la Ley

= Coordinar y articular a las entidades de orden nacional y territorial gue conforman el Sisterma Nacional de Atencidn y Reparacidn Integral 2 las
victimas y las demés arganizaciones publicas o privadas, 2 través del disefio y asistencia técnica de lineamientos, metodologias y estrategias,
en relacitn a 2 gestidn de oferta, certificacién de entidades, cofinanclacién de proyectos y superacién del ECI, para fortalecer la capacidad
tacnica y operativa de las entidades en |a implementacidn de la politica publics de atencidn, asistencia y reparacion integral @ las victimas.

» DiseRar, Implementar y controlar las estrategias de atencién y disponer de los mecanismos necesarics para brindar una respuesta integral a
las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos ue llegan 2 través de los diferentes canales de atencidn, midiendo |2 satisfaccién
de los servitios recibidos por fos ciudadanas y victima

. Brindar reparacion a la poblacién victima dal conflicto armado gn Colombia en las dimensiones individual y colectiva, material, moral y
simbdlica v con enfoque diferenclal v de géngro.

L] Garantizar |3 participeacion efectiva de las victimas en el disefio, implementacidn, ejecucién y sentimiento al curmplimiento de Iz ley los planes,
proyecies ¥ programas que se creen con ocslén de la misms, 8 través de |z disposician de ios medios e instrumentos necesarios para a
eleccién de sus representantes en [as Instanclas de decisién y seguimiento previsias en esta ley. Por medio del acceso a | informacién, el
disefio de espacios de participatitn adecuados para la efectiva particlpacién de las victimas e incidencia en los niveles naclongl, departamental,
distritz| y municipal. :

. Articuiar 3 las diferentes dreas de s UARIV y a [as entidades del arden nacional, territorial, [os organismos de cooperacién internacional y ias
prganizaciones de sociedad civil para facilitar el fluje eficiente de informacin que garantice los insumos necesarics para el disefio,
implementacién y avaluacidn de la politica pablica de asistencia, atentidn y reparacién integral a las victimas siguiendo la normatividad legal
vigente establecida por el Gobierno Nacional.

= Elzhorarel Blan de Atancidn, Asistencla y Reparacldn Integrel, con el fin de identificar necesidades en medidas de asistencia y reglizar la entregs

de atencldn humanitaria.
Concartacidn de compromisos {*) 5:::::':‘?;:
R N N R - sy, ¥ %de o
| o Compromisos institucionales # Puntaje’ 17 #  Resultados Esperados’ ° x[)* Fecha Limite, Rl n 7T L
S oA - Hbonsna 3 MR et el I A TR - umplimiento ™
Posicicnamiento de kz entidad- oo A4
Inauguracion Centeo Regional 25 1 CRY de Quibdd inaugurade 31/12/2016 { No, CRV. B 0.5
- . " No. De Actividades 5‘5
E 3]
Jecud ”Ti‘:ljﬂ?_; Ide accidn 50 80% Plan de Acgién Cumplido 31/12/2016 | cumpfidas/ Actividades
Programadas Ngtﬂ} 20
Certficacién de Calided 25 |1 Certificacién obtenids s1/12/2006 | O De Certificacion o
Obtenidas MQU'D 3D

£*] Los cornpromises pactados tienen formulacién comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenides de los Planes Institucionales de scuerda a las
actividades y metas deflnidas pars cada una de las Dependencias.

COMPFPETENCIAS COMPORTAMENTALES
ta evaluacién de fas competendias se resilzard a través de Iz medicidn de tres {3) niveles, en donde cada uno de eflos representa el grade de desarrollo de la
cornpatencia comportarmental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor desarvalio. La medicidn se realizard sobre |2 percepcian de las conductas asaciadas

z ¢cada una de |as competencias v de los niveles.

COMPETENCLIAS COMUNES: Resalucién 1542 del 12 de julic de 2007 — Articulo 22

I T Evaluacién cualltativa . + = 2
FI. Nivelt |~ Nivelz [ Nield ="

Competencia o ¥

Realizar las funcicnes y cumplir los compromisos organizacionsles con eficada y

gubernamental.

Crientacidéna

Rasultados calidad. /
Hacer usp responseble de los recursos puUblicos, eliminando cualquier ¥

Transparencia discrecionalidad indebida en su utllizacidn y garantizar el acceso 2 la informacidn

Compromist con
la Crganizacion

Alinear el propio zomportarnientc a las necesidades, prioridades y matas
organizatienales. ]

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucidn 1542 de! 12 de julio de 2007 - Articulo 32
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= =% Evalvacién cualitativa -7

- Nivel 1. =

. Nivel 27

“Nivel 3 s

Planeacién

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales, identificando las
acciones, 105 responsables, tos plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas.

hd

i Conocimiento
’ de! entorno

Estar 2l tanto de las circupstancias v l2s relaciones de poder gue influyen en el
entorno urganizacional,

Direccién y
Desarrollo de
Perscnal

Favorecer e) aprendizafe y desarrollo de sus colaboradores, articulando fas
petencialidades y necesidades individuales con fas de la organizacién para optimizar
lz calidad de |23 contribuciones de los equipos de trabajo v de las personas, en el
cumplimiento de los chjetivos y metas organizacionaies presentes y futuras,

o~

Liderazgo

Guiar, dirigir os equipos de trabaja v establecer y mantener la cohesidn de equipa
necesaria para alcanzar jos objetivos y metas del Mapa Estratégico 2014-2028 v &
Plan de Accidn,

X

Toma de

decisiones /

n, comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con ja
decision.

@g%e{tre una o varias aiternativas para solucionar un problema o atender una
situa

7
Jal

/

X
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LirIIAT RaRA LAS VICTIMAS

INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO CESAR ALBERTO
GOMEZ LOZANO

En la ciudad de Bogota D.C,, el cuatro [4) del mes de enero de 2016, se relinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarquico, y CESAR ALBERTO GOMEZ LOZANG titular del cargo de Jefe Oficina de
Tecnologia de ta Informacion en adelante gerente plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piiblico, la carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De los
principios de la Gerencia Pdblica en Ja Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 19987; Titulo VIl Gerencia Piblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Plblicos.

Las clausulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente piiblico, se compromete a trabajar para |a atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismao,
se compromete a poner a disposicién de ia entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logre de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

| TERCERA: El superior jerdrguicc se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQ, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacidn y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, |z concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; Jas habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDQ.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para fa evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacidn
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDQ DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA: El presente-ACHERDO DE GESTION podrd ser ajustado o modificado de comUin acuerdo entre las partes.

==

CESAR ALB ER/To GOMEZ LOZANO

_ 7
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{‘5@} LAEDATE PARA LAS VICTIMAS

FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTEVIAS 2014 — 2018:

La Oficina de Tecnologias de la Informacién desde su labor como proceso de apoyo Je aporta al objetivo estratégico de:
“Fortalecer la cultura de confianza, colaboracidn e innovacién para garantizar una atencidn digna, respetuosa y diferencial”.

Objetivos de los Procesos a cargo:

v Gestionar |a infraestructura y capacidad tecnoldgica, el gobierno, planes, programas y proyectos de Tecnologias

de |a Informacién (Tl}, para apoyar el cumplimiento de la misidn y objetivos de la Unidad.

Concertacién de compromisos (*) E:ili;?':;?sij
Instizicionales
Durante el 2016 se
Disponer de una Plataforma ejecutaran las actividades .
- . Cumplimiento
Integrada de Sistemas de en los tiempos . .
- . : efectivo de la Hoja de
Informacion que permita 30 establecidos para la 31/12/2016 -
e . i . Ruta de Sistemas de
desarrollar una atencion vigencia 2016 en la Hoja e
) ) Informacidn
eficiente de Ruta de Sistemas de
Informacién. Nayp 50
Desarroliar nuevos sistemas Durante la vigencia 2016 . ¢
.a i . ’a ? € Hoja de ruta de los oo
de informacién y mantener seran ejecutadas las .
) . . sistemas de
los existentes para mejorar la 20 actividades propuestasen | 31/12/2016 | O .
L . informacion vigencia
eficiencia de los procesos de la Hoja de ruta de 2016 implementada
la Unidad Sistemas de informacidn. P Mov e 30
Establecer y ejecutar una :
estrategia de uso y @
apropiacion de servicios y e
Desarrollar una cultura de recursos tecnoldgicos que Actividades de la
uso y apropiacion frente a los 10 permi.ta beneficiar a los 31/12/2016 Estratfagl.alde Usoy
servicios y recursos Tl con usuarios, dando a apropiacion
enfoque territorial y nacional conocer a los usuarios el cumplidas
portafolio de la OTl e
identificar y resolver sus
necesidades. ﬁ%ﬁgm =0
Establecer directrices que ;
permitan implementar Establecer y ejecutar un D
esguemas de gobernabilidad 20 mapa de gobiernc Tl, 31/12/2016 Mapa de gobierno Tl
T! asf como adoptar politicas seglin las directrices de ejecutado
para alinear procesos y MinTIC.
planes de la Unidad con las Tl MNoun 30
K
. ) Segln las necesidades
Gestionar soluciones T1 que & £
) tecnologicas de la -
contribuyan con las Unidad. se busca Solicitudes de mesa g fa.
estrategias de la Unidad con 20 I e 31/12/2016 || de servicio
. - . N optimizar su atencion a . . .
orientacion territorial y , tecnoldgico atendidas
central través de la mesa de
servicios tecnoldgicos Nﬂt{@ 2




'} UNIDAD FARA LAS VICTIMAS

TODOS POR UN
MUEVO PAIS

Bl BOLNEIAD  ERLCATION

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de (os Planes Institucionales
-~ de acuerdo 2 las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrotlo. La medicién
se realizard sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

* ‘Evaliacion cualitativa 5
Nivel 2 | Nivel3

K
X

Realizar las funciones y cumplir fos compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos piiblicos, eliminando
cualguier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Orientacion a
Resultados

Transparencia

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 ~ Articulo 32

Evaluacién cualitativa.

: Gl i W e “NivelL | Nivel 2. | Nivel 3. :
Planeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas. :
Conocimiento { Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrolio de | de la organizacion para optimizar |2 calidad de [as contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer v mantener fa
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
F .. g
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn. -~
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema ’ ,
decisiones o0 atender una situacidn, comprometiéndose con acciones ; %
concretas y consecuentes con la decisidn.

\>2 Clolocny Gt

LA GAVIRIA BETANCUR

CESAR ALBERé) GOMEZ LOZANO
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO BEATRIZ CARMENZA
OCHOA OSQRIO

En la ciudad de Bogota D.C, el cuatro (4] del mes de enero de 2016, se relinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y BEATRIZ CARMENZA OCHOA OSORIQ titular del cargo de Subdirectora de
Atencidn y Asistencia Humanitaria en adelante gerente pUblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo pubiico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De los principios de la
Gerencia Pliblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo VIIl Gerencia PGblica; Articulos 102 al 209 Acuerdos de Gestion
para los Gerentes Piblicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUFRDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramients continuo
de los procesos, asegurar fa transparencia v la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia vy
reparacion integral a |as victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente pubiico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacién integral a Ias victimas del conflicte
armado, corn garzntia de no repeticion, con el compromiso de recanocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de |a entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir &l logro de los objetivos
institucionales en una organizacidn orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente pUblico para adelantar los compromisos pactzdos en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos finenciados con recursos de inversién, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente piblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serz objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre [a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para lg evaluaciény el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por Iz Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 vy hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclc de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El pre UERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: Bf pruehga de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
Q Cx S\QK@O&«C “RoctenGoiy ev?\u@@&@caca

LA GAVIRIA BETANCUR BEATRIZ CARMEI{IZA QOCHOA OSOR!O
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Fecha: Energ 4 de 2016

Objetivos de! Mapa Estratégigo UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

" Fortalecer lz cultura de confianza, colaboracidn e innovacidn para garantizar una atencion digna, respetuosa y

diferencial

Objetivos de los Procesos a cargo:

= Disefiar, implementary controlar las estrategias de atencién y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccién de los servicios recibidos por los ciudadanos y victimas

= Elaborar el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacién integral, con el fin de |dentificar necesidades en medidas de

asistencia y rezlizar la entrega de atencién humanitaria

Concertacién de compromisos (*)

Evaluacién de
COMPromisos

: Compromisos Institucionales

_pintaje

. Resultados E"s.ﬁéz.‘ad‘c';_{f

1 Fc_-:_ché Llrmte iy

T wde
| - cumnplimiento. |

Solicitudes atendidas a través
del canal de atencidn presencial

40%

100% de la demanda

31/12/2016

(NUumero de solicitudes
recepcicnadas y
tramitadas a través de
atencién presencial/
Nimero de Sclicitudes
realizadas por las
victimas a través de
atencidn
presencial)*100

1607,

Jornadas de atencidn o ferias de
servicio realizadas

35%

100% de la demanda

30/11/2016

{N(Gmero de Jlornadas
gue cumptlen con los
criterios para ser
realizadas/ Namero de
Solicitudes de jornadas
realizadas por las
Direcciones
Territoriales)*100

Wi o

Formular el Plan de Atencidn,
Asistencia y Reparacién Integral
a las Victimas (PAARI),
componente de asistencia

25%

100% de la demanda

30/11/2016

{NUmero de Hogares
atendidos a través de la
ruta Integra! con PAAR!

(mdduio asistencia)
reslizados/Nimero de
Hogares que han
reslizado solicitud de
elaboracién PAARI)*100

D

N0

{*) Los compromisos pactados tiznen formulacion comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
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La evaluacién de las competencias se realizerd a través de [a medicidn de tres {3) niveles, en donde cada uno de ellos representz el
grado de desarrollo de {a competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre |a percepcidn de las conductas esociadas a cada una de [as competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

| Competencia -

" . Evaluaci6n cualitativa -

”:'3 - Nivel 1

- Nivel2 | Nivel3

Orientacién a
Resultados

Reallzar Ias funcmnes v cumpllr los compromisos orgamzamonales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos pdblicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar &!
acceso a [z informacidn gubernamental.

Compromiso
con la

Organizacion

Alinear el propio comportamiento a ias necesidades, prioridades y
metas organiza[cionales.

X
X

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLIQ

O: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

R Evaluacién cualitativa
: ._'AIV{FBETOS DE COMPROM[SO — L _
I o AR Nivel 1 Nivel .2 Nivel 3

Planeacién Determinar eflcazmente Ias metas y pnorldades institucionales,

identificando las acciones, los responsables, los plazos vy los

recursos requelidos para alcanzarlas.
Conccimiente | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el gprendizaje y desarrcllo de sus colaboradores,
Direccidn y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrolic de | de la crganizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidén de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas K

del Mapz Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn. '
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
decisiones o atender una situacion, comprometiéndose con acciones _

_——J concretas y consecuentes con la decisién.
| . (oo
(\}k&.Q&C@,ﬁ)’\Q D cctei Cyeny Llehod
PAULA GAVIRIA BETANCUR BEATRIZ CARMIkNM OCHOA O%AR!O
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDC DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPER!OR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO CLAUDIA MILENA
SANTAMARIA VECINO

En la ciudad de Bogota D.C., el cuatro (4) def mes de enero de 2016, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarquico, y CLAUDIA MILENA SANTAMARIA VECINQ titular del cargo de Subdirectora
de Coordinacion Nacidn Territoric en adelante gerente pliblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vill De los
principios de la Gerencia Plblica en [a Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente Iz Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”"; Titulo VIII Gerencia Piiblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las cidusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDOQ implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y [a calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia v
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: £l gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logre de los objetivos
—_institucionales en una organizacidn orientada a resultados.

TERCERA: E| superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
gjecucién de los mismos.

QUINTA: Ef presente ACUERDO serd abjeto de una evaluacidn al finalizar |z vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizardn sobre ia base de indicadores de calidad, eportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serédn objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para fa evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 v hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: Efprueba d& conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

Odcboz&r (ol

—~ GAVIRIA BETANCUR CLAU DWLENA SANTAMARIA VECINO
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

»  Acercar al estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible, y oportuna.
»  Definir con las entidades territoriales la implementacidn de la ley 1448/11 y sus decretos reglamentarios y 1os

decretos ley

Ohjetivos de los Procesos a cargo:

»  Coordinar y articular a [as entidades de orden nacional y territorial gue conforman el Sistema Nacional de Atencion
y Reparacién Integral a las Victimas y las demds organizaciones publicas o privadas, a traves del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias vy estrategias, en relacidn a la gestién de oferta, certificacién de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacion del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacién de la politica pdblica de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas.

»  Flexibilizar y crear oferta para la superacion de la situacién de vulnerabitidad y |a reparacién integral

»  Prestar apoyo técnico y presupuestal a las entidades territoriales para el cumplimiento de sus responsabilidades
en la implementacion territorial de la ley 1448/11 y de los decretos ley

.. . Evaluacion de
Concertacién de compromisos (*) compromisos

| hesutecosesperecos | v

“cumplimiento *

- Realizar jernadas de
asistencia técnica con
entidades territoriales para

socializar lineamientos O
sobre lzs herramientas de
planeacion territerial,
fortalecer [a inclusidn del
enfoque diferential y el
cumplimiento de decretos

1133 entidades territoriales
con fuerza de ley en las

Entidades territoriales fortalecidas fortalecidasen I3 herramientas de
en laimplementacion de la politica implementacion de la politica {anaacion. la operacidn d
para victimas, a partir de la para victimas, a partir de la P s P o €
_— R s . los Comités de Justicia
apropiacién de herramientas de apropiacion de herramientas de Transicions! . subcomités
planeacion, gestion de oferta, planeacion, gestién de oferta, 31/12/2016 técnicc'us a
aperacién de los Comités de Justicia operacion de los Cotnités de im iementac'é\; de los
Transicional y la implementacidn de Justicia Transicional yla pmecanism d
los mecanismaos de seguimiento y implementacién de los e 'm'e::o N
. . R LT .
evaluacion. mecanismos de seguimiento y " & R "
- - i
evaluacion. Realizar retroalimentacién

a las entidades territoriales
gue reportan [a categoria
victimas del FUT
- Certificar a las entidades
territorialesen la
contribucién al
cumplimiento del goce
Toe efectivo de los derechos de

: Y . - las victimas ?&QQIU &t
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— - Socializar la estructura,
funcionamiento y ,58
cendiciones de los bancos
de proyectos de la Unidad
- Realizar acompafiamiento ﬂ(%
técnico en la formulacion
Proyectos de las entidades 15 Proyectos de las entidades de proyectos en e! marceo
territoriafes, para la atencidn, territoriales, para la atencidn, de reparacian colectiva
asistencia y reparacion integral a las asistencia y reparacién integral 31/12/2016 - Realizar seguimiento 490_5,
victimas, cofinanciados por el a las victimas, cofinanciados por técnico y financiero a los
Gobierno Nacicnal el Gobierno Nacional proyectos cofinanciados
gue estén en ejecucion
« Asignar los recurses de L
cofingnciacion a través de
cenvenios
interadministrativos, de
ascciacion o de
cooperacion ﬁ%ﬁﬂﬁ 2
Impiementar una Estrategia o
de corresponsabilidad de
40 Planeas de retornos y/o N R
Planes de retornos y/o L . manerz diferenciada para
e P ! reubicaciones y reparacicn ! ]
reubicaciones y reparacion coiectiva . . ciudades capitales,
X . . colectiva articulados entre las . .
articuladas entre las entidades . . 31/12/2016 gobernaciones vy entidades
) ) entidades nacionales y las o o
nacionales y las entidades . N . territoriales estratégicas,
e .. entidades territoriales en temas
territoriales en temas estratégicos. | . para los precesos de
k estrategicos .
retorno, reubicacion y
i . reparacion colectiva Mﬁ.\fﬁ W

{*) Los compromisos pactados tienen formul’amgn comiin, sin embargo fa especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacion de las competencias se reafizard a través de |la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn

se realizard sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Gl i:EvaIuadon ‘cualitativa -
Nnrel L Nivel 20 -Nwefs :

Competencra

Orientacmn a
Resultados

Reallzar las funuones Y cumpllr Ios COMpromisos organlzacxonales

con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Transparencia

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

| Evaluacién cualitativa: . .-
CoNivel L s Nvel 200 U Nivel 3 -

Determmar eficazmente las metas y pr:ondades mstltucmnales 7
[

identificando las acciones, los responsables, los plazos vy los
recursos requeridos para alcanzarlas.

: _S'AMBITOS DE COMPROM[SO

Planeacion
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o Nivei 1

Nivel 3

N S i Nivel 2]
Conocimiento { Estar al tanto de las circunstancias v las relaciones de poder que /\
del entorno influyen en el entorno organizacional. \
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, !
Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrotlo de | de la organizacidon para optimizar la calidad de las contribuciones \
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los abjetivos y metas organizacionales presentes y futuras. '
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la -
liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una ¢ varias alternativas para soiucionar un problema
decisiones o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisién.
{
PAULA GAVIRM BETANCUR BETANCUR CLAUDIA MILENA SANTAMARIA VECINO
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO MIGUEL ORLANDO
GUERRA ORTIZ

En la ciudad de Bogota D.C,, el cuztro (4) del mes de enero de 2016, se reldnen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarquico, y PUBLICO MIGUEL ORLANDO GUERRA ORTIZ tituiar del cargo de
Subdirector de Prevencién y Emergencias en adelante gerente publico, a efectos de suscribir ef presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de [a Gerencia Piblica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo VIil Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Pablicos.

kas cliusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr ta atencidn, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: Ei gerente publico, se compromete a trabajar para [a atencidn, asistenciay reparacién integral a [3s victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de |a entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las Instrucciones, definiendo las politicas v suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacidn al finalizar |a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizardn sobre la base de Indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 v hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podrs ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.
NOVENA: Ep-pruebade conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

Q,\Qboum %

ULA GAVIRIA BETANCUR M]GUEL@LAN DO GUERRA ORTIZ
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FORMATO ACUERDOC DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 —2018:

1. Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y trasformacion
de sus proyectos de vida.

2. Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

3. Definir con las entidades territoriales la impiementacion de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los Decretos
Ley.

4. Vincular de manera activa a la sociedad civil y a fa comunidad internacional en los procesos de reparacion integral a
las victimas del conflicto.

5. Fortalecer la cultura de confianza, colaboracién e innovacién para garantizar una atencién digna, respetucsa y
diferencial

Objetivos de los Procesos a cargo:

»  Mitigar el impacto de |a violencia sobre la poblacién victima del conflicto armado a través de acciones gue mejoren
la oportunidad de atencion en la inmediatez

y : * Evaluacién de
Concertacién de compromisos {*} compromisos
identificar y  gestionar
informacion de riesgo de 100% de casos Casos
violaciones de DH para la estionados en espacios .
R P a33% |B L P 31.12-2016 | gestionados/Casos
participacidn en los de coordinacion de los - oo
- . . e identificados
escenarios de coordinacion casos identificados
para la prevenciéon. - Moo B0
100% de Ayuda o b
Brindar Ayuda Humanitaria a Humanitaria colocada a
Igs afectados por hgchos 33.3% wlctlmas de hechos 31.12.2016 SO!E(?iiEudES colocadas
diferentes al desplazamiento diferentes al fSolicitudes Avaladas
forzado desplazamiento del total
de ias avaladas. il A
Apoyar las solicitudes de las . Solicitu jecutadas 1607
errljtizades territoriales para la 100% Solicitudes de AH /Solicit:c?:sejie et
iy P g 333% | ejecutadas que cumplen 31-12-2016 4
prevencion y  atencién con los requisitos cumplen con
inmediata a requisitos Moo &2

{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comdn, sin embargo fa especificidad se encuentra en los contenidos de |os Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada une de las Dependencias. )
£

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Lz evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicion de tres {3} niveles, en donde cada uno de ellos representa &l
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrolio. La medicidn
se realizars sobre |z percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.
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Orientacidn a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos.organizacionales
Resuitados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos piblicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso 2 la informacion gubernamental.

Comprormiso
con ia
Organizacién

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades v
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 3¢

Planeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionzles,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrolio de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabzjo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
demsmnes

concretas y consecuentes con la decisién.

O 222

PAULA GAVIRIA BETANCUR MIGUEL LANDO GUERRA ORTIZ
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIORJERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO JOSE ORLANDO
CRUZ

En la ciudad de Bogotd D.C., el cuatro (4) del mes de enero de 2016, se rednen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y JOSE ORLANDO CRUZ titutar del cargo de Subdirector de Valoracidn y
Registro en adelante gerente pablico, g efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo plblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De las
‘principios de la Gerencia Piblica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreta 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIII Gerencia Publica: Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EIACUERDO implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continua
de los procesos, asegurar |a transparencia y la calidad de los productos y setvicios orientados a lograr la atencidn, asistencia v
Feparacidn integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publice, se compromete a trabajar para [a atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién vy dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de |a entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente pUblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQ, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la infermacidén y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente plblico en ef presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para ia
ejecucién de los mismos.

QUINTA: Ef presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacidn gue hace parte
constitutiva de este ACUERDOQ.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los infermes de seguimiento, elaborados durante |a vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA; El presen RDO DE GESTION podré ser ajustado o modificade de comun acuerdo entre las partes.
NOVENA: En prueba de copformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

V@\d@@@m LD

~PAULA GAVIRIA BETANCUR JOSE ORLANDO CRUZ,
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:
»  Afianzar la cultura de la gestién de fa informacion con calidad y opertunidad.

Objetivos de los Procesos a cargo:

= Decidir sobre la inclusién ¢ no en el Registre Unico de Victimas, de las personas que declaran por los
hechos victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengan acceso a
las medidas de asistencia y reparacion establecidas enla Ley.

Evaluacidn de

Concertacion de compromisos {*) compromisas

- . ) . -- I f 3 - . ’. ;;____ . '- . ‘y de
Compromisos Institucionales | Puntaje Resultados Esperados FechaLlimite:-|.; - . .Indicadores.. ... . o
: . R i cumplimiento
(Numgrol de Qg ’;‘,%f?:“
capacitacicnes S
realizadas a
Gestionar las acciones funcionarios del

tendientes a la articulacion
con el Ministerio Publico para
apoyar el disefio de
mecanismos v
procedimientos  necesarios
para ia toma de declaracidn
de las victimas.

31-12-2016

Ministerio Pudblico vy
Consulados en toma
de declaracién / 70
capacitaciones

programadas a
funcionarios del
Ministerio Pulblico vy
Consutados en toma
de declaracion) *100

Gestionar el analisis vy
valoracion de las solicitudes
de inscripcién en el RUV
recibidas en el marco de la
Ley 1448 de 2011.

31-12-16

(Nurmero de
solicitudes de
inscripcion en el RUV
valorados en términos
en el 2016/ (Total de
solicitudes admitidas
para el proceso de
valoracion en el 2016
(Declaraciones
digitalizadas y
digitadas) -
Declaraciones en
términos para
valoracién}* 100

2
&
€
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{Numero total de FUD
Gestionar el analisis vy Valorados. de periodos
valoracién de las solicitudes . antgrlores ala
de inscripcion el  RUV VIgenc:a_ / (Total de
recibidas de las entidades que 15% 100% 31-12-16 FUD admitidos par? ,EI
conforman el Ministerio proce_sq de_ valoracion
Plblico en ‘periodeos , '(dlgltallzadosly
anteriores a la vigencia. digltados.de periodos
anteriores ala
vigencia)*100 Mout 22
(NUmero de personas jéf§
Motificar zl declarante Ia cuyas declaraciones
decisiéon administrativa fuerigrﬁ::;idyas en
::;?::te por l::oti fliJcr;lcdiZ: 20% 100% 31-12-16 netificadas/ndmero
personal, edicto o aviso segun d? .pers_onas_qu‘e‘
soa ol caso. solicitan inscripcién
en el RUV durante el
2016)*100 shgun 2
(Numero total de oxi-l
Gestionar las solicitudes de novedades o [
actualizacién de datos y/o actualizaciones de
novedades recibidas durante 20% 100% 31-12-16 2015 tramitadas/
el 2016 de Ilas victimas NUmero total de
inscritas en el registro. novedades recibidas
en el afio 2015) * 100 | Mows &
(NOmero de recursos FLi-
de reposicidn y
acciones de
Tramitar los recursos de la via revocaforla resueltos
gubernativa recibidos de las N en el afio 2016 / total
‘ entidades gue conforman el 1o 100% 31-12-16 recursos v
Ministerio Publico revocatorias directas
. recepcionados en
pericdos anteriares a
la vigencia pendientes
por resolver}*100

{*) Los comgromisos pactados tienen formulacidn coman, sin eambargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y meatas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacidn de las competencias se realizara a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de |la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién

se realizard sobre |a percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

. g . Evaluacion cualitativa
ComPetenC|a Definicion de fa Competencia Nivel 1 o2 r—
Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacienales i
Resu‘lta‘dos A con eficacia y calidad. \(
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Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos pdblicos, eliminande
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacidn gubernamental.

Compromiso
conla
Organizacion

Alinear el propic comportamiente a las necesidades, prioridades vy
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

.. Fvaluacién-cualitativa

-/ AMBITOS DE COMPROMISO

- Nivel 1

“Nivel 2 | “Nivel 3 -

Planeacidn

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias v |as relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorne organizacional.

Favorecer el aprendizaje v desarrollo de sus colaboradores,
Direccidny articulando las potencialidades vy necesidades individuales con [as
Desarroflo de | de [a organizacion para optimizar |a calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipc necesaria para alcanzar los okjetivos v metas

del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn. d
Toma de Elegir entre una o vgrias 'a’]ternativas para 'slolucionar un prob_lema
decisiones o atender una situacién, comprometiéndose con acciones

coreretas y consecuentes con la decisidn.

Yo

PADEA GAVIRIA BETANCUR

OSE ORLANDQO CRUZ




