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Introduccion

Como respuesta al reconocimiento que el

conflicto armado ha impactado de manera @ )
diferente y desproporcional a las personas y

grupos mas vulnerables, y que en la cotidianidad

persisten précticas de exclusién, invisibilidad o

discriminacién que pueden impedir o poner en

riesgo la efectiva atencion y reparacién a estas victimas, se vienen
incorporando medidas diferenciales para atenderlas y repararlas de
manera adecuada. Estas medidas se integran al Modelo de Operacién
con Enfoque Diferencial y de Género de la Unidad para las Victimas
para que en los procesos de afencién, asistencia y reparaciéon se
dignifiquen y reconozcan las necesidades, capacidades e intereses
de grupos étnicos y a sus integrantes individualmente considerados,
nifios, ninas y adolescentes, a mujeres, a personas con orientaciones
sexuales e identidades de género no hegeménicas, a personas mayores
y personas con discapacidad.
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Capitulo 1

Conceptos basicos.
Enfoque diferencial y de género

@ ;Qué es el enfoque diferencial y de género en la politica publica

e atencion, asistencia y reparaciéon integral a las victimas de

de at t tegral a | t del
conflicto armado?

la resolucion 0758 de 2014 de la Unidad para las victimas, define el
Enfoque Diferencial como El conjunto de medidas y acciones que al dar un
frato diferenciado a algunos grupos poblacionales: i. Buscan garantizar
la igualdad efectiva en el acceso a las medidas de atencién, asistencia
y reparacion infegral. ii. Deben responder a las particularidades y grado
de vulnerabilidad de las victimas. iii. Contribuyen a eliminar esquemas
de discriminacion y marginacién que pudieron ser causa o contribuyeron

a la ocurrencia de hechos victimizantes.

Este frafo se justifica en la condicion factica de que las personas o
quienes se oforga un trato diferencial experimentan barreras que limitan su
integv racién en la sociedad, han experimentado desventajas histéricas,
exclusién, discriminacion e injusticias que en muchas ocasiones han sido

/



Abc del modelo de operacién

causa o han incrementado el riesgo de experimentar hechos victimizantes
y han generado impactos diferenciados y desproporcionados a esfas
poblaciones.

En la implementacion de la politica piblica de asistencia y reparacion
a las victimas se reconoce que las personas tfienen caracteristicas,
necesidades e infereses diferentes. Por tanto, las medidas y acciones de
atencién, asistencia y reparacion integral deben ser adecuadas para los
pueblos indigenas, el pueblo Rrom o gitano, las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras, los nifios, nifias y adolescentes,
i6venes, las mujeres, las personas con orientaciones sexuales e identidades
de género no hegeménicas, las personas mayores vy las personas con
discapacidad.

Reconociendo que la obligacién de no discriminar es insuficiente para
garantizar el acceso real y garantia adecuada de las medidas reconocidas
en la ley de Victimas y Restitucién de Tierras, el enfoque diferencial se
establece como uno de los principios orientadores en la implementacion
de la politica de victimas y que estd justificado por aspectos como':

o la exposicién a riesgos desproporcionados de
violaciones de Derechos Humanos e infracciones
al Derecho Internacional Humanitario, asi como

npactos diferenciados del conflicto  armado

obre pueblos indigenas, comunidades negras,
ifrocolombianas, raizales y palenqueras, el
ueblo Rom, nifos, nifias, adolescentes, jévenes,
ersonas  mayores, mujeres, personas  con
rientaciones sexuales e identidades de género
o hegemonicas y personas con discapacidad.

1 existencia de conductas de discriminacion

marginacién que pudieron contribuir a o
currencia de los hechos victimizantes sobre estos
rupos poblacionales.

1 identificacion de un universo de victimas
aiverso por su pertenencia énica, edad, género,

COOOC

1 Cabe recordar que las victimas tienen derecho a que la politica publica tenga enfoque
diferencial y a ser beneficiario de acciones afirmativas para garantizar el derecho a la
vida en condiciones de dignidad. .



Con enfoque diferencial y de género

orienfacién  sexual e identidad de género y/o condiciéon de
discapacidad.

los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos? indican a los
Estados que ciertos desplazados internos®, como el de los nifios y nifias,
en especial quienes no estén acompanados, las mujeres embarazadas,
las madres con hijos e hijas pequefios, las mujeres cabeza de familia, las
personas con discapacidad y las personas mayores, tendrén derecho @
la proteccién y asistencia requeridas por su condicién y a un tratamiento
que tenga en cuenfa sus necesidades especiales. Ademds, tienen lo
obligacion de tomar medidas de proteccion contra los desplazamientos
de pueblos indigenas y ofros grupos que tienen una dependencia especial
de su tierra o un apego particular a la misma.

la Corte Constitucional en la Sentencia T 025 de 2004 evidencié que
entre los derechos que resultan amenazados o vulnerados en situaciones
de desplazamiento forzado se destaca el derecho a la igualdad. Por
ello recomendé la adopcion de medidas afirmativas a favor de grupos
especiales dentro de la poblacién desplazada. En este sentido se ha
ordenado que “la atencion a la poblacion desplazada debe basarse en
acciones afirmativas y en enfoques diferenciales sensibles al género, la
generacion, la etnia, la discapacidad y la opcion sexual 4.

@ ;Quiénes son los sujetos de especial proteccién
constitucional?

Hace referencia a ciertos grupos poblacionales que en razén del
género, edad, identidad de género, orientacion sexual, situacion de

QOO

2 El Anexo 3 de la Senfencia de T 025 de 2004, refoma la caracterizacion de los Principios
Rectores de los Desplazamientos internos: “los rincipios Rectores tienen por obijeto fratar las
necesidades especificas de los desplazados inferos de todo el mundo, determinando los
derechos y garantias necesarios para su profeccion. Los principios reflejan y no contradicen la
normativa internacional de derechos humanos y el derecho humanitario internacional. Reafirman
las normas aplicables a los desplazados infemos, que se encuentran sumamente dispersas
en los instrumentos existentes, esclarecen las ambigiedades que puedan exisfir y trafon de
colmar las lagunas identificadas en la compilacién y andlisis. Se aplican a las diferentes fases
de los desplazamientos, ya que conceden profeccién contra los desplazamientos arbitrarios,
proporcionan acceso a la proteccion y asistencia durante los desplazamientos y garantias
durante el regreso o el asentamiento y la reinfegracion sustitutivos”.

3 XXXXX No estd en el archivo
4 Corfe Constitucional. Sentencia T 025 de 2004



Abc del modelo de operacién

discapacidad, pertenencia étnica, entre ofras caracteristicas, han
sufrido mdltiples discriminaciones y exclusiones para dar origen a la
desigualdad en términos de ejercicio de derechos, por ello el Estado tiene
especiales deberes de proteccién y apoyo reforzado para garantizar el
goce, ejercicio de derechos v el disfrute de las oportunidades sociales
en igualdad de condiciones.

Teniendo en cuenta los referentes normativos y jurisprudenciales
previamente sefialados, son objeto de medidas diferenciales en lo
implementacion de la ley 1448 vy los Decretos ley 4633, 4634 y
4635 de 2011:

o Los grupos étnicos y sus integrantes
individualmente considerados.

Nifios, nifias y adolescentes.
Mujeres.

Personas con orienfaciones sexuales
e identidades de género no
hegemonicas.

Personas mayaores.

Q9® 000

Personas con discapacidad.

la aplicacién del principio de enfoque diferencial implica reconocer
las particularidades para que estas poblaciones puedan acceder y
gozar efectivamente del conjunto de medidas de atencién, asistencia y
reparacioén infegral. Este reconocimiento no necesariamente significa un
frato prioritario o diferenciado en toda ocasion. Conlleva la realizacién
de ajustes y acciones complementarios para que todas las victimas
puedan llegar a ser asistidas y reparadas infegralmente.

En suma, el enfoque diferencial en la implementacion de politica
publica de asistencia y reparacién a las victimas, permite la garantio
de la igualdad material de las victimas para el acceso de las medidas

de la ley 1448 vy los Decrefos ley 4633, 4634 y 4635,



Con enfoque diferencial y de género

@ En sintesis ;Qué es el enfoque diferencial v de género vy qué
implica en la ejecucién de la politica piblica de atencion, asistencia
y reparacion integral a las victimas del conflicto armado?

sQué es?

5Cémo se traduce en
la implementacién?

5Qué significa?

11
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Capitulo 2

Conceptos basicos sobre
los enfoques diferenciales
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0> Enfoque diferencial Etnico

El enfoque diferencial Etnico “Tiene que ver con la diversidad étnica y
cultural. Esta diversidad se manifiesta en la singularidad y a la vez en la
pluralidad de las identidades que caracterizan los grupos y sociedades
que confribuyen a la riqueza de la humanidad”. la implementacién de
este enfoque se sustenta en que los pueblos indigenas, las comunidades
negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras y el pueblo Rrom
son sujetos de especial profeccién constitucional®, en razén de la

COOOC

5 Oficina del Alto Comisionado. Naciones Unidas. (septiembre de 2015].

6 Constitucién Politica de Colombia 1991, Articulo 13. “Todas las personas nacen libres e
iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion vy trato de las autoridades y gozaran de
los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones
de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o filoséfica [ ... ]
El Estado protegerd especialmente a aquellas personas que por su condicién econdmica,

12



Con enfoque diferencial y de género

discriminacién racial histérica y porque en la historia reciente dichas
poblaciones han soportado impactos desproporcionados del conflicto
que las pone en riesgo de exterminio fisico y cultural.

© Elementos basicos que debo saber sobre el Enfoque
Diferencial Etnico

»Cudles son los criterios definidos para la identificacion de Pueblos
Indigenas y Tribales segin el Convenio 169 de la OIT72

a) Alos pueblos tribales en paises independientes, cuyas condiciones
sociales, culturales y econdmicas les distingan de ofros sectores de la
colectividad nacional, y que estén regidos total o parcialmente por sus
propias costumbres o tradiciones o por una legislacién especial;

b) A los pueblos en paises independientes, considerados
indigenas por el hecho de descender de poblaciones que habitaban
en el pais o en una region geogréfica a la que pertenece el pais en
la época de la conquista o la colonizacién o del establecimiento de
las actuales fronteras estatales y que, cualquiera que sea su situacion
juridica, conservan todas sus propias instituciones sociales, econémicas,
culturales y politicas, o parte de ellas.

c) la conciencia de su identidad indigena o tribal deberd
considerarse un criterio fundamental para determinar los grupos a los
que se aplican las disposiciones del presente Convenio.

»Cudles grupos étnicos son reconocidos en Colombia?

Afrocolombianos. Concepto de cardcter eminentemente politico
empleado desde hace algunas décadas por los lideres de la comunidad
negra con el fin de reivindicar o destacar su ancestria africana. En los
Ultimos arios el uso de este etndnimo se ha generalizado al punto que se
hace de manera indiscriminada con la palabra negro, de acuerdo con
el nivel de conciencia o la ubicacion politica o concepcién histérica de
quien apela a ella. A su vez, se ha erigido como una categoria inte-

fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionard los
abusos o maltratos que contra ellas se cometan”

7 Congreso de Colombia. (4 de Marzo de 1991) Articulo 1.ley 21 de 1991 (Convenio
169 de la OIT 1989).

13



Abc del modelo de operacién

gradora de las distintas expresiones étnicas de la afrodescendencia
colombiana.

Comunidades negras. De acuerdo con la ley 70 de 1993, es
el conjunto de familias de as—cendencia afrocolombiana que posee una
cultura propia, comparte una historia y tiene sus propias tradiciones y
costumbres dentro de la relacién campo-poblado, que revela y conserva
conciencia de identidad que lo distingue de ofros grupos étnicos.

Palenqueros. Lo comunidad negra del Palenque
de San Basilio, en el municipio de Mahates Bo=livar,
se diferencia del resto de comunidades negras del
pais por contar con un dialecto propio producto de la
mezcla de lenguas africanas con el castellano.

Raizales del Archipiélago de San Andrés y Providencia.
los raizales del Archipiélago de San Andrés y Providencia se diferencian
de las comunidades negras del continente porque cuentan con un dialecto
propio y con prdcticas culturales y religiosas mds cercanas a la cultura
antillana y a la influencia anglosajona en la region Caribe.

Pueblo Rrom. los gitanos originarios de Europa y Asia pero con
una presencia histérica en el pafs, cuentan con una lengua propia, el
Romani. Se organizan en Kumpanias, y a pesar de su origen nébmada,
en la actualidad varias de las Kumpanias se han hecho visibles en los
principales centros urbanos del pafs.

Pueblos indigenas. Son aquellos grupos de ascendencia
amerindia que mantienen vivas sus tradiciones linguisticas y culturales,
una fuerte relaciéon con el territorio ancestral y la naturaleza, asi como
una organizacion social y politica propia.

5Qué es la tierra y el territorio?

"Para las comunidades étnicas es imporfante diferenciar los conceptos
de tierra y territorio. En tanto que el concepto de tfierra hace referencia
al espacio geogréfico, el territorio tiene que ver con las relaciones
sociales, de dominioy produccion y administracion que las comunidades

éticas desarrollan y en el espacio fisico”®.

COOOC

8  Escuela Superior de Administracion Publica, ESAP. (2014). Médulo 5. Enfoques difereciales.

14



Con enfoque diferencial y de género

5Cudles son las autoridades tradicionales y politicas?

Autoridades tradicionales Autoridades politicas

Eleccién  Ser autoridad es un Se eligen por votacion
atributo ético de quienes segln la democracia
alcanzan sabiduria, representativa, y
frayectoria y ofros valores de acuerdo a lo
importantes, especialmente la  establecido en sus
generosidad. estatutos.

Proceso  las decisiones se alcanzan El voto otorga

de la a través de un proceso de representatividad para
toma de  didlogo hasta llegar a un la toma de decisiones
decisiones consenso colectivo, con la en nombre del grupo.

asesoria de las autoridades
fradicionales que en algunos
casos estdn reunidas en los
Consejos de Mayores.

Finicos. Bogotd: Escuela de Reparaciones. Unidad para la Atencién y Reparacién Integral
a las Victimas. Pg. 20

15



Abc del modelo de operacién

5Cudles son los derechos fundamentales de grupos étnicos?

e Derecho al territorio/la propiedad colectiva de la tierra
e Derecho a la autonomia y a la autodeterminacion

e Derecho a la participacion

e Derecho a la consulta previa

e Derecho a la identidad cultural

sElterritorio es considerado victima en el marco del Decreto Ley 46332

Si, para los pueblos indigenas el territorio es considerado victima pues
los dafios ambientales tienen impactos negativos sobre la integridad
cultural v las relaciones con la madre tierra teniendo en cuenta su
cosmovision.

@ ¢Cudles son los riesgos e impactos
desproporcionados a los que se ven
expuestos los grupos étnicos?

Grupo

étnico

Fuente Riesgos e impactos

Pueblo Decreto El Decreto ley 4634 de 2011 si

Rrom 4634/2011 especifica los tipos de dafios en ocasion
del conlflicto armado soportados por el
pueblo Rrom tales como el dafio a la
infegridad émica y cultural y el dafio por
restriccion a la libre circulacion.

16



Con enfoque diferencial y de género

Grupo

étnico

Fuente Riesgos e impactos




Abc del modelo de operacién

& éCudles son algunos prejuicios y estereotipos sobre
los grupos étnicos?

Prejuicios y
estereotipos

Llos grupos
poblacionales
con ascendencia
africana son
fodos iguales

Los miembros

de los grupos
étnicos son

Muy Vivos,
declaran hechos
victimizantes
individuales y los
quieren hacer
pasar por dafios
colectivos.

18

Realidades

los grupos poblacionales que habitan en
Colombia de ascendencia africana se distinguen
entre: comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras, cada uno de ellos
poseen caracteristicas particulares por lo que las
respuestas fambién deben ser diferenciales.

Existen dafos individuales que fienen efectos
colectivos para los grupos émicos. El pensar de
ofra manera afenta confra el derecho que les asiste
a las comunidades a solicitar las medidas de
reparacion por actos cometidos contra sus lideres,
sabedores y médicos tradicionales, entre ofros.

los Decrefos Ley Enicos 4633, 4634 y 4635 de
2011 estipulan estos dafios de manera concreta.
Hay que recordar que dichos Decretos Ley tienen
la misma fuerza que la ley 1448 de 2011.



Con enfoque diferencial y de género

® Enfoque diferencial de Nifez y Juventud

El  enfoque diferencial de nifiez parte del
reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derechos y no sélo como objefos
de proteccion. Esto implica reconocer que tienen
formas de expresion diferentes a las de los adultos,
lo cual no significa que no comprendan la realidad.
Tienen la capacidad de contribuir en su desarrollo
personal, el de su familia y el de su comunidad,
y los adultos no tfienen potestad absoluta sobre
ellos. Su interés debe ser puesto en primer lugar vy
prevalecer ante cualquier ofro criterio. Es deber de
la familio y de la sociedad reconocer a los nifios,
nifias y adolescentes como protagonistas de sus vidas y seres humanos
capaces de generar fransformaciones sociales, lo cual significa que tienen
derecho a ser escuchados, sus opiniones deben ser fenidas en cuenta y
que tienen derecho a conocer sus derechos vy ejercerlos plenamente. Los
derechos de nifios, nifias y adolescentes son universales, imprescriptibles,
interdependientes e inalienables y su goce no estd sujeto al cumplimiento
de un deber u obligacién y es deber de los adultos formar y guiar el
ejercicio responsable de los mismos?.

En cuanto a la Juventud (al igual que los nifios v nifas), es necesario
verlos como actores legitimos de interlocucion que pueden incidir en
las decisiones que los afectan directamente. A través de la ley 375 de
1997 se brindan mecanismos para lograr un desarrollo integral de las
y los jévenes que supone el ejercicio pleno de su ciudadania y el goce
efectivo de sus derechos.

Esta ley, tiene como objeto “establecer el marco institucional y orientar
politicas, planes y programas por parte del Estado y las sociedad civil
para la juventud.”

Esto ha implicado reconocer a los j6venes como motor de cambio social
y es en ese sentido que la garantia de sus derechos se traduzca en
acciones concretas de cara a dichos cambios.

@ Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las victimas (UARIV). 2015. Documento
Médulo a Formadores Grupo Nifiez y Juventud.
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© Elementos basicos que debo saber sobre el Enfoque
de Ninez y Juventud

¢Quiénes son las nifas, los nifios y adolescentes? Son todas
las personas desde los O a los 18 afios, ciudadanos y ciudadanas,
diversos, capaces, completos y activos, siendo sujetos plenos de derechos,
que al igual que los demds seres humanos, estén en proceso de desarrollo.
Deben ser valorados en el presente y no sélo como las personas del futuro.

¢Qué es la primera infancia? Ocurre en los primeros seis afios
de vida del ser humano, incluida lo gestacion, en los que ocurren
profundas fransformaciones en el desarrollo de la persona, de modo
que las condiciones del contexto en el cual viven los nifios y las nifas
son determinantes en el desarrollo integral en lo corporal, social,
emocional y cognitivo.

¢Qué es la infancia? Es el periodo comprendido entre los seis y
los once afios de edad, en el cual se consolidan muchos de los rasgos
formados en la primera infancia, al tiempo que se prepara el cuerpo y
la mente para experimentar otro periodo de cambios y descubrimientos
como lo es la adolescencia.

¢Qué es la adolescencia? Es la etapa entre los 12 hasta los 18
arios en la que se consolida la identidad del sujeto como ser social e
individual y se desarrolla la capacidad de analizar, escoger e imponer
un nuevo orden que lo represente y lo proyecte, situacion que genera
fensiones para el sujeto mismo y para los demds.

¢Qué es la juventud? Como se menciond anteriormente, la ley
375 establece el marco institucional para orientar politicas, planes vy
programas por parte del Estado vy la sociedad civil para la juventud. En
esta ley se entiende juventud como:

“Entiéndase por juventud el cuerpo social dotado de una
considerable influencia en el presente y en el futuro de la
sociedad, que puedan asumir responsabilidades y funciones
en el progreso de la comunidad colombiana, b) Mundo
juvenil: Entiéndase por mundo juvenil los modos de sentir,
pensar y actuar de la juventud, que se expresa por medio de
ideas, valores, actitudes y de su propio dinamismo interno”
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Sin embargo, a través de la ley Estatutaria 1622 de 2013 se pasa de
la orientacion de las politicas y acciones con juventudes, a establecer
un marco institucional que garantiza a “todos los y las jovenes el
ejercicio pleno de la ciudadania juvenil en los dmbitos, civil o personal,
social y puoblico, el goce efectivo de los derechos reconocidos
en el ordenamiento juridico interno y lo ratfificado en los Tratados
Internacionales, y la adopcion de las politicas piblicas necesarias para
su realizacion, proteccién y sostenibilidad; y para el fortalecimiento de
sus capacidades y condiciones de igualdad de acceso que faciliten
su participacion e incidencia en la vida social, econémica, cultural y
democrdtica del pais”

En ese sentido, de cara al trabajo con juventudes es necesario tener en
consideracion los siguientes conceptos establecidos en la ley 1622 de

2013.

Joven Toda persona entre 14 y 28 afios cumplidos en proceso
de consolidacién de su autonomia intelectual, fisica,
moral, econémica, social y cultural que hace parte
de una comunidad politica y en ese sentido ejerce su
ciudadania.

Juventudes  Segmento poblacional construido socioculturalmente
y que alude a unas prdcticas, relaciones, estéticas
y caracteristicas que se construyen y son atribuidas
socialmente. Esta construccion se desarrolla de manera
individual y colectiva por esta poblacién, en relacion
con la sociedad. Es ademds un momento vital donde se
estan consolidando las capacidades fisicas, intelectuales
y morales.

Juvenil Proceso subjetivo atravesado por la condicién vy el estilo
de vida articulados a las construcciones sociales. Las
realidades y experiencias juveniles son plurales, diversas
y heterogéneas, de alli que las y los jévenes no puedan
ser comprendidos como entidades aisladas, individuales
y descontextualizadas, sino como una construccién cuya
subjefividad estd siendo transformada por las dindmicas
sociales, econémicas y politicas de las sociedades y a
cuyas sociedades tfambién aportan.
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Procesos  Entiéndase como el nimero plural de personas
y practi- - constituidas en su mayoria por dfiliados j6venes, que
cas orga- desarrollan acciones bajo un objetivo, y nombre comin,
nizativas  cuenta con mecanismos para el flujo de la informacién
de las y comunicacion y establece mecanismos democraticos
y los para la toma de decisiones y cuyo funcionamiento
j6venes  obedece a reglamentos, acuerdos internos o estatutos
aprobados por sus integrantes.

Género  Es el conjunto de caracteristicas, roles, actitudes, valores
y simbolos construidos socialmente que reconoce la
diversidad y diferencias entre hombres y mujeres en
pleno goce o ejercicio de sus derechos y libertades
fundamentales, en condiciones de igualdad en las
esferas politica, econdmica, social, cultural o en
cualquier ofra esfera de la vida publica.

Espacios  Son todas aquellas formas de concertacién y accion
de parfic-  colectiva que integran un nimero plural y diverso de
ipacién  procesos y prdcticas organizativas de las y los j6venes

de las en un territorio, y que desarrollan acciones tematicas de
juven- articulacion y trabajo colectivo con ofros actores, dichos
tudes espacios deberdn ser procesos convocantes, amplios

y diversos, y podran incluir jovenes no organizados de
acuerdo con sus dindmicas propias.

Ciu- Condicion de cada uno de los miembros j6venes de
dadania o comunidad politica democrética; y para el caso de
Juvenil esta ley implica el ejercicio de los derechos y deberes

de los j6venes en el marco de sus relaciones con ofros
jvenes, la sociedad LEY 1622 DE 2013 - ESTATUTO
DE CIUDADANIA JUVENIL 7 v el Estado. La exigibilidad
de los derechos y el cumplimiento de los deberes estard
referido a las tres dimensiones de la ciudadania: civil,
social y publica.

Proteccion integral: hace referencia al deber del Estado de
garantizar los derechos de nifios, nifas y adolescentes y de prevenir
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cualquier amenaza o wvulneracién y garantizar el restablecimiento
inmediato en caso de ser afectados. Este principio refiere “El conjunto de
politicas, planes, programas y acciones que se ejecuten en los dmbitos
nacional, departamental, distrital y municipal con la correspondiente
asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos”'©.

Interés superior de ninos, nifas y adolescentes: este
principio obliga a la familia, la sociedad vy el Estado a garantizar
la satisfaccion integral y simulténea de todos los derechos humanos
de nifios y nifas. Todas las medidas concernientes a nifos y nifas
que tomen las instituciones puiblicas o privadas, de bienestar social,
los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos
deben atender a este principio de manera prioritaria.

Prevalencia de derechos: "los derechos de los nifios prevalecen
sobre los derechos de los demas”!!. Esto implica que “en todo acto,
decisién o medida administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que
deba adoptarse en relacién con los nifios, las nifas y los adolescentes,
prevalecerdn los derechos de estos, en especial si existe conflicto entre
sus derechos fundamentales con los de cualquier ofra persona. Asi
mismo, en caso de conlflicto entre dos disposiciones, se debe aplicar la
norma mds favorable para nifios, nifas y adolescentes”!?.

Corresponsabilidad: concurrencia de acciones de atencién,
cuidado y proteccion por parte del Estado, la familia v la sociedad
para garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y
los adolescentes.

Igualdad y no discriminacion: se refiere al ejercicio pleno de
los derechos de cada nifio, nifia y adolescente, sin distincion alguna.
Independiente de su etnia, sexo, identidad de género, edad, idioma,
religion, opinién politica o de ofra indole, origen nacional o socidl,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier ofra condicién que tenga
por objefo o por resultado, anular o menoscabar el reconocimiento,

QOO

10 Congreso de la Republica de Colombia. (8 de Noviembre de 2006). Articulo 7. Codigo
de infancia y adolescencia. ley 1098 de 2006.

11 Constitucién Politica de Colombia. (1991). Articulo 44.

12 Congreso de la Repiblica de Colombia. (8 de Noviembre de 2006). Articulo 9. Codigo
de infancia y adolescencia. ley 1098 de 2006.
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goce o ejercicio en condiciones de igualdad de los derechos humanos y
libertades fundamentales de todas las personas.

Autonomia: las y los jovenes son reconocidas y reconocidos como
agentes capaces de elaborar, revisar, modificar y poner en practica sus
planes de vida a través de la independencia para la toma de decisiones;
la autodeterminacion en las formas de organizarse; y la posibilidad de
expresarse de acuerdo a sus necesidades y perspectivas.

Diversidad: los y las j6venes deben ser reconocidos en su diversidad
bajo una perspectiva diferencial segin condiciones sociales, fisicas,
psiquicas, de vulnerabilidad, discriminacion,  diversidad  émica,
orienfaciéon e identidad sexual, territorial cultural y de género para
garantizar la igualdad de oportunidades a todas las personas jévenes.

@ ¢Cudles son los riesgos e impactos
desproporcionados a los que se ven expuestos
nifnos, ninas, adolescentes y jovenes?

Auto 251/ 2008 Corte Constitucional

Ser victimas de reclutamiento forzado y/o utilizacion por los grupos
armados ilegales.

Ser incorporados a los comercios ilicitos que soportan a los grupos
armados ilegales.

Soportar las estrategias de control social de los grupos armados
ilegales
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5Cudles son los problemas transversales diferenciados que
afrontan nifias, nifios, adolescentes y jovenes victimas?

a) Problemas graves de desprofeccién frente a diversos riesgos y
peligros que amenazan directamente sus derechos en las esferas del
maltrato; la violencia; la explotacién; la trata; la mendicidad vy la vida
en la calle; la utilizacién en comercios ilicitos; el control social por
los actores armados ilegales, y la presencia de pandillas y grupos
delincuenciales en sus lugares de asentamiento.

b) Problemas graves y mayormente prevenibles en el campo de la
salud y la educacién.

c) Problemas graves de indole psicosocial, en lo capacidad de
participacion y de organizacion y la recreacion.

d) Politicas desarticuladas y no diferenciadas que no atienden las
realidades juveniles y los universos en los que se inscriben (rural /urbano)

© ¢Cudles son algunos prejuicios y estereotipos sobre
ninos, ninas, adolescentes y jovenes?

Prejucios y
esterotipos

Realidades
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Prejucios y Realidades
esterotipos

los nifios, nifas  La minoria de edad no implica incapacidad.

y adolescentes  Los nifios, nifias y adolescentes tienen capaci-
no son capaces dades fisicas, cognitivas, emocionales y socia-
de nada hasta  les diferentes. Su capacidad general estd dada

que cumplan desde su nivel de desarrollo, y de ninguna forma
la mayoria de  sugiere incapacidad.
edad.

# Enfoque diferencial de Género y
Derechos Humanos de las mujeres

En la implementacién del enfoque de Género y Derechos Humanos de las
mujeres es imporfante reconocer que las mujeres histéricamente han sufrido
discriminacionyexclusion, porelloesnecesariodesarrollaraccionesyestrate-
giasparaquelasmuijeres gocendelosderechosen condicionesdeigualdad.
En ese sentido se requiere conocer los siguientes conceptos claves.

& Elementos basicos que debo saber sobre el Enfoque
Diferencial de Género y Derechos Humanos de las mujeres

¢Qué es Enfoque de Género? El enfoque de género constituye
una categoria de andlisis sobre las relaciones de desigualdad entre
mujeres y hombres o entre los dmbitos ‘masculino’ y ‘femenino’ en forno
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a la distribucién del poder, en el cual, las mujeres han estado en una
posicion de subordinacion frente a los hombres.

Estas desigualdades se expresan en diferentes
esferas como la econdémica, laboral, educativa,
politica, comunitaria, de salud, la familia y en
medios de comunicacion, entre ofras. Por ejemplo,
en el dmbito econémico se evidencia el fendmeno ¢
de la feminizacién de la pobreza ya que la mayoria
de la poblacién pobre en el mundo son mujeres,
o en la educacién, en donde la mayor proporcién
de personas que no saben leer y escribir esta
representada en mujeres.

¢Qué es sexo? Se entiende como la clasificacién de los seres en
términos biolégicos a partir de los marcadores endocrinos (Progesterona,
estrogenos / Testosterona) cromosémicos (cromosoma xx/cromosoma
xy) y gonadales (ovarios / testiculos).

¢Qué es género? El concepto de género es entendido como la
construccion social, histérica vy culiural o partir de la diferencia
sexual (bioldgica) en la que se establecen caracteristicas, atributos,
comportamientos, actividades y los dmbitos sociales asignados a
hombres y mujeres. Asi, histéricamente, se ha identificado el dmbito
privado como el escenario reservado para las mujeres realizando
actividades domésticas y del cuidado; v el dmbito de lo piblico, como
el escenario asignado a los hombres en donde realizan actividades
productivas en torno a la figura de proveedor y de participacion
politica, entre ofras varias.

¢Qué son los Derechos Humanos de las mujeres? “Son un
conjunto de infereses y necesidades de la poblacién femenina surgidas
del debate promovido desde la perspectiva de género y que, en el
contexto de los derechos humanos, constituyen una ampliacién de los
derechos humanos de forma especifica para la poblacién femenina” '
(Consejeria para la Equidad de la mujer, 2014).

QOO

13 Consejeria para lo Equidad de la mujer. (2014). Consejeria Equidad Mujer. Obtenido de
hitp:/ /www.equidadmujer.gov.co/consejeria/Paginas/ preguntas-frecuentes.aspx
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¢Qué es violencia contra la mujer? "Violencia contra la mujer
se enfiende cualquier accion u omisién, que le cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico, econémico o patfrimonial por su
condicién de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion
o la privacién arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el
&mbito publico o en el privado”'*.

@ ¢Cudles son los riesgos e impactos desproporcionados
a los que se ven expuestas las mujeres?

Auto 092 /2008 Corte Constitucional

El riesgo de explotacion o esclavizacién para ejercer labores
domésticas y roles considerados femeninos, en una sociedad con
rasgos patriarcales.

Los riesgos derivados del contacto o de las relaciones familiares,
reales o presuntas, con los infegrantes de alguno de los grupos
armados ilegales que operan en el pafs o con miembros de la
Fuerza Piblica.

El riesgo de persecucién y asesinato por las estrategias de control
coercitivo del comportamiento piblico y privado de las personas.

El riesgo de ser despojadas de sus tierras y su patrimonio con
mayor facilidad por los actores armados ilegales dada su posicién
histérica ante la propiedad.

:

14 Congreso de la Repiblica de Colombia. (4 de Diciembre de 2008). Articulo 2. ley de no
violencia contra las mujeres. ley 1257 de 2008.
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El riesgo por la pérdida o ausencia de su compafiero o proveedor
econdémico durante el proceso de desplazamiento.

@ ¢Cudles son algunos prejuicios y estereotipos sobre
las mujeres?

Prejuicios y estereotipos Realidades

los quehaceres de la casa le Se han construido roles
corresponden a la mujer estereotipados en los que las
actividades de las mujeres se
han inscrito en el émbito de lo
privado, y las actividades de

Sélo los hombres se encargan
de la manutencién de la familia.

Llos hombres son fuertes y los hombres en el dmbito de lo
las mujeres nacieron para publico, por ello histéricamente
atenderlos. se habia negado a las mujeres

la posibilidad de ingresar a los
espacios laborales y percibir
ingresos econdémicos, reduciendo
sus labores al cuidado de ofros.

Las decisiones de la familia
deben ser tomadas por los
hombres porque la opinién de
la mujer no vale.

Cuando una mujer es violada,  Ninguna persona tiene derecho a
generalmente es porque hizo  violar la intimidad, la dignidad, ni
cosas que la pusieron en esa  los derechos de nadie.

situacion.

Las mujeres que se visten
de manera provocativa se
exponen a que las violen.
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® Enfoque diferencial de Orientaciones Sexuales
e Identidades de Género

Teniendo en cuenta que en el marco del conflicto armado se refuerzan
los esquemas de discriminacion y de exclusion sobre las personas
con identidades de género y orientaciones sexuales no hegeménicas,
es necesario implementar el enfoque de orientaciones sexuales e
identidades de género que permita garantizar el goce vy ejercicio
de derechos de las personas de los sectores sociales LGBTI victimas
del conlflicto armado, para ello es necesario conocer los siguientes
conceptos clave.

© Elementos basicos que debo saber sobre el
Enfoque Diferencial de Orientaciones Sexuales
e Identidades de Género

¢Qué es sexo? Se enfiende como la clasificacion de los seres en

términos bioldgicos, a partir de los marcadores endocrinos (Progesterona,

estrbgenos / testosterona) cromosdémicos (cromosoma xx /cromosoma

xy), y gonadales (ovarios / festiculos), estableciendo la clasificacion asf:
e Hembra (o mujer)

¢ Macho (u hombre)

e Intersex: los términos intersexualidad, intersex o estados
infersexuales hacen referencia a personas cuyos marcadores
sexuales combinan caracteristicas de hembras y de machos;
erroneamente conocidas como hermafroditas'®.

¢Qué es orientacion sexual? Hace referencia a la direccion del
deseo erdtico y la afectividad de las personas en razén al sexo o
identidad de género de las ofras personas. Dentro de las orientaciones
sexuales encontramos las siguientes:
* Heferosexuales: personas que dirigen su deseo erdtico y afectivo
hacia ofras personas de sexo opuesto

COOOC

15 Definicién como las inmediatamente siguientes de orientacion sexual, proporcionadas por
la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas en su Guia para la
orientacién a las victimas del conflicto armado desde el enfoque de orientaciones sexuales
e identidades de género. Guia para servidores piblicos. 11 Diciembre de 2014.
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e lesbianas y gais: categorias politicas con que se enuncia
respectivamente a las mujeres y los hombres que dirigen su deseo
hacia personas de su “mismo” sexo

e Bisexuales: personas que dirigen su afraccion fanto  hacio
personas de su mismo sexo, como a personas del sexo “opuesto”

¢Qué es la identidad de género? la forma como cada persona
se construye, se define, se expresa y vive en relacién con su sexo vy los
elementos de género que adopta. Asi, independientemente de su sexo,
las personas pueden identificarse como:

e Femeninas

e  Masculinas

¢Qué significa transgénero? Hace referencia a cuando no hay
una acomodacion lineal entre el sexo de nacimiento y la identidad de
género que socialmente se espera.

e Mujeres frans: desde el sexo macho hacia lo femenino

e Hombres trans: desde el sexo hembra hacia lo masculino

@ ¢Cudles son los riesgos e impactos
desproporcionados a los que se ven expuestas las
personas con orientaciones sexuales o identidades
de género no hegemonicas?

los impactos diferenciados del conflicto armado sobre las personas
con identidades de género y orientaciones sexuales no hegemonicas se
sustentan en fres nodos problémicos:

1. Discriminacién sistémica del entorno. HHace referencia a la
preexistencia de la discriminacién, y a cémo esfas personas son mds
visibles, vulnerables, y por tanto, tienen menores posibilidades de
defensa, resiliencia, y afrontamiento. Esta discriminacion se traduce
en crimenes de odio y violencia por prejuicio
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2. Normatizacién y aniquilamiento en el marco del conflicto
armado. Hace referencia a cémo la discriminacién acumulada
se agrava al sumarse a las violencias en el marco del conlflicto
armado, las cuales tienen por objeto subordinar, normatizar,
‘corregir’, aleccionar y ejemplarizar, humillar, y en todo caso,
segregar a las personas de los sectores sociales LGBTI.

@ ¢Cudles son algunos prejuicios y estereotipos sobre
las personas con orientaciones sexuales
o identidades de género no hegeménicas?

Prejucios y Realidades
estereotipos

las identidades  El 17 de mayo de 1990 la Organizacion

de género y Mundial de la Salud retira a la homosexualidad
orientaciones de su listado de enfermedades mentales.
sexuales son Estas ideas que circulan en las sociedades, se

enfermedades.  han utilizado para justificar la violencia sobre
las personas con identidades de género y
orientaciones sexuales no hegemoénicas.
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Prejucios y Realidades
estereotipos

las identidades  Hasta el afio de 1980 el Codigo de Policia

de género y colombiano consideraba como objeto de
orienfaciones querella a las expresiones homoeréticas en
sexuales son lugares publicos, y por tanto, eran denunciadas
delito. por las comunidades y perseguidas por la fuerza

piblica (Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas, 2014).

Los travestis Algunas mujeres trans ejercen la prostitucién por
ejercen la falta de oportunidades laborales que radican en
prostitucion. la discriminacién.

N
R o TS
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® Enfoque diferencial de Envejecimiento y Vejez

El enfoque diferencial de Envejecimiento y Vejez propende por la
implementacion de medidas de prevencion, profeccion, atencién,
asistencia y reparacién integral para las victimas del conflicto armado,
considerando:

a) Que las personas mayores se encuentran expuestas a mayor
riesgo de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales
de Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario.

b) Que los personas mayores soportan prejuicios, imaginarios vy
estereotipos asi como conductas de exclusién y marginacion que han
contribuido a la ocurrencia de hechos violatorios de Derechos Humanos.

c) Que las medidas de asistencia y reparacién integral deben
responder a sus particularidades, necesidadesy grado de vulnerabilidad.

© Elementos basicos que debo saber sobre el Enfoque
Diferencial de Envejecimiento y Vejez

¢Quiénes son las personas mayores? Son aquellas personas
que cuentan con sesenta afios de edad o mds.

¢Qué es el envejecimiento? Es un proceso que se inicia desde el
mismo momento de la concepcién y culmina con la muerte, en el cudl
influyen diferentes determinantes sociales del transcurso de la vida que
inciden en el envejecimiento activo, y por tanto proyeccion a una vejez
saludable y productiva.

¢Qué es la vejez? Es uno de los momentos del curso de la vida
que comienza a parfir de los 60 afos y termina con la muerte. De
acuerdo con la ley 151 de 2008, la vejez hace parte del curso de
vida de la persona, con caracteristicas propias y se produce por el
paso del tiempo en los individuos. El envejecimiento como la vejez, son
diferenciales para cada persona, para el colectivo y para cada regién
o pais.
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¢Quién es una persona mayor victima? Son todas aquellas
personas mayores de 60 afos [no importa si la edad la tenian en
el momento o posterior a la ocurrencia del hecho victimizante], que
sufrieron violaciones graves a los derechos humanos e infracciones al
Derecho Internacional Humanitario.

¢Qué es el envejecimiento activo? El ministerio de Salud vy
Proteccion Social en su Politica Nacional de Envejecimiento vy Vejez
(2007 -2019) lo define como el “"Proceso por el cual se opfimizan
las oportunidades de bienestar fisico, social y mental durante toda
la vida, con el objetivo de ampliar la esperanza de vida saludable,
la productividad y la calidod de vida en la vejez". los tres pilares
fundamentales del envejecimiento activo son la participacion, la salud
y la seguridad.

¢Que es el enfoque intergeneracional? Es una oportunidad en
el reconocimiento de potencialidades de las personas en sus diferentes
etopas del curso de la vida, a través de compartir experiencias,
saberes, conocimientos y fomentar una cultura de respeto, solidaridad y
corresponsabilidad social dentro de la familia y la comunidad. Construir
puentes intergeneracionales es superar las brechas existentes entre las
generaciones y las personas mayores.

é¢Cudles son los sub grupos poblacionales de personas
mayores? las razones que sustentan los subgrupos poblacionales
de las personas mayores se deben a las distintas necesidades vy
requerimientos, respecto al acceso de bienes y servicios especificos que
se originan de acuerdo a la edad, vy en este sentido, las medidas de la
reparacion integral deben responder a estas necesidades especificas
(Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, 2014).
Estos son:
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Fuente: Asociacién Colombiana de Gerontologia y Geriatria

& ¢Cudles son los riesgos e impactos
desproporcionados a los que se ven expuestas
las personas mayores?

Si bien la Corte Constitucional no ha desarrollado el tema de impactos
diferenciales y desproporcionados del conflicto armado sobre las
personas mayores en auto especifico para este grupo poblacional,
dentro de los autos de seguimiento, en particular el 006 de 2009
y 173 de 2014 sobre personas con discapacidad, se ha abordado
el tema identificando los impactos desproporcionados del conlflicto
armado interno en las personas mayores, en razén a la vulnerabilidad
de este grupo poblacional, acentuada por el desplazamiento
forzado, mencionando que el desplazamiento genera consecuencias
devastadoras pues los despoja de aquello que durante afios habian
construido, con el agravante adicional, que no cuentan ya con el mismo
tiempo, ni con las mismas condiciones vitales para reconstruir lo que
habian logrado.
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Autos 006/ 2009 y 173/ 2014

El abandono

Agravacién de condiciones de salud

la pérdida de entornos familiares y sociales
Riesgos a la integridad y seguridad personal

Restricciones a la participacion y efectos psicosociales y altos
riesgos de padecer hambre.

la posibilidad de ingresos econdmicos se ve obstaculizada por las
fracturas generadas por consecuencia de los hechos victimizantes a
los que se ven expuestas las personas mayores, debido a que son
marginadas de los espacios para impulsar proyectos productivos o
emprendimientos.

Restricciones a la participacion

El proyecto de vida se ve truncado asi como para ofros grupos
poblacionales con la diferencia de que las personas mayores
estdn expuestas a mayor riesgo de la pérdida de autonomia e
independencia.

& ¢Cudles son algunos prejuicios y estereotipos sobre
las personas mayores?
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Pre|UC|<?s Y Realidades

estereotipos

Las los seres humanos en esencia son diversos en razoén
personas  al pensamiento, a la forma cémo sienten, actian, se
mayores  expresan y también lo son en razén a la edad, género,
son un orientacién sexual e identidades de género, pertenencia
grupo étnica v discapacidad, lo que hace que se perciba

homogéneo el mundo de una manera distinta y no imposibilita
compartir ni tejer lazos de relacién con ofras personas.
Aun asi, algunas diversidades son violentadas, de
manera errada, con fundamento en concepciones
de ‘normalidad’ y prejuicios o estereotipos que
se exteriorizan en prdcticas discriminatorias, y en
consecuencia, son vulnerados derechos humanos y
libertades fundamentales. En dicho sentido las personas
mayores son diversas, no hacen parte de un grupo
poblacional homogéneo. Otros de los factores que
inciden en ello son la ubicacion geogrdfica, dimensién
familiar y experiencia, entre ofros.

Las las personas mayores estén en condiciones de seguir

personas  desempefiando sus actividades cotidianas y conservar

de edad  un rol activo en la sociedad, la comunidad vy la

son familia, considerando que pueden requerir algun fipo

fragiles de apoyo en las circunstancias que lo soliciten, sin
disminuir su autonomia y capacidad de decision, ni
considerarlas como fragiles o incapaces
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Prejucios y
estereotipos

Las perso-
nas may-
ores son
una carga
econémi-
ca para la
sociedad.

Realidades

En la medida en que se transforme este imaginario se
fomardn con mayor rigurosidad y valor los aportes que
las personas mayores realizan dentro de sus familias,
sino también a la sociedad, respecto al desarrollo

y sostenibilidad econémica, lo cual repercute en los
ingresos seguros y atencion en salud.

# Enfoque diferencial de Discapacidad

Teniendo en cuenta que en el marco del conflicto armado se refuerzan
los esquemas de discriminacion y de exclusion sobre las personas
con discapacidad y se incrementa su vulnerabilidad, es necesario
implementar el enfoque de personas con discapacidad, que permita
garantizar el goce vy ejercicio de derechos de las personas en condicion
de discapacidad victimas del conflicto armado. Para ello es necesario
conocer los siguientes conceptos clave.
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© Elementos basicos que debo saber sobre el Enfoque
Diferencial de Discapacidad

¢Quiénes son las personas con discapacidad? Los personas
con discapacidad son aquellas que presentan una diversidad
fisica, sensorial, intelectual, mental o mdltiple, que al interactuar en
la sociedad encuentran barreras u obstdculos que los excluyen del
ejercicio de sus derechos. la discapacidad no es una enfermedad o
una tragedia. la condicién de discapacidad es una manifestacion de
la diversidad humana como el hecho de ser hombre, mujer, indigena o
afrocolombiano.

¢Quiénes son personas victimas con discapacidad? Se
consideran victimas con discapacidad aquellas personas que ademds
de haber experimentado los hechos victimizantes, presentan una
diversidad funcional de tipo fisica, sensorial, intelectual, mental o
multiple que al interactuar en la sociedad, encuentran barreras que los
excluyen en el ejercicio de sus derechos, en especial en los procesos
de asistencia y reparacion.

la condicién de ser victimas al interactuar con la discapacidad puede
generar fres posibles escenarios:

e Cuando el hecho victimizante genera de forma directa la
discapacidad fisica, sensorial, intelectual, mental o maltiple. Un
ejemplo es el caso de las personas que adquieren un discapacidad
por un accidente con Minas antipersona-MAP, Municion si explotar-
MUSE o Artefacto Explosivo Improvisado-AFEl.

e Cuando la victima ya presentaba una discapacidad antes de
la ocurrencia del hecho victimizante, pero el hecho victimizante
agravé la discapacidad. Un ejemplo son las personas con
Sindrome de Down que se ven obligadas a desplazarse
forzadamente y sus derechos son vulnerados.

e Cuando la victima ya ha experimentado el hecho victimizante vy
luego adquiere la discapacidad.

¢Cudles son los tipos de discapacidad? De acuerdo con la
Convencién de las Naciones Unidad de Personas con Discapacidad
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existen por lo menos cinco fipos de discapacidad: fisica, sensorial,
intelectual, mental y maltiple.

5Cudles son las barreras que enfrentan las personas con
discapacidad®
P

1. Fisicas o arquitectonicas: son aquellos obstaculos materiales,
tangibles, intangibles, construidos, que impiden, restringen o
dificulfan el acceso, permanencia, uso de espacios, objetos y
servicios de cardécter pUblico o privado por parte de las personas
con discapacidad. Ejemplos de ello son: escaleras, ausencia de
rampas, ascensores, plataformas, pasamanos, puertas amplias,
instalaciones sanitarias adecuadas, sitios especiales de parqueo,
espacios de atencion y de servicio prioritarios, entre muchos ofros.

2. Comunicativas: se refieren a aquellos obstaculos que impiden
o dificultan  principalmente a las personas con discapacidad
sensorial e infelectual, acceder de forma completa, en condiciones
de igualdad vy sin restricciones a la informacion y al proceso
comunicativo en general, a fravés de cualquier medio o modo.
Como ejemplos estén la ausencia de materiales en Braille,
intérprete en lengua de sefias colombianas y closet caption, entre
ofras.

3. Socioeconémicas: esta barrera surge como el resulfado de
dindmicas de exclusion histéricas, como el acceso a oportunidades
de rehabilitacion integral, de educacion inclusiva o de generacion
de ingresos.

4. Actitudinales: corresponden a las
conductas, actitudes, ideas, palabras,
frases, senfimienfos, estigmas vy
prejuicios de las personas, con o
sin discapacidad, cuyos efectos son
los de excluir directamente o los de
impedir u obstaculizar, por omisién,
el acceso real y en condiciones de
igualdad a los derechos, servicios y
oportunidades sociales.
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& ¢Cudles son los riesgos e impactos
desproporcionados para personas con discapacidad?

Auto 006/ 2009

Abandono por falia de independencia personal, antes y durante el
desplazamiento.

El riesgo de que por su extrema vulnerabilidad, puedan ser objeto
de ejecuciones exirajudiciales para ser presentados como bajas de
actores de grupos armados ilegales.

Discriminacién y exclusién de los servicios de atencion al
desplazamiento, por barreras de acceso al entorno fisico v al fransporte

Riesgos acentuados por los efectos destructivos del desplazamiento
forzado sobre las estructuras y capacidades familiares.

@ ¢Cudles son los prejuicios y estereotipos
sobre las personas con discapacidad?

Reoldodes

las personas con las personas con discapacidad

discapacidad son solo las pueden presentar diversos fipos,

que presentan una limitacién  asf no solo se encuentran las

visible, como por ejemplo discapacidades fisicas, sino fambién

estar en silla de ruedas. ofras como mentales, sensoriales,
multiples.
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Prejuicios y estereotipos Realidades

Las personas con discapacidad
no son capaces de educarse, de
frabaijar, de formar una familia,
de movilizarse por su cuenta, de
fomar sus propias decisiones,

de tener una opinion, de hacer
parte de la vida social, de man-
ifestar su voluntad en contratos o
negocios juridicos (como casarse
o comprar un bien cualquieral,
entfre ofras cosas.

las personas victimas con
discapacidad son personas
diversas, capaces vy dtiles a la
sociedad, necesitan que se les
reconozca como sujetos de derecho
para generar espacios de inclusién.

las personas con
discapacidad tienen amigos
con discapacidad Gnicamente.

Lo mejor es mantener a
esftas personas en lugares
de trabajo, educacién y
recreacion en los que se les
atienda sus “necesidades
especiales.”

las personas con discapacidad no
viven en un mundo aparte, donde
solo existen personas con discapaci-
dad. Como cualquiera, son personas
distintas, Unicas y con una vision
parficular del mundo.

la Corte Constitucional en el Auto
173 determiné: “La Regla general
es la garantia de la posibilidad de
acceder al sisfema educativo en
aulas regulares de estudio [...). la
educacion especial debe entenderse
como la dltima opcién, es decir,
debe operar de forma excepcional”.
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Capitulo 3

Modelo de Operaciéon con Enfoque
Diferencial y de Género, en el marco
de la implementacion de la Resolucion
758 de 2014

& ¢Qué es el Modelo de operacién con
enfoque diferencial y de género?

El articulo 6 de la Resolucion 758 de 2014 lo define como el “Conjunto
de orientaciones précticas y operativas que permiten concretar acciones

mecanismos para la incorporacion, apropiacion e implementacion
efectiva del Enfoque Diferencial y de Género en los procesos misionales
y de apoyo de la Unidad para las Victimas a nivel nacional y territorial,
con base en las necesidades y particularidades de las victimas del
conflicto armado que han sido previamente identificadas”.

16 Unidad para la Atencion y Reparacién Integral para las victimas. (21 de Noviembre de
2014). Articulo 6. Resolucion 758 de 2014.
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& é¢Para qué es el Modelo de Operacién con Enfoque
Diferencial y de Género?

Para que los sujetos de especial proteccién constitucional puedan
acceder efectivamente a las medidas de atencion, asistencia y
reparacion, y aportar a su fortalecimiento para que de forma auténoma
puedan ejercer plenamente derechos vy libertades. Asi también, para
que se dignifiquen y reconozcan las necesidades e infereses de estos
grupos poblacionales.

& ¢Cudles son los principios que guian la
implementacion de las acciones del Modelo de
Operacion con Enfoque Diferencial y de Género?

El disefio y la implementacién de las acciones del Modelo responden a
los siguientes fres principios bdsicos:

Accion sin daiio

la accién sin dafio como principio fransversal, se encamina prevenir y
mitigar la re victimizacién o generacién de ofros dafos en el proceso
de atencién (UARIV y OIM, 2009).

Asi, todas las acciones que se desarrollan deben estar encaminadas
a que las medidas implementadas maximicen los efectos positivos
reduzcan los efectos negativos que se puedan ocasionar a las victimas.

Acciones afirmativas

El Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial v de Género se
fundamenta en el deber estatal del reconocimiento de caracteristicas
y necesidades diferenciales de grupos poblacionales y la biusqueda
de mecanismos que propendan por la materializacién del derecho a
la igualdad, el cual comprende la igualdad ante la ley, la prohibicion
de discriminacion y la igualdad de oportunidades o igualdad material,
entendida esta Oltima como el deber de ejercer acciones concretas
destinadas a beneficiar a los grupos discriminados y marginados,
bien sea a través de cambios politicos a prestaciones concretas (Corte
Constitucional, 2013).
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Atencion y orientacion especializada

Se frata de la informacion, atencién y oferta adecuada en los procesos
de asistencia y reparacién de acuerdo a los siguientes aspectos: i
pertenencia étnica, género, orientacion sexual e identidad de género,
edad, condicion de discapacidad; ii) riesgos e impactos diferenciados.
Es importante considerar que para responder de manera adecuada
a las particularidades, intereses y capacidades de las victimas, se
requiere de oferta inclusiva, focalizada o especializada.

& ¢Coémo esta estructurado el Modelo de Operacién
con Enfoque Diferencial y de Género?

Fl Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial y de Género estd
conformado por un conjunto de acciones de cardcter operativo o
implementarse en los procesos de la Atencién, la Asistencia y lo
Reparacion que ejecuta la Unidad para las Victimas a través de la ruta
definida para ello.

las acciones del Modelo responden a unas condiciones necesarias que
contribuyen a lograr el goce, ejercicio de derechos vy la eliminacién de
barreras de acceso a los sujetos de especial protecciéon constitucional
victimas del conflicto armado, estructurédndose en torno a las siguientes
categorias que definen las caracteristicas y propdsitos de las acciones:

¢ Priorizacion

Parte de la identificacién de la situacion de vulnerabilidad en la
aplicacién de criterios de priorizacién  establecidos en normas 'y
jurisprudencia, para asegurar la garantia de derechos de sujetos de
especial profecciéon constitucional.

* Identificacion y caracterizacion

Estas acciones hacen referencia al reconocimiento de sujetos de especial
profeccion constitucional por parte de los servidores y servidoras
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de la Unidad para las Victimas, y su correspondiente identificacion
y caracterizacién en instrumentos de recoleccion de  informacion
conforme a su pertenencia étnica, edad, género, orienfacion sexudl
y/o condicion de discapacidad, asi como de sus necesidades,
capacidades e intereses.

o Difusion de derechos y rutas
para satisfacerlos

Corresponde a todas aquellas acciones vy
procedimientos dirigidos a que las victimas
como que son sujetos de especial proteccion
constitucional conozcan sus derechos, v
cémo lograr su goce efectivo y ejercicio a
través de las rutas y oferta de programas vy
proyectos dirigidos a personas perfenecientes
a grupos o comunidades étnicas, nifios,
nifias, adolescentes, mujeres, personas con
orientaciones sexuales e identidades de género
no hegemonicas, personas mayores y personas con discapacidad.

e Acciones actitudinales

Se refieren a los comportamientos, la postura, la disposicion, la
conducta. Comprende el lenguaje verbal y no verbal para garantizar
un trato digno, igualitario y no discriminatorio a los sujetos de especial
proteccion constitucional en la interaccién de las victimas con los
servidores y servidoras de la Unidad para las Victimas. Actividades
que estén dirigidas a evitar la  victimizacién secundaria, entendida
como la victimizacién que ocurre no como un resultado directo del
hecho victimizante sino a fravés de la respuesta de las instituciones y
los individuos hacia la victima generando la negaciéon de derechos y
nuevos fendmenos de violencia.

e Adecuacion de la oferta

Adecuacion para que la oferta sea flexible o inclusiva, que permita
"eliminar las posibles barreras que encuentra esta poblacién para
acceder, mantenerse y adquirir condiciones necesarias para alcanzar el
goce efectivo de sus derechos”. [Departamento Nacional de Planeacién,
2015, pag. 2). Y adecuacién especializada formulada en razén a
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especificidodes de sujefos de especial
profteccion  constitucional, respondiendo a
caracteristicas, necesidades y capacidades.

¢ Comunicacion e informaciéon

Se refiere a los procesos y acciones dirigidos
a las victimas que les permita y facilite la
interaccién, el acceso a la informacion,
consulta y conocimiento en condiciones de
igualdad y sin restricciones, a fravés de
medios, dispositivos o diferentes modos de
comunicacién en todos los procesos que
desarrolla la Unidad para las Victimas.

e Accesibilidad fisica/geografica

Estrategias o procedimientos para superar barreras geogréficas que
limitan o impiden el acceso de las personas a medidas de atencién,
asistencia y reparacion, especialmente aquellas relacionadas con
personas de comunidades étnicas que provienen de lugares alejodos
y que incurren en gastos para llegar a los puntos de atencion, v las
barreras fisicas y arquitectonicas en los punfos de atencion, centros
regionales o en los espacios fisicos en los cuales se brinde atencién a
las victimas, al restringir, impedir o dificultar el acceso y permanencia
de personas en los espacios fisicos.

e Atencion focalizada

Formulacion e implementaciéon de estrategias mediante las cuales se
adecia la oferta general de la Unidad para las Victimas y se desarrolla
de manera especifica y concentrada con sujetos de especial proteccion
constitucional, respondiendo a sus caracteristicas, necesidades,
intereses e impactos diferenciados del conflicto armado.

El Modelo cuenta con una serie de acciones transversales a los sujetos de
especial proteccion constitucional, es decir, abarcan todos los enfoques
diferenciales y unas acciones especificas a cada grupo poblacional,
las cuales son particulares a cada enfoque diferencial.
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& ¢De qué manera se implementa el Modelo de
Operacion con Enfoque Diferencial y de Género?

las acciones del Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial v de
Género estan formuladas en clave de la Ruta Integral de Atencién,
Asistencia y Reparacion en su dimension individual; el modelo se hace
especifico en los procesos y procedimientos que involucran la afencion
directa a las victimas, en donde se han definido acciones operativas de
cada uno de los enfoques diferenciales con el propésito de garantizar
efectivamente la priorizacién, la idenfificacion y caracterizacion, la
difusion de derechos y rutas para satisfacerlos, las acciones actitudinales,
lo adecuacion de la oferta, la comunicaciéon e informacion, la
accesibilidad fisica y geogrdfica y la afencién focalizada.

ATENCION

-) =)

¢
v




Abc del modelo de operacién

aa) am) Focsodel [ aml) amd

Atencion

Cualidades para una atencion con
Enfoque Diferencial y de Género
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ASISTENCIA Y REPARACION

ASISTENCIA

"Conjunto integrado de
medidas, programas y recursos
de orden politico, econémico,
social, fiscal, entre otros, a
cargo del Estado, orientado

a restablecer la vigencia
efectiva de los derechos de las
victimas, brindarles condiciones
para llevar una vida digna y
garantizar su incorporaciéon a

la vida social, econémica y
politica”. Art. 49 ley 1448 de
2011.

REPARACION

"Comprende las medidas de
restitucién, indemnizacién,
rehabilitacion, satisfaccion y
garantias de no repeticién,

en sus dimensiones individual,
colectiva, material, moral y
simbdlica. Cada una de estas
medidas serd implementada a
favor de la victima dependiendo
de la vulneracién en sus
derechos y las caracteristicas del

hecho victimizante. Art. 25 ley
1448 de 2011.

Procesos de la Asistencia
y en la Reparacion

e Elaboracién del PAARI: entrevista personalizada que se efectia
en el marco de la estrategia Ruta Integral de la Unidad para
las Victimas. Puede hacerse de manera presencial o telefénica;
con la participacion activa de la victima, busca, identificar sus
necesidades y capacidades actuales y las de sus hogares, con
el objeto de facilitar el acceso a las medidas de asistencia y
reparacion a las que tienen derecho.

Teniendo en cuenta que el PAARI busca facilitar el acceso a
medidas de asistencia y reparacién, cuenta con el médulo de
asistencia y el médulo de reparacién.

e Estrategia de recuperacién emocional

e Acompariamiento al proceso de Retorno, Reubicacion o
Infegracién Local para victimas de desplazamiento forzado.

* Programa de acompaiamiento a la inversion de la indemnizacion

® Medidas de satisfaccién



Abc del modelo de operacién

Procesos de la Asistencia

y en la Reparacion

PAARI médulo PAARI médulo reparacion
asistencia Identifica las necesidades y

Busca identificar las capacidades de la victima
necesidades y capacidades  para promover el acceso a la

de la victima y de su oferta insfitucional en cada una
grupo familiar para de las medidas de reparacion

medir las carencias en (indemnizacién, satisfaccion,
subsistencia minima garantias de no repeticién,

del hogar, y fomentar restitucién y rehabilitacion) y realizar
acciones que contribuyan la orientacién frente a la inversién

al acceso efectivo a la adecuada de la indemnizacion
oferta insfitucional en cada  administrativa promoviendo las

una de las medidas de lineas de inversién del programa de
asistencia. acompafamiento, que le permitan @

la victima el goce del derecho a la
reparacién integral.

Cualidades que debe tener una l

Asistencia y Reparacion con
Enfoque Diferencial y de Género

Elaboraciéon PAARI

Mapa de oferta focalizada

Canales de comunicacién accesibles y herramientas
pedagdgicas para divulgar oferta

Uso de lenguaje sencillo.

Espacios fisicos adecuados a las necesidades

Diligenciamiento de las variables de Enfoque Diferencial y de
Género en la herramienta PAARI

Caracterizacién e identificacién de las necesidades segin
particularidades de sujetos de especial proteccién constitucional.
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Formulacién del PAARI a través de estrategias especiales

Orientacién y remisién a oferta especifica para sujetos de
especial proteccion constitucional

Reporte de barreras de acceso

Remisién a los profesionales en psicologia del punto de atencién
o centro regional; remision a la Estrategia de Recuperacion
Emocional.

Entrega de carta de dignificacion con Enfoque Diferencial y de
Género

Estrategia de Recuperacion Emocional

* Desarrollo de acciones para fortalecer la Estrategia de
Recuperacion Emocional a partir de la experiencia de sujetos de
especial proteccion constitucional.

e Desarrollo de acciones dentro de la Estrategia de Recuperacion
Emocional que respondan a las particularidades de sujetos
de especial proteccién constitucional que permita responder a
los impactos diferenciados, abordando temas como violencia
basada en género, violencia por prejuicio y la discriminacién
como factores con los cuales se ha justificado la violencia en
contra de algunos grupos poblacionales.

Programa de acompanamiento a la inversion de la
indemnizacion
® |dentificacién de intereses, capacidades y expectativas

e Desarrollo de acciones diferenciales de asesoria (talleres de
educacién financiera, jornadas Proyectandonos).

® Inclusion en el programa de los cuidadores/acompaiantes de
personas con discapacidad
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Abc del modelo de operacién

Acompainamiento Retorno, Reubicacion,
Integracion Local

¢ Informacién sobre derechos

e Andlisis situacional y coordinacién interinstitucional con entidades
que desarrollan proyecto con sujetos de especial proteccion
constitucional.

® Priorizacién en la vinculacion a esquemas especiales de
acompanamiento

® Documentacién de casos exitosos en el acompafiamiento a
sujetos de especial proteccién constitucional

Medidas de satisfaccion

* |dentificacion de medidas mediante estrategias participativas

e Desarrollo de actos de satisfaccién en fechas conmemorativas
asociadas a la reivindicacién de derechos de sujetos de especial
profeccion constitucional.

Para conocer y aprender las indicaciones especificas en el desarrollo
de la fase de Asistencia y Reparacion, es necesario remitirse a la
Guia Operativa para la implementacién de acciones de Enfoque
Diferencial y de Género en los procesos de la Asistencia y la
Reparacién a las victimas
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Con enfoque diferencial y de género

Responsabilidad operativa y disciplinaria

El articulo 13 de la Resolucién 758 de 2014 sefiala
como responsables de la implementacion del Modelo
de Operacién con Enfoque Diferencial y de Genero,
a la Subdireccion General, dreas misionales, dreas de
apoyo, direcciones territoriales y equipos de enfoques
(Mujeres y Género — Nifiez y Juventud — Discapacidad —
Envejecimiento y Vejez — Direccién de Asuntos Etnicos).
Para esto se requiere de la articulacién de cada una
de estas dareas. De igual manera, el articulo 17 de la
mencionada resolucién sefiala las responsabilidades
de las Direcciones ferritoriales en la implementacién del
Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de
Género.

Asimismo, en la legislacién colombiana existe la ley 1482
de 2011 conocida como la ley antidiscriminacién, que
establece sanciones que van desde el pago de multas
hasta la privacion de la libertad a las personas que
cometan actos de discriminacién y racismo. Sanciones
y penas que aumentan cuando los actos son realizados
por servidoras y servidores publicos.
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