SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
@ UNIDAD PARA LAS VicTiMAas | PROCESO: REPARACION INTEGRAL

PROCEDIMIENTO: MEDIDAS DE SATISFACCION EN REPARACION COLECTIVA

Codigo: 400.08.08-11 | Versién: 06 | Fecha: 05/12/2017 | Pagina: 1de 7

1. OBJETIVO

Realizar la socializacion, formulacion, concertacién, implementacion y seguimiento de las
Medidas de Satisfaccion en la ruta de Reparacién Colectiva, de acuerdo a lo establecido en la
normatividad vigente.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la planeacion, envio de insumos de la informacion de Medidas de
Satisfaccidon en Reparacion Colectiva a territorio, continlla con la concertacion con los sujetos
de Reparacién Colectiva, y culmina con el seguimiento y mejora al desarrollo de la politica
publica en medidas de satisfaccion.

3. DEFINICIONES

ACTA DE CONCERTACION: Documento que se debe diligenciar y allegar al sistema de
informacion donde consta que la medida de satisfaccion fue concertada con el SRC y cumple
con los criterios establecidos en Medidas de satisfaccion.

ACTA DE IMPLEMENTACION: Documento que se debe diligenciar luego de implementada la
medida de satisfaccién que da cumplimiento a lo que fue concertado con el SRC

ENCUESTA DE SATISFACCION: Informacion que puede diligenciarse luego de implementada
la Medida de Satisfaccion y allegar todo el paquete documental a la subdireccion de Reparacion
Colectiva acorde al instructivo del flujo de informacion.

GESTION: es la funcion publica realizada por los servidores publicos® al servicio del Estado y
de la comunidad; ejerceran sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el
reglamento.

INFORME DETALLADO: Documento que se debe diligenciar luego de implementada la Medida
de Satisfaccion el cual compila la informacion en detalle del proceso de implementacion de la
misma el cual tiene pardmetros de calidad sustancial, dando cumplimiento a los lineamientos
impartidos en las metodologias, guias, con sus respectivos soportes.

MS: Medida de Satisfaccion.

PIRC: plan integral de reparacion colectiva. Es un instrumento que reune las acciones o
productos previamente concertados con el sujeto. Su implementacion repara los dafios
identificados en las fases de diagndstico o caracterizacion del dafio y formulacion.

1 Constitucién Politica de Colombia, articulo 123
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Las acciones de reparacion propuestas, de acuerdo con su naturaleza, pueden ser agrupadas
en medidas de indemnizacion, restitucion, rehabilitacion, satisfaccion, garantia de no repeticion
y deben quedar descritas de la manera mas precisa posible.

El PIRC debe contener como minimo, las acciones de reparacion colectiva, los responsables, el
presupuesto y el cronograma de ejecucion, asi como mecanismos para el seguimiento,
monitoreo y evaluacion.

POA: Plan Operativo anual: Instrumento de planeacién de los casos de reparacion colectiva.

SEGUIMIENTO: Este concepto lo norma el Decreto 1084 de 2015, proveniente del Decreto
4800 de 2011, en el articulo 2.2.7.8.11, “...Seguimiento, evaluacion y monitoreo. La Unidad
Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas disefiara y
aplicara un sistema de seguimiento y evaluacion que permita la medicidén y valoracion periddica
de la implementacion y ejecucién de los Planes Integrales de Reparacion Colectiva.

SRC: Sujeto de reparacion Colectiva

TIPO DE MEDIDA: Son los tipos de medida establecidos en la ley de Victimas: Indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion, restitucion y garantias de no repeticion.

ENFOQUES DIFERENCIALES Y DE GENERO (Se sugiere incorporar tanto en
definiciones como en criterios de operacion y descripcibn de actividades , ver
antecedentes, contexto de acuerdo a desarrollos proporcionados y construidos
conjuntamente e implementados desde 2012 con los equipos de medidas de
satisfaccion y desde los diferentes procesos de enfoques diferenciales y de género , asi
como el documento de instructivo ), ver lo respectivo a las conmemoraciones de fechas
establecidas en las resoluciones por la Organizacién de las Naciones Unidad y lo
contemplado en la ley 1448 , decretos ley).

4. NORMATIVIDAD APLICABLE

La Normatividad requerida para el desarrollo de las actividades citas en el presente
procedimiento se encuentra definida en el Normograma de la Unidad, disponible para
consulta en la pagina web.

5. CRITERIOS DE OPERACION

Las medidas de satisfaccion deberdn ser concertadas con los sujetos de reparacion
colectiva, luego de implementadas deberan allegarse los soportes que evidencian su
implementacion, los cuales deben reposar en el expediente fisico y digital del sujeto.

Con el proposito de aumentar el impacto de la Reparacion Colectiva del sujeto, se debe
aplicar el principio de la integralidad de la operacion en la implementacion de acciones del
PIRC que pertenecen a la competencia misional de la Unidad. Por lo tanto, es importante
planificar y ejecutar conjuntamente las medidas de satisfaccion con las de rehabilitacion
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comunitaria, garantias de no repeticion (extraordinariamente dentro de la operacién que
sean de competencia misional de la Unidad), restitucion (extraordinariamente dentro de la
operacion y que sean de competencia misional de la Unidad) e indemnizacion (exclusiva
para sujetos étnicos).

La planeacion operativa de implementacién de la accion, debe concertase entre los enlaces
del nivel nacional y territorial de la Subdireccion de Reparacion Colectiva.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Responsable/ Salidas,

L SNEET ,
Descripcion area o grupo productos, CI/CE
Insumos . :
de trabajo registros
Enlace
reparacion
. colectiva
. . Matriz General A
Planear en cada vigencia, la del informe nacional
1. implementacion de acciones de medidas de POA Cl
X - mensual de
satisfaccion. s Enlace
seguimiento o
reparacion
colectiva
territorial
. i Enlace Formato
Concertar con el Sujeto de Reparacion reparacion Gnico de
2. Colectiva (SRC) la forma de POA X S CE
) o L colectiva concertacion
implementacion de la accidn(es). o :
territorial con el sujeto
Tramitar en el nivel nacional la solicitud de
la implementacién de la(s) accion(es) del
PIRC concertado(s). Correo
- electrénico.
. . . . Formato Unico Enlace
Nota: Seguir las instrucciones para la o Formato de
- L T de reparacion i
3. operacion  logistica y solicitud de . ; operacion Cl
. concertacion colectiva -
comisiones. . - logistica y
con el sujeto. territorial o
comisiones
Asi mismo, se debe reportar vigentes
oportunamente las novedades de cambio
de la solicitud.
Revisar si la solicitud cumple con los
criterios técnicos y operativos establecidos. Enlace
4. Correo reparacion Correo Cl
PC |¢La solicitud, cumple con los criterios| electronico. colectiva electrénico.
técnicos y operativos establecidos? nacional
Si la actividad NO cumple con los criterios,
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Salidas,
productos,

Responsable/

Entradas )
area o grupo

Insumos

Descripcion

de trabajo

registros

continuar con la actividad 5.
Si la actividad cumple con los criterios,
continuar con la actividad 6.
Generar la respuesta a la solicitud, Enlace
generando un concepto técnico al .
5. solicitante de la no Vviabilidad del Corr,e(.) réparacion Cor(eg Cl
. P electrénico colectiva electrénico
caso, enviandole un correo electrénico para nacional
gue sea ajustada y regresar a
la actividad 2.
. . L Formato de
Tramitar el requerimiento con la operacion operacion Enlace Correo
6 logistica e Informar al colaborador del nivel logistica y reparacion electrénico cl
' territorial para que gestione directamente la . colectiva con formatos
solicitud de la comision. COMISIONES nacional aprobados
vigentes
Formato
Implementar la Medida de Satisfaccion Unico - Acta
mediante la ejecucion de la metodologia implementaci
establecida y aprobada, requerimiento 6n medidas.
logistico y elaborar las evidencias que Correo Enlace Listado de
7 soportan la actividad. electrénico con reparacion Asistencia CE
' formatos colectiva Informe
Nota: En caso tal que la actividad deba ser| aprobados territorial detallado.
cancelada o aplazada o que se presente Formato
una eventualidad, debe reportarse al nivel anico.
nacional. Encuesta de
satisfaccion
Formato Unico
- Acta
implementacié
Remitir los soportes de la implementacion n medidas.
al correo institucional Listado de Enlace
8 reparacion.colectiva@unidadvictimas.gov.c Asistencia reparacion Correo Cl
' o] etiquetando el asunto como Informe colectiva electrénico
sigue: Nombre DT, Id sujeto, Id Accion —| detallado de territorial
Medida. actividad.
Formato Unico.
Encuesta de
satisfaccion.
Formato Unico
Realizar la revisiéon de calidad sustancial y - Acta Enlace
completitud de las evidencias. implementacio e
©), : reparacion Correo
PC . . : . . n .medldas. colectiva electrénico cl
Nota: Ver instructivo flujo de informacion. Listado de ;
, . nacional
Asistencia
¢la calidad y completitud de los Informe
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Descripcion

documentos estan conformes (Formato
Gnico acta implementacion medidas, listado
de Asistencia, informe detallado, Formato
Unico Encuesta de satisfaccion) ?:

Si la calidad y completitud de los
documentos NO estan conformes,
continuar con la actividad 10.

Si la calidad y completitud de los

documentos estan conformes, continuar
con la actividad 11.

Entradas
Insumos

detallado.
Formato Unico.
Encuesta de
satisfaccion.

Responsable/
area o grupo
de trabajo

Salidas,
productos,
registros

CI/ICE

- . Documentos Enlace
Remitir las  observaciones de los evidencia reparacion Correo
10. |documentos para su correccibn o] . . parac L Cl
. . implementacio colectiva electronico
completitud y Regresar a la actividad 8. .
n nacional
Fornato acta
de
implementacié
n de medidas
de reparacién
colectiva,
Listado de
. Asistencia Enlace
Generar el reporte de medidas de o Correo
. L ; Informe reparacion o
11 satisfaccion de los PIRC implementadas en detallado colectiva electrénico cl
" | el mes para actualizar la ejecuciéon de los ' : con el
. N Formato nacional
instrumentos de planeacion institucional. reporte
Encuesta de
medicion de
satisfaccion de
los sujetos de
reparacion
colectiva con el
acompafiamien
to de la UARIV.
Informe
12 Remitira los actores del Programa, el| mensual de | Equipo Control Correo cl
" | informe mensual de seguimiento. seguimiento y | y Seguimiento | electrénico
matriz general
Realizar seguimiento y mejora al desarrollo Asesor de
de la politica publica de medidas de Informled Medidas de c
; p mensual de . > orreo
13. | satisfaccion. b Satisfaccién de o Cl
seguimiento y electronico

FIN

matriz general

la Direccién de
Reparacion
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7. ANEXOS

Anexo 1: Procedimiento de Gestion para la implementacion y seguimiento de medidas de los

PIRC.

Anexo 2: Instructivo Flujo de Informacién del Programa de reparacion Colectiva.

Anexo 3: Instructivo flujo de informacion.

8. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha del cambio Descripcién de la modificacién
Vi 09/01/2014 Creacion del Procedimiento
Se reestructura las actividades del procedimiento y se modifican
y/o incluyen registros asociados para ar mayor claridad a las
V2 04/03/2014 actividades y responsables de la ejecucion del procedimiento y
ajustarlas con la dinamica de la Unidad.

El objetivo estaba muy general se acorté. Se redefinié segun el

objetivo. Se acorto el glosario definiendo términos de manera méas

sencilla. Actualizacion de procedimiento. Las actividades estaban
muy amplias, se definié responsabilidades forma de registro Se
incluye documento denominado matriz de seguimiento en los

V3 30/07/2015 procesos de Reparacion Colectiva que anteriormente no se
utilizaba. Se ajusta el nombre del documento metodologia de
socializacion medidas de reparacion por Herramientas
metodoldgicas para la identificaciéon de Medidas de Satisfaccion
en planes de Reparacién Colectiva estos documentos estan en
constante cambio.

Objetivo, alcance, definiciones, flujograma, actividades vy

va 23/09/2015 documentos de referencia.
V5 30/06/2016 Se ajust_a} de acqerdo a Ia} reestructuracion del programa de

Reparacion Colectiva. Mas ajustes de logos y formatos.

e  Actualizacion por cambio del nombre del proceso de Gestion
de Reparacion Individual y Colectiva a Reparacion Integral.

e  Actualizacion del formato por cambio del Procedimiento
Control de Documentos.

e  Unificacion del formato acta de implementacién de medidas
de reparacion colectiva.

. Inclusion del formato encuesta de medicion de satisfaccién
de los sujetos de reparacion colectiva con el
acompafnamiento de la UARIV.

. Inclusién de la definicion de enfoque diferencial.

e  Ajuste de las actividades para alinearlo a la operacién actual
de la Subdireccién de Reparacion Colectiva.

V6 05/12/2017 e  Eliminacion de los siguientes formatos:

e Acta de implementacion (cédigo: 430.08.15-9, versién: 02,
fecha de aprobacion: 30/06/2016), ya que se unifico en el
formato: acta de implementacion de medidas de reparacién
colectiva. codigo: 430.08.15-27.

e  Encuesta de evaluacion de medidas de satisfaccion (cédigo:
430.08.15-10, version: 02, fecha de aprobacién: 30/06/2016)
ya que se construye la Formato Encuesta de medicion de
satisfaccién de los sujetos de reparacién colectiva con el
acompafnamiento de la UARIV.

. Solicitud medidas de satisfaccion (codigo: 400,08,15-26,
version: 02, fecha de aprobacién: 30/06/2016) ya no aplica.

e  Matriz de seguimiento - medidas de satisfaccion reparacion
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Version Fecha del cambio Descripcién de la modificacién

colectiva (codigo: 400,08,15-24, version: 02, fecha de
aprobacién: 30/06/2016) ya no aplica.
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