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1. INTRODUCCION

En Colombia, uno de los grandes retos identificados en relacién con la implementacién de
la politica publica de reparacion integral a victimas del conflicto armado, es lograr llevar a
cabo lo establecido dentro de la Ley 1448 de 2011, el Decreto 1084 de 2015 y los Decretos-
Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011 respecto a la Reparacion Colectiva.

Para lograrlo, la Unidad para las Victimas ha emitido la Resolucion 03143 del 23 de julio
de 2018 “Por la cual se adopta el modelo operativo de Reparacion Colectiva de la Unidad
para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas”, y su anexo técnico, documentos que
contienen los lineamientos técnicos y operativos para cumplir con los objetivos definidos
dentro del programa de reparacién Colectiva.

En aras de garantizar su adecuada implementacion, se presenta este manual que fue
elaborado en el marco de la articulacion entre la Organizaciéon Internacional para las
Migraciones -OIM-, el Departamento Nacional de Planeacion -DNP-, y la Unidad para las
Victimas -UARIV-, como resultado del pilotaje de la incorporacién del enfoque de marco
I6gico en el andlisis de cuatro Planes Integrales de Reparacion Colectiva — PIRC, aprobados
para 2017, buscando con ello determinar sus particularidades de acuerdo con las
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caracteristicas de los tres abordajes que propone el programa, a saber: i) Comunidades
rurales y urbanas; ii) Organizaciones y grupos; v iii) Comunidades y pueblos étnicos.

Teniendo en cuenta las disposiciones contenidas en la Resolucion 03143 del 23 de julio de
2018, se decide por parte de la Direccion de Reparacion retomar este manual y armonizarlo
a lo contenido dentro de la citada disposicién, buscando con ello brindar mas herramientas
a los servidores encargados de esta tarea y evitar que se presenten los inconvenientes que
historicamente estaban asociados a la formulacién e implementacion de los PIRC.

Asi, este documento inicia con la presentacidon del objetivo y alcance de este manual;
posteriormente, se hace referencia al significado de los Planes Integrales de Reparacién
Colectiva - PIRC y su lugar dentro del Programa de Reparacion Colectiva, para lo cual se
retoman algunas de sus definiciones mas importantes. Luego, en el sexto capitulo se
establece el primer acercamiento al enfoque de marco légico, brindando al lector
definiciones claras y puntuales que deben ser tenidas en cuenta para su comprension.
Finalmente, el capitulo séptimo desarrolla la incorporacién del enfoque de marco légico en
las diferentes fases de la ruta de reparacion colectiva, haciendo un especial énfasis en la
fase de Formulacion del Plan Integral de Reparacion Colectiva - PIRC, la cual
profundiza de manera mas notable en la articulacidon de dicho enfoque con el programa.

De esta manera este manual se constituye en una herramienta clave para la formulacién
de Planes Integrales de Reparacion Colectiva - PIRC bajo la estructura de marco légico,
pues contiene claridades conceptuales, orientaciones metodoldgicas, herramientas de
formulacion y la descripcion de la informacidn necesaria para que su elaboracién sea
completa y viable.

El presente documento fue producto de la Asistencia técnica al Gobierno de Colombia
(Departamento Nacional de Planeacion - DNP y la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas - UARIV) en la Politica Publica de victimas y
en el marco de la implementacion del Acuerdo Final entre el Gobierno y las FARC
para la construccion de una paz estable y duradera.

Si bien sus contenidos fueron desarrollados durante 2017, fue actualizado con el fin de
gue incorporara lo establecido dentro de la Resolucion 03143 del 23 de julio de 2018
“Por la cual se adopta el modelo operativo de Reparacion Colectiva de la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas”, y su anexo técnico, por parte del Equipo
de Fortalecimiento de la Direccion de Reparacion y con el acompanamiento de Rocio
Herrera, una de sus autoras.

Este documento fue posible gracias al apoyo del Gobierno de Estados Unidos de América a través de su Agencia para el
Desarrollo Internacional (USAID) y al apoyo técnico de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM). Los
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contenidos son responsabilidad de sus autores y no necesariamente reflejan las opiniones de USAID, del Gobierno de los
Estados Unidos de América o de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).

2. OBJETIVO

Brindar a los formuladores de los Planes Integrales de Reparacién Colectiva - PIRC
herramientas Gtiles que les faciliten la recoleccién, organizacién y analisis de la informacién
gue se necesita para formular y hacer ejecutables las acciones de reparacion de los sujetos.

3. ALCANCE

Este manual esta dirigido a los profesionales de la Subdireccion de Reparacion Colectiva, el
Grupo de Enfoque Psicosocial y de la Direccion de Asuntos Etnicos, encargados de orientar
y/o acompafar la Formulacion de Planes Integrales de Reparacidn Colectiva - PIRC,
siguiendo los lineamientos establecidos en la Resolucion 03143 del 23 de julio de 2018 “Por
la cual se adopta el modelo operativo de Reparacién Colectiva de la Unidad para la Atencién
y Reparacion Integral a las Victimas”, y su anexo técnico.

Incorpora orientaciones conceptuales, técnicas y metodoldgicas asociadas a la armonizacion
de la ruta de reparacién colectiva con el enfoque de marco légico.

4. DEFINICIONES

e ACTIVIDAD. Es una accion que contribuye a la transformacién de insumos en
productos.

« ARBOL DE PROBLEMAS: A través del arbol de problemas se permite organizar la
informacién haciendo uso de un modelo de relaciones causales que adopta la forma de
arbol. Corresponde a una representacion grafica que ayuda a identificar y organizar las
causas y efectos de los dafios a los atributos en el SRC, presentando una sintesis de las
principales variables que intervienen en la situacidén problematica.

e ARBOL DE OBJETIVOS: corresponde a una representacién grafica que ayuda a
identificar y organizar los objetivos y fines que pretende alcanzar el PIRC. “Los objetivos
son una proyeccion de la situacidén deseable que se espera alcanzar con la ejecucion del
proyecto. Esta situacidon se construye a partir de la transformacion de la problematica
identificada. De esta forma se propone redefinir todas las condiciones negativas del arbol
de problemas para transformarlas en condiciones positivas realizables en la practica”
(Departamento Nacional de Planeacion, 2016).

e ATRIBUTOS: Hace referencia a aquellas caracteristicas que constituyen los colectivos
de un colectivo: practicas colectivas, territorio (para comunidades étnicas, campesinas
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y barriales), autoreconocimiento y reconocimiento por terceros, proyecto colectivo y
formas de organizacion y relacionamiento.

e BIEN: Es un objeto tangible, almacenable o transportable.

e CADENA DE VALOR: La cadena de valor establece una relacién secuencial entre los
objetivos especificos y los productos necesarios para materializarlos a través de un
conjunto de actividades, que a su vez transforman los insumos para afadir valor a lo
largo del proceso. Haciendo una lectura inversa, de abajo hacia arriba, se puede decir
gue en una primera etapa de la cadena de valor se toman insumos, que tienen unos
costos asociados, y bajo alguna tecnologia y procesos que integran actividades, se
transforman en productos (bienes y servicios). Luego, en una segunda etapa, los
productos, bajo condiciones especificas, generan resultados que deben cumplir parcial o
totalmente los objetivos formulados.

e CAUSA: Explica los motivos por los cudles se esta presentando el problema que se esta
analizando; la mejor manera de evidenciarlos es preguntandose cual es el origen del
problema ({POR QUE?).

e COSTOS: Corresponde a la cantidad monetaria que se paga por los insumos
programados para la realizaciéon de un proceso de servicio.

e COMITE DE IMPULSO O GRUPO DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO: Es un grupo de
personas representativo del Sujeto de Reparacidén Colectiva, responsable de dinamizar
el proceso y de interlocutar con la Unidad para las Victimas, otras instituciones vy
organizaciones del sector civil. En su eleccidén se debe garantizar que los distintos
liderazgos vy los sujetos de especial proteccion constitucional encuentren representacion
en este espacio. Para el caso de comunidades étnicas, se denomina grupo de apoyo o
podra tomar el nombre que la comunidad prefiera y contara con la participacion de las
autoridades tradicionales, representativas y otros lideres y lideresas de la comunidad.
Igualmente podran formar parte del grupo de apoyo otras instituciones y ONG's
acompafantes si la comunidad lo estima conveniente.

e CTIT - COMITE TERRITORIAL DE JUSTICIA TRANSICIONAL: Se constituye como
una instancia de articulacion del Sistema Nacional de Atencidn y Reparacién Integral a
las Victimas, en el nivel departamental, distrital y municipal, cuyas funciones
fundamentales son articular la oferta institucional para garantizar los derechos de las
victimas a la verdad, la justicia y la reparacién, coordinar las actividades en materia de
inclusion social e inversidn social para la poblacién vulnerable, y adoptar las medidas
conducentes a materializar la politica, planes, programas y estrategias en materia de
desarme, desmovilizacion y reintegracion.
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DANO COLECTIVO: Es la afectacién o el impacto negativo que generd el conflicto
armado sobre alguno o la totalidad de los atributos que caracterizan a los colectivos. Lo
anterior como consecuencia de tres hipotesis de victimizacidén: el menoscabo ocasionado
por la violacién de los derechos colectivos, la violacidon grave y/o manifiesta de los
derechos individuales de los miembros de los colectivos o el impacto colectivo de la
violacion de derechos individuales.

Estas afectaciones o impactos negativos estan asociadas a la percepciéon del sufrimiento,
la pérdida, la transformacion negativa de sus vidas, el menoscabo de los recursos para
afrontar el futuro o para construir el proyecto que se tenia antes de los hechos violentos.
No se refiere, pues, a la sumatoria de dafios individuales.

DIH: El Derecho Internacional Humanitario (DIH) es la agrupacion de las distintas
normas, en su mayoria reflejadas en los Convenios de Ginebra, en 1949 y los protocolos
adicionales que tienen como objetivo principal la proteccién de las personas que no
participan en hostilidades o que han decidido dejar de participar en el enfrentamiento.
Las distintas normas del Derecho Internacional Humanitario pretenden evitar y limitar
el sufrimiento humano en tiempos de conflictos armados. Estas normas son de
obligatorio cumplimiento tanto por los gobiernos y los ejércitos participantes en el
conflicto como por los distintos grupos armados de oposicion o cualquier parte
participante en el mismo.

ENFOQUES DIFERENCIALES: “El conjunto de medidas y acciones que al dar un trato
diferenciado a algunos grupos poblacionales: i. Buscan garantizar la igualdad efectiva
en el acceso a las medidas de atencion, asistencia y reparacion integral. ii. Deben
responder a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas. iii.
Contribuyen a eliminar esquemas de discriminacién y marginacion que pudieron ser
causa o contribuyeron a la ocurrencia de hechos victimizantes.”?

FASE DE FORMULACION DEL PIRC: La fase de formulacién del PIRC es el momento
del proceso de reparacidon colectiva, en el cual se organiza la informacidn recolectada
durante la fase de Diagnéstico del dafo, sobre las afectaciones generadas a los atributos
del colectivo en el marco del conflicto armado, con el fin de determinar: 1. La situacion
esperada; 2. Las alternativas de solucién; y 3. El curso de accion para reparar el dafo a
los atributos del sujeto colectivo.

Dentro de la formulacién del Plan Integral de Reparacion Colectiva (PIRC) existen tres
momentos fundamentales:

1 ABC del Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de género. Conceptos basicos en el marco de la implementacion de la Resolucion 758 de 2014
de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las victimas.

710.14.15-21V1




Cédigo: 410,08,06-3

t{’ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS PROCESO REPARACION INTEGRAL Version: 02

PROCEDIMIENTO DISENO, FORMULACION Y Fecha: 02/12/2021

APROBACION DEL PLAN INTEGRAL DE REPARACION

COLECTIVA PARA SUJETOS NO ETNICOS Pagina: 7 de 86

o Identificacidon: En este primer momento se analizan los dafios generados a los
atributos del SRC a través de un modelo de relaciones causales que lo explican.
Incluye la determinacién de la situacién esperada, el Analisis de participacion
(Involucrados) el analisis de poblacion y el analisis de las posibles alternativas para
la problematica.

o Preparacion: Consiste en la elaboracién de estudios necesarios para productos
especificos propuestos dentro de la cadena de valor y asi tomar la decisiéon sobre su
viabilidad técnica, econdmica y financiera. En esta etapa se determina la magnitud
de las inversiones del proyecto, sus costos y beneficios, al tiempo que se completa
la informacién requerida para la construccion de la cadena de valor.

o Programacion: En este momento se determina con mayor precision la forma de
lograr el resultado del proyecto y se establecen los indicadores de producto y de
gestion, al igual que las metas que se espera alcanzar en su horizonte. También se
definen las fuentes de informacion tenidas en cuenta para realizar el seguimiento, asi
como las fuentes de financiacién. Finalmente, se plantean los supuestos o condiciones
gue se hace indispensable que ocurran para que se cumpla lo programado.

HERRAMIENTAS DE FORMULACION DEL PIRC: Son las metodologias de trabajo con
el colectivo que ha disefiado la Subdireccién de Reparacion Colectiva para identificar las
actividades dirigidas a contribuir a la reparacién de sus danos colectivos. Estan disefiadas
de acuerdo al enfoque de marco ldgico y estan encaminadas a identificar, cuales son las
actividades que pueden contribuir a reparar los dafios a los atributos que caracterizan al
colectivo, a saber: Practicas Colectivas, Proyecto Colectivo, Formas de Organizacién y
Relacionamiento, Autorreconocimiento y Reconocimiento por terceros y territorio (solo
para comunidades).

INDICADOR: Es una representacion cuantitativa (variable o relacion entre variables),
verificable objetivamente, a partir de la cual se registra, procesa y presenta la
informacidn necesaria para medir el avance o retroceso en el logro de un determinado
objetivo. En consecuencia, es a partir de indicadores que se pueden determinar
objetivamente los resultados de las intervenciones publicas y valorar su desempefio. Los
indicadores deben ser:

C - Claros.

R - Relevantes.
E — Econdmicos.
M - Medibles.

A - Adecuados.

O O O O O
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INSUMO: Son los factores productivos, recursos financieros, humanos y materiales con
los que se cuenta para llevar a cabo el proceso (conjunto de actividades), que permitira
llevar a término un bien o servicio.

MARCO LOGICO: El enfoque de Marco Logico es una herramienta analitica utilizada
para planificar iniciativas, mediante la formulacidon de objetivos que deben cumplirse
dentro de un periodo establecido previamente. Este enfoque contempla el analisis de
problemas, objetivos, involucrados y alternativas, que posteriormente son plasmados en
una herramienta llamada “Matriz de Marco Ldgico”, conformada por cuatro filas y cuatro
columnas que permite presentar un esquema secuencial y jerarquizado de los elementos
minimos que hacen parte de la formulacion de una iniciativa de inversién (Departamento
Nacional de Planeacién, 2011):

En sus filas, la Matriz de Marco Légico se compone de la siguiente manera:

o Proposito general (Objetivo) es el efecto que se espera al finalizar el proyecto, es
el objetivo general del proyecto. Responde a la pregunta ¢Por qué?

o Los componentes, o productos definidos del proyecto y responden a la pregunta,
iQué?

o Las actividades, tal y como se definen para la cadena de valor, representan las
acciones que se deben realizar para la generacién de los productos y obtencion de
los resultados del proyecto. Responden a la pregunta ¢Cémo?

PLAN INTEGRAL DE REPARACION COLECTIVA (PIRC): Un plan integral de
reparacion colectiva (PIRC), es un instrumento que define y programa la implementacién
de los mecanismos dirigidos a reparar los dafos colectivos ocasionados en el marco del
conflicto armado a los sujetos de reparacidén colectiva. El Plan integral de Reparacion
colectiva (PIRC) contiene los objetivos, productos, actividades, costos, indicadores y
cronograma acordado con el SRC y que estan asociados a las categorias de dafno
colectivo, es decir, a las afectaciones a los atributos del sujeto.

OBJETIVO: Es la situacién deseada para la poblacidn con relacion al problema
identificado. El objetivo general se origina al convertir en positivo el problema central
del arbol del problema. El objetivo debe ser realista, eficaz, coherente y cuantificable.

PROBLEMA: Es una situacién no deseada, es decir, una situacién negativa que vive el
sujeto de reparacion colectiva en un momento determinado. Un problema no es la
ausencia de algo, sino un estado existente negativo.

PRODUCTO: Es el bien o servicio que se genera en un proceso productivo y contribuye
a la materializacién de un objetivo especifico del PIRC. Para su formulacion, se ha
establecido previamente un listado de productos relacionados con los dafios a los
atributos que se pudieron generar en los sujetos de reparacidon colectiva segun su
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tipologia. Un producto se deriva de la relacidn légica entre un conjunto de actividades
propuestas.

e REFERENTES DE CUIDADO O TEJEDORES Y TEJEDORAS: Es un grupo de personas
del Sujeto de Reparacién Colectiva que se caracterizan por un liderazgo emocional y de
cuidado al interior del colectivo. Su funcidén al interior del Programa de Reparacién
Colectiva es la dinamizar la medida de rehabilitacion psicosocial colectiva.

e SERVICIO: Es la prestaciéon intangible y Unica que se produce y consume al mismo
tiempo. Es no almacenable y no transportable.

e SNARIV: Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a Victimas.
e SUBDIRECCION DE REPARACION COLECTIVA: (Sub. RC).

e SUJETO COLECTIVO: Para la Unidad para las Victimas, en la implementacion del
programa de Reparacidén Colectiva, es posible definir a un sujeto colectivo como el
resultado de un proceso histérico de construccién de identidad comun en el que
convergen personas en funcion de principios y creencias (que constituyen las nociones
alrededor de lo que es justo e injusto, apropiado e inapropiado, bueno o malo), practicas
(que dan sentido a su encuentro) y relaciones (tanto entre ellas, como con su entorno),
las cuales se inscriben en el ambito material, politico y simbdlico; buscando materializar
los propodsitos que dan razén a su vinculaciéon. Teniendo en cuenta lo anterior, para
determinar la existencia de un colectivo susceptible de reparacidon colectiva, se debe
evidenciar el cumplimiento de la totalidad de los siguientes cuatro atributos generales:
auto reconocimiento y reconocimiento por terceros, Proyecto Colectivo, Practicas
Colectivas, formas de Organizacion y Relacionamiento y exclusivamente para
comunidades, comunidades y pueblos étnicos el territorio en relacién de su construccion
de identidad.

e SUJETO DE REPARACION COLECTIVA (SRC): Los Sujetos de Reparacién Colectiva
son aquellos colectivos que han sufrido danos colectivos, en términos del articulo 3 y
especificamente el articulo 151 de la Ley 1448 de 2011; el articulo 152 de la Ley 1448
de 2011; asimismo, el Decreto 1084 de 2015 en el articulo 2.2.7.8.2, reconoce la
existencia de tres tipos de sujetos colectivos susceptibles de ser reparados
colectivamente: comunidades (étnicas y no étnicas), grupos y organizaciones (sociales,
sindicales o politicas), por lo cual para fines del registro de estos sujetos, es necesario
identificar y analizar los dafios colectivos a partir de la afectacion de sus atributos como
consecuencia de hechos victimizantes ocurridos con ocasidn al conflicto armado interno.
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5. SOBRE ESTE MANUAL METODOLOGICO

Si se analiza el contenido de los Planes Integrales de Reparacién Colectiva - PIRC aprobados
previo a la emisién de la Resolucion 03143 del 23 de julio de 2018, se evidencia que estos
han sido construidos a través de una secuencia logica que inicia con la informacién
recolectada en las fases de identificacién, alistamiento, diagndstico o caracterizacion del
dafio de la ruta de reparacion colectiva y se concreta en la definicion de acciones que
materializan las medidas de reparacién.

Esta informacidon contiene, entre otros aspectos, el relato de una situacién ocurrida en el
pasado, relatos de la situacion actual que afrontan los sujetos, caracterizacién del sujeto
colectivo en diversas dimensiones y la identificacién de los actores que se encuentran
involucrados con la problematica. Unido a ello, también describe qué medidas se aplicaran
a los sujetos a través de una serie de acciones de reparacidon concertadas, para que
posteriormente sean ejecutadas.

Dicha estructura, conocida y aprobada por el sujeto, ha generado expectativas que, en
muchos casos, no se han podido concretar a pesar de los esfuerzos para que estos planes
sean eficientes y generen los resultados esperados. Esta situacidn ha ocurrido porque las
acciones identificadas no pueden llevarse a cabo, ya sea porque no se encuentran bien
formuladas, no describen un alcance claro de los productos esperados, se cuenta con
demasiados actores involucrados que luego no participan en la formulacion o no se tiene
claridad de los costos de su ejecucion.

Para poder superar estas dificultades, se pretende adoptar el enfoque del Marco Légico
para la formulacion de los Planes Integrales de Reparacion Colectiva - PIRC, ya
gue éste, ademas de utilizar informacidon que resulta muy similar a la de los PIRC, ofrece
una metodologia que simplifica, estandariza y mejora la definicién de objetivos y el alcance
de los productos y las acciones que deben ser plasmadas en dicho instrumento para su
cumplimiento.

Por medio de este documento se explicara a los formuladores cdmo incorporar este enfoque,
durante el ejercicio de disefio, formulacién y aprobacion de los PIRC, de tal manera que las
acciones de reparacion colectiva queden adecuadamente definidas, costeadas vy
programadas para su posterior ejecucion.

6. PLAN INTEGRAL DE REPARACION COLECTIVA
Un Plan Integral de Reparacién Colectiva (PIRC) es un instrumento que define y programa

la implementacidon de los mecanismos dirigidos a la reparacion de los dafios colectivos
ocasionados a los sujetos de reparacién colectiva. Para lograr el disefio, formulacién,
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aprobacion e implementacion de este plan, el Decreto 1084 de 2015 establecié en su
Capitulo 8, la ruta mediante la cual se busca la reparacion de dichos dafios.

Dentro del PIRC se establecen las medidas de reparaciéon que se desarrollan mediante
acciones. Estas se acuerdan con los colectivos y estdn asociadas a las categorias de dano
colectivo, es decir, a las afectaciones a los atributos del sujeto.

Durante la fase de identificacidon y diagndstico o caracterizaciéon de los dafios colectivos de
los Sujetos de Reparacién Colectiva, se realiza un proceso participativo con el sujeto
colectivo para identificar los hechos causantes de la victimizacidn y los dafios a los atributos.
A partir de este ejercicio, se identifican los atributos que fueron afectados y las formas como
se generaron esas afectaciones, para posteriormente definir de manera concertada, las
medidas de reparacion concretadas en bienes y servicios a través de los cuales se reparan
los dafos.

El objetivo del Programa de reparacién colectiva es “contribuir a la reparacion de los dafios
colectivos ocasionados en el marco del conflicto armado a los sujetos de reparacion colectiva
desde una perspectiva material, politica y simbdlica” (UARIV, 2018, pag. 3), para la
identificacion de estos dafios se requiere de la preexistencia del colectivo, tal y como lo
sefiala el paragrafo 2 del Articulo 2.2.7.8.2., del Decreto 1084 de 2015. Dicha preexistencia
es rastreable con lo que se define dentro del Modelo de Reparacién Colectiva de la Unidad
para las victimas, con la observacion en el sujeto colectivo de una serie de atributos que se
constituyen en la base de su identidad y su historia.

De esta manera, es importante tener en cuenta que un sujeto colectivo ha sido definido por
dicho modelo como:

Un grupo de personas que dispone de una unidad de sentido conformada por cuatro
atributos o caracteristicas propias que la definen, esto es, tiene unas practicas colectivas,
unas formas de organizacion y relacionamiento, un proyecto colectivo, asi como unas
formas de autorreconocimiento y/o reconocimiento por terceros, las cuales existian y son
constatables desde antes del escalonamiento del conflicto armado en determinado
territorio del pais. Para el caso de las comunidades urbanas, rurales y étnicas el modelo
de Reparacidon Colectiva considera el atributo de territorio como una quinta caracteristica
de estos tipos de sujeto colectivo” (UARIV, 2018, pag. 5)
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Figura 1: Sujeto colectivo

Un Sujeto Colectivo es un grupo de personas
gue cuentan con los siguientes atributos:

e 5 _t¥y

reconocimiento por terceros Practicas colectivas Territorio*

ﬁ Formas de organizacién

Proyecto colectivo y relacionamiento

Articulo 2.2.7.8.2 del Decreto 1084 de 2015

* Exclusivo para comunidades étnicas y urbanas y rurales

Resultado de un proceso histérico de construccion de identidad comun que preexiste a
la ocurrencia de los hechos victimizantes ocasionados por el conflicto armado.

Fuente (UARIV, 2018)

De manera adicional y a partir de las tipologias de sujetos colectivos definidos en el articulo
152 de la Ley 1448 de 2011, el articulo 2.2.7.8.2 del decreto 1084 de 2015 y en los
Decretos-Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011, se han identificado cuatro tipologias de sujetos
colectivos, las cuales a su vez se dividen en subtipos:

Comunidades urbanas o rurales

Organizaciones

Grupos

Comunidades y pueblos étnicos (De acuerdo con lo establecido en los Decretos-Ley
4633, 4634 y 4635 de 2011)

6.1. Sujetos de Reparacion Colectiva

El Decreto 1084 de 2015 afirma:

ARTICULO 2.2.7.8.2 Sujetos de reparacion colectiva. Se consideran sujetos de
reparacién colectiva los grupos y organizaciones sociales, sindicales y politicas y las
comunidades que hayan sufrido dafios colectivos en los términos del articulo 3 de la
Ley 1448 de 2011.
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PARAGRAFO 1. Los pueblos y comunidades indigenas, Rrom, negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras como sujetos de reparacién colectiva seran
destinatarios de las medidas de atencidn, asistencia, reparacion integral y restitucion
contenidas en decretos con fuerza de ley expedidos por el Presidente de la Republica
en virtud de las facultades extraordinarias otorgadas por el articulo 205 de la Ley 1448
de 2011.

PARAGRAFO 2. Al Programa de Reparacién Colectiva solo podran acceder los
sujetos de reparacién colectiva que hayan existido al momento de la ocurrencia de los
hechos victimizantes.

De esta manera, luego de identificar la existencia de un sujeto colectivo, se debe verificar
la existencia de un sujeto de reparacidon colectiva, teniendo como marco de referencia, las
disposiciones del Articulo 151 de la Ley 1448 de 2011, que menciona las tres hipétesis
victimizantes tenidas en cuenta por la Unidad para las Victimas para determinar si un
colectivo es ademas un sujeto de reparacion colectiva, a saber:

a) El daino ocasionado por la violacion de los derechos colectivos;

b) La violacion grave y manifiesta de los derechos individuales de los miembros de los
colectivos; y

c) El impacto colectivo de la violacion de derechos individuales.

Asi, en la medida en que se constate que un Sujeto Colectivo ha sufrido afectaciones en sus
atributos, como consecuencia de “violaciones a las normas internacionales de Derechos
Humanos o infracciones al Derecho Internacional Humanitario con ocasién del conflicto
armado” (UARIV, 2018, pag. 13), se estara frente a un sujeto de reparacidn colectiva. Es
importante mencionar para el caso de las comunidades y pueblos indigenas, que el Decreto
Ley 4633 de 2011, “Por el cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion
integral y de restitucion de derechos territoriales a las victimas pertenecientes a los pueblos
y comunidades indigenas”, contempla dentro de la categoria amplia de victima que relaciona
en su articulo 3, que el territorio también es victima. De esta manera, para este tipo de
colectivos se requiere “adicionar a los criterios sefialados en el articulo 151 de la Ley 1448,
el dafio ocasionado al territorio y la afectacion colectiva que deriva de él, en tanto el
territorio se configura como la unidad de sentido del colectivo” (UARIV, 2018, pag. 13).

Ahora bien, frente a los dafios que vivié el sujeto, se entendera que el dano colectivo es “/a
afectacion o el impacto negativo que generd el conflicto armado sobre alguno o la totalidad
de los atributos, los cuales, como se ha enfatizado, son el lente que permite rastrear el
proceso histérico de construccion de identidad de un sujeto colectivo” (UARIV, 2018, pag.
23).

El andlisis del dafo a cada uno de los atributos es una tarea que se realiza en la fase de
diagnostico o caracterizacion del dafio. Para ello, la Unidad para las Victimas ha establecido
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una serie de subcategorias que permiten analizar las afectaciones generadas por el conflicto
armado a los colectivos. Para ello ha definido tres abordajes diferenciados del programa, a
saber: 1. Comunidades; 2. Organizaciones y Grupos; y 3. Comunidades y pueblos étnicos.
A continuacién, se relacionan dichas subcategorias, atadas a su correspondiente atributo:

Tabla 1: Categorias y Subcateg

ATRIBUTO

orias de Dafo pro

rama de Reparacion Colectiva

TIPOLOGIA DE SUJETO COLECTIVO

COMUNIDADES

COMUNIDADES Y

PUEBLOS ETNICOS

ORGANIZACIONES

Y GRUPOS

DANO A LAS PRACTICAS
COLECTIVAS

Afectacion a los
medios necesarios
para realizar las
practicas
Afectacion de la
frecuencia con que
se realizan las
practicas
Afectacion a los
espacios y
escenarios de
encuentro
Limitacion de la
participacion en las
practicas

- Pérdida de
elementos
materiales y

simbolicos sobre los

que se funda la
identidad étnica
cultural.

- Afectacién a los
espacios de
encuentro

- Limitaciones al uso
y ensefianza de la
lengua propia

- Pérdida o deterioro
de rituales y
ceremonias

- Pérdida-imposicién
de formas de
crianza

- Pérdida-imposicién
de sistemas y
practicas médicas

- Pérdida-imposicién
de estrategias y
redes
comunicacionales

- Pérdida-imposicion
de ordenamientos
de género y
generacionales

- Afectacion a los

- Afectacion de la

- Afectacién a los

- Afectacion a los

- Afectacion al

medios necesarios
para realizar las
practicas

frecuencia con que
se realizan las
practicas

espacios de
encuentro
Limitacion de la
participacion en
las practicas

canales
comunicativos del
colectivo

archivo
documental,
historico e
informativo
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ATRIBUTO

COMUNIDADES

TIPOLOGIA DE SUJETO COLECTIVO

COMUNIDADES Y
PUEBLOS ETNICOS

ORGANIZACIONES
Y GRUPOS

DANO A LAS FORMAS DE
ORGANIZACION Y
RELACIONAMIENTO

Afectacion de los
mecanismos para la
toma de decisiones
Afectacion a las
formas de eleccién
de representantes
Afectacion en el
ejercicio de los
liderazgos y la
representatividad
Disminucién de la
participacion en
asuntos publicos
Afectaciones de las
formas de
relacionamiento con
terceros

Afectacion a las
formas propias para
resolver conflictos
Impactos negativos
en las ideas y
definiciones sobre el
poder, la autoridad
y la autonomia

- Afectacién a los

mecanismos de
toma decisiones
Afectacion a los
liderazgos
Debilitamiento de
estructuras politico-
organizativas
propias
Debilitamiento de
espacios de
autogobierno
Afectacion a las
formas propias de
proteccion
comunitaria y
control territorial
Afectacion a las
formas propias de
resolucion de
conflictos

- Afectacion a la
construccion de
liderazgo o
representacion
Afectacion a la
estructura
organizacional

Disminucion de la
participacion e
incidencia en
asuntos publicos

Afectacién a la
presencia en el
territorio
Afectacion a los
mecanismos de
autoproteccion de
los colectivos.

Afectacion a los
mecanismos de
tramite de
conflictos

DANO AL PROYECTO
COLECTIVO

Pérdida de las
razones o ideas
originarias que le
dieron existencia al
colectivo

Afectacién a la
proyeccion en el
tiempo del colectivo

Afectacion de las
acciones de
resistencia y
cambios en el
sistema normativo
del colectivo
Afectacion en los
espacios fisicos y/o
bienes comunes
usados para llevar a

Desestructuracion del
Plan de Vida / Plan de
Etnodesarrollo / Plan

del buen largo
camino

Afectacion a la
estrategia de
proyeccion del
colectivo
Afectacion a los
espacios y formas
de cuidado del
colectivo
Afectacion a las
capacidades
administrativas y
de gestion del
colectivo
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ATRIBUTO

COMUNIDADES

TIPOLOGIA DE SUJETO COLECTIVO

COMUNIDADES Y
PUEBLOS ETNICOS

ORGANIZACIONES
Y GRUPOS

cabo el proyecto
colectivo

- Afectacion de las
formas de dialogo
intergeneracional al
interior del colectivo

DANO AL
AUTORRECONOCIMIENTO
Y/O RECONOCIMIENTO
POR TERCEROS

- La vulneracién al
sentido de
pertenencia y
autopercepcion del
sujeto colectivo

- Afectacion del
conjunto de valores,
principios y aspectos
culturales

- Procesos de
estigmatizacion y
afectacién al buen
nombre del colectivo
por terceros

- Pérdida o afectacion
de las relaciones y
redes de solidaridad
y confianza al
interior del colectivo

- Procesos de
estigmatizacion y
afectacion al buen
nombre al interior
del colectivo

- Profundizacion de
patrones de

- Pérdida de identidad
y sentido de
pertenencia

- Estigmatizacién a
las comunidades y
autoridades étnico-
territoriales.

- Prevalencia de
esquemas de
discriminacion racial
y exclusién del
entorno hacia el
sujeto colectivo

- Desconocimiento de
la Autoridad
Tradicional por
parte del Estado

- Limitacion de la
trasmision de
saberes
tradicionales

- Afectacién a la
identidad vy al
sentido de
pertenencia

- Afectacion a la
verdad y memoria
histoérica

- Estigmatizacion,
discriminacién y
hostigamientos
por terceros

- Pérdida confianza,
credibilidad-
interior - terceros
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ATRIBUTO

COMUNIDADES

TIPOLOGIA DE SUJETO COLECTIVO

COMUNIDADES Y

PUEBLOS ETNICOS

ORGANIZACIONES
Y GRUPOS

discriminacion por
razones de género

DANO AL TERRITORIO

Impactos negativos
en el usoy
significado de la
tierra

Impactos en el
significado y uso
gue tenian lugares
con la identidad
comun

Impactos negativos
sobre la relacién del
colectivo alrededor
de la vocacion
productiva del
territorio

Impacto negativo
sobre la
construccién de los
roles de género en
relacion con el
territorio

Afectacion a la
vocacion y uso del
territorio
Afectacion a las
caracteristicas
fisicas del territorio
Degradacion
ambiental y uso
indebido de los
recursos naturales
Desplazamiento de
practicas
productivas
agricolas
Desincentivo de
practicas
productivas acordes
a su cosmovision
Profanacion de
lugares sagrados

N/A

6.1.1.

Fuente (UARIV, 2018, pag. 25)

Sujetos de reparacion colectiva étnicos

Para el desarrollo de la ruta de reparacion colectiva para comunidades y pueblos étnicos,
se ha determinado que es en el marco de la Consulta previa que se realiza el proceso de
caracterizacion del dafio y formulacién y validacién del Plan Integral de Reparacidn Colectiva
- PIRC.

De conformidad con el Convenio 169 de la OIT y la Ley 21 de 1991, es obligacién de los
Estados consultar a los pueblos mediante procedimientos apropiados, en particular a través
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de sus instituciones representativas, cada vez que prevea medidas legislativas o
administrativas susceptibles de afectarles. También es obligacién de los Estados establecer
los medios a través de los cuales los pueblos puedan participar libremente, por lo menos en
la misma medida que otros sectores de la poblacion y a todos los niveles en la adopcién de
decisiones en instituciones electivas y organismos administrativos y de otra indole,
responsables de politicas y programas que les conciernan.

Los pasos para llevar a cabo la consulta previa con las comunidades étnicas en el marco de
la reparacién colectiva son:

a) Adelantar la gestion para la consulta previa: Establecer la logistica para la instalaciéon
y concertacién con la comunidad.

b) Instalar la consulta previa, a través de la concertacién del reglamento para la consulta
y las herramientas para la caracterizacion del dafno.

c) Socializar y validar el Plan Integral de Reparacion - PIRC.

d) Dar cierre a la consulta previa, mediante la suscripcidon del acta de cierre por parte
de los intervinientes donde quedan los acuerdos, los tiempos y responsables para
darle cumplimiento.

Los sujetos de reparacidn colectiva étnicos también incluyen una medida mas de reparacién
conocida como la indemnizacion, regida por los decretos-ley 4633, 4634 y 4635 de 2011.
Esta se entiende como la compensacién econdmica a través de via administrativa
(resolucion), por los dafos sufridos por el sujeto colectivo.

Las particularidades frente a la medida de indemnizacion para las comunidades y pueblos
étnicos, de acuerdo con lo establecido en los Decretos-Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011, se
mencionan a continuacioén:

¢ Comunidades Indigenas: Decreto-Ley 4633 de 2011 - Articulo 114.
Indemnizaciones colectivas. En el caso de indemnizaciones colectivas, la
indemnizacion se entregara en el marco de los PIRPCI, de manera que contribuya de
forma efectiva a la reparacion integral de los pueblos y comunidades. Con la finalidad
de proteger la identidad y la integridad de los pueblos y comunidades se tendran en
cuenta los siguientes criterios:

1. Los fondos se destinaran preferentemente para programas, planes o medidas de
fortalecimiento cultural, social, politico y organizativo y del plan de vida escrito u
oral de los pueblos y comunidades.

2. Los criterios para determinar los montos de las indemnizaciones colectivas se
definiran en los procesos de consulta previa de los PIRCPCI y deberan responder
de manera adecuada a las prioridades, programas y planes que se identifiquen
para lograr una reparacién integral de los pueblos y comunidades.
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3. Se contemplard un mecanismo de rendicion de cuentas y de las autoridades y
organizaciones indigenas que ejecuten estos recursos ante las comunidades.

4.Se contemplard un mecanismo para que las organizaciones indigenas que
representan al pueblo o comunidad hagan seguimiento a que la ejecucion de los
recursos responda efectivamente a los objetivos, planes y programas concertados
en el pueblo o comunidad.

Pueblo Rrom: Decreto-Ley 4634 de 2011 - Articulo 76. Indemnizaciones. Las

indemnizaciones a los dafios generados al pueblo Rrom y sus kumpany, a través de

la violacién de sus Derechos Humanos e Infracciones al DIH, se regiran por los

siguientes parametros:

1. Las indemnizaciones seran preferentemente colectivas y haran parte integral de
los planes de Reparacion Colectiva para el pueblo Rrom y sus kumparfy (PIRPRK).

2. Para su administracion se constituiran fondos comunitarios administrados por las
autoridades, representantes Rrom y organizaciones Rrom, y estard orientada a
programas y proyectos para el fortalecimiento del Plan del Buen y Largo Camino
de este pueblo y sus kumpafy.

Comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras: Decreto-Ley
4635 de 2011 - Articulo 81. Indemnizacion a titulo colectivo. La indemnizacién
a titulo colectivo constituye una de las medidas de reparacién a las que tiene derecho
la comunidad registrada en razén del daio colectivo sufrido como consecuencia de la
identificacion de un dafio individual con efectos colectivos o como consecuencia de
una afectacidn colectiva. Esta indemnizacion debera destinarse a la implementacion
de programas, proyectos, obras y actividades que beneficien a toda la comunidad, lo
cual sera objeto de definiciéon en el PIRC.

Articulo 82. Programa de asesoria y acompafiamiento para la inversién de los
recursos entregados a titulo de indemnizacion colectiva o individual. La Unidad
Administrativa Especial de Atencién y Reparaciéon Integral a las Victimas garantizara
que el programa de acompafiamiento para promover la inversion adecuada de los
recursos recibidos a titulo de indemnizacién incorpore un modulo de capacitacion
especial en manejo de recursos, destinado a asesorar en la materia a los miembros
de la comunidad.

7. DEFINICIONES CONCEPTUALES RELACIONADAS CON EL MARCO LOGICO

Previo a la explicacion de la metodologia para la formulacidn de Planes Integrales de
Reparacion Colectiva - PIRC, vale la pena exponer qué se entiende por cada uno de los
conceptos que se encontraran en su desarrollo. Para ello, a continuacion, se indican las

siguientes definiciones:
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éQUI'E ES UN PROGRAMA? Es el mecanismo de intervencion del Estado que materializa la
politica publica en planes de accién orientados al cumplimiento de un objetivo comun. Esta
conformado por un conjunto de proyectos que deben ser realizados, pues llevar a cabo solo
una parte de ellos conlleva a que no se alcancen todos los beneficios planteados por el
programa. Por lo tanto, podria incurrirse en un desperdicio de los recursos utilizados.

éQUE ES UN PROYECTO DE INVERSION PUBLICA? Se entiende como la unidad
operacional de la planeaciéon del desarrollo que vincula recursos publicos (humanos, fisicos,
monetarios, entre otros) para resolver problemas o necesidades sentidas de la poblacion.
Contempla actividades limitadas en el tiempo, que utilizan total o parcialmente estos
recursos, con el fin de crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de produccién o de
provision de bienes o servicios por parte del Estado. Este plasma el proceso de creacion de
valor.

ECUALES SON LAS ETAPAS DE UN PROYECTO?

a) ETAPA DE PREINVERSION: Involucra la formulacidén y evaluacién ex ante del
proyecto. En esta etapa se identifica el problema o necesidad y se prepara la
informacién pertinente para establecer si desde el punto de vista financiero, técnico,
econdmico y ambiental es viable emprender el proyecto.

b) ETAPA DE INVERSION: Aqui se materializan las acciones que dan como resultado
bienes o servicios y culmina cuando el o los productos obtenidos comienzan a generar
beneficios. En esta etapa se realizan los procesos de ejecucidén y seguimiento. La
ejecucién se desarrolla fisica y financieramente. Durante este periodo se llevan a
cabo las actividades necesarias para la obtencién de los productos del proyecto. Las
actividades deben ser claras, concretas y estar programadas en el tiempo, pues ellas
indicaran el monto de recursos que se requiere anualmente para poder lograr el
producto en el tiempo estipulado. El seguimiento va de la mano con la ejecucién.
Este se realiza a los insumos, actividades y productos planteados en la cadena de
valor del proyecto a través de indicadores de producto y de gestidn, que son los que
miden el comportamiento fisico del proyecto.

c) ETAPA DE OPERACION: Momento en el cual se empieza a utilizar el bien o servicio
obtenido en la etapa de inversion y, por tanto, se inicia la generacion del beneficio.
Esta etapa dura el tiempo que se estipuld en la etapa de preinversién para alcanzar
los objetivos del proyecto, es decir, la operacidon va hasta el periodo en que se espera
que ya no se presente el problema que se estd atacando con el proyecto. Durante
esta etapa también existe seguimiento, el cual busca medir los resultados y el
impacto en la cadena de valor; este se realiza a los componentes y la finalidad en la
matriz de marco légico.
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d) EVALUACION EX POST: Corresponde a la ultima etapa del ciclo de la inversion
publica, que por lo general se realiza al final del horizonte de evaluacion del proyecto
para medir como este contribuye en largo plazo a la solucién de las problematicas
percibidas en un sector determinado. Esta corresponde a una evaluacién de impacto
que usualmente se implementa a nivel de politicas y, por tanto, el proyecto se
constituye en su insumo. La intencidn es identificar los factores de éxito o fracaso,
evaluar la sostenibilidad de los resultados y las repercusiones, y extraer conclusiones
que puedan ser Utiles para otras intervenciones. Dependiendo del impacto, se puede
determinar el éxito o fracaso de cada uno de los proyectos de Inversién Publica, para
retroalimentar asi una nueva etapa de formulacion del proyecto, cerrando el ciclo de
la inversion publica.

(QUE ES FORMULACION? Es a la fase de la preinversidén en la cual se identifican la
situacidn actual, la situacidén esperada y las alternativas de solucién para la problematica
gue se estd analizando, que seguidamente pasaran al proceso de preparacion para iniciar
el levantamiento de la informacién relacionada con los insumos, actividades, costos,
tiempos y demas elementos necesarios para obtener el o los productos que las contienen.

E¢QUE ES IDENTIFICACION? Es el proceso que se encuentra dentro de la formulacion del
proyecto, en la cual se identifica la situacidn actual (arbol del problema, andlisis de
participaciones, poblacién y zona afectada), la situacion esperada (arbol de objetivos,
poblacion y zona objetivo) y las alternativas de solucién a través del andlisis de objetivos.

¢QUE ES LA PREPARACION? Consiste en la elaboracidon de estudios para comparar las
alternativas de solucién, y asi tomar la decision sobre cual de ellas es la mas adecuada para
alcanzar el objetivo propuesto. En esta etapa se determina la magnitud de las inversiones
del proyecto, sus costos y beneficios, al tiempo que se completa la informacion requerida
para la construccién de la cadena de valor.

¢QUE ES LA EVALUACION EX ANTE? Consiste en un ejercicio de analisis de la pertinencia,
eficacia, eficiencia e impacto del proyecto a la luz de las alternativas de solucion
identificadas. Para ello, se parte de la informacion recopilada en la preparacién de cada una
de las alternativas de solucion. La evaluacidon consiste en la comparacion de las diferentes
alternativas de solucién mediante indicadores con el propdsito de seleccionar la mejor, de
acuerdo con el criterio seleccionado. Existen tres tipos de evaluacién:

a) Evaluacion financiera: Es del interés del inversionista privado, del gobierno y de
las instituciones financieras. La valoracion de beneficios, ingresos y costos del
proyecto se hace a precio de mercado, es decir, con todas sus distorsiones. Incluye
los costos y beneficios directos atribuibles a la alternativa. Para el analisis se utiliza
la tasa de interés de oportunidad del mercado.
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b)

Evaluacion econdémica: Corresponde al proceso de identificacion, medicién y
valorizacion de los beneficios y costos de un proyecto, desde el punto de vista del
Bienestar Social, con el propdsito de determinar su contribucién al incremento de la
riqueza nacional. Este tipo de evaluacion esta juzgando el proyecto segun su aporte
al objetivo de contribuir al bienestar de la colectividad nacional, teniendo en cuenta
el objetivo de eficiencia, pero no tiene en cuenta el efecto del proyecto sobre la
distribuciéon de la riqueza.

Evaluacion social: Busca medir el impacto de un proyecto sobre los elementos que
contribuyen al bienestar nacional, incluyendo la redistribucién del ingreso y la
riqueza. Incorpora el andlisis de eficiencia de los impactos de un proyecto o politica,
y los aspectos de equidad, o sea, los efectos que genera el proyecto o politica sobre
la distribucién de ingresos y riquezas.

ECUALES SON LAS FASES DE UN PROYECTO? Las fases de un proyecto indican el estado
de la formulacién del proyecto de inversion respecto del grado de madurez de la informacion
que lo contiene. Las fases de un proyecto son:

d)

f)

IDEA: Es el resultado de la busqueda de una solucién a una necesidad, una respuesta
a un marco de politicas generales o a un Plan de Desarrollo especifico. A este nivel
se cuenta con una primera visién del problema, de sus caracteristicas y de las
posibles alternativas de solucion que puede tener, con el objeto de decidir si es
aconsejable profundizar el analisis, con miras a su implementacion, o si es preferible
rechazar o postergar la idea.

PERFIL: En este nivel debe recopilarse la informacién de origen secundario que
aporte datos Utiles para el proyecto, como documentos acerca de proyectos similares,
mercados y beneficiarios. Esta informacidon es fundamental para preparar y evaluar
las alternativas del proyecto y calcular sus costos y beneficios de manera preliminar.
Aqui también se analiza la viabilidad legal e institucional del proyecto. Con esta
informacidn se eligen las alternativas que ameritan estudios mas detallados o se toma
la decision de aplazar o descartar el proyecto. Este es el nivel minimo requerido para
la formulacién de un proyecto de inversién publica.

PREFACTIBILIDAD: En esta fase se evallan las alternativas que fueron
seleccionadas en la fase precedente. Se realizan estudios técnicos especializados, de
manera que, al mejorar la calidad de la informacion, reduzcan la incertidumbre para
poder comparar las alternativas y decidir cudles se descartan y cudl se selecciona.
Estos estudios deben incluir al menos los efectos producidos por cambios en las
variables relevantes del proyecto (sobre el valor presente neto, VPN, sobre cambios
en los gastos de inversién y de operacidon del proyecto, y las estimaciones de la
demanda y de la oferta).
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g) FACTIBILIDAD: Este nivel se orienta a definir detalladamente los aspectos técnicos
de la solucién planteada con el proyecto. Para ello se analiza minuciosamente la
alternativa recomendada en la etapa anterior, prestandole particular atencién al
tamafio 6ptimo del proyecto, su momento de implementacién o puesta en marcha,
su estructura de financiamiento, su organizacién administrativa, su cronograma y su
plan de monitoreo.

éQUI'E ES UN PROBLEMA? Es una situacién no deseada, es decir, una situaciéon negativa
que padece la comunidad en un momento determinado. Un problema no es la ausencia de
su solucién, sino un estado existente negativo.

EQUE ES UNA CAUSA? Explica los motivos por los cuales se estéd presentando el problema
que se esta analizando; la mejor manera de evidenciarlos es preguntandose cual es el origen
del problema (¢POR QUE?).

¢QUE ES UN OBJETIVO? Es la situacion deseada para la poblacién con relacion al problema
identificado. El objetivo general se origina al convertir en positivo el arbol del problema. El
objetivo debe ser realista, eficaz, coherente y cuantificable.

¢éQUE ES LA CADENA DE VALOR? Es una relacién secuencial y ldgica entre insumos,
actividades, productos, resultados e impactos en la que se afiade valor a lo largo de su
proceso de transformacion.

¢QUE ES UN PRODUCTO? Es el bien o servicio que se genera en un proceso productivo y
contribuye a la materializacidon de un objetivo especifico del proyecto de inversidn.

¢QUE ES LA MEDICION DE UN PRODUCTO? Es su cuantificacién dentro del proyecto de
inversion a través de indicadores de producto. Se deben definir los siguientes elementos:

a) Condicion deseada: Es el estado final que el producto debe tener para satisfacer la
necesidad identificada.
b) Unidad de medida: Es el pardametro o estandar que permite cuantificar una
magnitud.
E¢QUE ES UN BIEN? Es un objeto tangible, almacenable o transportable.

¢QUE ES UN SERVICIO? Es la prestacion intangible y Unica que se produce y consume al
mismo tiempo. Es no almacenable y no transportable.

¢éQUE ES UNA ACTIVIDAD? Es la accion que contribuye a la transformaciéon de insumos
en productos.
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éQUE ES UN INSUMO? Son los factores productivos, recursos financieros, humanos y
materiales con los que se cuenta para llevar a cabo el proceso productivo.

('.QUE SON LOS COSTOS? Corresponde a la cantidad monetaria que se paga por los
insumos programados para la realizacién de un proceso de servicio. Para los proyectos de
inversion, los costos se organizan de acuerdo a la etapa en que se lleven a cabo sus
actividades:

a) Costos de inversion: Son los desembolsos atribuibles a la compra de activos fijos,
como compra de terrenos y edificios, pago de obras civiles, compra de equipo y
magquinaria, obras de instalacion y los costos de capital de trabajo, entre otros. Estos
generalmente se concentran durante los primeros periodos de la alternativa, y su
registro en el flujo de caja asi lo reflejara. Sin embargo, puede haber inversiones,
reinversiones o reposicion de activos fisicos y/o capital de trabajo en cualquier etapa
de la alternativa de solucion.

b) Costos de operacion y mantenimiento: Son los desembolsos atribuibles a la etapa
de operacién de la alternativa, como pago de arrendamiento de infraestructura,
servicios publicos domiciliarios, gastos generales y gastos propios del mantenimiento
de los activos fijos. Los costos de operacidn reflejan los desembolsos por insumos y
otros rubros necesarios para el ciclo productivo de la alternativa a lo largo de su
funcionamiento. Estos generalmente se concentran durante el periodo denominado
operacién del proyecto, y su registro en el flujo de caja asi lo reflejara.

¢QUE ES BENEFICIO? Es la riqueza en el dmbito social, ambiental o econémico que
obtiene la poblacidn objetivo en el momento que se decide ejecutar un proyecto de
inversion. La valoracion de beneficios depende de la identificacion de los problemas
resueltos y su descripcion tiene que ver con el impacto o los fines que tiene la utilizaciéon de
los bienes producidos. Los beneficios son de caracter cualitativo y cuantitativo y se
presentan bajo la forma del problema resuelto o la necesidad satisfecha.

¢QUE ES SEGUIMIENTO? Es la fase que se desarrolla en la etapa de inversién, en la cual
se recolecta, por parte de la entidad ejecutora, informacion periddica asociada al avance
fisico, financiero y cronoldgico del proyecto. Se realiza a los insumos, actividades y
productos planteados en la cadena de valor del proyecto a través de indicadores de producto
y de gestion, que son los que miden el comportamiento fisico del proyecto. En los primeros
se reporta el avance en la obtencidén del producto durante el horizonte del proyecto. Los
segundos miden anualmente el cumplimiento de las actividades necesarias para obtener el
o los productos del proyecto programados para ese momento.

¢QUE ES UN INDICADOR? Es una representacidon cuantitativa (variable o relacion entre

variables), verificable objetivamente, a partir de la cual se registra, procesa y presenta la
informacidén necesaria para medir el avance o retroceso en el logro de un determinado
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objetivo. En consecuencia, es a partir de indicadores que se pueden determinar
objetivamente los resultados de las intervenciones publicas y valorar su desempefio. Los
indicadores deben ser:

C - Claros

R - Relevantes
E - Economicos
M - Medibles
A - Adecuados

¢QUE ES UN INDICADOR DE GESTION? Identifica los recursos fisicos, humanos y
financieros utilizados en el desarrollo de las acciones, y mide la cantidad de acciones,
procesos, procedimientos y operaciones realizadas durante la etapa de implementacion.

¢QUE ES UN INDICADOR DE PRODUCTO? Cuantifica los bienes y servicios (intermedios
o finales) producidos y/o provisionados a partir de una determinada intervencién, asi como
los cambios generados por esta, que son pertinentes para el logro de los efectos directos.

¢QUE ES UN INDICADOR DE IMPACTO? Mide los cambios resultantes en el bienestar de
la poblacidon objetivo de la intervencidon, como consecuencia (directa o indirecta) de la
entrega de los productos. Mide los efectos (directos e indirectos) generados por los
productos sobre la poblacién directamente afectada.

éCOMO SE CONSTRUYE UN INDICADOR? Un indicador comprende tres componentes:
objeto a medir, condicién deseada y complemento.

El objeto a medir corresponde al elemento que se quiere cuantificar, sobre el cual se
establece la meta. Por ejemplo, “Sujetos de Reparacion Colectiva”.

La condicion deseada corresponde a la situacidon que se espera que dicho objeto alcance.

"\ "\

Por ejemplo, “reparado”, “reconciliado”, “atendido”.

El complemento se refiere a la especificacion del indicador si se requiere. Por ejemplo, “en
el marco de la reparacién colectiva”.

Por lo tanto, el indicador quedara de la siguiente manera:

“Sujetos de Reparacion Colectiva + atendidos + en el marco de la reparacion
colectiva”

Posterior a su construccion, se debe identificar la unidad de medida, que para este caso
debe ser “numero”, la meta que se quiere alcanzar en un lapso de tiempo determinado, e
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identificar la linea base, que corresponde al punto de partida desde el cual se inicia la
cuantificacion del seguimiento a esta meta.

('_QUE ES LA META? Corresponde a la expresién cuantitativa y cualitativa de los logros que
se pretenden obtener con el proyecto. Refleja la magnitud o nivel especifico de los
resultados, es decir, de los productos, efectos o impactos que se esperan alcanzar. Su
medicién debe hacerse en términos de tiempo, cantidad vy, si es posible, calidad.

8. INCORPORAQI()N DEL ENFOQUE DE MARCO LOGICO PARA LA
FORMULACION DE UN PIRC

Actualmente, uno de los propédsitos fundamentales en materia de reparacidon colectiva es
mejorar los niveles de efectividad de las intervenciones que permanentemente desarrolla el
Estado colombiano con los Sujetos de Reparacion Colectiva.

Teniendo en cuenta que los Planes Integrales de Reparacién Colectiva - PIRC deben
consolidar técnica y metodoldégicamente todos los componentes que explican los dafos
colectivos ocasionados por hechos de violencia en el marco del conflicto, las necesidades
actuales de los Sujetos como consecuencia de dichos hechos y las soluciones que se deben
implementar, se ha decidido adoptar en su formulacién el enfoque de marco ldgico
desarrollado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
ya que brinda los parametros y lineamientos metodoldgicos necesarios para determinar el
alcance de dichos planes, y asi poder implementarlos de manera eficiente y oportuna.

El enfoque de Marco Légico es una herramienta analitica utilizada para planificar iniciativas,
mediante la formulacion de objetivos que deben cumplirse dentro de un periodo establecido
previamente. Este enfoque contempla el analisis de problemas, objetivos, involucrados vy
alternativas, que posteriormente es plasmado en una herramienta llamada “Matriz de Marco
Ldgico”, conformada por cuatro filas y cuatro columnas que permite presentar un esquema
secuencial y jerarquizado de los elementos minimos que hacen parte de la formulacion de
una iniciativa de inversién (Departamento Nacional de Planeacion, 2011):

En sus filas, la Matriz de Marco Ldgico se compone de la siguiente manera:

o El fin: expresa la soluciéon a un problema de desarrollo superior al que el proyecto
espera contribuir. Responde la pregunta éPara qué?

e El proposito: es el efecto que se espera al finalizar el proyecto; es el objetivo
general del proyecto. Responde a la pregunta ¢Por qué?

e Los productos: son los resultados especificos del proyecto; corresponden a los
bienes y servicios definidos y responden a la pregunta éQué?
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o Las actividades: tal y como se definen para la cadena de valor, representan las
acciones que se deben realizar para la generacién de los productos y obtencidn de
los resultados del proyecto. Responden a la pregunta ¢Cémo?

Figura 2: Matriz de Marco Légico - Légica Horizontal

MEDIO DE

INDICADORES VERIEICACION

FIN Objetivo sectorial del Plan de desarrollo

PROI?O_S]'TO Lo que se espera alcanzar como efecto directo del PIRC
(Objetivo)

PRODUCTO Lo que el PIRC va a suministrar como bien/servicio
ACTIVIDAD Pasos para materializar el producto

Fuente: Construccion propia, 2017

En sus columnas se compone de la siguiente manera:

o Los indicadores: son representaciones cuantitativas, verificables objetivamente,
a partir de las cuales se registra, procesa y presenta la informacion necesaria para
medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo. De acuerdo
con el nivel de la matriz que se quiera medir y con su contribucién a la cadena de
valor, se incluyen indicadores de gestién (actividades), producto (componentes),
resultado (propdsito) o impacto (fin).

e Los medios de verificacion: sefalan las fuentes de informacion necesaria para
el calculo de los indicadores.

o Los supuestos: expresan las condiciones necesarias que deben darse en cada
nivel para que se logre avanzar al siguiente nivel de la matriz. Para identificarlos,
se deben considerar los riesgos que estan mas alla del control directo de la gerencia
del proyecto. Es decir, existirdn supuestos en el nivel de las actividades, y solo si
estos se cumplen, permitiran avanzar hacia el logro de los componentes y objetivos
del proyecto.
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Figura 3: Matriz de Marco Légico - Légica Vertical

INDICADORES wnsrr?::zggu
- éPara qué?
PROPOSITO
(Objetivo)
PRODUCTO
ACTIVIDAD

Fuente: Construccion propia, 2017

8.1. Incorporacion del Enfoque de marco légico (EML) en la Ruta de
Reparacion Colectiva

A continuacion se presentan las fases de la Ruta de Reparacion Colectiva y se describe para
cada una de ellas, el proceso que se debera seguir para su armonizacion con el disefio y
formulacion del PIRC, bajo la comprensidn que no es solo dicha fase la que incorpora el
EML, sino que se apropia durante toda la ruta.

Este manual brinda informacién a tener en cuenta durante cada una de estas fases. Sin
embargo, se centra en el desarrollo de la fase de disefio y formulacion del PIRC, pues esta
fase es la que contiene de forma mas expedita la incorporacion del EML en el programaZ.

Figura 4: Ruta de Reparacion Colectiva

2 Es de aclarar que los ejercicios que actualmente se vienen realizando en cuanto a acercamientos con el sujeto, generacion de
confianza y demads acciones de intervencion en las fases de alistamiento y diagnostico o caracterizaciéon del dafio no se
modificaron con la incorporacion de este enfoque. Sin embargo, en la medida en que las diferentes fases se deben armonizar
con la propuesta de Marco Légico, si se establecen lineamientos precisos para su desarrollo.
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|

Incorporacion del Enfoque de Marco Logico
Fuente: (UARIV,2018)

8.1.1. Fase de identificacion de sujetos de reparacion colectiva

Como lo establece la Resolucion 03143 del 23 de julio de 2018 “Por la cual se adopta el
modelo operativo de Reparacion Colectiva de la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas”, la fase de identificacion "busca caracterizar al sujeto de
reparacion colectiva a partir de sus atributos y los posibles dafios colectivos.”

Esta fase se constituye en el inicio de la Ruta de Reparacion Colectiva. De esta manera y a
partir de fuentes como la resolucion de inclusidon en el Registro Unico de Victimas - RUV y
la declaracidon presentada ante el Ministerio Publico, asi como a través de la consulta de
fuentes secundarias, se realiza una primera lectura de la realidad del colectivo en términos
de:

e Sus atributos antes de la victimizacion
e Los dafnos a sus atributos
e Su contexto

En relacion con la formulacion del Plan Integral de Reparacién Colectiva - PIRC, se espera
que se consolide informacién util de fuentes secundarias, que de manera posterior en la
fase de formulacién sea corroborada y profundizada. Para consolidar la informacion los
formuladores deberan realizar el diligenciamiento de dos instrumentos relacionados en el
procedimiento de identificacién, a saber: i) La Ficha de identificacidon?; y ii) La Ficha de
correlacién con instrumentos de planeacidn. Esta ultima es la que representa el inicio de la
armonizacién de las acciones de la ruta, con la incorporacion del EML. A continuacion, se
describe en qué consiste:

3 Existen tres versiones que responden a los tres abordajes que tiene el Modelo de Reparacion Colectiva, a saber: 1.
Comunidades; 2. Comunidades y pueblos étnicos; y 3. Organizaciones y Grupos.
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8.1.1.1. Ficha de Correlacion con instrumentos de planeacion

Antes de emprender la formulacién del Plan Integral de Reparacidn Colectiva, es necesario
gue la persona encargada identifique algunos aspectos relacionados con las caracteristicas
de la poblacion y del estado actual del sujeto colectivo. Teniendo en cuenta que la
identificacion de bienes y servicios con los que se va a reparar al sujeto se relacionan con
la situacion actual es importante considerar entre otros, los siguientes aspectos:

¢ Informacién demografica.

e Actividad econdmica y uso actual y potencial del suelo (es recomendable que esta
informacién no sea mayor a dos anos; se puede extraer de los Planes de Ordenamiento
Territorial).

Cobertura y estado actual de servicios publicos

Inventario y estado actual de la infraestructura y el equipamiento municipal

Uso del suelo

Sistema general de participacidn, que busca identificar la inversién municipal al menos
para las ultimas dos vigencias y la disposicidon de recursos potencial. Esta informacion
se puede extraer de los Planes Operativos Anuales de Inversiones (POAI) y los Planes
de Accidn Territorial (PAT), disponibles para consulta en las Secretarias de Hacienda y
de Planeacién de las entidades territoriales.

Esta ficha ademas integra la caracterizacidén de la poblacién por grupos etarios, sexo y
pertenencia étnica. Permite diferenciar el enfoque del proyecto respecto de la politica
publica cuando se trata de poblaciones vulnerables.

Una caracterizacidon detallada de la poblacién permitira mejorar la definicién y produccién
de los bienes y servicios del PIRC, generando un mayor nivel de bienestar al sujeto colectivo
y brindando informacion que sera de utilidad en la fase de implementacion y seguimiento.

8.1.1.2. Caracterizacion de la poblacion afectada y la poblaciéon objetivo

Adicional a la Ficha de correlacion con instrumentos de planeacidn, los profesionales que
acompafan al colectivo deberdn avanzar en la caracterizacion de la poblacion afectada y
objetivo. El insumo que utilizan para adelantar esta tarea es la ficha de identificacion.

La poblacion afectada corresponde al conjunto de individuos que padecen la situacién
negativa identificada en el problema central y se encuentran en el area de estudio donde
éste se presenta. Dicha poblacion hace referencia a un determinado grupo personas que
carecen de la provisién de bienes o la prestacidn de servicios relacionados con la reparacion
colectiva. En algunos casos -debido a restricciones de indole presupuestal, técnica o
institucional-, se deben adelantar acciones de priorizacién para seleccionar la poblacion que
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efectivamente se atendera y a la cual se le denomina poblaciéon objetivo. Es decir, que
esta ultima termina siendo un subconjunto de la poblacién afectada por el problema. En
muchos de los casos relacionados con la reparacion colectiva la poblacién afectada
y la poblacidon objetivo es la misma, razén por la cual en el momento en que se diligencia
el apartado del PIRC relacionado con esta informacion, se encuentran los mismos datos
frente a la poblacién afectada y la poblacion objetivo.

Para poder consolidar esta informacidon es necesario acudir a datos disponibles en fuentes
secundarias, en los que se describa de forma detallada no solo la problematica, sino las
caracteristicas del area de estudio y de la poblacidon que se localiza en ella.

Las técnicas utilizadas para el calculo de la poblacion frecuentemente se basan en métodos
estadisticos de analisis de datos tomados de fuentes confiables como censos o muestras
gue reflejan informaciéon lo mas actualizada posible para el momento de la formulacién del
PIRC. Por eso, se recomienda utilizar datos oficiales de las entidades directamente
responsables, como el DANE o el SISBEN.

Con la informacién disponible el formulador realizara el siguiente procedimiento:

Caracterizacion poblacion afectada y poblacion objetivo

Paso 1: Identificar quiénes son: Se refiere al nombre del sujeto de reparacion
colectiva.

Paso 2: Identificar caracteristicas generales relacionadas con la descripcion de
la poblacion: quiénes son, a qué se dedican, cuales son las actividades mas comunes a
las que se dedican.

Paso 3: Recolectar informacion sobre la cantidad de personas: Acudiendo a fuentes
institucionales preferiblemente. Es importante que la cifra sea lo mas actual posible. La
cifra refiere a la poblacién al dia de hoy. Es posible que el formulador defina desagregar
la informacion en veredas, corregimientos lo importante es contar al final con la
informacién consolidada.

Paso 4: Determinar la ubicacion: Describe el lugar de ubicacion de la poblaciéon donde
se realizara de manera posterior la implementacién del PIRC.

El andlisis de poblacién afectada y poblacién objetivo, es un componente del PIRC, por lo
cual se debe retomar en la fase de disefio y formulacidon, que hace parte de la ruta de
reparacion colectiva. El siguiente es el formato en que se debe presentar dicha informacion:

Tabla 2: Poblacién afectada y poblaciéon objetivo
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POBLACION AFECTADA POBLACION OBJETIVO

CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS

iy ) QUIENES gy
(Descr_lpaon _de la CANTIDAD | UBICACION SON (Descr_lpmon _de la
poblacién-quienes poblaciéon-quienes

son ellos) (NOMBRE) son ellos)

QUIENES
SON
(NOMBRE)

CANTIDAD | UBICACION

Fuente: Construccion propia 2017

8.1.2. Fase de Alistamiento

Esta fase tiene como objetivo, segin lo menciona la Resolucién 03143 del 23 de julio de
2018, “Capacitar al sujeto de reparacion colectiva y a las entidades de orden territorial y
nacional sobre el modelo de reparacion colectiva y su responsabilidad frente al mismo
teniendo en cuenta las particularidades del sujeto de reparacion colectiva” (UARIV, 2018).

Representa el primer encuentro presencial entre la institucionalidad y el Sujeto de
Reparacion colectiva, en donde se generan las claridades necesarias frente al Programa de
Reparacion colectiva. De esta manera, y en aras de armonizar las acciones de esta fase con
la incorporacion del EML y por tanto con el futuro disefio y formulacién del PIRC, es
necesario hacer énfasis en:

e Brindar claridad al colectivo frente al alcance de un programa de reparacion
administrativa como lo es el programa de Reparacién Colectiva.

e Socializar a los sujetos colectivos el significado de la reparacion colectiva, asi como
los objetivos, componentes, fases y acciones a desarrollar en el marco de la
implementacion del programa de reparacion colectiva

e Identificar las personas que conformaran los espacios de participacion del colectivo,
dispuestos por el programa de Reparacion colectiva, a saber: i) Comité de impulso o
Grupo de apoyo?; vy ii) Grupo de referentes de cuidado.

8.1.3. Fase de Diagndstico o caracterizacion del daifo

Esta fase tiene como objetivo “caracterizar las formas de afectacion a los atributos de los
sujetos de reparacion colectiva” (UARIV, 2018), tal y como lo sefiala la Resolucion 03143
del 23 de julio de 2018

4 El Comité de Impulso aplica para colectivo no étnicos, mientras que el grupo de apoyo aplica para colectivos étnicos.
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Esta fase de la ruta de Reparacién Colectiva es especialmente importante, pues ademas de
ser un ejercicio reparador en si mismo, se constituye en la base fundamental para la
identificacion de las actividades durante la formulacion del PIRC, las cuales deben estar
dirigidas a la reparacién de los dafos colectivos identificados.

Durante esta fase la incorporacion del EML, se evidencia en la identificacién y analisis de
los roles de los actores publicos y privados que puedan tener algun tipo de interés en la
implementacion del PIRC. Este ejercicio parte de reconocer que un sujeto colectivo se
relaciona directa o indirectamente con actores institucionales, comunitarios, sociales e
incluso armados que pueden ser cooperantes, beneficiarios, perjudicados u
oponentes frente a la iniciativa de la formulacion del PIRC y su posterior implementacién.
Por ello, es necesario que, al finalizar el ejercicio de diagndstico o caracterizacién del dafo,
se identifiquen los actores involucrados y se realice el analisis frente a su participacién, con
el fin de determinar estrategias de acciéon que favorezcan el desarrollo de las fases de
formulacion e implementacion del PIRC de la ruta de reparacidn colectiva.

8.1.3.1. Analisis de involucrados

El analisis de involucrados corresponde al proceso mediante el cual se identifican los actores
desde el punto de vista social, institucional, comunitario, entre otros, que tienen o tendran
alguna relacién con la formulacion y la implementacién del PIRC, ya sean como cooperantes,
oponentes, beneficiarios o perjudicados.

Los participantes de un proyecto son todas las personas, grupos y organizaciones que
estan relacionados tanto con el problema identificado como con la ejecucidén de acciones
que se deriven de su posible solucidon. Normalmente los participantes se encuentran en
el area de estudio del proyecto y pueden reflejar posiciones a favor o en contra segun los
intereses y expectativas de lo que esperan podria suceder de llegar a concretarse el
mismo. Identificar desde el inicio el papel que pueden desempefar cada uno de ellos, es
una tarea fundamental, principalmente si se considera que pueden establecerse
actividades cuando se defina la alternativa de solucién, tendientes a minimizar los efectos
negativos o a potenciar los efectos positivos de sus actuaciones. (Departamento Nacional
de Planeacién, 2016).

El analisis de involucrados inicia desde la fase de identificacidon, si se tiene en cuenta la
elaboracién del mapa de actores que se propone dentro de la Ficha de identificacién de cada
colectivo. Se continlda en la fase de alistamiento de la Ruta de Reparacion Colectiva, en la
medida en que ésta propone la socializacidn del programa con entidades publicas y privadas,
en relacion con las acciones programadas con el sujeto colectivo que corresponda. De esta
manera, se tiene un primer panorama de dichas instituciones que es clave para comprender
sus caracteristicas, intereses y expectativas frente al PIRC.
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éPara qué sirve el analisis de involucrados?

e Es una herramienta que permite comprender el contexto social e institucional del PIRC.
e Permite identificar posibles fuentes de financiacion, aportantes, cooperantes y recursos
humanos, técnicos, logisticos, que pueden contribuir a la implementacién del PIRC.

e Permite disefiar estrategias especificas para mitigar las posiciones en contra, o no
colaborativas, con el PIRC y potenciar aquellos actores con posiciones dirigidas a

cooperar con éste.

Realizacion del analisis de involucrados

Para la elaboracion del analisis de involucrados o analisis de actores, el formulador debe
tener en cuenta los siguientes pasos:

PASO 1. Identificar los actores. El primer paso es saber quiénes son aquellos actores
gue son impactados por el PIRC de manera mas contundente y/o quienes pueden tener
mayor influencia sobre los resultados esperados. De este ejercicio se debe generar un
listado de actores®. Este paso se realiza dando respuesta a las siguientes preguntas:

¢Quiénes son los potenciales beneficiarios del PIRC?

¢Quiénes pueden ser afectados adversamente por la ejecucion del PIRC?
¢Cuales son los posibles aliados y oponentes a la implementacién del PIRC?
¢Qué tipo de actores son? Publicos o privados

Es necesario que en un primer momento la persona encargada de la formulacion del PIRC,
recolecte y revise informacién de fuentes secundarias sobre los actores institucionales,
sociales y comunitarios presentes en el territorio o relacionados con el sujeto, y que
puedan tener algun interés con el PIRC. Esto puede hacerlo a través de documentos
diagnosticos elaborados previamente e incluidos en el Plan de Desarrollo Municipal, el
Plan de Accién Territorial, proyectos de inversidn previamente formulados; vy
adicionalmente a través del acercamiento directo con la institucionalidad y el mismo
colectivo. Es importante que dentro de los actores se relacione al SRC y a la Unidad para
las Victimas. Adicionalmente, se recomienda que minimo se relacionen ocho (8) actores
involucrados en la matriz.

Con esta informacion realizard la primera version de la matriz de analisis de
involucrados® que podra llevar ante el colectivo para que sea complementada y validada.

5 Para este listado el formulador se puede apoyar en el Mapa de actores que se encuentra en la Ficha de identificacion del Sujeto
de Reparacion Colectiva.
6 Este formato se encuentra relacionado en el Procedimiento de diagndstico del dafio
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Es importante que en este primer acercamiento la persona encargada haga una version
gue contenga el nombre del actor, su interés y los posibles aportes que pueda realizar.

PASO 2: Identificar los roles o posiciones’ frente al PIRC. En conjunto, con el
Comité de Impulso se determinara la posicidon de cada actor frente al proyecto. Este paso
se realiza dando respuesta a las siguientes preguntas:

¢Cuales actores tienen una posicion de cooperacion?

¢Cuales actores tienen un rol abiertamente de oposicién al PIRC?

¢Cuales actores serian perjudicados con la ejecucion y operacion del PIRC?
¢Cuales actores son beneficiarios de la iniciativa?

PASO 3: Evaluar los intereses y expectativas de cada actor. Esta accion tiene como
objeto evaluar los intereses de los actores y las expectativas que pueden tener antes de
la formulacién a través de las siguientes preguntas generadoras:

e (Cuales son las expectativas de los actores en el PIRC?
e (Qué beneficios podran ser probablemente recibidos por los actores?
e (Qué intereses de los actores estan en conflicto con los objetivos del PIRC?

Para el caso de las entidades del Estado, en muchos casos el interés esta directamente
relacionado con el cumplimiento de su misionalidad, por lo cual si se considera dutil,
podra incorporarse de manera sucinta su mision en relacién con la implementacién del
PIRC. Sin embargo, es prioritario que mas alld de las competencias institucionales se
identifique para el caso especifico, las posibles expectativas que podria tener el actor
frente al PIRC.

PASO 4. Establecer la contribucion o posible gestion o razéon del desacuerdo.
Cada uno de los actores sefialados como cooperantes, son identificados de esta manera
porque potencialmente pueden aportar algun recurso para la implementacién del PIRC.
Esta contribucidn puede identificarse a través de las siguientes preguntas:

e (Qué recursos estan en capacidad y disposicién de movilizar los actores?
e (Qué recursos en dinero puede aportar?
e (¢Qué recursos en apoyo técnico, logistico, humano estan dispuestos a brindar?

" Beneficiario: Son aquellos individuos u organizaciones que recibiran directa o indirectamente los beneficios de la
intervencion que se proponga realizar a través del PIRC. Cooperante: Todas aquellas entidades o actores sociales que pueden
vincularse aportando recursos de diferente tipo, ya sea en dinero o en especie para el desarrollo de dichas intervenciones.
Oponente: Aquellos grupos de individuos u organizaciones que dado el inconformismo frente a las posibles intervenciones
del PIRC, pueden llegar a obstaculizar el logro de los objetivos previstos. Perjudicados: grupos de individuos u organizaciones
que podrian llegar a disminuir su calidad de vida o bienestar como consecuencia del PIRC. (Departamento Nacional de
Planeacién, 2016)
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Es importante tener en cuenta que muchas veces los beneficiarios pueden aportar o auto-
gestionar recursos especialmente humanos y logisticos, que deben ser valorados vy
registrados en la matriz.

Para los oponentes y perjudicados, es necesario hacer explicito las razones por las cuales
manifiestan su desacuerdo frente a la ejecucion del PIRC.

PASO 5: Establecer acciones y estrategias. Al respecto se debe tener en cuenta que:

Definimos, para este caso, que una estrategia es un plan de accion a intentar,
conscientemente determinado, para abordar una situacion especifica y resolverla
con éxito. Aqui, las estrategias que se elaboren deberian orientarse a lograr un
control tal de los involucrados, que permita mantener y aumentar el interés de
guienes estan de acuerdo con el proyecto y ganar, en lo posible, el apoyo de quienes
se oponen o, al menos, disminuir su impacto negativo” (Universidad para la
Cooperaciéon Internacional, 2012).

Para determinar la estrategia se debe tener en cuenta el rol de cada actor y sus intereses
y expectativas. Para realizar esta tarea, se debe:

e Concebir estrategias o actividades realizables que puedan ser monitoreadas a lo
largo de la formulacién del PIRC y que se lleven a cabo por la Unidad para las
Victimas.

e Tener en cuenta estrategias con los cooperantes que permitan movilizar sus
aportes y lograr mantener su interés en el PIRC, pues son actores que estaran muy
cercanos a la ejecucién y operacion.

o Identificar a cudles actores es necesario mantener informados e involucrados en el
PIRC, pues con algunos actores es posible racionalizar esfuerzos para mantenerlos
satisfechos y garantizar que su posicidn como cooperantes permanezca para
contingencias que se puedan presentar.

Para el caso de actores identificados como opositores y perjudicados que tienen
intereses marcados en el PIRC, se debe tener en cuenta que en algun momento pueden
poner en riesgo su ejecucion. Considerando que la reparacién es un tema tan sensible, la
estrategia que se defina para cada uno de los actores deberda estar centrada en
monitorearlos. Para el caso de opositores que tienen un bajo interés es necesario
mantenerlo en ese nivel. Para aquellos actores que en cambio tienen un interés alto, es
necesario tener una estrategia para controlar muy de cerca y en todo caso no generar
acciones que puedan desafiarlos y que por lo tanto puedan generar afectaciones durante
la implementacion del PIRC.

PASO 6. Ejecutar sesiones con el Comité de Impulso. Una vez se cuente con una
primera version de la Matriz de analisis de involucrados, se debe presentar al colectivo
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para que éste la complemente y la valide, haciendo énfasis en la importancia de este
ejercicio para el PIRC. En el marco de este encuentro se deben desarrollar acciones
dirigidas a identificar el rol de los actores, sus posibles aportes y compromisos en relacion
con la formulacién e implementacidn del PIRC, o para el caso de opositores y perjudicados
las acciones de monitoreo que se estimen convenientes.

Para realizar el andlisis de involucrados es indispensable contar con la Ficha de
identificacion del colectivo y la ficha de correlacion con instrumentos de
planeacion. El analisis que se realice debe volcarse en la elaboracién de la matriz de
analisis de involucrados, que corresponde al instrumento que se debe diligenciar en el
marco de la fase de diagndstico o caracterizacion del dano, en relacién con la incorporacién
del EML en la ruta.

Tabla 3: Formato Matriz de analisis de involucrados
Roles
(Cooperante,
Oponente,
Beneficiado,

Perjudicado)

Influencia
Interés- (Alta,
Expectativa media,
LEVE))

Contribucion
Estrategia 0 razén del
desacuerdo

Nombre
del actor

Tipo de actor

CONCERTACION ENTRE ACTORES

¢Qué relaciones y qué condiciones deben presentarse entre los actores para lograr la efectividad del PIRC?

Fuente: Construccion propia 2017

Finalmente, al ser el analisis de involucrados, un componente del PIRC, se debe retomar
en la fase de disefio y formulacién, que hace parte de la ruta de reparacion colectiva, fase
en la cual se podra actualizar.

8.1.4. Fase de Formulacion del Plan Integral de Reparacion Colectiva PIRC
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En esta fase se disefia, formula y aprueba el PIRC, tomando como base la estructura del
marco logico. Esta estructura propone un esquema secuencial y légico para el desarrollo de
una idea que busca solucionar un problema o satisfacer una necesidad.

Para la construccién de los PIRC se adoptaron tres momentos que corresponden a:
Momento 1: Identificacion de la situacion actual y la situacion esperada.

En esta primera parte se organiza la informacidon recolectada en el documento de
diagndstico o caracterizacion del dafio, la identificacidn de la poblacidn afectada y el analisis
de involucrados (matriz de analisis de involucrados), para estructurar el arbol del
problema, que corresponde a un esquema grafico que explica la problematica que
actualmente padece el sujeto colectivo. Esto se conoce como situacion actual. Este arbol
del problema se construye teniendo en cuenta que los atributos del colectivo se
corresponden a las categorias de dafno y que las subcategorias de dafo pueden tener una
0 varias causas asociadas:

Figura 5: Relacion Categorias de dafo y causas

Categorias de dafio = === INeCIEIRb][gTe el

Subcategorias de dafio | g EESCIEEERGL[EEEE

Fuente: Construccién propia 2018

Posteriormente, se toma este esquema y, unido a la identificacion de la poblacién objetivo
y las categorias de dafio de los sujetos de reparacién colectiva, se construye el arbol de
objetivos, el cual indica de manera desagregada cual es el propdsito que se pretende
alcanzar con el PIRC, es decir, se identifican el objetivo general y los objetivos especificos.
Esto se conoce como situacion esperada. Los objetivos especificos directos, se
corresponden con lo esperado para cada atributo en general, mientras que los objetivos
especificos indirectos se corresponden con las causas identificadas en el arbol del problema,
pero redactadas en positivo.

Cuando se tienen claros los objetivos, el formulador revisa y selecciona preliminarmente del
catdlogo® de productos, aquellos que permitirian materializar estos objetivos que los
materializa, correspondiente a la tipologia de SRC que estd acompafiando, con el fin contar
con un primer filtro de los productos y de esta manera orientar mucho mejor el ejercicio de

8 De acuerdo con los tres abordajes del programa, a saber: i) Comunidades; ii) Organizaciones y grupos; y iii) Comunidades y
pueblos étnicos, se cuenta con tres catalogos de productos, teniendo en cuenta que la forma como se caracteriza el atributo, asi
como sus categorias de dafio, cambian teniendo en cuenta la tipologia de sujeto colectivo. Cada producto se encuentra asociado
a alguna medida de reparacion colectiva.
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definicién de actividades reparadoras por parte del colectivo. Con esto se pretende que las
actividades propuestas se encuentren relacionadas con el cumplimiento de los objetivos
especificos definidos, asi como de las medidas de reparacion.

Estas actividades se deberan organizar en los productos seleccionados para cada objetivo
especifico directo, segun la tipologia de sujeto de reparaciéon colectiva, para lo cual es
importante aclarar que cada objetivo especifico directo cuenta con unos productos propios,
es decir, que no se encuentran relacionados con otro objetivo. Estos corresponden a los
bienes o servicios que se deben obtener o generar, para poder brindar el beneficio y asi
poder materializar el objetivo general del PIRC.

Momento 2: Preparacion del PIRC.

En esta segunda parte se recoge la informacidn que permite conocer cdmo generar los
productos identificados en el proceso anterior, qué implicaciones tiene implementar el PIRC
y, a partir de ello, aterrizarlo en actividades concretas, cuantificables y costeables.

Este momento esta conformado por tres componentes: i) la elaboracion de estudios de
caracter técnico, legal, de mercado, ambiental, de riesgos, comunitario, organizacional,
financiero, y los demdas que se necesiten para la formulacion del PIRC, puesto que estos
suministran la informacidén para poder definir las actividades del proyecto y, al mismo
tiempo, saber en qué fase se encuentra, ya sea a nivel de perfil, prefactibilidad o
factibilidad®; ii) la construccién de la cadena de valor, la cual corresponde a la columna
vertebral del PIRC, puesto que muestra la relacién entre las actividades, los productos que
buscan generar y los objetivos que se busca alcanzar, incluyendo el costeo de estos tres
niveles; vy iii) la identificacion de los beneficios, los cuales describen el cambio favorable que
la poblacién objetivo —para este caso los sujetos de reparacion colectiva— recibira con la
implementacion del PIRC.

Momento 3. Programacion y alistamiento del PIRC.

Corresponde a la ultima parte del ejercicio de formulacién. Una vez estructurado el PIRC,
se debe elaborar el cronograma de ejecucion, definir los indicadores de seguimiento
(indicadores de producto y de gestién) y construir la matriz de seguimiento y control, los
cuales seran los instrumentos de monitoreo en el momento en que inicie su ejecucién.

A continuacion, se desarrollan cada uno de estos momentos:

% Si la informacion utilizada para la formulacién es de fuentes secundarias, se esta hablando de Plan Integral de Reparacion
Colectiva - PIRC formulados en fase | o nivel de perfil; si la informacion utilizada proviene de fuentes primarias, es decir, de
estudios realizados para levantar la informacidn, se habla de Plan Integral de Reparacion Colectiva - PIRC formulados en fase
Il o prefactibilidad; si el Plan Integral de Reparacion Colectiva - PIRC cuenta con los estudios de disefio y alistamiento para la
ejecucion, se habla de fase Il o nivel de factibilidad.
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8.1.4.1. Momento 1: Identificacion de la situacion actual y la situacion esperada.
i Analisis de la situacion actual

A través del arbol del problema se permite organizar la informaciéon haciendo uso de un
modelo de relaciones causales que adopta la forma de arbol. Corresponde a una
representacion grafica que ayuda a identificar y organizar las causas y efectos de un
problema, presentando una sintesis de las principales variables que intervienen en la
situacién problematica.

Figura 6. Arbol del problema

ARBOL DEL PROBLEMA

¢Qué efectos negativos se estan
generando sobre el colectivo?

¢éCuadl es la problematica vigente en el
sujeto de reparacion colectiva, como
consecuencia del conflicto armado?

éCuadles son las causas que ocasionan
esta problematica en el colectivo?

Fuente: Construccién propia 2017

"El problema central se asimila con el tronco del arbol, las causas con las raices y el follaje
con los efectos” (Departamento Nacional de Planeacion, 2016). El diagrama indica la
problematica en su conjunto, mostrando relacion causa-efecto, que por su condicién de
arbol no necesariamente es uno a uno.

Un problema es una situacidn negativa que se esta presentando actualmente, que trae
efectos negativos sobre la poblacién y, por tanto, debe intervenirse. Responde al qué esta
ocurriendo actualmente. No debe tomarse como la ausencia de la solucién o la carencia
de un bien o servicio. Por ejemplo, la falta de un centro de memoria, la falta de gestion, la
destruccidon del centro de salud, la falta de un colegio o la falta de un monumento, no
corresponden a problematicas sino a elementos o insumos que actualmente estan carentes
y se ignora si proporcionarlos o no realmente solucionara la situacidn que se esta
presentando. Por su parte, la “persistencia de daios colectivos ocasionados en el
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marco del conflicto armado” corresponde a una situacidn negativa que se observa
actualmente. Esta es una definicion adecuada de problema.°

Las causas también son aquellas situaciones puntuales que explican por qué se esta
presentando la problematica. Estas se constituyen en causas directas y causas indirectas.
Las primeras son las que explican lo que da origen al problema central, las segundas son
las que explican lo que da origen a las causas directas, pero en ultimas tanto problema
como causas siempre deberan ser analizadas en términos de situaciones negativas que
actualmente se estan presentando.

Para el caso de los PIRC, cada causa directa se asocia a una categoria de dafio y sus
respectivas causas indirectas se asocian a una subcategoria de dafo?!.

Los efectos, por su parte, expresan las consecuencias que traen las situaciones descritas
en el problema central y sus respectivas causas. Los efectos se constituyen en directos e
indirectos. Los primeros describen las consecuencias directamente asociadas con el
problema. Los segundos, las consecuencias que traen los efectos directos.

Elaboracion del arbol del problema

Con la informacidén disponible de las fases de identificacion, alistamiento y diagndstico o
caracterizacion del dafio, previo a la socializacién con el sujeto colectivo, el formulador
debe construir el arbol del problema en un primer borrador, considerando los conceptos
explicados anteriormente.

Luego de validarlo con el sujeto colectivo (Comité de Impulso Ampliado), su informacion
debe plasmarse en el formato de arbol de problema definido dentro del procedimiento de
disefo, formulacion y aprobacién del PIRC, que contiene el esquema de dicho proceso y
que permite elegir las categorias de dafio y subcategorias de dafio, de acuerdo con lo
identificado dentro del documento de diagndstico o caracterizaciéon del dafo. En este
ejercicio se deben seleccionar las causas y efectos que aplican para el Sujeto Colectivo.
A medida que se va seleccionando, este se va estructurando.

A continuacién, se describen los pasos para la construccion del arbol del problema:

PASO 1. Seleccionar la matriz del tipo de sujeto al que corresponde el PIRC. Cada
tipo de sujeto tiene un modelo especifico de PIRC, que define la relacién entre problema-

10 Teniendo en cuenta que los atributos, sus observables, asi como las categorias y subcategorias de dafio se encuentran
definidas, todos los PIRC tendran como problema central la “persistencia de darios colectivos ocasionados en el marco del
conflicto armado”, en el colectivo que corresponda.

11 Una subcategoria de dafio puede tener una o varias causas. La idea es elegir la que mas se ajuste a las caracteristicas del
colectivo.
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causas-efectos, el cual debe ser seleccionado por el formulador en la herramienta de
formulacion.

PASO 2. Identificar y seleccionar las causas directas. Las causas del problema
central también estan estandarizadas de acuerdo con el tipo de sujeto. Teniendo en
cuenta que el objetivo de la reparacién colectiva es en si mismo responder a la reparacion
de los dafos colectivos, las causas directas se corresponden con los dafios a cada uno de
los atributos del colectivo.

Por lo anterior, los arboles de comunidades urbanas y rurales y de comunidades y pueblos
étnicos, cuentan con maximo cinco causas, asociadas a su respectiva categoria del dafio.
Para el caso de la tipologia de organizaciones y grupos, solamente contara con un maximo
de cuatro, en tanto para ellos el territorio no es un atributo!?.

PASO 3. Seleccionar las causas indirectas. Las causas indirectas justifican a cada una
de las causas directas y se corresponden con las subcategorias de dafo.

De acuerdo con los dafios y los insumos que resultaron del diagndstico o caracterizacion
del dafo, el formulador identificard y analizard cual de las opciones estad acorde con la
realidad actual del sujeto colectivo. Es necesario recordar que, si bien la situacion
fundamental de donde se derivan los PIRC es el conflicto armado, un proyecto de inversion
toma como punto de partida la realidad actual, hecho que se corresponde con la premisa
de reparar el dafio vigente del colectivo. Luego se procede a seleccionar del catalogo la o
las subcategorias del dafio causadas a los atributos del sujeto colectivo y las causas
indirectas asociadas a ellas.

PASO 4. Identificar los efectos. Como se menciond anteriormente, los efectos se
pueden entender como las consecuencias que genera la situacién negativa identificada
como problema central. Se deben registrar los efectos directamente asociados al
problema.

Al igual que con las causas, para cada tipo de sujeto existe un menu de efectos
relacionados con el problema central. Es necesario seleccionar al menos tres y no mas de
cinco de los efectos que hayan sido mencionados por el colectivo en el ejercicio de
validacion del arbol del problema y que fueron resultado de los hechos de violencia y
vulneracion de sus derechos.

A diferencia de las causas, los efectos que aparecen en el catdlogo pueden ser

seleccionados como efectos directos o indirectos, segun la situacion que se esté

12 Es importante tener en cuenta que si bien el modelo de reparacion colectiva define que para determinar la existencia de un
colectivo, se debe corroborar la existencia de cuatro atributos y de un quinto (territorio), para el caso de las comunidades
campesinas y barriales y étnicas, en el marco del conflicto pudieron no haberse visto afectados todos los atributos.
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analizando; lo importante es que la estructura guarde la logica efecto directo-efecto
indirecto.

Una vez construido el arbol del problema, éste debe ser leido integralmente de abajo
hacia arriba (partiendo de las causas indirectas y terminando en los efectos) o viceversa
(partiendo de los efectos y terminando en las causas indirectas), para validar la
coherencia entre sus componentes. Es importante mencionar que todos los
componentes del arbol conforman la problematica que se quiere intervenir, solo
que esta desagregada en componentes que muestran las relaciones de
causalidad.

Para elaborar este arbol es indispensable contar con la Ficha de identificacion del sujeto
de reparacion colectiva y el documento de diagndéstico o caracterizacion del daio
validado por el Colectivo.

Durante la construccidon del arbol del problema, es indispensable que haga presencia
permanente el Sujeto Colectivo y el enlace encargado de la Subdireccién de Reparacion
Colectiva asi como el profesional psicosocial que acompaifia el proceso. Lo ideal es que estas
personas hayan participado en la recoleccién de informacién que generé como insumo el
documento del diagnédstico o caracterizacion del dafio.

La estructura de problematicas para cada tipo de sujeto se presenta en el aplicativo y
corresponde a los tres abordajes propuestos por el modelo, a saber: i) Comunidades; ii)
comunidades y pueblos étnicos; vy iii) Organizaciones y grupos.

Vale la pena resaltar que estos insumos pueden ser actualizados en la medida que se vaya
aplicando la metodologia. Dicha actualizacion no se hara a discrecionalidad de los
profesionales encargados de acompafar en este ejercicio al colectivo, sino que
correspondera al ejercicio de evaluacidon que realice la Direccion de Reparacién y la
Subdireccion de Reparacion Colectiva al respecto.
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Figura 7. Relacion Problema - Causas - Efectos

Efectos

Problema: Persistencia de dafios colectivos en el
sujeto colectivo XXX ocasionados en el marco —
del conflicto armado

Causas

- Categ e dz ‘J—J cCausas Directas i
‘g PR — .
| Subcategorias de dafio | e [REIECERGLe[lfe et

Fuente: Construccion propia 2018

ii. Analisis de la situacion esperada

Una vez construido el arbol del problema, se procede a estructurar el arbol de objetivos,
el cual corresponde a una representacion grafica que ayuda a identificar y organizar los

objetivos y fines que pretende alcanzar el PIRC.

Los objetivos son una proyeccién de la situacion deseable que se espera alcanzar con la
ejecucién del proyecto. Esta situacion se construye a partir de la transformacion de la
problematica identificada. De esta forma se propone redefinir todas las condiciones
negativas del arbol de problemas para transformarlas en condiciones positivas realizables

en la practica” (Departamento Nacional de Planeacién, 2016).

Figura 8. Relacion Problema - Causas - Efectos

ARBOL DE OBJETIVOS

¢Qué efectos positivos se espera
generar en el colectivo?

¢Cual es el objetivo fundamental
que se quiere lograr con la
ejecucion del PIRC?

¢Cudles son los medios a
implementar para reparar los
atributos del colectivo, afectados
por el conflicto armado?
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Fuente: Construccion propia 2018
De esta manera, se debe tener en cuenta que:

El problema principal del arbol del problema se convertira en el objetivo general.
Las causas directas serdn los medios u objetivos especificos directos

Las causas indirectas seran los medios u objetivos especificos indirectos

Los efectos directos e indirectos se convertiran en fines.

AWNR

El objetivo general es el propdsito por el cual se realizaran las acciones que contribuyan a
la reparacidon de los dafos colectivos. De esta manera, para todos los PIRC el objetivo
general sera Contribuir a la reparacion integral de los dafios causados en el Sujeto
Colectivo en el marco del conflicto armado. Este responde al équé? se va a llevar a
cabo, para tal fin.

Los objetivos especificos directos e indirectos responden al écomo? se alcanzara el
propdsito; de estos se desprenden las acciones que posteriormente permitira identificar los
productos que se deben generar para que al utilizarlos se genere el beneficio esperado.

Finalmente, los fines indican el épara qué? se quiere alcanzar el proposito. Cuando un PIRC
esta estructurandose bajo este esquema y utilizando las herramientas de formulacion
institucionales, estd evidenciando su contribucién en el cumplimiento de la reparacién
integral.

Elaboracion del arbol de objetivos

Tal como se hizo con el arbol del problema, el formulador debe revisar la Idgica del arbol
de objetivos que la herramienta de formulacién construye automaticamente.

Cada una de las causas se convierten en un medio que permite contrarrestar los
factores negativos identificados. Es un medio para alcanzar el objetivo general y
contribuir a la solucién del problema. Se debe tener en cuenta que tanto las causas
directas como las indirectas tienen que ser transformadas en positivo, pero solamente
las primeras se convierten en objetivos especificos del proyecto y pasaran a formar
parte de su cadena de valor. De igual forma, tanto los efectos directos como los
indirectos deben convertirse en positivo. (Departamento Nacional de Planeacién,
2016).

Para los PIRC, el arbol de objetivos se va creando a medida que el arbol del problema se
va diligenciando.

Por ello el paso que debe llevarse a cabo es realizar la validacién del arbol de objetivos
de la siguiente manera:
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Verificar la consistencia ldgica del arbol de problemas y de objetivos y validarlos
con el sujeto colectivo. El formulador revisa la légica que muestra el arbol y
posteriormente lo valida con el colectivo, para verificar si se siente representado con él.
Para este ejercicio se sugiere que presente los arboles al Comité de Impulso o grupo de
apoyo Ampliado (preferiblemente con participacion de actores relevantes). Es importante
que en este ejercicio el formulador oriente al colectivo a la necesidad de comprender lo
gue se quiere lograr con la reparacion colectiva, en términos del fortalecimiento de sus
atributos.

Para elaborar el arbol de objetivos es indispensable contar con el arbol del problema y el
documento de diagnostico o caracterizacion del dafo validado por el Colectivo.

Durante la validacién del arbol de objetivos, es indispensable que haga presencia
permanente el Sujeto Colectivo, asi como el enlace encargado de la Subdireccion de
Reparacion Colectiva junto con el profesional psicosocial que acompafia al sujeto. Lo ideal
es que estos profesionales hayan orientado el desarrollo de las fases anteriores con el
colectivo.

La herramienta de formulacidn del PIRC, permite que el arbol de objetivos se construya de
manera automatica, una vez se cuenta con el arbol del problema, razén por la cual existen
tres versiones de arbol de objetivo de acuerdo con los tres abordajes que propone el
programa, a saber: i) Comunidades; ii) Comunidades y pueblos étnicos; vy iii)
Organizaciones y grupos.

Igual a lo propuesto para el arbol del problema, es importante recordar que los insumos
gue definen el arbol de objetivos también podran ser actualizados, en la medida en que se
vaya implementando la metodologia. Dicha actualizaciéon no se hara a discrecionalidad de
los profesionales encargados de acompafar en este ejercicio al colectivo, sino que
correspondera al ejercicio de evaluacidon que realice la Direccion de Reparacién y la
Subdireccion de Reparacién Colectiva al respecto.

iii.  Identificacion de productos

Cada uno de los objetivos especificos directos relacionados en el arbol de objetivos, cuenta
con una serie de productos propios, es decir, que son exclusivos de dicho objetivo. Asi,
estos objetivos al corresponder a lo que se espera suceda con el atributo, se encuentran
ademas relacionados con las diferentes medidas de reparacién que menciona la Ley 1448
de 2011, asi como los Decretos-Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011.

Los productos pueden corresponder a bienes o servicios. Un bien es un objeto tangible,
almacenable o transportable, mientras que el servicio es una prestacion intangible y Unica
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que se produce y consume al mismo tiempo, con lo cual no es almacenable ni
transportable (Departamento Nacional de Planeacion, 2016).

Un producto se deriva de la relacion légica entre un conjunto de actividades propuestas
dentro de un PIRC. Estas actividades son aquellas que el colectivo ha definido como
reparadoras y deben estar relacionadas con el dano identificado en la fase de diagndstico o
caracterizacion del dafio.

En este catalogo, cada producto ademas de estar asociado a un atributo en especifico cuenta
con una descripcidon, medida de reparacién, unidad de medicién, indicador(es) de medicion
y unidad de medida del indicador. Es de aclarar que este catalogo integra productos
construidos exclusivamente para las necesidades de la Reparacidon Colectiva, asi como
algunos que se encuentran dentro del Catdlogo MGA del Departamento Nacional de
Planeacion. La informacion que contiene este catalogo no puede ser modificada, pues se
encuentra bajo la administracion de la Direccidn de Reparacién y ha sido construida con el
acompafiamiento del Departamento Nacional de Planeacion.

Si bien la reparacion de un atributo puede integrar la articulacién de varios productos y por
ende de varias medidas, esto no significa que por cada objetivo especifico indirecto se deba
escoger un producto, ya que uno solo podria ser suficiente para cubrir varios de ellos.

Se debe tener en cuenta que antes de seleccionar los productos se debe haber llevado a
cabo la jornada para definir junto con el SRC las acciones dirigidas a la reparacion expresa
de sus dafios, las cuales deben estar relacionadas con los dafios asociados en el arbol del
problema y con los objetivos especificos planteados en el arbol de objetivos (las acciones
deben buscar el logro de los objetivos especificos directos e indirectos de dicho arbol).
Posteriormente se realiza la clasificacion de las actividades propuestas por el SRC para su
reparacién en los productos de cada medida seleccionados por atributo.

No obstante, se debe tener en cuenta que previo a esta jornada los profesionales tanto del
Grupo de Enfoque Psicosocial, como de la Subdireccién de Reparacién Colectiva deberan
haber revisado el Catalogo de productos (Bienes y servicios) de acuerdo con la tipologia de
SRC cuyo PIRC estén formulando, esto bajo el entendido de que deben conocer a
profundidad los dafios colectivos sufridos por el colectivo, por lo que, a partir de este
conocimiento, pueden anticipar qué tipo de acciones podrian ser propuestas por los SRC y
de esta manera, de manera preliminar considerar algunos productos en los cuales estas
acciones se enmarcarian.

Ejercicio para identificar los productos
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Una vez el formulador ha identificado las acciones que el colectivo considera podrian
contribuir a la reparacién de sus dainos, es importante que revise el catalogo de productos
y seleccione aquellos que podrian responder a cada uno de los objetivos formulados en el
arbol de objetivos. Cada objetivo especifico directo debe contener por lo menos un
producto. Sin embargo, se debe tener en cuenta estos objetivos al corresponder al dafo
de cada atributo, no necesariamente se deben presentar en su totalidad en todos los
PIRC, pues basta con que se haya danado un solo atributo para que se reconozca a un
colectivo como sujeto de reparacién colectiva y por ende, en estos casos, la reparacion
sera solamente a ese atributo danado.

Para una efectiva gerencia de proyectos y dada la gran magnitud de tematicas que
contienen los PIRC, en lo posible se recomienda que cada objetivo especifico directo no
contenga mas de cuatro (4) productos que recojan los requerimientos del sujeto, siempre
y cuando sean realizables. Esto permitirda mayor control en su implementacién y
seguimiento. En_un solo producto se puede integrar mas de una accidén
considerada por el colectivo como reparadora de sus daios.

Para poder seleccionar los productos mas adecuados dentro de un PIRC, se deben sequir
los siguientes pasos:

PASO 1. Revisar la valoracion y medicion de los recursos disponibles. Antes de
preguntarle al sujeto colectivo cudles son sus expectativas en materia de reparacion, es
necesario realizar un repaso al balance de recursos disponibles en el territorio, que ya se
habian rastreado en la fase de identificacion. Esto permite tener mayor conocimiento del
alcance y disponibilidad de recursos para programar con mayor transparencia las acciones
de reparacion a incluir en PIRC. Adicionalmente, se deben tener en cuenta las
disposiciones de la Resolucion 3143 del 23 de julio de 2018, en relacién con los montos y
topes del programa.

La importancia que tiene una correcta medicidn y valoracion de los recursos propios, para
identificar y disefar el proyecto sobre bases reales, es que su formulacion responda a la
realidad y no se realice una accion con dafio en los colectivos

PASO 2. Reunirse con el colectivo e indagar sus expectativas. Luego de hacer una
primera revision del catdlogo de productos y por ende un primer filtro de estos, el
facilitador debe reunirse con el comité de impulso o grupo de apoyo ampliado e indagar
sus expectativas en materia de reparacidon. Es importante dar a conocer el tope de
recursos existente antes de determinar las alternativas.

Unido a esto, se debe facilitar el ejercicio con el colectivo, teniendo en cuenta su realidad
y el balance realizado en el diagndstico o caracterizacidon del dafio delimitando las acciones
gue corresponden al desarrollo social del sujeto y que no tienen directa relaciéon con cada
una de las medidas de reparacion.
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En el mismo escenario se agruparan las ideas del Comité de Impulso o grupo de apoyo
respecto de lo que se quiere con la reparacion.

PASO 3. Seleccion definitiva de los productos del catalogo. Con la informacion
proporcionada por el colectivo, el formulador realizara la revision final del catadlogo de
productos asociado a cada objetivo especifico directo, verificando que tengan relacién con
las ideas entregadas por el sujeto colectivo.

PASO 4. Verificar la coherencia entre causa, objetivo y producto. Es importante
verificar su coherencia, ya que existe una relacién ldégica entre estos tres aspectos del
analisis. En este sentido, la relacion se puede expresar como sigue: la existencia de un
problema se explica por la existencia de una causa que lo provoca; para solucionarlo, es
necesario recurrir a unos objetivos que contrarresten la causa, los cuales son
materializados por los productos seleccionados.

PASO 5. Validar con el sujeto colectivo los productos. Por Ultimo, una vez
seleccionados los productos del catdlogo en relacion con las actividades propuestas por el
colectivo como reparadoras, el formulador los presentard ante el comité de impulso o
grupo de apoyo ampliado para ser priorizados, de tal manera que respondan directamente
a la reparaciéon de sus danos.

Nota: En los casos en que se superen los topes y se requiera priorizar la ejecucién de uno
u otro producto, se recomienda evaluar los siguientes criterios:

Tabla 4: Propuesta criterios de priorizacion de productos

Ponderacion Producto N Producto N Producto N
CRITERIO A EVALUAR L
(d eab:u(;l;: calificacion | €@1ficacion | o jigicacion | CaNificacion [ e jiticacion | calificacion *
100) (De1a1l10) Ponderacién (De1a10) Ponderacién (De 1a10)| Ponderacion
Facilidad para realizar estudios
L 0 0 0
y disenos
Magnitud de costos 0 0 0
Tiempo de ejecucion 0 0 0
Facili
acilidad de acceso de 0 0 0

insumos para generarlo

Disponibilidad de recursos 0 0 0
Generacion de impacto en la
comunidad/organizacion/grupo
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Ponderacion Producto N Producto N Producto N

CRITERIO A EVALUAR

(La suma Calificacién Calificacién
debe dar Calificacion * Calificacion * Calificacion | Calificaciéon

100) (De1a10) Ponderacién (De1a10) Ponderacién (De1a10) Ponderacion

Probabilidad de ser financiado
) L 0 0 0
por un tercero (cofinanciacion)

Otro 0 0 0
| TtotAaLcaurFrcacton | .o | [ o | [ o [ | o0 |
Fuente: Construccion propia, 2017.

* A mayor probabilidad, menor puntaje

Para identificar los productos es indispensable contar con los siguientes insumos:

e Informacién expuesta en el arbol de objetivos.

e Catalogo de productos de acuerdo con la tipologia de sujeto colectivo, clasificado por
categoria del dano y tipo de medida.

e Actividades o acciones consideradas por el Colectivo como reparadoras de sus dafios.

Una vez identificados los productos se iniciara el siguiente momento de la formulacion, el
cual corresponde a la preparacion del PIRC.

8.1.4.2. Momento 2: Preparacion del PIRC

Tal como se menciond anteriormente, el momento de preparacion del PIRC, consiste en
levantar la informacion que permitira al formulador conocer los requerimientos necesarios
para la implementacidn del PIRC. Esta informacion, por lo general, proviene de diferentes
estudios que permiten determinar todas aquellas variables que condicionan su ejecucion, y
que por tanto influyen en sus costos y beneficios.

La labor de preparacion implica un gran esfuerzo de recoleccion y analisis de informacién
normalmente relativo a la complejidad de las intervenciones que se propongan. Esto
significa que en la formulacién se deben asumir costos para mejorar el conocimiento sobre
las condiciones esperadas en caso de ejecutarse las iniciativas, en otras palabras, para
reducir el nivel de riesgo en las etapas de implementacion y operacién del PIRC
(Departamento Nacional de Planeacion, 2016).

i Elaboracion de estudios
Normalmente, en un proyecto de inversion, la informacién se levanta mediante la

elaboracién de estudios. De acuerdo con la calidad de dicha informacién, se podran conocer
con mayor o menor detalle las implicaciones que conlleva implementarlo.
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Las alternativas de solucidon de un proyecto son los diferentes caminos que se pueden
tomar para llegar a cumplir el objetivo propuesto y por tanto modificar la situacién actual,
atendiendo las condiciones, caracteristicas y tiempo esperados (Departamento Nacional
de Planeacién, 2016).

Lo mismo sucede con los PIRC; el esfuerzo no solo esta en identificar los requerimientos de
los colectivos, sino ademas en cdmo se implementan y qué se requiere para ello. Por esta
razon, una vez conocidos los productos, se debe analizar cuales son sus componentes, cdmo
es el proceso de transformacidén para su obtencidon y qué insumos y recursos adicionales
son necesarios para materializarlo.

Para conocer todo esto, se requiere llevar a cabo una serie de estudios, con el fin de obtener
informacidn que permita dimensionar qué tan acertada o no es la iniciativa de inversién que
se quiere llevar a cabo. Su magnitud y complejidad puede variar, dependiendo del tipo de
producto, es decir, no es lo mismo realizar estudios sociodemograficos que estudios para la
construccion de un puente.

Los estudios que se deben tener en cuenta durante la formulacion del PIRC son: legal, de
mercado, técnico, localizacidn, organizacional, ambiental, riesgos y financiero. Al analizar
el PIRC con el enfoque que ofrece cada uno de los estudios propuestos, se van identificando
las actividades, los requisitos, procedimientos, tiempos y costos que se deben incluir dentro
de su presupuesto y cronograma. Esto permitird que los imprevistos sean menores.

Tabla 5. Clasificacion general de estudios para la formulacion de proyectos

Estudios Descripciéon

Legal El estudio legal busca determinar la viabilidad de llevar a cabo el PIRC a la luz
de las normas que lo rigen en cuanto a usos de suelo, patentes, legislacion
laboral (contratacion, prestaciones sociales y demas obligaciones laborales),
entre otras.

Mercado o de | El estudio de mercado o de necesidades pretende identificar la demanda y la
necesidades oferta de los productos identificados, ya que esto determina la magnitud y el
alcance del PIRC. Este analisis debe dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢Qué producir?: ébienes y servicios?

¢Cuanto producir?: écantidad de bienes y servicio?

¢A qué precio producir?

¢A qué precio se obtendran los insumos?

Localizacion La localizacion no solo determinara la demanda real de los productos del PIRC,
sino que también serd fundamental en la definicién y cuantificacion de sus
ingresos y costos.

El estudio incluye ubicacion de la poblacién objetivo tamafio de la intervencion,
reglamentacion del uso del suelo, condiciones de accesibilidad y costo de los
terrenos, de llegar a necesitarse.
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Estudios
Técnico

Descripcion

El estudio técnico busca optimizar la utilizacién de los recursos disponibles en
la produccion de cada uno de los productos del PIRC. De este estudio se podra
obtener la informacién de las necesidades globales de capital, maquinaria y
equipo, etc., que el proyecto pueda necesitar para su puesta en marcha y
operacion.

Se recomienda tener presente las normas técnicas que le apliquen a cada
producto, asi como cualquier requerimiento que estos deban cumplir, en razon
de los potenciales efectos sobre la decisidon de viabilidad del PIRC.

Organizacional

El estudio organizacional busca determinar la capacidad ejecutora y operativa
del responsable de ejecutar el PIRC, con el fin de conocer y evaluar sus puntos
débiles y definir la estructura de la organizacién para su implementacion.

El estudio debe establecer si la estructura administrativa con la cual se propone
ejecutar el PIRC garantiza un funcionamiento agil de esta, mediante el analisis
del personal responsable por la gestion, las relaciones entre las organizaciones
o entidades participantes, las relaciones de ellas con otras organizaciones y los
flujos de informacién y responsabilidad.

Ambiental

El estudio ambiental busca determinar el impacto que va a tener el PIRC sobre
el medio ambiente. Con este estudio se busca prevenir, mitigar y/o compensar
el impacto ambiental que este puede generar.

Para ello se debe cuantificar y valorar de manera global el impacto, asi como
las acciones tendientes a corregirlo, prevenirlo, mitigarlo y/o compensarlo.

Un aspecto a tener en cuenta es que pueden existir productos que requieran
de expedicién de licencia ambiental, mientras otras solo requieren de planes
de manejo ambiental y permisos ambientales. Para ello deberd revisarse la
normatividad vigente sobre licencias ambientales para evaluar qué tipo de
requisito debe cumplirse.

Riesgos

Este estudio tiene como objeto identificar y analizar los riesgos que pueden
afectar el disefio y el desarrollo del PIRC y/o los riesgos que este puede generar
en su entorno. Lo anterior como base para formular las medidas de prevencion
y mitigacion conducentes a reducir su vulnerabilidad y/o las consecuencias de
los riesgos que este pueda generar desde el punto de vista ambiental,
economico, social y cultural.

Se deben tener en cuenta los lineamientos del Plan de Ordenamiento Territorial
(POT), los Planes de Accién Territorial (PAT) y demas documentos de
planificacidn, en particular su componente de gestién de riesgos (prevencion,
mitigacion).

Financiero

El objetivo de este estudio es ordenar la informacion de caracter monetario, a
fin de conocer la inversion real que requiere el PIRC para ser financiado.
Permite definir de manera global la estructura optima financiera, ademas de
establecer la informacion sobre ingresos y costos de implementacion,
operacién y mantenimiento.
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Estudios Descripcion

Para determinar los costos tanto de inversion como de operacion, es

conveniente realizar el analisis a partir de los siguientes elementos: productos,

programas, proyectos, componentes, categoria de gasto y actividades.
Fuente: Construccion propia a partir de Departamento Nacional de Planeacion (2005 y 2012).

Ademas de los estudios enunciados anteriormente, es posible que se requieran estudios
especificos que mejoren el grado de maduracién del PIRC, es decir, la disponibilidad de
informacién adicional para precisar las especificaciones técnicas de los productos definidos
y emprender la etapa de implementacion.

El Acuerdo 045 de 2017 de la Comisidon Rectora del Sistema General de Regalias (SGR)
relaciona una serie de requisitos para cada tipo de obra en cada uno de los sectores
econdmicos; esto ayudara a los formuladores a darse una idea para delimitar el alcance y
los requisitos minimos que se deben contemplar para el desarrollo de cada una de las
iniciativas plasmadas en los PIRC.

Una vez se cuenta con la informacién que se conoce a través de los estudios realizados, se
procede a construir la cadena de valor.

Para llevar a cabo la seleccion y gestion de los estudios de un PIRC, se debe contar
con los siguientes insumos:

e Listado de productos identificados para la materializacién del PIRC.
Requerimientos técnicos, legales, ambientales, entre otros, para la generacion de los
productos.

e Fuentes de informacién confiables (referentes técnicos y contractuales).

En la construccién de proyectos de inversion publica para Colombia existen lineamientos,
procedimientos y herramientas que con el paso del tiempo se han venido articulando?3. Tal
es el caso de los proyectos financiados con recursos del Sistema General de Regalias que
establece al detalle los requisitos minimos que estos deben cumplir, antes de ser
presentados para aprobacion.

Esta informacidn bien podria ser aprovechada para la formulacion de los PIRC, de tal manera
gue contribuya a la definicion del alcance, disefio y demas componentes de su
estructuracion.

13 1gualmente, el Departamento Nacional de Planeacion ha puesto a disposicion la informacion técnica para la implementacion
de proyectos tipo, en los cuales se muestran planos, disefios y soportes contractuales para tomar como referencia en las
iniciativas que se quieran formular.
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La calidad de la informacidon que se recoja determina la fase en la que se formula el
proyecto; si es informacion secundaria, se estaria construyendo un PIRC en fase I, es decir,
a nivel de perfil; si la informacién recolectada proviene del resultado de estudios o fuentes
primarias, se estaria construyendo un PIRC en fase II, es decir, a nivel de prefactibilidad;
y si, por el contrario, la informacion que esta recolectando es para perfeccionar los disefios,
cronogramas y arranque en la ejecucion, se esta construyendo un PIRC en fase III, es decir,
a nivel de factibilidad.

Es posible encontrar en un PIRC productos con diferentes niveles de maduracién de la
informacidn, por lo cual no puede obligarse a que en su conjunto se encuentre en una sola
fase.

Asi mismo, no necesariamente todos los PIRC deben estar a nivel de factibilidad para iniciar
su ejecucidn; ésta se determina a partir del nivel de complejidad del producto y la necesidad
de disponer de dicha informacion para poder implementarla.

Sin embargo, los PIRC deben estar formulados al menos a nivel de prefactibilidad; esto
quiere decir que es necesario identificar los tipos de estudios, investigaciones y demas
fuentes de informacion que provean en mayor detalle los componentes que seran
materializados en la siguiente fase.

Para la elaboracidn de este tipo de estudios, se pueden tomar como referencia los siguientes
documentos:

e Acuerdo 45 de la Comision Rectora del Sistema General de Regalias.
e Proyectos tipo del DNP.

ii. Construccion de la cadena de valor

Del analisis de objetivos se identifican los productos que se deben generar para cumplir con
los objetivos del PIRC. Sin embargo:

Dichos productos solo se consiguen a través de diferentes procesos de transformacion
donde intervienen actividades que utilizan un conjunto de insumos. A este
eslabonamiento entre insumos, actividades, productos, objetivos y resultados que
generan valor para la sociedad se le denomina cadena de valor. En un primer momento,
en la cadena de valor se conjugan insumos que representan costos y, bajo cierta
tecnologia y procesos que integran actividades, logran transformarse en productos
(bienes y servicios). Luego, en un segundo momento de la intervencién, la utilizacion de
los productos, bajo condiciones especificas, generan resultados que deben cumplir parcial
o totalmente los objetivos formulados” (Departamento Nacional de Planeacion, 2016).
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Lo anterior facilita comprender el proceso de generacién de valor a lo largo del proceso de
asignacién de recursos en el PIRC y, por tanto, orientar todos los recursos del PIRC hacia
el cumplimiento del resultado previsto en el objetivo general y sus objetivos especificos.

Los procesos llevados a cabo hasta este momento vienen siendo parte de la construccién
de la cadena de valor: El arbol de objetivos es quiza el insumo fundamental de la cadena,
pues éste expone los fines y objetivos que se pretende alcanzar. Asimismo, de los objetivos
especificos directos se desprenden los productos que se desean generar para reparar los
dafios ocasionados al colectivo. Solo queda, entonces, la identificacion de actividades e
insumos necesarios en el proceso de transformacion para obtener dichos entregables.

Figura 9: Estructura de la Cadena de Valor

s D
Objetivo especifico ! q:\‘
directo (Categoria de | = —| Producto «
dafio) \ N 4%
OBJETIVO N - |
GENERAL — — ~
Objetivo especifico ¥ dq:\‘
directo (Categoria de |— | Producto «
\ dafio) ) N 4%

~— —_—

Fuente: Construccion propia a partir de Departamento Nacional de Planeacion (2016).
Para completar la cadena de valor se deben realizar los siguientes pasos:

PASO 1. Retomar arbol de objetivos. El formulador debe retomar los productos de cada
objetivo especifico e identificar si es un bien o un servicio, dependiendo de su naturaleza.

PASO 2. Definir las actividades para cada producto. Las actividades son las acciones
gue se llevan a cabo para la transformacién de insumos en productos. Estas describen el
proceso de generacion de valor que parte desde la unién de uno o mas insumos para obtener
el producto, hasta las gestiones de operacidn que deben realizarse para que los productos
generen los resultados esperados hasta la consecucidn del objetivo general. Es por ello por
lo que las actividades se clasifican en actividades de preinversion, actividades de
inversion y actividades de operacion, ya que estas son las que explican toda la
trazabilidad del PIRC.

e Las actividades de preinversion corresponden a aquellas que describen el proceso
de elaboracién de todos los analisis y estudios requeridos para definir la problematica
e identificar la mejor alternativa de solucién, luego de haber agotado el proceso de
evaluacion de la factibilidad técnica, legal, ambiental, econédmica y social de las
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opciones analizadas. Estos estudios pueden ser a nivel de perfil, prefactibilidad o
factibilidad.

Las actividades de inversion son aquellas que se llevan a cabo para la generacién
del bien o servicio, es decir, describen el proceso de transformacion por el que deben
pasar los insumos para obtener el producto. Por lo general, en estas actividades es
en donde se programa la mayor cantidad de recursos.

Las actividades de operacion son las que deben realizarse para garantizar el
arranque y estabilizacion de la operacidon de los productos obtenidos en la etapa
anterior; estas pueden incluir tareas de mantenimiento y sostenibilidad, que se
tendran que realizar hasta el momento en que se logra alcanzar el objetivo general
de la iniciativa. El tiempo que transcurre durante la ejecucion de estas etapas es en
donde se empieza a generar beneficio y, por tanto, se empiezan a observar
resultados.

Igualmente se deben determinar las actividades que se consideran de ruta critica es decir
aquellas que son las que brindan mayor valor agregado para alcanzar el producto y se

consideran indispensables.

Es importante sefialar que estas actividades deben reflejar las expectativas de los colectivos
frente a la reparacién de sus dafos, es decir, deben reflejar el proceso de concertacidon con
el sujeto frente a aquellas acciones que se deben emprender para la reparacion de sus

danos colectivos.

Con esta informacion, el formulador debe organizar dichas actividades de acuerdo con la

siguiente clasificacion:

Tabla 6: Clasificacion actividades de reparacioén colectiva

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES DE

REPARACION COLECTIVA
Asesoria

Desarrollo productivo

Dotacion

Eventos

Formacion

Formacion para el trabajo

Gestion

Infraestructura institucional

Infraestructura productiva

Intervencion
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Investigacion
Mantenimientos
Fuente: Construccion propia, 2017.

Por ejemplo:

lo de clasificacién actividades de reparacion colectiva
CLASIFICACION ETAPA

Tabla 7: Ejem

PRODUCTO MEDIDA DE LA ACTIVIDADES (Preinversion,
ACTIVIDAD inversion, operacion)
Socializar la propuesta
Formacion metodoldgica para el . Inversién
Servicio de desarrollo de la formacion al
educacion comité de impulso
) Garantias -
informal frente de no . Convocar a los participantes .
la violencia no Formacion L7 Inversion
a repeticion al proceso de formacion.
bas,ada o Formacion Realizar el proceso de Operacion
genero formacidén P
Eventos Realizar el ejercicio de Operacion
cierre de la formacién P

Fuente: Construccién propia, 2017.

Como puede observarse en el ejemplo, una actividad de reparacidn se encuentra vinculada
a una sola clasificacion y ésta, a su vez, permite al facilitador identificar las actividades que
se deben realizar para la obtencién del producto. Cada producto del PIRC debe contener
minimo dos actividades que describan el proceso de transformacion de insumos en
productos.

Metodoldgicamente, una actividad debe iniciar con verbo operativo en infinitivo (ar, er,
ir); por ejemplo: programar, disefar, construir, elaborar, dotar, entre otros. Si se formulara
con un verbo fuerte, se estard redactando un objetivo; por ejemplo: implementar,
desarrollar, fortalecer, mejorar, entre otros. Dentro de la matriz de la Cadena de Valor no
es necesario incluir el para qué o el porqué de la actividad y tampoco los insumos que se
requieran, dicha descripcion se debe desarrollar en el documento técnico del PIRC. La
actividad debe ser precisa y describir con claridad lo que se va a realizar.

De otra parte, el conjunto de actividades debe estar en orden y dar cuenta de un proceso
l6gico que permita la realizacién del bien o servicio desde la preinversién si se requiere
hasta la operacion. Es muy comin pensar que con la inversion se acaban las
actividades y éste es uno de los errores mas comunes al momento de realizar este paso
del marco ldgico.
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PASO 3. Verificar la estructura completa de la cadena de valor. Una vez definidas
con el Comité de Impulso Ampliado, las actividades de cada uno de los productos que hacen
parte del PIRC, el formulador ingresa la informacién en la matriz de la cadena de valor:

Tabla 8: Estructura de la Cadena de Valor

NOMBRE DEL PIRC

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO DIRECTO 1:

UNIDAD DE CLASIFICACION DE LA

PRODUCTO MEDIDA MEDIDA META TOTAL ACTIVIDAD ACTIVIDADES

Tipo de actividad de

reparacion Actividad 1.1
MEDIDA DE DEL DEL Tipo de actividad de »
PREEUET T REPARACION PRODUCTO 1 PRODUCTO 1 reparacién R 1.2
Tipo de_gctividad de Actividad 1.3
reparacion
Tipo de_e,lctlwdad de Actividad 2.1
reparacion
MEDIDA DE DEL DEL Tipo de actividad de L
PROPUIEYE 2 REPARACION PRODUCTO 2 PRODUCTO 2 reparacion AR 2.2
Tipo de actividad de .
reparacion Actividad 2.3

OBJETIVO ESPECIFICO DIRECTO 2:

UNIDAD DE CLASIFICACION DE LA

PRODUCTO MEDIDA META TOTAL ACTIVIDADES

MEDIDA ACTIVIDAD

Tipo de actividad de

reparacion Actividad 1.1
MEDIDA DE DEL DEL Tipo de actividad de »
FREEUETE T REPARACION PRODUCTO 1 PRODUCTO 1 reparacion HEERE 12
Tipo de.zactividad de Actividad 1.3
reparacion
Tipo de_::llctividad de Actividad 2.1
reparacion
MEDIDA DE DEL DEL Tipo de actividad de »
PREBETD 2 REPARACION PRODUCTO 2 PRODUCTO 2 reparacion AETIEETR) 5
Tipo de_ellctlwdad de Actividad 2.3
reparacion

Fuente: Construccion propia, 2017.
Posteriormente, el formulador debe realizar lectura de la estructura para confirmar la
coherencia entre los eslabones de la cadena. En caso de encontrar anomalias en su
estructura, es necesario devolverse a los arboles para realizar los ajustes respectivos.

Para construir la Cadena de valor, es necesario contar con los siguientes insumos:
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Arbol de objetivos.

Productos seleccionados del catalogo.

Actividades de reparacion colectiva definidas con el colectivo

Clasificadores de actividades.

Listado de productos identificados para la materializacidon del PIRC, de acuerdo con
cada objetivo especifico directo.

e Resultados de los estudios que permitan establecer el alcance de cada uno de los
productos, es decir, la cantidad maxima de produccion.

iii. Matriz de analisis de riesgos

El analisis de riesgos es un estudio que tiene como objeto identificar y analizar los riesgos
gue pueden afectar el disefio y el desarrollo del PIRC y/o los riesgos que éste puede generar
en su entorno. Lo anterior como base para formular las acciones de prevencién y mitigacion
conducentes a reducir su vulnerabilidad y/o las consecuencias de los riesgos que el PIRC
pueda generar desde el punto de vista ambiental, econdmico, social y cultural.

Los pasos que deben seguirse para su construccion son:

PASO 1. Ubicar en la matriz los elementos a los que se va a relacionar riesgos. Para
elaborar la matriz de riesgos debe trasladar el objetivo general, los productos y al menos
una actividad por producto determinada como critica.

PASO 2. Determinar los riesgos para el objetivo, productos y actividades. Los
riesgos son eventos inciertos que pueden llegar a suceder en el futuro, dentro del horizonte
de ejecucidén del proyecto y representaran efectos de diferente magnitud. Al igual que en el
analisis del problema central o la necesidad social identificada inicialmente, el analisis de
riesgos involucra una revisiéon de las causas que generan su presencia, asi como de las
implicaciones o impactos que acarrearia el hecho de llegar a concretarse cada uno de estos
en algun momento del tiempo para poder ejecutar el PIRC. Los riesgos se redactan como
eventos que ya hubieran pasado, por ejemplo: i) Escasa motivacién del colectivo para
organizarse alrededor de una iniciativa productiva; ii) Demora en la entrega de los equipos
por parte de los proveedores; o iii) Los materiales de construccion no cumplen requisitos
de calidad y durabilidad. A nivel de producto, los riesgos deben considerar qué situacion se
podria presentar que afecte el cumplimiento del objetivo que persigue el producto, una vez
éste ya ha sido entregado.

PASO 3. Establecer el tipo de riesgo. Existen varios tipos de riesgos. Es necesario que
se determine a cual tipo pertenece cada uno, de acuerdo con el siguiente listado:
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Tabla 9: Tipos de riesgos
TIPO DE RIESGO
Asociados a fendmenos de origen humano no intencionales:
aglomeracion de publico
Asociados a fendmenos de origen natural: atmosféricos,
hidroldgicos, geoldgicos, otros
Asociados a fendmenos de origen socio-natural: inundaciones,
movimientos en masa, incendios forestales

Asociados a fendmenos de origen tecnoldgico: quimicos, eléctricos,
mecanicos, térmicos

De calendario

De costos

De mercado

Financieros

Legales

Operacionales

Sanitarios

Fuente: Construccién propia, 2017.

PASO 4. Determinar la probabilidad y el impacto de la ocurrencia del riesgo. Para
cada uno de los riesgos determinar el nivel de probabilidad que puede ser raro,
improbable, posible, probable o casi seguro. Luego establecer el nivel de impacto
que puede generar en caso de ocurrencia que se clasifica en insignificante, menor,
moderado, mayor, catastrofico.

PASO 5. Establecer los posibles efectos de ocurrencia del riesgo. El efecto es la
consecuencia de ocurrencia del riesgo que se da sobre personas, bienes materiales,
inmateriales con incidencias como dafos materiales, pérdidas econdmicas, sanciones,
retraso en el cumplimiento de resultados, pérdida de credibilidad, confianza, dafios
ambientales entre otros.

PASO 6. Determinar las posibles medidas de mitigacion. La gestion de los riesgos
implica llevar a cabo una serie de acciones que, si bien regularmente representan costos
adicionales en el presupuesto del proyecto, tienen el propdsito de prevenir o mitigar
problemas mayores que de otra forma terminarian siendo mas onerosos para los fines
perseguidos. Para cada uno de los riesgos, por tanto, se establecera una actividad que
permita mitigar el impacto de ocurrencia del riesgo que preferiblemente sea realista y
manejable por la gerencia del proyecto.

Para construir el analisis de riesgos es necesario contar con los siguientes insumos:
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e (Cadena de valor.
o Clasificadores de tipos de riesgos junto con la métrica de probabilidades e
impacto

e Resultados de los estudios que incluyan analisis de riesgos por productos.

El analisis que se realice debe volcarse en la elaboracion de la matriz de analisis de
riesgos, que corresponde uno de los instrumentos de formulacién del PIRC, durante esta
fase.

Tabla 10: Matriz de andlisis de riesgos

NOMBRE DE LA 7
NIVEL DE DESCRIPCION TIPO DE MEDIDAS DE
CLASIFICACION ACTIViI?)lA?’I:?é{P_;{\?ODUCTO DEL RIESGO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTOS | EFECTO MITIGACION

OBJETIVO
GENERAL

PRODUCTOS

ACTIVIDADES
PRINCIPALES
(Una por producto
marcada como
ruta critica)

Fuente: Construccion propia, 2017.
iv. Construccion de la estructura de costos de la cadena de valor.

Una vez determinadas las actividades para cada producto del PIRC, se deben identificar
cada uno de los insumos necesarios para llevarlas a cabo. Cada actividad puede contener
uno o varios insumos; estos Uultimos se encuentran clasificados en la siguiente
desagregacion:

e Mano de obra calificada. e Servicios de alojamiento, comidas vy
e Mano de obra no calificada. bebidas.

e Materiales. e Servicios financieros y conexos.

e Servicios domiciliarios. e Servicios de leasing.

e Terrenos. e Servicios inmobiliarios.

e Edificios. e Servicios prestados a las empresas y
e Maquinaria y equipo. servicios de produccion.

e Mantenimiento, maquinaria y equipo. e Servicios para la comunidad, sociales y
e Transporte. personales.

e Servicios de venta y de distribucién. e Gastos imprevistos.

Adquisicion de activos financieros.
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e Disminucién de pasivos.
e Impuestos, pagos

e Transferencias corrientes y de capital.

de derechos,

contribuciones, multas y sanciones.

Una vez identificados los insumos, resulta mas sencillo estimar los costos del PIRC,
mediante la asignacion de valores unitarios a estos. De este paso depende la determinacién

de su costo estimado.

Para costear la cadena de valor se deben seguir los siguientes pasos

PASOS PARA COSTEAR LA CADENA DE VALOR

Paso 1. Identificar las sub-actividades o tareas para cada una de las actividades.
Estructurar los costos de un PIRC requiere saber los requerimientos para cada una de las
actividades y facilita la determinacion de los costos con una mayor precision.

Paso 2. Identificar los insumos necesarios para cada una de las sub-actividades
o tareas. Los insumos son los factores productivos, recursos financieros, humanos y
materiales con los que se cuenta para llevar a cabo el proceso productivo. Para poder
realizar el costeo del PIRC se propone determinar para cada sub-actividad o tarea los
insumos requeridos.

Paso 3. Determinar el tipo de insumo y las cantidades que se requieren. Una vez
determinadas las actividades y sub-actividades o tareas para cada producto del PIRC, se
clasifican los insumos, de acuerdo con el listado proporcionado en el acapite anterior.

PASO 4. Recoleccion de informacion de referencia. Dependiendo de la calidad de la
informacién con la que se cuente, el formulador dispondra de los datos que le permitiran
conocer el valor de cada una de las actividades del PIRC.

Si se encuentra en fase I, se debe recolectar informacion secundaria, ya sea a partir de
contrataciones similares en periodos anteriores, cotizaciones, consultas en el portal de
contratacion publica, entre otros. Si el PIRC se encuentra en fase II o fase III, los estudios
realizados daran la informacién para costear las actividades. Es fundamental el apoyo que
en esta tarea brindaran los equipos de medidas.

Para hacer la recoleccién de esta informacién, el formulador se debe apoyar en los
equipos de medidas de Rehabilitacion, Satisfaccion y Garantias de no repeticion,
de acuerdo con los productos establecidos en la cadena de valor. Para el caso de productos
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relacionados con proyectos productivos o infraestructura, se debe apoyar en los
encargados de estos temas en la Subdireccion de Reparacién Colectiva.

PASO 5. Organizar la informacion de costeo en la cadena de valor. Una vez
identificada la fuente de informacion, el formulador debe organizar en cada uno de los
rubros de las actividades de la matriz de la cadena de valor, los recursos monetarios para
cada uno de los periodos de ejecucion, partiendo del periodo cero (0) o periodo de
preinversion.

Una vez se termina de costear cada actividad, la matriz mostrara el valor total de cada
actividad, de cada producto, de cada objetivo especifico y, en suma, del PIRC en cada
uno de sus periodos y en su totalidad.

Para la definicién de costos unitarios, se cuenta con una matriz en la cual se deben integran
desagregando los insumos requeridos para el desarrollo de cada una de las actividades.

La siguiente es la Cadena de valor, incluyendo el esquema de costos.

Tabla 11: Estructura de la Cadena de Valor con esquema de costos

NOMBRE DEL PIRC

OBJETIVO

GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO DIRECTO 1:

UNIDAD CLASIFICACION
PRODUCTO MEDIDA DE DE LA ACTIVIDADES PERIIODO PERIZODO PERI30DO
MEDIDA ACTIVIDAD

Tipo de
actividad de Actividad 1.1 $
reparacion
DEL DEL Tipo de
MEDIDA DE - .
PRODUCTO 1 REPARACION PRODUCTO PRODUCTO act|V|da_q de Actividad 1.2 $
1 1 reparacion
Tipo de
actividad de Actividad 1.3 $
reparacion
TOTAL PRODUCTO 1
Tipo de
actividad de Actividad 2.1 $
DEL DEL reparacion
PRODUCTO 2 AeRAIGn  PRODUCTO PRODUCTO
2 2 Tipo de
actividad de Actividad 2.2 $

reparacion
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NOMBRE DEL PIRC

OBJETIVO
GENERAL
Tipo de
actividad de Actividad 2.3 $
reparacion
TOTAL PRODUCTO 2
TOTAL OBJETIVO ESPECIFICO DIRECTO 1 $

OBJETIVO ESPECIFICO DIRECTO 2:

META R3S 04 PERIODO | PERIODO | PERIODO
TOTAL DE LA ACTIVIDADES 1 > 3
ACTIVIDAD

PRODUCTO MEDIDA
Tipo de
actividad de Actividad 1.1 $
reparacion
PRODUCTO 1 TR RE | oot | anie s | seteace | Asieed i $
REPARACION ) .
1 1 reparacion
Tipo de
actividad de Actividad 1.3 $
reparacion
TOTAL PRODUCTO 1
Tipo de
actividad de Actividad 2.1 $
reparacion
DEL DEL Tipo de
PRODUCTO 2 HZIPIDYY D'E PRODUCTO PRODUCTO actividad de Actividad 2.2 $
REPARACION iy
2 2 reparacion
Tipo de
actividad de Actividad 2.3 $
reparacion
TOTAL PRODUCTO 2
TOTAL OBJETIVO ESPECIFICO DIRECTO 2 $

TOTAL PIRC

Fuente: Construccion propia, 2017.

En resumen, es importante tener en cuenta que:

e El costo total del PIRC es el resultado de los costos de los bienes y/o servicios

incluidos en la cadena de valor.

e Los costos se deben registrar de acuerdo con el horizonte de vida del PIRC, que es

en el que se formulan, ejecutan y operan actividades.
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e El costo total del PIRC corresponderd a la suma del costo de cada una de las
actividades relacionadas en cada uno de los productos dispuestos por objetivo
especifico directo.

e Los costos utilizan los precios del mercado del ano en el que se estd formulando el
proyecto (aunque el PIRC sea de ejecucidén a mas de un afio).

Para costear se deben tener en cuenta los siguientes insumos

e Los precios actualizados de los productos a precios de mercado.

e Resultados de los estudios realizados, ya sea a nivel de perfil, prefactibilidad y
factibilidad.

e Conocer el horizonte en el cual se desarrollara el PIRC (tiempos de implementacion)

e Conocer el tope de gasto que tiene el PIRC para desarrollar sus iniciativas, el cual se
encuentra dentro de la Resoluciéon 3143 del 23 de julio de 2018

e Informacién de referencia brindada por los miembros del Comité de Impulso
Ampliado.

e Datos de referencia brindados por los equipos de medidas de la Direccidon de
Reparacion, de acuerdo con o trabajado en el proyecto de inversion.

Los instrumentos que se podrian tomar como referencia para la elaboracion de la cadena
de valor son:

Productos seleccionados del catdlogo.
e Catdlogo de productos por tipo de sujeto.
e Estructura de la cadena de valor.

Estos se encuentran dentro de los anexos al procedimiento de disefio, formulacién y
aprobacion del PIRC.

V. Cuantificacion y valoracion de beneficios

Es la riqueza en el ambito social, ambiental o econdmico que obtiene la poblacidon objetivo
en el momento que se decide ejecutar el PIRC. La valoracién de beneficios depende de la
identificacion de los problemas resueltos y su descripcion tiene que ver con el impacto o los
fines que tiene la utilizacion de los bienes producidos.

Los beneficios son de caracter cualitativo y cuantitativo y se presentan bajo la forma del
problema resuelto o la necesidad satisfecha. Un beneficio se puede cuantificar en términos
de 1. Ahorro; 2. Eficiencia; y 3. Calidad. Por ejemplo, un beneficio puede ser la mejora de
la calidad en la prestacién de un servicio o el incremento en la eficiencia que generan los
bienes y servicios que se materializaron con el PIRC.
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A continuacién, se presenta un ejemplo

Tabla 12: Estructura beneficios SRC San Joaquin
NOMBRE DEL BENEFICIO ‘ DESCRIPCION DEL BENEFICIO
Ahorro de los usuarios y de las entidades en
intervenciones sociales por consecuencias de la violencia.
Disminucidn de costos por |La cantidad se estima por el nUmero de personas de la
intervenciones juridicas / comunidad en un porcentaje de 10% (65) para el primer
psicologicas ano que tiene una tendencia a descender. El precio

refiere al valor promedio de una intervencion/atencion

psicosocial por cuatro sesiones.

Cantidad en pesos de ahorro de las personas por acceder
a servicios culturales o deportivos al afio. En cantidad se
toma el nUmero de beneficiarios potenciales que accedan
a actividades culturales o deportivas en el corregimiento
y el costo anual por persona promedio de acceso a
actividades culturales

Disminucion de costos de la
comunidad por pago de
acceso a servicios culturales

Cantidad de pesos en ahorro por transporte de
estudiantes al municipio para la prestacion del servicio
educativo por (Se incluyen 200 estudiantes que
actualmente que deben trasladarse del corregimiento al
Comité de Cafeteros para acceder al servicio educativo
por valor de $4.000 diarios promedio multiplicado por
160 dias al ano da el resultado en precio)

Fuente: Construccion propia, 2017.

Disminucién de costos por
transporte de estudiantes
para acceder a servicio
educativo.

Para identificar los beneficios, el formulador puede dirigirse a los fines del arbol de
objetivos y tratar de cuantificarlos. No todos son cuantificables, pero le ayudaran a
encontrar los beneficios del PIRC.

Los beneficios de mayor dificultad para su valoracidon son aquellos que no cuentan con un
mercado observable y con precios de referencia (justicia, recreaciéon, deporte, cultura). Para
ello, existen unas técnicas que permiten generar una aproximacion del impacto que las
inversiones realizadas generarian:

Tabla 13: Técnicas para la identificacion y cuantificacion de beneficios
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TECNICA DESCRIPCION

Esta técnica es (til cuando el producto bajo analisis no se comercializa en el
mercado, pero demuestra una relacién de sustitucidon con otro bien o servicio
gue si lo hace y que, por tanto, posee un precio que puede asimilarse para
estimar los beneficios en términos de los ahorros o pagos dejados de realizar,
como sucede, por ejemplo, con aquellos pagos de recoleccion, transporte y
disposicién de los residuos aprovechados.

Costos evitados o
inducidos

Este se fundamenta en la estimaciéon de diferentes gastos ocurridos en
mercados de bienes y servicios complementarios al producto de la alternativa
Costo de viaje analizada; es util regularmente en proyectos que promueven la preservacion
de ecosistemas o el desarrollo de servicios turisticos y recreativos, en donde
se considera, ademas del costo de oportunidad del tiempo destinado a la
visita, la demanda en mercados conexos como el transporte o el comercio.

Esta técnica también parte de la nocion de complementariedad de ciertos
productos, por lo que, ademas, considera que las caracteristicas o atributos
que determinan el valor de unos no pueden adquirirse de manera
independiente de otros. Asi, por ejemplo, al momento de comprar una
vivienda no se consideran exclusivamente los elementos propios de la
construccién, sino también los atributos del entorno donde esta se encuentra
ubicada y estos se encuentran implicitos en su precio. Esta técnica es aplicada
generalmente para valorar beneficios ocasionados por intervenciones que
mejoran la calidad del entorno inmobiliario, donde el precio de las
edificaciones proximas tiene implicita la caracteristica mejorada, y que por
esta razon explican el cambio en el precio de las edificaciones préximas.

Precios heddnicos

A diferencia de las anteriores técnicas, en esta se hace uso de encuestas para
indagar de manera directa a los potenciales beneficiarios por su maxima
disposicion a pagar frente al consumo hipotético del producto especifico que
se esta valorando. Se trata entonces, en este caso, de estimar la funcion de
demanda para un producto que no se transa en el mercado, pero ademas que
no presenta relaciones de sustitucion o complementariedad con otros
productos para los cuales podrian aplicarse otras técnicas como las sefialadas
en los tres primeros casos.

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién (2016).

Valoracién
contingente

Todos los proyectos atienden una necesidad social mediante la entrega de bienes y/o
servicios, lo cual significa que su ejecucion provocara efectos en la situacidon de equilibrio
del mercado respectivo al poner a disposicién de los consumidores una mayor cantidad de
producto(s) (Departamento Nacional de Planeacion, 2016).

Estos resultan de analizar el follaje del arbol de objetivos, en donde se identifican variables
que pueden ser cuantificables y que representan un beneficio para la sociedad.
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Para el caso de los PIRC, los beneficios que sean identificables frente a su implementacién
se limitaran a una descripcidn cualitativa y no seran costeados.

Para identificar y valorar los beneficios del PIRC, se deben seqguir los siguientes pasos:

Identificacion y valoracion de beneficios

PASO 1. Identificacion de los ingresos y beneficios. Para la identificacion de los
beneficios, el formulador debe revisar los fines previstos en el arbol de objetivos, pues
estos facilitan la identificacion e interpretacién de los efectos positivos esperados con la
ejecucion de la alternativa.

PASO 2. Valoraciéon de los beneficios. Luego de haber identificado los fines, es
necesario que el formulador identifique aquellos beneficios sociales que se puedan
generar con la implementacion del PIRC.

Para realizar esta tarea, es necesario contar con la siguiente informacion:

e Analisis de los fines directos e indirectos del arbol de objetivos, el cual brindara
variables que miden el grado de bienestar de la poblacion objetivo.

e Variables y supuestos que brinden una idea aproximada de la magnitud de los
beneficios que trae consigo la iniciativa de inversion.

Los instrumentos que podria tomar como referencia para la definicion y valoracion de
beneficios son:

e Técnicas de medicion de beneficios.
e Matriz de beneficios.

El analisis que se realice debe volcarse en la elaboracién de la matriz de beneficios, que
corresponde uno de los instrumentos de formulacion del PIRC, durante esta fase.

8.1.4.3. Momento 3: Programacion y alistamiento del proyecto
Una vez terminan los momentos de identificacidon y preparacion del PIRC, inicia el proceso
de alistamiento del PIRC. Este momento consta de cuatro componentes, a saber: i)

Definicion y programacion de indicadores de seguimiento, ii) Construccién del cronograma
de trabajo, vy iii) Construccién de la matriz de seguimiento. Estos elementos conforman las
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herramientas de gerencia del PIRC, los cuales muestran al responsable en qué estado de
avance se encuentra, y qué dificultades, demoras o desarrollos presenta durante el proceso
de ejecucién de sus actividades.

En los subcapitulos siguientes se haran recomendaciones sobre la construccion e
implementacion de cada uno de estos componentes.

i. Definicion y programacion de indicadores de seguimiento

Al elaborar un documento de planificacion, en este caso el PIRC, no basta con plasmar las
iniciativas que se desean desarrollar, también es necesario establecer metas de ejecucion,
con el fin de garantizar el cumplimiento de lo programado. El instrumento que permite
medir cuantitativamente el comportamiento de estas metas es el indicador.

Un indicador es una representacién cuantitativa (variable o relaciéon entre variables),
verificable objetivamente, a partir de la cual se registra, procesa y presenta la informacion
necesaria para medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo. Sin
embargo, para que estos sean efectivos, deben cumplir con las caracteristicas “CREMA”
(Departamento Nacional de Planeacion, 2009).

Tabla 14: Caracteristicas de un indicador
CLARO Preciso e inequivoco

RELEVANTE Apropiado al tema en cuestion
ECONOMICO Disponible a un costo razonable
MEDIBLE Abierto a la validacién independiente

A ADECUADO Ofrece una base suficiente para estimar el desempefio
Fuente: Construccién propia, 2017.

Unido a lo anterior, es importante tener claro cudles son los elementos susceptibles de
medicion y qué tipo de indicador se debe utilizar para cada uno de ellos. En el siguiente
esquema, se realiza una relacion entre los componentes de un PIRC y la tipologia de
indicadores aplicables para su medicién:
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Figura 10: Clasificacion de indicadores por componentes del Marco Légico

COMPONENTE TIPO DE INDICADOR

OBJETIVO .
GENERAL - Indicadores de resultado
PRODUCTOS _-/ Indicadores de producto
ACTIVIDADES - Indicadores de gestidn

Fuente: Construccion propia, 2017.

La estructura de un indicador esta conformada por tres partes:

Objetivo a cuantificar + Condicion deseada  + Descripcion

En consecuencia, es a partir de los indicadores que se pueden determinar objetivamente,
los resultados de las intervenciones publicas y valorar su desempefio.

Para identificar y programar los indicadores, es necesario tener en cuenta los siguientes
pasos:

Identificacion y programacion de indicadores

PASO 1. Identificar el objeto de medicion. Una vez se encuentra formulado el PIRC,
el formulador debe verificar los componentes que deben someterse a seguimiento. Estos
son: i) el objetivo general, ii) los productos, iii) las actividades. Para cada uno de estos
existe una tipologia de indicador.
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PASO 2: Identifique los listados de indicadores disponibles para cada
componente. Es importante mencionar que para el objetivo general del PIRC, su
indicador para todos los casos serd Productos del Plan Integral de Reparacion
Colectiva implementados. En cuanto a los indicadores de producto, estos se
encuentran dentro del catalogo y para los de gestion también se cuenta con un catdlogo,
aterrizado a la realidad de la reparacidn colectiva. De ellos, el formulador debe seleccionar
los que aplican al respectivo Plan Integral de Reparacion Colectiva - PIRC.

Vale la pena mencionar que estos indicadores no son susceptibles de modificaciones, dado
que no son administrados por el sector. Sin embargo, en caso de ser necesario incluir uno
nuevo, debe evaluarse la conveniencia de incluirlo en el catalogo.

PASO 3. Seleccionar y programar las metas de los indicadores con los que se
realizara seguimiento al PIRC. Para escoger los indicadores de Producto, el catalogo
de productos trae consigo el indicador que lo mide; este ultimo se conoce como el
“indicador principal”. Teniendo en cuenta que ya se encuentra preestablecido y no puede
ser modificado, el formulador solo debe programar la meta total para todo el horizonte
del PIRC y las metas por periodo. Algunos productos contienen mas de un indicador, estos
pueden ser adicionados y programados, a su discrecion.

Finalmente, para la medicién de las actividades es necesario que el formulador seleccione
una actividad principal de cada uno de los productos del PIRC y, para cada una de ellas,
seleccionar un indicador de los que se encuentran en el catalogo de indicadores de gestién
dispuesto dentro del procedimiento. Una vez seleccionados, se deben programar las
metas para cada periodo.

PASO 4. Construir la matriz de indicadores. Una vez se cuenta con indicadores de
resultado, producto y gestion, el formulador debe consolidar, junto con sus respectivas
metas, una matriz de indicadores de seguimiento; esto le servira al responsable del Plan
Integral de Reparacion Colectiva - PIRC durante la etapa de ejecucidn para registrar los
avances y asi conocer los niveles de cumplimiento.

Para las fuentes de verificacion se debe tener en cuenta lo siguiente

- A nivel de resultado el tipo de fuente seria Acto Administrativo y la Fuente la Resolucién
de cierre de PIRC.

- A nivel de producto el tipo de fuente seria informe y la fuente, las Actas de
implementacion de producto

- A nivel de actividad el tipo de fuente y la fuente dependen de lo que pide la actividad.
Si ésta se encuentra relacionada con un evento, se puede integrar los informes detallados,
registros fotograficos o listados de asistencias. Si se trata de elaborar una ficha de
proyectos, la fuente seria la ficha en si.
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Los indicadores se deben registrar en la siguiente matriz:

Tabla 15: Formato de registro de indicadores de seguimiento

FUENTE DE
TIPO DE . UNIDAD DE | META VERIFICACION
INDICADOR DIESERIFE Bl MEDIDA | TOTAL TIPO DE | uente
FUENTE

INDICADOR DE
INDICADOR | UNIDAD DE | META . - - TIPO DE
PRODUCTO PRODUCTO MEDIDA TOTAL Ano 1 | Ano 2 | Afo 3 FUENTE FUENTE

RESULTADO

INDICADORES
DE PRODUCTO

INDICADOR | UNIDAD DE | META .
npicapores | ACTIVIPAD | pe GESTION | MEDIDA | TOTAL

DE GESTION

) TIPO DE

(Medicién de No

actividades) aplica

Fuente: Construccion propia, 2017.

Un objetivo, un producto o una actividad puede ser medido por mas de un indicador,
siempre y cuando sean programadas sus metas en al menos un periodo, pues todos los
periodos deben tener por lo menos un indicador de producto y un indicador de gestion.

A los indicadores de resultado solo se les programa meta total y si el indicador proviene de
algun documento de planificacion, ésta debe ser coherente.

Los indicadores de producto tienen meta total y metas vigentes, es decir, si el indicador es
acumulativo, la suma de las metas por afno suma la meta total.

Los indicadores de gestién solamente tienen metas por periodo y aunque miden a las
actividades principales de cada producto, se plasman en la matriz para el PIRC en general
(no se registra indicador para cada una de las actividades de cada producto, basta con
registrar la mas importante para cada uno de ellos).

Los instrumentos que podria tomar como referencia para la identificacion y programacién
de indicadores son:
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Cadena de valor.

Catélogo de productos.

Listado de indicadores de gestion.
Matriz de indicadores de seguimiento.

Para el caso de los indicadores de producto, estos
ii. Construccion del cronograma de trabajo

El cronograma de trabajo corresponde al segundo instrumento de seguimiento y se
construye en el momento de alistamiento del PIRC. En él se relnen todas las actividades,
y si se quiere tareas, que se deben llevar a cabo de manera secuencial y légica para la
ejecucion y puesta en operaciéon del PIRC.

Al estructurar el cronograma, el responsable podra observar qué actividad inicia al terminar
otra, qué actividades se traslapan, qué actividades son criticas, es decir, si no se lleva a
cabo, perjudica el desarrollo de las siguientes.

Todo ello facilitara el alistamiento de los insumos dentro de tiempos prudenciales,
identificacion de posibles retrasos y sobrecostos, al igual que la toma de decisiones. Este
ejercicio se realiza de manera conjunta con el Colectivo.

La construccion del cronograma resulta muy sencilla, pues la Cadena de Valor costeada, ya
contiene gran parte de la informacién. Si se desea complementar, se pueden incluir otro
nivel de desagregacién adicionando las tareas a las actividades. Para construir el
cronograma, es necesario tener en cuenta los siguientes pasos:

PASO 1. Consolidar las actividades en una sola matriz. El formulador puede tomar
esta informacién de la cadena de valor. Si es necesario, puede adicionarse otro nivel de
desagregacion con las tareas. Ellas deberan incluir las actividades de tipo administrativo,
presupuestal, juridico y contractual.

PASO 2. Incluir en la matriz los periodos de ejecucion y operacion del PIRC. En este
paso, el formulador debe incluir en las columnas de los periodos en los que se desarrollaran
cada una de las actividades, los tiempos que se deben invertir hasta alcanzar el objetivo
general del PIRC.

Tabla 16: Cronograma de trabajo de un PIRC

NOMBRE
DEL PIRC

OBJETIVO

GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO DIRECTO 1:
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NOMBRE
DEL PIRC

OBJETIVO
GENERAL

UNIDAD DE META CLASIFICACION PERIODO
PRODUCTO MEDIDA MEDIDA TOTAL DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLES

oot s a1y T L
PRODUCTO EEE;{EQC% PRO?DEJLCTO PROIIDDIIEJLCTO ngfeszgcctig’;dad Actividad 1.2 1ared 121
T rs 12
e vz 3L
PRODUCTO EIIEEPDAI?C?(‘E PRO%IZEJLCTO PRO%IZEJLCTO Igpfe?)‘:raacctig’;dad Actividad 2.2 13r€@ 2.2
Tt sc pcniza Ty23

OBJETIVO ESPECIFICO DIRECTO 2:

UNIDAD DE CLASIFICACION PERIODO
PRODUCTO MEDIDA MEDIDA DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDADES PERIODO 1 | RESPONSABLES

T g1 T
PROBUCTO I\R/IEEE;E:c?g PRODDEJLCTO PRO[I)DEJLCTO ngfeizgccﬁg’;dad Actividad 1.2 Jorea 2.1
o ans T2

T sz Tyt

PRODUCTO I\R/IEEE;E:c?g PRODDEJLCTO PRO[I)DEJLCTO giep‘r’eizgcctig’;dad Actividad 2.2 Jarea2.2.1
Tipo de actividad Actividad 2.3 Tarea 2.3.1

de reparacion Tarea 2.3.2

Fuente: Construccién propia, 2017.

PASO 3. Demarcar el periodo en que se llevara a cabo cada una de las tareas (o
actividades segun el nivel de desagregacion con que se programe). En este paso, el
formulador debe identificar las fechas aproximadas en que se ejecutard cada una de las
actividades. Resultado de ello sera la vision global de la trayectoria que se debe recorrer
para obtener lo esperado, en este caso, el objetivo general.

Tabla 17: Cronograma de trabajo programado
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NOMBRE

DEL PIRC

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO DIRECTO 1:

Tipo de actividad L Tarea 1.1
de reparacién Reifee i Tarea 1.1.

UNIDAD .
PRODUCTO |  MEDIDA DE CLASIFICACION | \cr1yipaDES | TAREAS RESPONSABLES | PERIODO | PERIODO | PERIODO
DE LA ACTIVIDAD 1 2 3
MEDIDA
1
2

PRODUCTO MEDIDADE . DEh DEL _ Tipo de actividad Tarea 1.2.1

1 REPARACION PRODIUCTO PR°D1UCT° de reparacién AR 2| e 15 5 .

Tipo de actividad Tarea 1.3.1

de reparacion et 1.3 Tarea 1.3.2 .
Tipo de actividad L Tarea 2.1.1
de reparacién (T 2-11 Tarea 2.1.2 ...
PRODUCTO  MEDIDADE o DF- - DEL ' Tipo de actividad 5 000 Tarea 2.2.1
2 REPARACION > > de reparacion . Tarea 2.2.2
Tipo de actividad L Tarea 2.3.1
de reparacién Reiifee 2.3 Tarea 2.3.2 . ..

OBJETIVO ESPECIFICO DIRECTO 2:

UNIDAD .
META CLASIFICACION PERIODO | PERIODO | PERIODO
PRODUCTO MEDIDA MEI%IIEDA TOTAL DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLES

Tipo de actividad L Tarea 1.1.1

de reparacion Ak i1 Tarea 1.1.2

PRODUCTO  MEDIDA DE PRO%EJLCTO PRO%'EJLCTO Tipo de actividad . Tarea1.2.1
1 REPARACION 1 1 de reparacion : Tarea 1.2.2

Tipo de actividad Actividad 2.1 Tarea 2.1.1

Tipo de actividad L Tarea 1.3.1
de reparacion feaifia i3 Tarea 1.3.2 ..
de reparacion Tarea 2.1.2 .
PRODUCTO  MEDIDA DE PRO%EJLCTO PRO%%"CTO Tipo de actividad . Tarea2.2.1
2 REPARACION > > de reparacion . Tarea 2.2.2
Tipo de actividad L Tarea 2.3.1
de reparacion A 2.3 Tarea 2.3.2 ...

Fuente: Construccion propia, 2017.

Para poder programar los periodos de la manera mas aterrizada posible, es necesario
conocer, a través de los estudios que se realizaron en el momento de preparacion,
aproximadamente cuanto tiempo toma el desarrollo de cada actividad. Otra manera de
hacerlo es revisando procedimientos similares realizados en otros proyectos, PIRC, entre
otros.

Los instrumentos que podrian tomarse como referencia para la construccion del cronograma
son:
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e Cadena de valor costeada
e Matriz de cronograma

iii. Construccion de la matriz de seguimiento

Con toda la informacidn levantada hasta el momento, se procede a la construccion de la
matriz de seguimiento del PIRC, la cual estd conformada por cuatro columnas y tres filas:

Figura 11: Matriz de Marco Légico

FUENTE DE
COMPONENTE INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO

OBJETIVO
GENERAL

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

Fuente: Construccién propia, 2017.

En la primera columna se incluyen los componentes de la formulacién del PIRC: i) objetivo
general, ii) productos, iii) actividades.

En la segunda columna se traen los indicadores para cada uno de los componentes junto
con su meta total, los cuales fueron identificados y programados en la matriz de indicadores
de seguimiento. Los indicadores de gestion, aunque deben aparecer mencionados, no
necesariamente incluyen sus metas, pues estos no tienen meta total, solo cuentan con
metas por periodo.

La tercera columna contiene las fuentes de verificacion, es decir, indica mediante qué fuente
de informacién se puede corroborar el avance en el cumplimiento de las metas de los
indicadores. Estos pueden ser informes, estadisticas, documentos oficiales, encuestas,
publicaciones, registros contables, entre otros.

Finalmente, en la columna de supuestos, se deben listar las condiciones positivas que se
deben presentar en torno al PIRC y que NO se encuentran bajo el control del responsable
del PIRC, para que se puedan llevar a cabo las actividades, obtener los productos y lograr
el objetivo general. Estos supuestos corresponden a los riesgos pasados a positivo, los
cuales fueron identificados en el analisis de riesgos, en el momento de preparacion.
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Esta matriz, junto con el presupuesto y el cronograma, permitira al responsable del proyecto
realizar un adecuado monitoreo durante la implementacion y operacién del PIRC.

Este monitoreo trae consigo ventajas importantes, pues permite:

Figura 12: Bondades de un adecuado monitoreo

Mostrar resultados - Facilita el control de la ejecucién y la preparacion
de los reportes.

Explicar a los demas lo que sucede y por qué se logran o no los resultados
esperados. Apoyar los procesos de transparencia y rendicion de cuentas.

Fomentar la confianza de la alta gerencia, los organismos de
financiacion y control y la ciudadania

Presentar argumentos en favor de los cambios necesarios

Ahorrar tiempo y recursos al gerente del proyecto en el control y toma
de decisiones del proyecto.

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, 2009.

Para la construccién de la matriz de seguimiento es necesario contar previamente con la
cadena de valor, la matriz de indicadores de seguimiento y el analisis de riesgos,
identificados para actividades, productos y objetivo general.

Una vez se tiene a la mano dicha informacién, se procede a construir la matriz.
PASO 1. Diligenciar la columna de los componentes. El formulador debe diligenciar los
componentes en donde solamente se debe colocar el nombre de cada uno de ellos: escribir

el objetivo general, cada uno de los productos y cada una de las actividades.

Tabla 18: Matriz de seguimiento Paso 1
COMPONENTE

TIPO DE
COMPONENTE NOMBRE COMPONENTE

OBJETIVO GENERAL

Producto 1
Actividades
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COMPONENTE

TIPO DE
COMPONENTE NOMBRE COMPONENTE

Producto 2

Actividades

Fuente: Construccion propia, 2017.

PASO 2. Diligenciar la columna de indicadores. El formulador debe incluir en la segunda
columna los indicadores identificados, junto con su unidad de medida y meta total,
identificados en la matriz de indicadores de seguimiento.

Para cada actividad principal se debe colocar su respectivo indicador de gestion, pero no se
registra meta total, puesto que estas solo cuentan con metas por periodo.

Tabla 19: Matriz de seguimiento Paso 2

COMPONENTE INDICADOR

NOMBRE UNIDAD DE META
TIPO DE COMPONENTE COMPONENTE NOMBRE MEDIDA TOTAL

OBJETIVO GENERAL

Producto 1

Actividades No aplica
Producto 2

Actividades No aplica

Fuente: Construccién propia, 2017.

PASO 3: Identificar los medios de verificacion. Para cada uno de los componentes, es
necesario que el formulador identifique de déonde se tomara la informacién para verificar el
avance de los indicadores. Como se menciond anteriormente, estos corresponden a
encuestas, entrevistas, estadisticas, evaluaciones, inspecciones, informes, publicaciones o
registros contables. Cada componente debe tener una fuente de verificacion.
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Tabla 20: Matriz de seguimiento Paso 3

COMPONENTE INDICADOR

TIPO DE NOMBRE UNIDAD DE
COMPONENTE |compoNenTE| ~ NOMBRE vepipa | META TOTAL

OBJETIVO GENERAL

FUENTE DE
VERIFICACION

Producto 1
Actividades No aplica
Producto 2
Actividades No aplica

Fuente: Construccién propia, 2017.

PASO 4. Indicar los supuestos. Finalmente, la columna de los supuestos permitira al
responsable de la gerencia del PIRC, prever las condiciones del entorno que no dependen
de él y que pueden afectar su ejecucion y operacion. En la matriz de seguimiento se
presentan como condiciones positivas, pero estas resultan de pasar a positivo los riesgos
identificados en el analisis realizado durante el momento de preparacion.

Dependiendo de las actividades, los productos y el objetivo general, la cantidad de
supuestos varia, lo importante es que exista al menos un supuesto por cada uno de estos
componentes.

Tabla 21: Matriz de seguimiento Paso 4

COMPONENTE INDICADOR

FUENTE DE
TIPO DE NOMBRE NOMBRE | UNIDAD DE META | VERIFICACION SUPUESTOS
COMPONENTE | COMPONENTE MEDIDA TOTAL

OBJETIVO

GENERAL

Producto 1
Actividades

Producto 2
Actividades
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Fuente: Construccion propia, 2017.
PASO 5. Verificar la estructura y coherencia de la matriz de seguimiento. Una vez

finalizada la construccién de la matriz, el formulador procede a leerla. Esta lectura se debe
realizar en zigzag, pues solo asi se entendera la articulaciéon entre los componentes:

Figura 13: Lectura del Marco Légico

FUENTE DE

COMPONENTE INDICADOR SUPUESTO

VERIFICACION

OBJETIVO ———————————————————————————————————-
GENERAL =

PRODUCTOS ——

Fuente: Construccion propia, 2017.

Se desarrollardan X actividades, pero siempre y cuando se presenten Y condiciones
(supuestos), se obtendra X producto.

Se generaran X productos, pero siempre y cuando se presenten Y condiciones (supuestos),
se alcanzara el objetivo general.

Se alcanzara el objetivo general X, siempre y cuando se presente Y condicion, se podra
contribuir al FIN dltimo, que corresponde a la articulacién de esta iniciativa con los
documentos de planificacién (planes de desarrollo, planes de accidon, entre otros).

Los instrumentos que se podrian tomar como referencia para la construccién de la matriz
de seguimiento son:

e (Cadena de valor diligenciada

e Matriz de indicadores de seguimiento diligenciados
e Matriz de analisis de riesgos diligenciada
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Los datos para el seguimiento al PIRC deben volcarse en la elaboracion de la matriz de
seguimiento, que corresponde uno de los instrumentos de formulacién del PIRC, durante
esta fase.

iv. Consolidacion de informacion en el documento técnico del PIRC

El documento PIRC se constituye en el documento técnico que consolida y explica
técnicamente su estructura, este documento es en realidad el Plan Integral de
Reparacion Colectiva. En éste se encuentra la explicacion de cada uno de los
componentes trabajados en los apartados anteriores y se complementa con
argumentaciones de por qué resulta necesaria su implementacion.

Este documento esta conformado por quince (15) capitulos, los cuales fueron seleccionados
a partir de la informacion de los documentos que histéricamente se venia presentando,
complementado con la informaciéon minima que se recomienda presentar, de acuerdo con
el enfoque de marco légico:

Identificacion del problema

Identificacion del objetivo general y especificos.
Analisis de la Poblacion afectada y poblacidén objetivo.
Descripcion de la localizacion del PIRC.

Analisis de involucrados

Descripcion del PIRC.

Cadena de valor.

Costeo del PIRC

Razones por las cuales el PIRC debe implementarse
- Aspectos Estratégicos

- Aspectos Legales

- Aspectos Técnicos

- Aspectos Financieros

- Aspectos de Sostenibilidad

- Aspectos Politicos

10. Implicaciones institucionales de no implementar el PIRC.
11. Riesgos iniciales identificados.

12. Beneficios del PIRC.

13. Indicadores de seguimiento del PIRC

14. Cronograma

15. Matriz de Seguimiento.

16. Responsables.

VoNOUhWNH=
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En cada uno de ellos se expone de manera descriptiva el contenido de la informacién
construida durante la formulacién del PIRC y contiene los datos recolectados en las fases
de identificacion, alistamiento y diagndstico o caracterizacién del dafio.

Este se constituye en el documento Unico y oficial del Plan Integral de Reparacidén
Colectiva - PIRC, del cual se desprenden como anexo todas las matrices, estudios,

resimenes y demas documentos elaborados durante todos los momentos propuestos para
su construccién.

V. Aprobacion y validacion del PIRC

Una vez el PIRC se encuentra formulado y previo a la presentacion final ante el Sujeto
de Reparacion Colectiva, debe pasar por revision del Comité técnico de validacién del
PIRC, conformado por la Direccién de Reparacién, la Subdireccién General y la Subdireccién
de Reparacion Colectiva. Para el caso de los sujetos de reparacion colectiva étnicos, este
comité también estara integrado por la Direccion de Asuntos étnicos. Con esto se busca
minimizar posibles acciones con dafo que se puedan generar en el Colectivo, si se
establecen compromisos que no se puedan cumplir.

Luego de contar con el visto bueno de este comité técnico, se procedera a su validacion por
parte del colectivo y aprobacidon por la instancia que corresponda de acuerdo con su
tipologia, segun lo establecido en el Decreto 1084 de 2015.

8.1.5. Fase de implementacion

Esta corresponde a la fase en la cual inicia la ejecucién del Plan Integral de Reparacién
Colectiva - PIRC. Esta fase tiene un procedimiento particular en el Sistema Integrado de
Gestién de la entidad. Previo al inicio de la implementacidn, es necesario tener en cuenta
las siguientes recomendaciones:

e Verificar la vigencia y completitud de la informacion contenida en el PIRC
aprobado. Muchas veces, el tiempo transcurrido entre la formulacion y su
implementacion es bastante largo, lo cual hace que la informacién se desactualice.

Entre otras cosas, la informacion que se debe verificar es la siguiente:
= Cronograma de actividades

» Costos de las actividades

» Estudios, permisos y licencias

» Disponibilidad de las fuentes de financiacién

» Metas de los indicadores

710.14.15-21V1




Cédigo: 410,08,06-3

t{’ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS PROCESO REPARACION INTEGRAL Version: 02

PROCEDIMIENTO DISENO, FORMULACION Y Fecha: 02/12/2021

APROBACION DEL PLAN INTEGRAL DE REPARACION Padina: 83 de 86
COLECTIVA PARA SUJETOS NO ETNICOS gina:

Fuentes importantes de validacion de informacién pueden ser bancos de costos, bancos
de proyectos, portal de contratacion publica, cotizaciones, entre otros.

e Evaluar la estructura gerencial que se encargara de la implementacion del
proyecto. Antes de iniciar la ejecucién, es necesario revisar quién liderarda su
implementacion, como estara conformado el equipo de trabajo, cdmo sera la gestién
contractual y cdmo se distribuirdn las responsabilidades. Todos estos aspectos son
elementos fundamentales para una adecuada comunicacién y articulacién en la gerencia
del PIRC.

o Determinar las modalidades de contratacion mas eficientes para la pronta
ejecucion del Plan Integral de Reparacion Colectiva - PIRC. Es importante
averiguar previamente qué lineamientos en materia de contratacion se encuentran
vigentes en cada una de las entidades ejecutoras de los Plan Integral de Reparacién
Colectiva - PIRC tanto publicas como privadas. Esto por cuanto puede haber requisitos
que pueden ocasionar retrasos o costos adicionales no contemplados en la formulacion,
situacion que debe exponer y atender el gerente del PIRC.

8.1.6. Seguimiento y evaluacion

El seguimiento es una herramienta de gestidn que se realiza permanentemente durante
todo el ciclo de los proyectos, en este caso de los PIRC, para verificar el avance de su
ejecucion y medir los resultados reales en funcién de los previstos. Su propdsito consiste
en detectar de manera oportuna las fortalezas y deficiencias de los procesos de ejecucion,
con el fin de hacer ajustes para lograr el objetivo deseado.

La comparacion entre lo programado y lo ejecutado solo es valida si existe una formulacién
adecuada, que permita una programacion realista e idonea de los diferentes productos,
procesos, actividades e insumos requeridos en la operacion.

Esta fase se lleva a cabo en conjunto con la fase de implementacion, pues se realiza en el
mismo momento. En ella se aplican las herramientas disefiadas en el momento de
alistamiento propuesto para la formulaciéon del PIRC: i) cronograma, ii) presupuesto, iii)
indicadores y iv) matriz de seguimiento. Unido a estas herramientas, el responsable del
PIRC también puede establecer si se requiere de otras medidas de seguimiento, de acuerdo
con su complejidad y alcance, tales como programacion de reuniones de avance,
inspecciones oculares y presentacion de informes de gestidn y resultados; para ello debe
establecer las condiciones de su aplicacion.

Estos instrumentos son fundamentales para el lider del proyecto, quien tiene a su cargo las
siguientes responsabilidades:
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Figura 14: Responsabilidades de un lider de Proyecto

éQué se ha hecho?

Realizar monitoreo técnico
y financiero

éCudnto se ha gastado?

Responsabilidades del

lider del proyecto Existan evidencia de que esta en peligro el
cumplimiento del objetivo

Alertar a la Subdireccion
de Reparacion Colectiva y Hay cambios en el entorno que repercuten
a la Direccion de negativamente
Reparacién cuando

Existe incertidumbre en cuanto al logro de
los resultados esperados

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, 2011.

Por su parte, la evaluacion es una valoracion exhaustiva y sistematica de una intervencién
realizada y sus efectos (positivos 0o negativos, esperados o no) que busca determinar su
relevancia, eficiencia, efectividad, impacto o sostenibilidad. A diferencia del seguimiento,
ésta se realiza en un momento determinado, por lo general una vez terminada la
implementacién del PIRC.

Para realizar evaluacién, existen diferentes métodos, como informes finales de ejecucion,
evaluacion del resultado, evaluacién de gestidén, evaluacién de impacto, entre otros. La
aplicacién de cada uno de ellos depende de la prioridad que se le dé al PIRC, y para ello es
necesario contratar evaluadores especializados para que apliquen las respectivas
metodologias.
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ANEXOS:

Anexo 1: Anexo Técnico Reparacion Colectiva - Resolucion 03143 de 2018.

11. CONTROL DE CAMBIOS
V1 09/10/2018 Creacién del Manual
e  Se actualiza la imagen institucional.
e  Se actualiza la numeracién del manual.
v2 02/12/2021 e Serelaciona el Anexo 1: Anexo Técnico Reparacion Colectiva - Resolucién 03143
de 2018.
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