Cédigo: 430.08.08-10
< UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS
\‘%i PROCESO REPARACION INTEGRAL Version: 03
PROCEDIMIENTO DIAGN()STICO DE DANQ PARA Fecha: 25/04/2022
SUJETOS DE REPARACION COLECTIVA NO ETNICOS Pagina: 1 de 23
1. OBJETIVO
Identificar de manera colectiva, participativa y publica los dafios que el conflicto armado
ejercid sobre los atributos que constituyen a los Sujetos de Reparacion Colectiva no
étnicos que acceden al programa, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1084 del 26
de mayo de 2015 en su articulo 2.2.7.8.8.
2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la revisidon de los lineamientos técnicos para el desarrollo de
la fase de diagndstico del dafo, continla con la identificacion del tipo de sujeto de
reparacién colectiva que ingresa a esta fase, continla, con la revisién de fuentes
secundarias y documentos que recojan afectaciones sufridas por los sujetos de reparacion
colectiva de las tipologias organizaciones, grupos y comunidades campesinas y barriales.
De acuerdo con la informacién encontrada en estas fuentes, se podra ajustar el guion
metodoldgico, con el fin de profundizar en aquellos atributos y categorias de dafio de las
gue no se tenga informacién. En caso de no contar con fuentes secundarias, se debera
avanzar en la implementacién de la metodologia, conforme lo establecido en esta guia
metodoldgica. Continda con la formacién/implementacién con miembros del comité de
impulso y referentes de cuidado en las herramientas de diagndstico del dano,
puntualmente:, i) circulos concéntricos, ii) mapa de la comunidad, iii) vifietas, iv) linea del
tiempo, v, arbol de la vida (solo para organizaciones y grupos) y vi) telarafia de colores,
gue son facilitadas por parte de los profesionales psicosociales y de reparacion colectiva
con los miembros del grupo de tejedores y tejedoras o referentes de cuidado y del comité
de impulso, para que posteriormente ellos puedan implementarlas con miembros del
sujeto al que pertenecen en dos grupos de maximo 60 personas. Con los SRC
organizaciones y grupos no se realiza la formacidon de los miembros del comité de impulso
ni de los referentes de cuidado, sino que las herramientas se aplican directamente por los
profesionales de reparacién colectiva y del Grupo de Enfoque Psicosocial. A medida que se
avanza en la fase y se llevan a cabo las jornadas de diagndstico del dafio, los profesionales
psicosociales y de reparacién colectiva realizaran la sistematizacion de las herramientas
implementadas en los distintos escenarios, informacion que reposa en los informes
detallados. Junto a este insumo se recaban las guias de memoria, las cuales son
diligenciadas por los tejedores, tejedoras, comité de impulso cuando son sujetos de
reparacion colectiva campesinos. Esta informaciéon se constituye en insumo para la
elaboracion del documento de diagndstico del dafio. Finaliza con la construccién de la
matriz de analisis de involucrados y validacién del Sujeto de Reparacion Colectiva del
documento de diagndstico de dafio, cargando los documentos soporte del desarrollo de la
fase en el sistema de informacién MAARIV y se enlaza con el Procedimiento de Disefio,
Formulacién y Aprobacidon del Plan Integral de Reparacion Colectiva para sujetos no
étnicos.

3. DEFINICIONES

e ACTA DE SOCIALIZACION Y VALIDACION DEL DIAGNOSTICO: Soporte que da cuenta
del proceso de concertacion y validacion del documento de Diagndstico del Dafo por parte
del Sujeto de Reparacion Colectiva. Sin este soporte no se puede avanzar en la formulacién
del Plan Integral de Reparacion Colectiva.
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e ATRIBUTOS: Hace referencia a aquellas caracteristicas que logran determinar si un grupo
de personas es ademas un sujeto colectivo: practicas colectivas, territorio (para
comunidades étnicas, campesinas y barriales), autorreconocimiento y/o reconocimiento por
terceros, proyecto colectivo y formas de organizacion y relacionamiento.

o CATEGORIAS DE DANO: Se corresponden a los atributos del sujeto colectivo. Es decir, las
categorias de dafio son el reflejo espejo o, imagen especular, de las afectaciones negativas
a los atributos generales que definen a un sujeto colectivo. En esa medida, el programa
también rastrea en la fase de diagndstico del dafio las afectaciones negativas que
produjeron las violaciones a los derechos humanos o las infracciones al derecho
internacional humanitario sobre las siguientes categorias de dafio: dafo a las formas de
organizacion y relacionamiento, dano a las practicas colectivas, dafio al proyecto colectivo,
dafio al territorio (cuando aplique, dependiendo del sujeto colectivo) y dano a las formas de
autorreconocimiento y/o reconocimiento por terceros.

e« COMITE DE IMPULSO: Es un grupo de personas representativo del Sujeto de Reparacién
Colectiva, responsable de dinamizar el proceso y de interlocutar con la Unidad para las
Victimas, otras instituciones y organizaciones del sector civil. En su eleccion se debe
garantizar que los distintos liderazgos y los sujetos de especial proteccion constitucional
encuentren representacion en este espacio.

« DANO COLECTIVO: Es la afectacién o el impacto negativo que generd el conflicto armado
sobre alguno o la totalidad de los atributos que caracterizan a los colectivos. Lo anterior
como consecuencia de tres hipotesis de victimizacion: el menoscabo ocasionado por la
violaciéon de los derechos colectivos, la violacidn grave y/o manifiesta de los derechos
individuales de los miembros de los colectivos o el impacto colectivo de la violacién de
derechos individuales.

Estas afectaciones o impactos negativos estan asociadas a la percepcion del sufrimiento, la
pérdida, la transformacion negativa de sus vidas, el menoscabo de los recursos para
afrontar el futuro o para construir el proyecto que se tenia antes de los hechos violentos.
No se refiere pues, a la sumatoria de dafos individuales.

o« DANO PSICOSOCIAL: Este dafio se presenta en relacion con las afectaciones negativas
generadas en el marco del conflicto armado a cada uno de los atributos del sujeto colectivo,
desde las siguientes dos dimensiones: i) La manera en que el dafio a ese atributo genero
ruptura de la cohesién y el tejido social y organizativo; y ii) La manera en que el dano a ese
atributo generd afectaciones a las emociones colectivas. El dafo psicosocial es percibido por
las comunidades y organizaciones bajo nociones como sufrimiento, pérdida, transformacion
negativa de sus formas de vida o menoscabo los derechos colectivos o los recursos para
afrontar el futuro o construir el proyecto de vida que se tenia en perspectiva dentro de las
comunidades antes de los hechos de violencia.

o« DIAGNOSTICO DEL DANO: Hace referencia al proceso mediante el cual se identifican de
manera colectiva, participativa y publica los dafos que el conflicto armado ejercié sobre los
atributos que constituyen al sujeto de reparacidn colectiva. Los resultados de este ejercicio
se relacionan en un documento que recoge como estaba el sujeto antes de los hechos de
violencia, que pasoé durante el conflicto y cdmo se encuentran en la actualidad.
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e ELEMENTOS OBSERVABLES DEL ATRIBUTO: Hace referencia al conjunto de criterios que
permiten rastrear y describir de manera profunda como solia ser o estar constituido cada
uno de los atributos que definen al sujeto colectivo antes del desencadenamiento del
conflicto armado.

e EMOCIONES COLECTIVAS: Estas hacen referencia a la capacidad de los seres humanos
de “sentir” y “actuar” en relacién con el bienestar comun, con la posibilidad de reaccionar
frente a lo que les sucede a los otros: “En estos casos no interviene “el interés o la
dignidad” de la persona que tiene la reaccién, se trata de su reaccién frente a las acciones y
actitudes de los demas hacia otros seres humanos y no humanos”?.

Previo al conflicto armado en los colectivos existian formas de relacionamiento que
evidenciaban emociones como la solidaridad, la confianza, la compasién, la indignacioén, la
empatia, la culpa; las cuales permitian identificar aquello considerado como apropiado o
inapropiado en concordancia con el bienestar comun. Estas emociones fueron reprimidas en
el marco del conflicto como consecuencia del terror ejercido, de la imposicion de la
polarizacion social y su consecuente estigmatizacion.

Desde esta perspectiva no se dejaron de sentir indignacién o compasién, pero en algunos
casos ya no se configuraban en acciones colectivas, se privatizaron, posicionandose el sentir
de no poder hacer nada, generando impotencia frente a la impunidad. La confianza vy la
solidaridad se debilitaron o perdieron, pues se dudaba hasta de las personas mas cercanas.
Estas situaciones conllevaron a dinamicas en donde los sujetos buscaban proteger su vida y
la de los mas cercanos, pensar en colectivo pasé a un segundo plano.

e ENFOQUES DIFERENCIALES: “El conjunto de medidas y acciones que al dar un trato
diferenciado a algunos grupos poblacionales: i. Buscan garantizar la igualdad efectiva en el
acceso a las medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral. Deben responder a las
particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas. Contribuyen a eliminar esquemas
de discriminacién y marginacion que pudieron ser causa o contribuyeron a la ocurrencia de
hechos victimizantes”?. Adicionalmente, de acuerdo con el documento Orientaciones
Técnicas a los Comités Territoriales de Justicia Transicional, este trato diferencial se
“justifica en la condicidn factica de que las personas a quienes se otorga un trato diferencial
experimentan barreras que limitan su integracion en la sociedad y en el ejercicio pleno de
sus derechos. Asimismo, han experimentado desventajas histéricas, exclusidn,
discriminacion e injusticias que en muchas ocasiones han sido causa o han incrementado el
riesgo de experimentar hechos victimizantes y han generado impactos diferenciados y
desproporcionados a estas poblaciones”3.

e« ENFOQUE DE GENERO Por su parte, el enfoque de género implica observar, visibilizar,
analizar y transformar las bases de las desigualdades e inequidades sociales y de las

1 Hansberg, Olga E. De las emociones morales. Revista de Filosoffa, 32. Epoca, vol.IX (1996) nim.16, pgs 151 -
170.Servicio de publicaciones. Universidad Complutense de Madrid. 1996.

2 ABC del Modelo de Operaciéon con Enfoque Diferencial y de género. Conceptos basicos en el marco de la
implementacion de la Resolucion 758 de 2014 de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las victimas.

3 Orientaciones Técnicas a los Comités Territoriales de Justicia Transicional. Unidad para las Victimas, s.f., recuperado
de

https://gapv.mininterior.gov.co/sites/default/files/orientaciones nacionales tecnicas a los comites territoriales de ju
sticia.pdf
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violencias, que se configuran en las relaciones sociales por la condicion y la posicion social,
politica, econdmica y cultural de las mujeres frente a los hombres. De igual manera, de las
personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas. Asimismo, este
enfoque permite analizar las relaciones jerarquicas de poder entre hombres y mujeres y
como estas asimetrias ubican a la mujer y a las personas con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas, en una posicién de subordinacién. Relaciones de poder que
se acentuaron de manera desproporcional en el marco del conflicto armado.

e ENFOQUE PSICOSOCIAL: El enfoque psicosocial incorpora los principios generales que
define la ley 1448 de 2011, es decir, es transformador, diferencial, integral, se basa en la
Dignidad humana, la participacion conjunta y el respeto mutuo. La Unidad para las Victimas
ha establecido que el enfoque psicosocial es una de las miradas que deben ser
transversales a todo el proceso de atencién durante el acceso a los derechos de las victimas
en lo que respecta a las medidas de asistencia y reparacion integral. El Enfoque psicosocial
en el marco de la atencién a victimas del conflicto es una postura a favor de la victimas que
pretende posibilitar su asistencia, atencién y reparacion integral, desde una mirada de
contexto, que involucra un trato digno, reconoce los dainos y el sufrimiento causado por la
violaciéon de los Derechos Humanos y las graves infracciones al Derecho Internacional
Humanitario y a su vez, favorece el reconocimiento de fortalezas y recursos en las personas
que sobrevivieron al conflicto. Pero esta postura a favor de las personas que sobrevivieron
al conflicto no solo se centra en la persona reconociendo el dolor y la fortaleza, el enfoque
psicosocial es una mirada que recoge la historia personal, familiar y comunitaria, antes,
durante y después de los hechos victimizantes, con el fin de hacer una lectura diferencial y
de contexto. La incorporaciéon del Enfoque Psicosocial en la atencién a victimas, por tanto,
trasciende la atencion psicosocial y el acompafiamiento psicosocial, es transversal a todas
las acciones de la Unidad en relacidon con las Victimas. Esta mirada compleja en favor de las
victimas nos orienta como Institucién prioritariamente a que todas nuestras acciones
tengan un caracter reparador y que no generen mas dafio como parte de la relacion que se
construye en la atencion diaria a las personas que sobrevivieron al conflicto armado.

e ESTRATEGIA ENTRELAZANDO: Estrategia dirigida a Sujetos de Reparacién Colectiva no
étnicos correspondientes a las siguientes tipologias: 1. Comunidades urbanas y rurales; 2.
Organizaciones y 3. Grupos.

La estrategia para la reconstruccion del tejido social y organizativo “Entrelazando” da
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 2.2.7.5.5., y 2.2.7.5.6., del Decreto 1084 de
2015, los cuales se encuentran relacionados con la reconstruccion del tejido social y la
articulacion de los programas de atencidn psicosocial en esta tarea. Al desarrollarse en el
marco y hacer parte del Programa de Reparacion Colectiva, asume su mismo enfoque pues
se encuentra: a) enfocada a los dafios; II) desarrollada con perspectiva diferencial; III)
definida por el enfoque transformador; IV) inmersa en la integralidad de la reparacién; y V)
desarrollada y construida en el marco del reconocimiento a las victimas como sujetos de
derechos.

La estrategia para la reconstruccion del tejido social y organizativo “Entrelazando”,
responde a la medida de rehabilitacion psicosocial para sujetos de reparacion colectiva no
étnicos e inicia con su presentacion en la fase de alistamiento del proceso de reparacion
colectiva.

710.14.15-21 V2




@

3
o

Cddigo: 430.08.08-10

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS PROCESO REPARACION INTEGRAL Version: 03

PROCEDIMIENTO DIAGNOSTICO DE DANO PARA Fecha: 25/04/2022

SUJETOS DE REPARACION COLECTIVA NO ETNICOS Pagina: 5 de 23

La estrategia “Entrelazando” se desarrolla de manera simultanea al proceso de reparacion
colectiva y hace parte de este. Durante su desarrollo, se llevan a cabo las acciones de
identificacion de los cuidadores y cuidadoras histéricas del colectivo, de caracterizacién del
dafio psicosocial y las actividades reparadoras que se deben construir de acuerdo con el
dafio psicosocial identificado y a los productos asociados con la medida de rehabilitacidon
psicosocial en el procedimiento de la fase de disefio y formulacion del PIRC. Estas
actividades se desarrollan a través de la accidon conjunta entre la Unidad para la Atencidn y
Reparacion Integral a las Victimas, los tejedores y tejedoras o referentes de cuidado de los
colectivos victimas del conflicto armado y comité de impulso4; con el apoyo de entidades
territoriales para generar la participaciéon de los miembros del SRC, con el propodsito de
avanzar en el proceso de reconstruccion del tejido social u organizativo, el restablecimiento
de las relaciones de confianza y el fortalecimiento de la convivencia en los colectivos
victimas del conflicto armado.

o FASE DE DIAGNOSTICO DEL DANO COLECTIVO: Esta fase hace referencia a aquella en
la cual el sujeto de reparacion colectiva identifica los dafios colectivos que el conflicto
armado generd en cada uno de sus atributos. Esta fase del proceso de Reparacion Colectiva
es especialmente importante pues aparte de ser un ejercicio reparador en si mismo, ya que
permite la expresion del sufrimiento, la construccién de conocimiento sobre el dafio
colectivo, el reconocimiento de las capacidades de afrontamiento y la recuperacion del
sentido colectivo, de ella se derivan con posterioridad las medidas de reparacion. Es una
fase que va posterior a la fase de alistamiento y previa a la formulacion del plan integral de
reparacién colectiva.

¢ GRUPO DE ENFOQUE PSICOSOCIAL (GEP): Hace parte de la Direccion de Reparacion.
Es la dependencia responsable del lineamiento técnico y la implementacion de medidas del
componente simbdlico: Rehabilitacion, Satisfaccion y Garantias de No Repeticion, en el
marco del Modelo de Reparacion Colectiva y en correspondencia con los derechos de los
pueblos étnicos establecidos en los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635.

« HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO DEL DANO: Son las metodologias para identificar el
dafio colectivo con la participacion del SRC que ha disefado la Subdireccién de Reparacion
Colectiva y el Grupo de Enfoque Psicosocial. Deberan ser acordadas de manera previa con
el sujeto de reparacién colectiva y estardn encaminadas a identificar, cuales han sido las
afectaciones ocurridas al colectivo en el marco del conflicto armado y con relacién a los
atributos que lo caracterizan, a saber: i) Autorreconocimiento y reconocimiento por
terceros, ii) Proyecto colectivo, iii) Practicas colectivas, iv) Formas de organizacion vy
relacionamiento, y v) Territorio (solo para comunidades). Podran ser aplicadas por los
miembros del comité de impulso y tejedores y tejedoras previa formacién en el sentido y
uso de las mismas.

« INFORME DE LA FASE DE DIAGNOSTICO DEL DANO. Soporte que da cuenta de las
actividades desarrolladas y los compromisos establecidos durante la implementacién de la
fase de diagnostico. Este informe debera elaborarse una vez finalizada la fase, enunciando

4 Antes de la Resoluciéon 03143 de 2018 la planeacion participativa de las acciones reparadoras que se desarrollarian en
el marco de la Estrategia Entrelazando se realizaba solo con los tejedores y tejedoras o referentes de cuidado. Esto
debido a que en el PIRC se acordaba la implementacidn de la Estrategia como medida de rehabilitacion, sin embargo,
no se detallaban las acciones especificas que se desarrollarian dentro de cada componente, aspecto que cambia a partir
de la Resolucidn.
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de manera clara los dafios colectivos identificados a cada uno de los atributos del sujeto de
reparacién colectiva.

PLAN INTEGRAL DE REPARACION COLECTIVA (PIRC): Un plan integral de reparacién
colectiva (PIRC), es un instrumento que define y programa la implementacion de los
mecanismos dirigidos a reparar los dafos colectivos ocasionados en el marco del conflicto
armado a los sujetos de reparacion colectiva. El Plan integral de Reparacion colectiva (PIRC)
contiene los objetivos, productos, actividades, costos, indicadores y cronograma acordado
con el SRC y que estan asociados a las categorias de dano colectivo, es decir, a las
afectaciones a los atributos del sujeto.

RECUPERACION EMOCIONAL COLECTIVA: Es un proceso que facilita reconocer,
representar, legitimar y poner en lo publico el sufrimiento colectivo en el marco del conflicto
armado, y las emociones asociadas a él; asi como reconocer y potenciar sus mecanismos de
afrontamiento y resistencia, promoviendo el tramite de las emociones colectivas dentro del
proceso histérico de construccién del tejido social.

REFERENTE PSICOSOCIAL: Es el/la Profesional Psicosocial que acompafia a comunidades,
organizaciones o grupos victimas del conflicto armado que son sujetos de Reparacion
Colectiva incluidos dentro del Registro Unico de Victimas. Su papel es acompanar vy facilitar
escenarios que permitan movilizar la reconstruccion del tejido social - comunitario-
organizativo, y el restablecimiento de confianza interna de las comunidades y el estado con
enfoque de construccion de paz, accion sin dano y diferencial.

SUBJETIVIDAD COLECTIVA: Es un proceso social, historico y dialéctico en el que se
construyen y deconstruyen representaciones y discursos comunes en permanente
transformacién, que fundamenta el sistema moral, de creencias e ideoldgico, que inciden en
el pensar, sentir y actuar compartidos por los integrantes de un colectivo social; y por tanto
en la forma en la que se percibe, se posiciona y se relaciona con la realidad.

SUBDIRECCION DE REPARACION COLECTIVA: (Sub. RC). Es la dependencia encargada
de disefar, organizar y adelantar la ruta de reparacién colectiva con sujetos de reparacion
colectiva.

SUJETO COLECTIVO: Para la Unidad para las Victimas en la implementacién del programa
de Reparacién Colectiva, es posible definir a un sujeto colectivo como el resultado de un
proceso histérico de construcciéon de identidad comuUn en el que convergen personas en
funcién de principios y creencias (que constituyen las nociones alrededor de lo que es justo
e injusto, apropiado e inapropiado, bueno o malo), practicas (que dan sentido a su
encuentro) y relaciones (tanto entre ellas, como con su entorno), las cuales se inscriben en
el ambito material, politico y simbdlico; buscando materializar los propdsitos que dan razén
a su vinculacion. Teniendo en cuenta lo anterior, para determinar la existencia de un
colectivo susceptible de reparacion colectiva, se debe evidenciar el cumplimiento de la
totalidad de los siguientes cuatro atributos generales: Autorreconocimiento vy
reconocimiento por terceros, Proyecto Colectivo, Practicas Colectivas y Formas de
Organizacién y Relacionamiento y exclusivamente para comunidades campesinas y
barriales, comunidades y pueblos étnicos el territorio en relacidon del vinculo con el territorio
en la construccion de su identidad.

SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION: “Hace referencia a los grupos poblacionales que,
en razon del género, edad, identidad de género, orientacidon sexual, situacion de
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discapacidad, pertenencia étnica, entre otras caracteristicas, han sufrido multiples
discriminaciones y exclusiones para dar origen a la desigualdad en términos de ejercicio de
derechos. Por ello, el Estado tiene el deber de proteccion y apoyo reforzado para garantizar
el goce, ejercicio y el disfrute de derechos en igualdad de condiciones. Teniendo en cuenta
los referentes normativos y jurisprudenciales son objeto de medidas diferenciales en la
implementaciéon de la Ley 1448: Mujeres, personas con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas, nifias nifios y adolescentes, personas mayores, personas
con discapacidad”>.

e SUJETO DE REPARACION COLECTIVA (SRC): Los Sujetos de Reparacién Colectiva son
aquellos colectivos que han sufrido dafios colectivos, en términos del articulo 3 vy
especificamente el articulo 151 de la Ley 1448 de 2011; el articulo 152 de la Ley 1448 de
2011; asimismo, el Decreto 1084 de 2015 en el articulo 2.2.7.8.2, reconoce la existencia de
tres tipos de sujetos colectivos susceptibles de ser reparados colectivamente: comunidades
(étnicas y no étnicas), grupos y organizaciones (sociales, sindicales o politicas), por lo cual
para fines del registro de estos sujetos, es necesario identificar y analizar los dafios
colectivos a partir de la afectacion de sus atributos como consecuencia de hechos
victimizantes ocurridos con ocasion al conflicto armado interno. La Ley 1448 establece que
la reparacion colectiva de los SRC étnicos se oriente por los Decretos Ley 46333 para
comunidades y pueblos indigenas, 4634 para el pueblo Rrom y 4635 para comunidades
negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras.

e SUJETOS DE REPARACION COLECTIVA DE INCIDENCIA NACIONAL: De acuerdo con
lo planteado en el Articulo 2.2.7.8.9., del Decreto 1084 de 2015, se trata de sujetos que no
estan ubicados en el ambito territorial, es decir, que no se circunscriben a un municipio o
departamento en particular, sino que su presencia es rastreable en varios lugares del
territorio nacional. Generalmente, se trata de sujetos de reparacion colectiva de la tipologia
organizaciones y grupos.

Los profesionales psicosociales que acompafian la implementacién de la medida de
rehabilitacion para esta tipologia de Sujetos deben tener en cuenta que, durante la fase de
alistamiento, es fundamental instalar la importancia de la recuperacion emocional y la
reconstruccion del tejido social como una contribucién al fortalecimiento politico y
organizativo del colectivo, validando justamente las apuestas politicas y de reivindicacion de
derechos de estos sujetos de reparacion colectiva.

e TEJEDORAS Y TEJEDORES O REFERENTES DE CUIDADO: Los Tejedoras y Tejedores o
Referentes de Cuidado, son personas que han servido como cuidadores histéricos de los
colectivos victimas del conflicto armado. Ellos y ellas tienen saberes, experiencias y
aprendizajes propios alrededor de las formas como se han significado las diferentes
expresiones del sufrimiento colectivo, sus afectaciones emocionales y la fractura del tejido
social. Su vinculacién tiene sentido bajo la comprension de los sujetos de reparacion
colectiva, entendiendo que si bien las comunidades, las organizaciones, los pueblos étnicos
y los grupos sociales sufren dafios y afectaciones luego de la ocurrencia de las violaciones a
los derechos humanos vy las infracciones al DIH, en ellas surgen también respuestas que

® ABC del Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de género. Conceptos basicos en el marco de la
implementacién de la Resolucién 758 de 2014 de la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las
victimas.
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buscan preservar el equilibrio, sobrevienen formas de afrontamiento individuales vy
colectivas que convierten a los colectivos en resistentes, que se encuentran al servicio de la
reconstruccién de su proyecto de vida y que reconocen los saberes y practicas con los que
preservaron su sentido colectivo.

e TEJIDO SOCIAL Y ORGANIZATIVO: Hace referencia a los vinculos y redes establecidas
en un colectivo, las cuales se construyen a partir del relacionamiento, el intercambio y la
historia comin dada desde las experiencias, el territorio, las narrativas, los valores y
propositos compartidos. Los vinculos se relacionan con la fortaleza del tejido social, del
proyecto de vida.

e VICTIMAS: Aquellas personas que individual o colectivamente han sufrido un dafio por
hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al
Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas
internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno.
También son victimas el conyuge, compafiero o compariera permanente, parejas del mismo
sexo y familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa,
cuando a esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de éstas, lo
seran los que se encuentren en el segundo grado de consanguinidad ascendente. De la
misma forma, se consideran “victimas” las personas que hayan sufrido un dafno al intervenir
para asistir a las victimas en peligro o para prevenir la victimizacion. La condicién de
victima se adquiere con independencia de que se individualice, aprehenda, procese o
condene al autor de la conducta punible y de la relacion familiar que pueda existir entre el
autor y la victima.

e VIOLACIONES GRAVES A LOS DERECHOS HUMANOS: se predica de lo que en su
ocurrencia presenta una o varias de las siguientes caracteristicas: i) Patrones de
victimizacion: sistematicidad y frecuencia minima (duracion en el tiempo) de ocurrencia de
la violacién de derechos. ii) Intensidad marcada por: a) el niumero de violaciones, 6, b) la
tasa y/o proporcion de poblacion afectada.

e VIOLACIONES MANIFIESTAS A LOS DERECHOS HUMANOS: son conductas cuya
esencia lleva a calificarlas como contrarias a la dignidad y supervivencia humana.

4. CRITERIOS DE OPERACION

4.1. La Normatividad requerida para el desarrollo de las actividades citadas en el presente
procedimiento se encuentra definida en el Normograma de la Unidad, disponible para
consulta en la pagina web.

4.2, Para realizar la incorporacidon del enfoque diferencial y de género en el Programa de
Reparacion Colectiva, se aplicaran los elementos conceptuales y operativos incluidos en el
Anexo 8: Lineamientos para la transversalizacion del enfoque diferencial y de
género en el programa de reparacion colectiva.

4.3. Como criterio de operacion para iniciar el procedimiento de diagndstico deben existir los
soportes documentales, debidamente registrados en el sistema de informacion para el
sujeto de reparacion colectiva, correspondientes a la fase de alistamiento:

e Informe de cierre de fase de alistamiento comunitario.
¢ Informe de resultados de la medicién de entrada y salida del SRC.
e Acta de aceptacion o no aceptacion de la estrategia Entrelazando.
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Acta de reconocimiento de Tejedoras y tejedores o referentes de cuidado.
Acta de conformacion del comité de impulso.

Actas jornadas de alistamiento institucional.

Informes detallados.

Listados de asistencia.

Registros fotograficos.

4.4. Adicionalmente se debe planear la implementacién de herramientas de diagndstico del
dafio para su posterior desarrollo con el colectivo. Una vez sistematizada y analizada la
informacidon recolectada, se debera construir el documento de diagndstico del dafio
para su validacién con el colectivo. Este procedimiento no puede darse por
finalizado si no existe: 1. El documento de diagndstico del dafo; 2. El documento
de cierrede fase de diagnostico del dafio; y 3. La matriz de analisis de involucrados
gue se construye con el colectivo previo a la validacién del documento de diagndstico.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
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Flujograma

Revisar lineamientos
técnicos para el
desarrollo de lafase
diagnéstico del dafio.

PC

Descripcion Entrada Responsable Salidas
Documento Profesional de
Programa de Sub. RC
Revisar los lineamientos técnicos para F(liil:l)sg;\(/:laaon (T,\::ar:iltf;r;?ellg Légg;’:(ﬁ”dtzs
el desarrollo de la fase de diagndstico| | . ; B ) i
del dafio Lineamientos Profesional implementacion
ano. técnicos de Psicosocial revisados.
implementacion (Nacional y
Territorial)

Identificar el tipo de
sujeto de reparacion
colectiva, que ingresa
ala fase.

Organizacion

¢A quétipo de
sujeto de
reparacion
colectiva

orresponde?

ogrupo
barrial

Comunidad
Campesinao

Identificar el tipo de sujeto de
reparacion colectiva, que ingresa a la
fase, que puede ser 1. Comunidad
campesina o barrial o 2. Organizacidn
0 grupo.

¢A qué tipo de sujeto de reparacion
colectiva corresponde?

Si es Comunidad Campesina o
barrial, continuar con la actividad 3.

Si es Organizacién o grupo continuar
con actividad 20.

Listado de SRC
que ingresan a
la fase.
Planeacion
establecida
para la vigencia

Equipo nacional
de reparacion
colectiva -
Profesional de
la Sub. RC

Listado de SRC
que ingresan a
la fase revisado

Construirun plan de
trabajo para el
desarrollo fase de
diagndstico del dafio.

PC

Comunidad campesina o barrial:
Construir un plan de trabajo para el
desarrollo de la fase de diagndstico
del dafo, que debe incluir como
minimo:

- Fechas de formacién en
herramientas técnicas y éticas de

Informe de
fase de
alistamiento.
Consolidado de
herramientas
de diagndstico

Equipo nacional

Acta de reunion

Presentar al SRC plan
de trabajo construido
para el desarrollo de

la fase de DD.

¢A quétipo de
sujeto de
reparacion
colectiva
orresponde?

Sl

diagnéstico de dafio colectivo a = de reparacion
s . de dafio h con el Plan de
comité de impulso y grupo de . colectiva y GEP .
. . colectivo ; trabajo de la
tejedores, tejedoras o referentes de Profesional de .
) la Sub. RC fase construido
cuidado. . i Guia Referénte Listado de
- Fechas de implementacion de| metodolégica Pei ial asistencia
herramientas de diagndstico del dafio para la sicosocia
colectivo. construccién
- Fechas de socializacidn de la| del diagnéstico
sistematizacion de las herramientas al del dafio
SRC (no puede superar un mes de colectivo
diferencia frente a la implementacion
de herramientas).
Comunidad campesina o barrial:
Presentar al SRC el plan de trabajo
construido para el desarrollo de la Acta de
fase de diagndstico del dafio. Miembros del socializacién
Comité de del plan de
¢El SRC aprueba el plan de trabajo|Acta de reuniéon Téf‘;gg'fef’s' trab?i(;:e 2
para el desarrollo de la fase? con el Plan de 1€ Y
. Tejedoras Informe
trabajo de la X
Si el SRC aprueba, continuar con la|fase construido Profesional de detallado
! ?_ P! ’ la Sub. RC Registro
actividad 5. Referente fotografico
Psicosocial Listado de
Si el SRC no aprueba, realizar las asistencia

observaciones para
regresar a la actividad 3.

ajustes y
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Presentar al SRC plan
de trabajo construido
para el desarrollo de

la fase de DD.

Presentar al SRC plan
de trabajo construido
para el desarrollo de

la fase de DD.

Realizar
sistematizacion
implementacién

herramientas DDC.

Comunidad campesina o barrial: Guia Informe
Formar a las personas pertenecientes| metodologica detallado
al Comité de Impulso, Tejedores, para Ia_' Referente Registro
. ) construccion - ) e
Tejedoras o referentes de cuidado, en del diagnéstico Psicosocial fo_tograflco
herramientas técnicas y éticas de del dafio Listado de
diagnédstico de dafio colectivo. colectivo asistencia
Informe
detallado
Registro
Comunidad campesina o barrial: fotogréfico
Implementar, desde el liderazgo del Miembros de Listado de
SRC (Comité de Impulso, Tejedores, Guia Comité de asistencia
Tejedoras o referentes de cuidado),| metodoldgica Impulso, Guias de
las herramientas de diagndstico del para la Tejedores y memoria para
dafio, garantizando la participacién y| construccién Tejedoras . la S
Ly o : P . implementacién
representacion equitativa de los|del dlagn(zstlco Profesional de herramientas
diferentes sectores y/o grupos del dafio la Sub. RC por Comité de
poblacionales y sujetos de especial|  colectivo Referente Impulso
proteccién constitucional que Psicosocial Tejedores,
conforman al colectivo. Tejedoras o
Referentes de
Cuidado
diligenciadas
Comunidad campesina o barrial:
Realizar la sistematizacién de la
implementacién de herramientas de
diagndstico de dafio colectivo, maximo
15 dias después de la implementacion Guias de
de las herramientas; asi como la| memoria para
construccién de la primera version de la

la matriz de analisis de involucrados a
partir de:

- El mapa de actores de la ficha de
identificacién.

- Ejercicios de indagacion sobre los
actores institucionales, sociales vy
comunitarios presentes en el territorio
o relacionados con el sujeto, que
puedan tener alguna relaciéon con el
Plan integral de Reparacion
Colectiva- PIRC. Se realizardn los
ajustes de acuerdo con lo establecido
por el colectivo.

- Andlisis del rol de los actores
(beneficiarios, oponentes,
cooperantes o perjudicados).

- Estrategia de relacionamiento con
los actores involucrados.

implementacion
herramientas
por Comité de
Impulso,
Tejedores,
Tejedoras o
Referentes de
Cuidado
Informes
detallados de
comisidn
Audios de las
jornadas
Fichas de
identificaciéon

Profesional de
la Sub. RC
Referente
Psicosocial

Primera versién
del Documento
de diagndstico
de dafio
colectivo
Primera
Version Matriz
Analisis de
involucrados
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PC

10
PC

Presentar al SRC plan

de trabajo construido
para el desarrollo de
la fase de DD.

NO

gEsta primera
version del
documento y
la matriz
cumplen con
es criterio

SI

Comunidad campesina o barrial:
Revisar conjuntamente con el equipo
nacional de reparacion colectiva y el
GEP, los resultados de las actividades
de implementacion, sistematizacion
de herramientas de diagndstico de
dafio colectivo y primera version del
documento de diagndstico del dafio
colectivo: su contenido, detalle,
subcategorias de dafio y demas
elementos necesarios.

En este espacio se debe presentar un
primer borrador de la matriz de
analisis de involucrados.

¢Esta primera version del documento
y la matriz cumplen con los criterios
técnicos establecidos?

Si no cumplen con los estidndares
técnicos establecidos, realizar las
observaciones para ajustes y
regresar a la actividad 7.

Primera version
del Documento
Diagndstico del
Dafio Colectivo
para
comunidades
campesinas y
barriales
Primera
Version Matriz
Analisis de
involucrados

Equipo nacional
de reparacion

colectiva y GEP

Profesional de
Sub. RC
Referente
Psicosocial

Primera version
del Documento
Diagnéstico del
Dafio Colectivo
para
comunidades
campesinas y
barriales
revisada
Primera
Version Matriz
Analisis de
involucrados
revisada
Recomendacion
es s técnicas a
las primeras
versiones del
Documento de
diagndstico de
dafio colectivo
y de la Matriz
de analisis de
involucrados
enviadas por

Presentar al SRC
Sistematizacion
herramientas primera
version DDC

Si cumplen con los estandares Con:eg
técnicos establecidos, continuar con la Slacinles
actividad 9.

Primera versidn
Comunidad campesina o barrial:|del Documento| . .~ .
Presentar al SRC la Sistematizacign|Diagnostico del "~ o "0 Informe
de herramientas contenida en la|Dafio Colectivo Impulso, detallado de
primera version del documento de para Tejedores y comision
diagndstico del dafio colectivo, asi sgnr:sglscil:s:i Tejedoras Registro
como la primera versién de la matriz barriales Profesional de fotografico
de analisis de involucrados, a mas Primera la Sub. RC Listado de
tardar un mes después de 1a| versidn Matriz Referente asistencia
implementacién de herramientas. Andlisis de Psicosocial

involucrados

Validar con el SRC
Sistematizacion
herramientas primera
version DD.

¢El SRC
aprueba la
primera
version del
documento de
DDC?

Sl

NO

Comunidad campesina o barrial:
Validar con el SRC la Sistematizacion
de herramientas contenida en la
primera version del documento de
diagndstico del dafio colectivo, asi
como la primera version de la matriz
de analisis de involucrados.

¢El SRC aprueba la primera version
del documento de diagndstico del
dafio colectivo y de la matriz de
analisis de involucrados?

Si el SRC no la aprueba, realizar las
observaciones para ajustes y
regresar a la actividad 8.

Si el SRC las aprueba continuar con la
actividad 11.

Primera version
del Documento
Diagndstico del
Dafio Colectivo
para
comunidades
campesinas y
barriales
Primera
Version Matriz
Analisis de
involucrados

Miembros de
Comité de
Impulso,

Tejedores y
Tejedoras

Profesional de
la Sub. RC
Referente
Psicosocial

Acta de reunién
con el SRC en
donde se
validan la
primera version
del documento
de diagndstico
del dafio
colectivo, asi
como la
primera version
de la matriz de
analisis de
involucrados
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11

12
PC

13

Concluir la
elaboracion del
documento DDC

Comunidad campesina o barrial:
Concluir la elaboraciéon del documento
de diagndstico del dafio colectivo y de
la matriz de analisis de involucrados,
de acuerdo con las recomendaciones
realizadas por el SRC.

Primera version
del Documento
Diagndstico del
Dafo Colectivo
para
comunidades
campesinas y
barriales
Primera
Version Matriz
Analisis de
involucrados

Profesional de
la Sub. RC
Referente
Psicosocial

Segunda
version del
Documento

Diagndstico del
Dafio Colectivo
para
comunidades
campesinas y
barriales

Segunda

Version Matriz
Analisis de
involucrados

Revisar con el equipo
NNy el GEP, la
segunda v ersién del
DDC

NO

¢El SRC
aprueba la
primera
version del
documento de
DDC?

Sl

Comunidad campesina o barrial:
Revisar conjuntamente con el equipo
nacional de reparacidn colectiva y el
GEP, la segunda version del
documento de diagndstico del dafo
colectivo y de la matriz de analisis de
involucrados, las cuales ya deben
contener toda la informacién sobre
el dafio colectivo.

¢Esta segunda version del documento
y la matriz cumplen con los criterios
técnicos establecidos?

los estandares
realizar las
ajustes \%

Si no cumplen con
técnicos establecidos,
observaciones para
regresar a la actividad 11.

Si cumplen con los estandares
técnicos establecidos, continuar con la
actividad 13.

Segunda
version del
Documento

Diagnéstico del
Dafo Colectivo
para
comunidades
campesinas y
barriales

Segunda

Version Matriz
Analisis de
involucrados

Equipo nacional
de reparacion
colectiva y GEP
Profesional de
la Sub. RC
Referente
psicosocial

Segunda
version del
Documento

Diagnostico del
Dafo Colectivo
para
comunidades
campesinas y
barriales
revisada

Segunda

Version Matriz
Analisis de
involucrados
revisada
Recomendacion
es s técnicas a
las segundas
versiones del
Documento de
diagndstico de
dafio colectivo
y de la Matriz
de analisis de
involucrados
enviadas por

Presentar la segunda
version DDC y matriz
de anélisis de
involucrados al SRC.

Correo
electrdnico
Segunda
version del Miembros de
Documento L
. - Comité de
Diagnostico del Impulso Informe
Comunidad campesina o barrial:|Dafio Colectivo Te'eEIores' detallado
Presentar la segunda versiéon del para -] Y .
diagnostico del dafio colectivo y de la| comunidades | 'ciedoras del Registro
iz d ‘lisis de i | d | campesinas colectivo. fotografico
matriz de analisis de involucrados a baprriales Y | profesional de Listado de
SRC. la Sub. RC asistencia
Segunda
" . Referente
Version Matriz - )
s Psicosocial
Analisis de

involucrados
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14
PC

15

16

Validar conel SRC el
DDCy matriz.

“El SRC
aprueba la
primera
version del
documento de
DDC?

Sl

NO

Realizar ajustes del
DDCy de la matriz de
andlisis de
inv olucrados

Aprobar el
Documento del
Diagnéstico del Dafio

Colectivo.

17

Elaborar el Informe de
cierre de fase de
diagnéstico de dafio

colectivo.

Comunidad campesina o barrial:
Validar el Documento de Diagndstico
del Dafio Colectivo y la matriz de
analisis de involucrados, por parte del
Sujeto de Reparacion Colectiva.

. . Segunda
Nota: La convocatoria al Sujeto de| ersién de :
Reparaciéon Colectiva puede ser en| pocumento | Miembros del
Asamblea e integrando a Miembros de | piagnéstico del Comltcla de ]
Comité de Impulso, Tejedores y|Dafio Colectivo Impuiso, Informe
Tejedoras del colectivo VEIEEEIRES 37 e ElEED
J : comEra:irdaades Tejedoras del Listado de
; . oa . . colectivo. asistencia
¢El Sujeto de Reparacion Colectival campesinasy | o, e oo de Registro
valida el Documento de Diagndstico barriales la Sub. RC Tt A
del Dafio Colectivo y la matriz de| Segunda - ——
andlisis de involucrados? Version Matriz | 5 0o cial
Analisis de
Si el Sujeto de Reparacidn Colectiva el ERE e e
no valida, continuar con la actividad
15.
Si el Sujeto de Reparacién colectiva
valida, continuar con la actividad 16.
Segunda
Seggnda version del
. . B version del
Comunidad campesina o barrial:| pocumento Documento

Realizar los ajustes del Documento
del Diagndstico del Dafio Colectivo y

Diagnéstico del
Dafio Colectivo

Profesional de

Diagnéstico del
Dafo Colectivo

de la matriz de analisis de para
X . pa_ra la Sub. RC comunidades
involucrados, atendiendo las| comunidades -

- - - Referente campesinas y
observaciones y requerimientos| campesinasy Psicosocial barriales
realizados por el Sujeto de barriales Segunda
Reparacién Colectiv regresar a | Segunda ¥ ;

€paracio olectiva y regresar a la o2 ) Version Matriz
actividad 14. Version Matriz Anélisis de
Analisis de .
. involucrados
involucrados :
ajustada
Miembros del
Comunidad campesina o barrial: Velgs'on final de|  Comité de Acta d
Aprobar el Documento del Diagnostico| - °C‘f”;_e”tf’j | TIr_npduIso, . ?'ta e
del Dafio Colectivo, a través de la| - 2gnostico de ejedores, | soclalizaclon y
L B Dafio Colectivo | Tejedoras del | validacion del
suscripcion del Acta de socializacién y . ; -
lidacién del di . del daf para colectivo. diagnostico del
validacion de lagnostico €l danof comunidades | Profesional de | dafio colectivo
colectivo por parte del Sujeto de| campesinasy la Sub. RC firmada
Reparacion Colectiva. barriales Referente
Psicosocial
; - . Informes
Comunidad campesina o barrial: detallados
EIabgrar ,eI .Informe dNe cierre .de fase|version final de
de diagnostico de dafio colectivo, que| pocumento
dé cuenta del desarrollo de las D]agn(’)stico del Informe de

actividades y los resultados de las
mismas, identificando avances,
dificultades, lecciones aprendidas, asi
como compromisos acordados entre el
Sujeto de Reparacién Colectiva y la
Unidad para las Victimas y remitirlo al
Equipo Nacional de la Subdireccién de
Reparacion Colectiva.

Dafio Colectivo
para
comunidades
campesinas y
barriales
Version final de
matriz de
analisis de
involucrados.

Profesional de
la Sub. RC
Referente
Psicosocial

cierre de fase

de diagndstico
de dafo
colectivo
elaborado
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Revisar con el equipo
NN Sub RC.y el
GEP, el Informe de
cierre de fase DDC.

Comunidad campesina o barrial:
Revisar conjuntamente con el equipo
nacional de reparacién colectiva y el
GEP, el Informe de cierre de fase de
diagnéstico de dafio  colectivo,
verificando que contenga toda Ia
informacion requerida, asi como
validando que se cuenta con todos
los documentos soporte del desarrollo
de la fase.

Informe de
cierre de fase

Equipo nacional
de reparacion
colectiva y GEP

Informe de
cierre de fase

18 , . . i Osti
PC (El Informe de cierre de fase de| de diagndstico | Profesional de ok ﬂ:gg%s(;tlco
diagndstico de dafo colectivo de dafio la Sub. RC colectivo
¢El SRC contiene la informacién solicitada? colectivo Referente ;
aprueba la Psi . validado
primera sicosocial
ion del g A
dosumento de Si el Informe de cierre de fase de
bbe? diagnéstico de dafio colectivo no
contiene la informacion solicitada
NO continuar con la actividad 19.
Si el informe de cierre de fase cumple
con los criterios establecidos,
continuar con la actividad 36.
Informe de Equipo nacional Correo

version DDC y matriz

Presentar la segunda

Comunidad campesina o barrial:
Realizar los ajustes sugeridos por el
Equipo nacional de reparacion

cierre de fase
de diagndstico

de reparacion
colectiva y GEP

electronico con
observaciones
al Informe de

19 invo‘:jcfgggi'zldseRc colectiva y GEP al Informe de cierre de cdoele(::atir\]/% Prlc;fzsdgl-'\a;cde cierre de fase
fase de dlagnostlc_o_de dafio colectivo| 4eyuelto con Referente de diagnostico
y regresar a la actividad 18. observaciones Psicosocial de dafo
colectivo
Informe de
Organizacion o grupo: fase de
@ Construir un plan de trabajo para el| alistamiento. Consolidado de
desarrollo de la fase de diagndstico|Consolidado de herramientas
del dafio, que debe incluir como| herramientas |, . 0 .. | de diagnostico
minimo: de diagnostico de re < de dafno
: -z de dafio paracion colectivo
Presentar la segunda - Fechas de implementacion de . colectiva y GEP .
20 versién DDC y matriz herramientas de diagndstico del dafio colectivo Profesional de revisado
de andlisis de . Acta de reunion
involucrados al SRC. colectivo. o L, Guia la Sub. RC con el Plan de
- Fecha_s Fl,e soaallzacmn_ de la metodolégica R?feren_te trabajo
sistematizacion de las herramientas al para la Psicosocial Construido
SRC (no puede superar un mes de| construccién Listado de
diferencia frente a la implementacién del diagndstico asistencia
de herramientas). del dafio
colectivo
Organizacion o grupo:
Presentar al SRC el Presentar al SRC el plan de trabajo
lan de trabajo para el i .
i | [enstude pus ol desarole de i embrosdel | ac e
de DD. o Comité de socializacion
Impulso y del plan de
¢El SRC aprueba el plan de trabajo[Acta de reunién| Referentes de trabajo
21 para el desarrollo de la fase? con el Plan de Cuidado del Informe
PC trabajo SRC. detallado
Si el SRC aprueba, continuar con la Construido Profesional de Registro
aErELIIeSbF;Ca actividad 22. la Sub. RC fqtograﬂco
plan de trabajo Referente Listado de
para el Psicosocial asistencia

desarrollo de
la fase?

Sl

Si el SRC no aprueba, realizar las
observaciones para el ajuste vy
regresar a la actividad 20.

710.14.15-21 V2




@;’\

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Cddigo: 430.08.08-10

PROCESO REPARACION INTEGRAL

Versién: 03

PROCEDIMIENTO DIAGNOSTICO DE DANQ PARA
SUJETOS DE REPARACION COLECTIVA NO ETNICOS

Fecha: 25/04/2022

Pagina: 16 de 23

Implementar las
herramientas de
diagnéstico del dafio.

22

Realizar
sistematizacion
implementacion

herramientas de DDC.

23

Consolidado de
herramientas
de diagndstico

Miembros de
Comité de

Organizacién o grupo: de da_no Impulso y grupo Informe
Implementar las herramientas de colectivo. de referentes detallado
diagnéstico del dafio, garantizando la Guia de cuidado del Registro
participacion de los diferentes metodolégica cole_ctivo. fqtogréfico
sectores y/o grupos poblacionales para la Profesional de Listado de
que conforman al colectivo. construccién la Sub. RC asistencia
del diagnéstico Re_ferenFe
del dafio Psicosocial
colectivo
Organizacion o grupo:
Realizar la sistematizacion de la
implementacién de herramientas de
diagndstico de dafio colectivo, maximo
15 dias después de la
implementacién de las herramientas; Informes
asi como la construccién de la primera detallados ) y
versién de la matriz de analisis de| audios de las Primera version
involucrados a partir de: jornadas del Documento
Fichas de Diagndstico del

- El mapa de actores de la ficha de
identificacion.

- Ejercicios de indagacion sobre los
actores institucionales, sociales vy
comunitarios presentes en el territorio
o relacionados con el sujeto, que
puedan tener alguna relacién con el
Plan integral de Reparacién Colectiva |
PIRC.

- Analisis del los actores
(beneficiarios, oponentes,
cooperantes o perjudicados).

- Estrategia de relacionamiento con
los actores involucrados.

rol de

identificaciéon

Guia
metodoldgica
para la
construccion
del diagnéstico
del dafio
colectivo

Profesional de
la Sub. RC
Referente
Psicosocial

Dafio Colectivo
para
Organizaciones
y Grupos
Primera
Version Matriz
Analisis de
involucrados
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24
PC

25

26
PC

Revisar
conjuntamente con el
NN Sub. RCy el GEP

los resultados.

2El SRC
aprueba el
plan detrabajo
para el
desarrollo de
la fase?

NO

Sl

Presentar al SRC la
primera v ersioén del
DDC.

Validar conel SRC la
Sistematizacion de
herramientas primera
versién del DDC.

¢El SRC

aprueba la
primera

version DDC?

NO

SI

Organizacion o grupo:

Revisar conjuntamente con el nivel
nacional de la Subdireccion de
Reparacion Colectiva y el GEP, los
resultados de las actividades de
implementacion, sistematizacién de
herramientas de diagnodstico de dafio
colectivo y primera version del
documento de diagndstico del dafo
colectivo (contenido, detalle,
subcategorias de dafo y demas
elementos necesarios).

En este espacio se debe presentar un
primer borrador de la matriz de
analisis de involucrados.

¢Esta primera version del documento
y la matriz cumplen con los criterios
técnicos establecidos?

Si no cumplen con los estandares

Primera version
del Documento
Diagnéstico del
Dafo Colectivo
para
Organizaciones
y Grupos
Primera
Version Matriz
Analisis de
involucrados

Equipo nacional
de reparacion
colectiva y GEP
Profesional de
la Sub. RC
Referente
Psicosocial

Primera version
del Documento
Diagnéstico del
Dafo Colectivo
para
Organizaciones
y Grupos
revisada
Primera
Version Matriz
Analisis de
involucrados
revisada
Recomendacion
es técnicas a
las primeras
versiones del
Documento de
diagndstico de
dafio colectivo
y de la Matriz

técnicos establecidos, realizar las de analisis de
observaciones para el ajuste vy involucrados
P I
regresar a la actividad 23. enviadas por
Correo
Si cumplen con los estandares electrdnico.
técnicos establecidos, continuar con la
actividad 25.
o, Primera versién Miembros d
Organizacion o grupo: del Documento | ' lemporos de
Presentar al SRC la Sistematizacidn|Diagnéstico del|. CcomMite de
B - 9 Impulso y grupo Informe
de herramientas contenida en la|Dafio Colectivo de referentes detallado
primera version del documento de para de cuidado del Reqistro
diagndstico del dafio colectivo, asi|Organizaciones colectivo fotogréfico
como la primera version de la matriz y Grupos Profesional de Listado de
de analisis de involucrados, a mas Primera la Sub. RC asistencia
tardar un mes después de la| Version Matriz Referente
implementacién de herramientas. Analisis de Psicosocial

involucrados

Organizacion o grupo:

Validar con el SRC la Sistematizacion
de herramientas contenida en la
primera version del documento de
diagndstico del dafio colectivo, asi
como la primera version de la matriz
de analisis de involucrados.

¢El SRC aprueba la primera version
del documento de diagndstico del
dafio colectivo y de la matriz de
analisis de involucrados?

Si el SRC no las aprueba realizar las
observaciones para ajustes y
regresar a la actividad 25.

Si el SRC las aprueba continuar con la
actividad 27.

Primera version
del Documento
Diagndstico del
Dafio Colectivo
para
Organizaciones
y Grupos
Primera
Version Matriz
Analisis de
involucrados

Miembros de
Comité de
Impulso y grupo
de referentes
de cuidado del
colectivo.
Profesional de
la Sub. RC
Referente
Psicosocial

Acta de reunién
con el SRC en
donde se
validan la
primera version
del documento
de diagndstico
del dafio
colectivo, asi
como la
primera version
de la matriz de
analisis de
involucrados
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27

28
PC

29

Concluir la
elaboracion del DDC
y lamatriz de andlisis

de involucrados.

Organizacion o grupo:

Concluir la elaboracién del documento
de diagndstico del dafio colectivo y de
la matriz de analisis de involucrados,
de acuerdo con las recomendaciones
realizadas por el SRC.

Primera versién
del Documento
Diagndstico del
Dafo Colectivo
para
Organizaciones
y Grupos
Primera
Version Matriz
Analisis de
involucrados

Profesional de
la Sub. RC
Referente
Psicosocial

Segunda
version del
Documento

Diagndstico del
Dafio Colectivo
para
Organizaciones
y Grupos
Segunda
Version Matriz
Analisis de
involucrados

Revisar con el equipo
nacional Sub. RCYy el
GEP, la segunda
version del DDC.

NO

#Esta segun
versidn del
documento y
la matriz
cumplen con
criterio:

Sl

Organizacion o grupo:

Revisar conjuntamente con el equipo
nacional de la Subdireccion de
Reparacion Colectiva y el GEP, la
segunda version del documento de
diagndstico del dafio colectivo y de la
matriz de analisis de involucrados, las
cuales ya deben contener toda la
informacion sobre el dafio colectivo.

¢Esta segunda version del documento
y la matriz cumplen con los criterios
técnicos establecidos?

Si no cumplen con los estandares
técnicos establecidos, realizar las
observaciones para los ajustes vy
regresar a la actividad 27.

Si cumplen con los estandares
técnicos establecidos, continuar con la
actividad 29.

Segunda
version del
Documento

Diagnostico del
Dafo Colectivo
para
Organizaciones
y Grupos
Segunda
Version Matriz
Analisis de
involucrados

Equipo nacional
de reparacion
colectiva y GEP
Profesional de
la Sub. RC
Referente
Psicosocial

Segunda
version del
Documento

Diagnéstico del
Dafio Colectivo
para
Organizaciones

y Grupos

revisada

Segunda

Version Matriz
Analisis de
involucrados
revisada
Recomendacion
es técnicas a
las segundas
versiones del
Documento de
diagndstico de
dafio colectivo
y de la Matriz
de analisis de
involucrados
enviadas por

Presentar la segunda
version del DDCy
matriz de andlisis de
involucrados al SRC.

Correo
electrénico
Segunda
version del Miembros de
Documento Comité de
Organizacién o grupo: Dia~gnc')stico Qel Impulso y grupo Informe
L. Dafio Colectivo | de referentes detallado
Presentar la segunda version del A )
diagndstico del dafio colectivo y de la para de cwda_do del Reg|s’tr‘o
g_ . - Y Organizaciones colectivo. fotografico
matriz de analisis de involucrados al y Grupos Profesional de Listado de
SRC. Segunda la Sub. RC asistencia
Version Matriz Referente
Analisis de Psicosocial

involucrados
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30
PC

31

32

33

Validar el DDCy
matriz de andlisis, por
parte del Sujeto de
Reparacion Colectiva.

¢El Sujeto de
Reparacion
Colectiva
valida el DDCy
la matriz de
anélisis?

Sl

NO

Realizar los ajustes
del DDCy matrizde
andlisis de
involucrados al SRC.

Aprobar el
Documento del DDC.

Elaborar el Informe de
cierre de fase de
diagnéstico de dafio
colectivo.

Organizacion o grupo:

Validar el Documento de Diagnéstico
del Dafio Colectivo y de la matriz de
analisis de involucrados, por parte del
Sujeto de Reparacién Colectiva.

Nota: La convocatoria al Sujeto de
Reparacién Colectiva puede ser en
Asamblea e integrando a Miembros de

Segunda
version del
Documento

Miembros del
Comité de

Comité de Impulso y referentes de Dia~gnc'>stico Qel Impulso y grupo Informe
cuidado del colectivo. Dafio Colectivo | de re_ferentes deta_llado
para de cuidado del Registro
) . o2 . Organizaciones colectivo. fotografico
('E:_ SUJeIto de Reparacion . COI?Ct'_Va y Grupos Profesional de Listado de
valida ? Docume:nto de D'agn_OSt'CO Segunda la Sub. RC asistencia.
del, _D_ano _Colectlvo y la matriz de| versién Matriz REfErEmie
analisis de involucrados? Anélisis de Psicosocial
involucrados
Si el Sujeto de Reparacion Colectiva
no valida, continuar con la actividad
31.
Si el Sujeto de Reparacién colectiva
valida, continuar con la actividad 32.
Segunda
Segunda version del
Organizacién o grupo: version del Documento
Documento Diagnéstico del

Realizar los ajustes del Documento
del Diagnédstico del Dafo Colectivo y

Diagndstico del

Dafo Colectivo

de la matriz  de analisis de Dafo Colectivo Prlofz&gnilcde o para
involucrados, atendiendo las para a >ub. rganizaciones
obse . imient Organizaciones Referente y Grupos
; rvaciones Y requgrlmlen 0s y Grupos Psicosocial ajustada
realizados por el Sujeto de Segunda Segunda
Reparacion Colectiva y regresar a la| versién Matriz Versién Matriz
actividad 30. Analisis de Analisis de
involucrados involucrados
ajustada
Miembros del
Organizacién o grupo: Version final Comité de
Aprobar el Documento del Diagnéstico Impulso y grupo Acta de

del Dafio Colectivo, a través de la
suscripcion del Acta de socializacion y

del Documento
Diagndstico del
Dafio Colectivo

de referentes
de cuidado del

socializacion y
validacién del

. . - ;o o lectivo. iagnosti |
validacion del diagnostico del dafio para pr(f?ezicg:aﬂ de ?jlaargwloocsotllggt:/i
colectivo por parte del Sujeto delOrganizaciones la Sub. RC firmada
Reparacion Colectiva. y Grupos Referente

Psicosocial
Organizacioén o grupo: Informes
Elaborar el Informe de cierre de fase| detallados
de diagnéstico de dafio colectivo, que| Version final
dé cuenta del desarrollo de las|de!l Documento Informe de

actividades y los resultados de las
mismas, identificando avances,
dificultades, lecciones aprendidas, asi
como compromisos acordados entre el
Sujeto de Reparacién Colectiva y la
Unidad para las Victimas y enviarlo al
nivel de la Subdireccién de Reparacion
Colectiva y el GEP.

Diagnéstico del
Dafio Colectivo
para
Organizaciones
y Grupos
Version final de
matriz de
analisis de
involucrados.

Profesional de | cierre de fase

la Sub. RC de diagndstico

Referente de dafo

Psicosocial colectivo
elaborado
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34
PC

35

36

37
PC

Revisarcon NN de la

Sub. RCy el GEP, el

Informe de cierre de
fase de DDC.

ZEl Informedé
cierre de fase
DDC contiene
la informaciéon
solicitada?

Sl

NO

Realizar los ajustes
del DDCy matrizde
andlisis de
inv olucrados al SRC.

Remitir la
documentacion de la
fase ensus versiones

definitivas.

Validar que se cuente
con todos los
documentos del
desarrollo de lafase..

ZEl Informe de
cierre de fase
DDC contiene
la informacion
solicitada?

SI

NO

Organizaciéon o grupo:
Revisar conjuntamente con el nivel
nacional de la Subdireccion de

Reparacion Colectiva y el GEP, el
Informe de cierre de fase de
diagndstico de dafio  colectivo,

verificando que contenga toda la
informacion requerida, asi como
validando que se cuenta con todos
los documentos soporte del desarrollo
de la fase.

(El Informe de cierre de fase de
diagnéstico  de dafio  colectivo
contiene la informacidn solicitada?

Si el Informe de cierre de fase de
diagndstico de dafo colectivo no
contiene la informacion solicitada,
continuar con la actividad 35.

Si el informe de cierre de fase cumple
con los criterios establecidos,
continuar con la actividad 36.

Informe de
cierre de fase
de diagndstico

de dafio
colectivo

Equipo nacional
de reparacion
colectiva y GEP
Profesional de
la Sub. RC
Referente
Psicosocial

Informe de
cierre de fase
de diagndstico

de dano
colectivo
validado

Organizaciones o grupos:
Realizar los ajustes sugeridos por el
nivel nacional de la Subdireccion de

Informe de
cierre de fase
de diagndstico

Equipo nacional
de reparacion
colectiva y GEP

Correo
electrénico con
observaciones
al Informe de

Reparacion Colectiva y el GEP, al de dafio Profesional de ]
i . cierre de fase
Informe de cierre de fase de colectivo la Sub. RC de diagnéstico
diagnéstico de dafio colectivo y| devuelto con Referente de dafio
regresar a la actividad 34. observaciones Psicosocial colectivo
Documentos de
diagnostico
versiones
finales
Matriz de Equipo nacional
Analisis de quip .,
. s s Involucrados de reparacion
Remitir la documentacion de la fase Informe de colectiva y GEP Correo
en sus versiones definitivas al correo| . Profesional de -
. . . . cierre de fase electrénico
reparacion.colectiva@unidadvictimas la Sub. RC
Informes
Referente
detallados - .
. Psicosocial
Registros
fotograficos
Acta de plan de
trabajo de la
fase
Validar que se cuente con todos los
documentos soporte del desarrollo de
la fase.
éSe cuenta con todos los documentos
soporte de la fase? Encargado de
Correo sistemas de N/A
Si no se cuenta con todos los| electrénico informacion de

documentos soporte del desarrollo de
la fase, continuar con la actividad 38.

los
fase,

Si se cuenta con todos
documentos soporte de la
continuar con la actividad 39.

la Sub. RC
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38

Remitir correo
electrénico
relacionando los

documentos faltantes.

39

Remitir correo electrénico al Lider del

Cargar documentos

soporte del desarrollo

de la faseenel Slde
la Sub. RC.

Procedimiento
disefio, formulacién
y aprobacién del
PIRC para sujetos
no étnicos

A D

equipo de nivel nacional, al b " £ do d Correo
Profesional de la Sub. RC y al|l Pocumentos ncargado de | .o trénico con
. . remitidos para sistemas de -
profesional nacional del GEP, B ) - la relacién de
. el cierre de informacion de
relacionando los documentos documentos
. fase la Sub. RC
faltantes, para poder dar cierre a la faltantes
fase, y regresar a la actividad 36.

Documentos de
diagndstico
versiones

finales
cargados en el
sistema de
informacién de
la Sub. RC
Matriz de
Analisis de
Cargar documentos soporte del Involucrados
desarrollo de la fase en el sistema de cargada en el
informacién de la Sub. RC y continuar 5 e dode |i fS'Stem?,ded
2l procedimiento | de' Diserio,| Socumentos | Encargadode | informacin de
Formulacion y Aprobacion del Plan P ) ! '
Intearal de Reparacién Colectiva para desarrollo de la| informacion de Informe de
gr paraci Iva par fase la Sub. RC cierre de fase

sujetos no étnicos.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

cargado en el
sistema de
informacion de
la Sub. RC
Informes
detallados,
Listados de
asistencia y
Registros
fotograficos
cargados en el
sistema de
informacion

Diagnéstico (No
étnico/Organizaciones,
Movimientos o Grupos)

en el marco del

conflicto armado,

Realizar la identificacion de los dafios y afectaciones generadas
de manera colectiva,
participativa y publica con los Sujetos de Reparacién Colectiva,
como parte de su proceso de reparacion colectiva para su
posterior aprobacion en la instancia que corresponda y conforme
a lo establecido en el Decreto 1084 de 2015.

6. ANEXOS

Anexo 1: Guias de memoria para la implementacion de herramientas por Comité de
Impulso, Tejedores y Tejedoras y Referentes de Cuidado.
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Anexo 2: Documento Diagndstico del Dafio Colectivo para comunidades campesinas y
barriales.

Anexo 3: Documento Diagnéstico del Dafo Colectivo para organizaciones y grupos.
Anexo 4: Acta de socializacién y validacién del diagndstico del dafio colectivo.
Anexo 5: Informe de cierre de fase de diagndstico de dafio colectivo.

Anexo 6: Matriz de analisis de involucrados.

Anexo 7: Guia metodoldgica para la elaboracién del diagnostico del dafio colectivo.

Anexo 8: Lineamientos para la transversalizacion del enfoque diferencial y de género en el
programa de reparacién colectiva.

7. CONTROL DE CAMBIOS

\al 16/10/2015 . Creacion de la primera version del procedimiento.

e Se ajusta el procedimiento en sus definiciones como Dafio Colectivo, Plan de
Reparacion Colectiva, Sujeto Colectivo, Sujeto de Reparacion Colectiva,
Comunidad; y se agregan definiciones de Subdireccion de Reparacion
Colectiva y Enfoques Diferenciales.

e Se ajustan los anexos a nuevas versiones.

e Se crean los formatos:

*Guion metodoldgico de formacion en herramientas técnicas vy éticas de
diagnéstico de dafio colectivo.
*Consolidado de herramientas de diagndstico de dafo colectivo.

V2 15/05/2018 *Guias de memoria para la implementacion herramientas por Comité de
Impulso y Referentes de Cuidado.

*Documento Diagnoéstico del Dafo Colectivo para comunidadescampesinas v
barriales.

*Documento  Diagnostico del Dafio  Colectivo para

Organizaciones, Grupos y Sociales.

e  Actualizacién por cambio del nombre del proceso de Gestion de Reparacion
Individual y Colectiva a Reparacion Integral.

e Actualizacion del formato por cambio del Procedimiento Control de
Documentos.

e Cambio de la Imagen Institucional.

e Se plantearon ajustes en el objetivo y alcance.

e Se incluyen las siguientes definiciones: Categorias de dafio, dafio psicosocial,
elementos observables del atributo, emociones colectivas, enfoques
diferenciales, enfoque de género, enfoque psicosocial, estrategia
entrelazando, plan integral de reparacion colectiva (PIRC), recuperacion
emocional colectiva, referente psicosocial, subjetividad colectiva, sujetos de

V3 25 especial proteccidn, sujetos de reparacion colectiva de incidencia nacional,

/04/2022 ; ; - . . o
tejedoras y tejedores o referentes de cuidado, tejido social y organizativo,
violaciones manifiestas a los derechos humanos.

Se incluyen y actualizan los criterios de operacion.

Se incluye la definicién del producto del procedimiento y su definicidn.

Se ajustan los anexos a nuevas versiones.

Se ajustan los siguientes anexos:

Anexo 1: Guias de memoria para la implementacion de herramientas por|

Comité de Impulso, Tejedores y Tejedoras y Referentes de Cuidado.
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Version Descripcion de la modificacion

Anexo 2: Documento Diagndstico del Dafo Colectivo para comunidades|
campesinas y barriales.
Anexo 3: Documento Diagnodstico del Dafio Colectivo para Organizaciones VY|
Grupos.
Anexo 4: Acta de socializacion y validacién del diagndstico del dafio colectivo.
Anexo 5: Informe de cierre de fase de diagndstico de dafio colectivo.
Anexo 6: Matriz de andlisis de involucrados.

e Se elimina el siguiente anexo:
* Guia de formacion en herramientas técnicas y éticas de diagndstico de dafio
colectivo.
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