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1. OBJETIVO
Desarrollar el derecho de las victimas de desplazamiento forzado de manifestar al Estado que
consideran han superado la situacion de vulnerabilidad, de acuerdo a lo previsto en el Decreto
1084 de 2015.
2. ALCANCE
El procedimiento inicia con la recepcién de la solicitud de la victima interesada en manifestar que
no tienen carencias en su subsistencia minima o que han superado su situacion de vulnerabilidad,
a través de cualquiera de los canales de atencion previstos por la Unidad y finaliza con la
priorizacion de la victima para acceder a las medidas de Reparacion Integral a que haya lugar.
3. DEFINICIONES

AH: Atencién Humanitaria.

BDD: Base de Datos.

CRM - Customer relationship management: Es la herramienta tecnoldgica en la cual se
registra cualquier tipo de atencion de los ciudadanos que son atendidos por la Unidad para las

Victimas en cualquiera de sus canales de recepcidn, a saber: presencial, telefénico o virtual.

DGI: Direccién de Gestion Interinstitucional.
DR: Direccion de Reparacion.
HV: Hecho Victimizante.

MESA DE AYUDA: Corresponde al equipo de verificacion back-office que actlia posterior a la

atencion por canal de atencion.

ORIENTADOR: Es la persona de la Unidad para las Victimas que tiene a cargo la atencion de la

poblacién que acude a la Entidad por cualquiera de sus canales de atencion.

OTI: Oficina de Tecnologias de la Informacion.
RUV: Registro unico de victimas.

SAAH: Subdireccion de Atencion y Asistencia Humanitaria.
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SM: Subsistencia minima.

SRNI: Subdireccion Red Nacional de Informacion.

SSV (Superacién de la Situacion de Vulnerabilidad): La SSV sera entendida como el
restablecimiento del ejercicio de los derechos de identificacion, salud, educacion, vivienda,
seguridad alimentaria, reunificacion familiar y generacion de ingresos. La evaluaciéon de la SSV
se podra realizar a través de dos rutas: la manifestacion voluntaria y la medicién.

Segun la metodologia de medicion de SSV, los posibles resultados son: supera, no supera y no
determinado. De cada uno de estos resultados se desprenden acciones diferenciadas que se
describen a continuacion:

e Superado:
Para los casos en que se declare que las victimas de desplazamiento forzado superaron la
situacién de vulnerabilidad, los efectos seran los siguientes:

a) Se expedira y notificara el acto administrativo de superacién de situacion de vulnerabilidad,
acorde a lo previsto en el articulo 32 del decreto 2569 de 2014.

b) Una vez quede ejecutoriada la resolucion referida, se anotara la novedad en el Registro Unico
de Victimas, permaneciendo incluidas en el Registro Unico de Victimas, en tanto que el
reconocimiento de la condicion de victima forma parte de la medida de satisfaccion.

c) Luego de esta novedad en el RUV, la persona sera remitida a las entidades competentes para
la implementacion de las medidas de reparacion integral a las que no haya accedido hasta el
momento.

d) La persona sera priorizada para el acceso a la indemnizacion administrativa correspondiente,

en el caso que aln no haya accedido.

e No superado:
Para los casos en que se concluya que las personas victimas del desplazamiento forzado no

superaron la situacion de vulnerabilidad, los efectos serén los siguientes:

a) No se expedira acto administrativo individual de los resultados de la medicion, ni se notificaran

a las victimas los resultados de la medicion.
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b) Se conformaran los listados para la gestion de oferta, de acuerdo a lo previsto en el articulo

29 del decreto 2569 de 2014.

c) Una vez que la entidad competente reporte a la Unidad para la Atencién, Asistencia y

Reparacion Integral a las Victimas se verificaran los reportes de la gestién realizada con base

en los listados para la focalizacion de oferta antes mencionados y se activara nuevamente la

medicion de superacion de situacion de vulnerabilidad.

d) Cuando los reportes sean verificados y el resultado corresponda a superado, se dara

aplicacion al proceso de notificacion.

e No determinado:

En el caso que la medicién de superacion de situacion de vulnerabilidad no permita concluir si la

persona supera o no la situacion de vulnerabilidad, se remitird el caso al &rea competente para

la consecucién y/o actualizaciébn de la informaciébn que permita determinar el estado del

restablecimiento del derecho respectivo.
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4. ACTIVIDADES

NE ACTIVIDADES
(Diagrama de Flujo)

Descripcion

Responsable

Registro

1. Recibir la solidhud

de la wictima

2. Entregar elformata
(inico de manifestaddn
woluntaria de Sk — 55

3. Recepcionar la
salicitudy verificar que
lawictima esté
incluidas en el R

slavictima estdincluida enel
RUY por desplazamierto
forzado o abandono farzado
de tiegras?

NO SI

4. Informarala
persona que ho estd

incluida en el RLW
por estos HY

hd

1. Recibir la solicitud de la victima
interesada en manifestar que no
tienen carencias en su subsistencia
minima o que han superado su
situacion de vulnerabilidad, a través
de cualquiera de los canales de
atencion previstos por la Unidad.

Nota: Si la victima hace el contacto
en un canal no presencial, se le debe
orientar para que se acerque a
cualquiera de los puntos de atencion.

Orientador de
cualquier canal de
atencion.

Reporte CRM
de la recepcion
de las
solicitudes de
Manifestacion
Voluntaria.

2. Entregar el formato unico de
manifestaciéon voluntaria de SM -
SSV, que debera ser diligenciado por
cada uno/a de los/as interesados/as.

Orientador

Formato Unico
de
manifestacion
voluntaria de
SM - SSV

3. Recepcionar la solicitud y verificar
que la victima esté incluida en el RUV,
por los hechos victimizantes de
desplazamiento forzado o abandono
forzado de tierras.

Orientador

Formato Gnico
de
manifestacién
voluntaria de
SM - SSV

¢La victima esta incluida en el RUV
por desplazamiento forzado o
abandono forzado de tierras?

Si la persona No esta incluida en el
RUV por desplazamiento forzado o
abandono forzado de tierras,
.continuar con la actividad 4.

En caso contrario continuar con la
actividad 5.

4. Informar a la persona que no esta
incluida en el RUV por
desplazamiento forzado o abandono
forzado de tierras y que esta
manifestacion solo aplica para
quienes se encuentran incluidas por
estos hechos victimizantes y orientar
en el caso de que la victima quiera ser
reconocida como desplazada.

FIN

Orientador

Registro CRM
de orientacion.
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N° ACTIVIDADES Descripcion Responsable Registro
(Diagrama de Flujo)
1 5, Verificar que Iz 5. Verificar que la solicitud de la
| 1 P solicitud cumpls con s victima cumpla con las siguientes
tondicianes condiciones:
* Que presente cédula de
ciudadania.
¢ Que el diligenciamiento del formato Formato Unico
5 sea realizado de manera libre, de
PC voluntaria y espontanea. Orientador manifestacién
e Que el formulario se encuentre voluntaria de
diligenciado en su totalidad de SM - SSV
acuerdo a las instrucciones
establecidas.
e Que no presente inconsistencias
en la informacién de datos
personales contenida en el RUV.
v
¢La solicitud cumple con todas las
condiciones?
;La solicitud Si la solicitud NO cumple con todas
cumple con todas las condiciones, continuar con la
a3 cond|ciones? actividad 6.
En caso contrario continuar con la
No i actividad 8.
‘ 6. Informar a la victima en qué .
Pl . e on Registro CRM —
6 wictima en qué consiste la situacion y el tramite a Orientador escalamiento de
consiste la situacidn y seguir para subsanar dicha novedad novedad
el trimite a seguir en el RUV. ovedades
Formato UGnico
1. Carreit la . . . . de
inconsistencia 7. Corregir  la inconsistencia manifestacion
7 presentada en la presentada_ en la solicitud y continuar voluntaria de
solicitud con el tramite. SM — SSV
corregido
y
B Infarmar a la 8. Informar a la victima el alcance que
y| didmaeldune || tiene  la  firmeza  del  Acto
quetienelafimezs || Administrativo al  reconocer la
8 del Acto Administr. |- manifestacion de no carencias en la Orientador N/A
subsistencia minima o que manifieste
haber superado la situacion de
¥ | vulnerabilidad.
4, Digitalizat los Formato Unico
farmatos y de
dommentossaporte || g pigitalizar  los  formatos  y manifestacion
9 documentos soporte en el CRM que Orientador voluntaria de
la Unidad disponga para tal efecto. SM - SSV
Soportes
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No

ACTIVIDADES
(Diagrama de Flujo)

Descripcion

Responsable

Registro

10

11

12

slaso

NO

10, Remitir la
solicituda la Mesa
de Ayuda

licitud cu
condicgnes?

ple con todas las

11, Dewalier 3
solicitud al
arientador que la

escalo

12, Escalar la
solidtud a la

Direccidn Téchica
correspondierte

Procedimiento de
SA8H

10. Remitir la solicitud a la Mesa de
Ayuda, con el fin de validar que
cumple con todas las condiciones
mencionadas, el correcto
diligenciamiento del formato y que
tenga todos los soportes requeridos.

Responsable Mesa
de Ayuda.

Registro CRM
de recepcion y
validacion de
las solicitudes.

¢La solicitud cumple con todas las
condiciones?

Si la solicitud NO cumple con todas
las condiciones, continuar con la
actividad 11.

En caso contrario continuar con la
actividad 12.

11. Devolver la solicitud al orientador
que la escalo, para que él haga las
correcciones necesarias. Continuar
con la actividad 7.

Responsable Mesa
de Ayuda.

Orientador

Registro CRM
de devolucion
de la solicitud.

12. Escalar la solicitud a la Direccion
Técnica correspondiente, a través de
CRM:

e La Direccion de Gestion Social y
Humanitaria: en caso de tratarse
de una manifestacién de no tener

carencias en la subsistencia
minima.

Ver: Procedimiento de la SAAH
e La Direccion de Reparacién
(Equipo SSV): en el caso de

tratarse de una manifestacion de
superacion de la situacion de
vulnerabilidad.

Responsable Mesa
de Ayuda.

Registro CRM
de escalamiento
de la solicitud.
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° ACTIVIDADES P ;
N (Diagrama de Flujo) Descripcion Responsable Registro
' EAIET R 13. Verificar que la solicitud de la
3 solicitudna aumpla .. -
Conlas condiciones victima no cumpla con las siguientes
condiciones:
e Se encuentren en situacion de
extrema urgencia y vulnerabilidad, y
estén recibiendo atencion B de Dat
humanitaria de emergencia. a;e Efcela—os
Fl,g *Que estén  bajo (;nedidas de Profesional del Revision de
proteccion administrativas, ] -
judiciales, constitucionales o] Equipo de SSV ioa“r::i:‘teusdtziigﬁ
cautelares vigentes. voluntaria
e Que presenten riesgo extraordinario
de seguridad y cuenten con medidas
de proteccién de alguna agencia del
Estado.
e Quienes ya se haya proferido un
acto administrativo de suspension
definitiva de A.H o SSV.
Y
¢La solicitud cumple con alguna de las
condiciones?
sLasolicitud oumple Si la solicitud cumple con alguna de las
con algyna de [as condiciones, continuar con la actividad
condigiones?
14.
NO ST En caso contrario continuar con la
actividad 15.
14, Fropectar Adto 14. Proyectar Acto administrativo
administrativo con informando la no procedencia de la Acto
‘adnﬁpm‘c-eien;a solicitud 'y_ remitirlo al Grupo de Profesional del Administrativo
& 13 SO0t H 4 -
14 Etlase?éisr;aaEscnta para que notifiquen Equipo de SSV No procedencia
’ de la solicitud
. Fin del procedimiento
15. Proyectar Acto administrativo,
determinando  que  procede el Acto
reconocimiento de la manifestacién Administrativo —
15 proyectar 4t || espontanea, libre, consciente y . Reconocimiento
16 daz‘m‘”“tfzﬂwr voluntaria de no presentar carencias en E rclajfieic&r;alscé% de la
procede holicd || 1@ Subsistencia minima o de haber quip manifestacion
superado la situacion de vulnerabilidad voluntaria de la
y remitilo al Grupo de Respuesta SSv
Escrita para que notifiquen a la victima.
4 ' 16. Notificarel acto || 16. Notificar el Acto Administrativo, a Profesional del
17 Administrativo través de los mecanismos que tenga Grupo de Base de Datos
céifcl?iltc;o el Grupo de Respuesta Respuesta Escrita del SIRAV
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o ACTIVIDADES Py ;
N (Diagrama de Flujo) Descripcion Responsable Registro
§ 17, Crientar a a3 . i .
4 Subdire ceiories para 17. Orientar a las Subdirecciones
que descarguen fa correspondientes para que
B G a2 descarguen la base de datos del Correo
17 SIRAV de las victimas que han Profesional del Electrénico —
superado la situacion de Equipo de SSV Memorando de
vulnerabilidad, a través de orientacion
manifestacion voluntaria, para que
v hagan las acciones correspondientes.
18. Generar una marcacién en el )
RUV, la cual indica que la victima ya Profesional Base de Datos
supero la situacion de vulnerabilidad, designado de la del RUV con
18 | | 13 ceneraruna cuando cumpla con los términos de | Subdireccion de marcacion de
marcacidn en el notificacion. Registro y sSsV
RUY Valoracion
FIN
19, suspender 19.  Suspender la  atencion
AH en caso de humanitaria en caso de que se esté Profesional de la
que s esté suministrando, cuando la Subdireccion de Base de Datos
19 suministrando manifestaciéon voluntaria sea por Asistencia y de Suspension
SSV, cuando cumpla con los términos Atencién de AH
de notificacion. Humanitaria
FIN
i?dfr::lz:r:a': 20. Priorizar a la victima para acceder
s || s medias e Reparacon el | projsionat | Basede it
20 gl I%s térrglinos%e " ofificacion P designado de Ruta Victimas
’ Integral. priorizadas.
FIN
5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Decreto 1084 de 2015.
ANEXOS
ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS
Motivo del Fecha del

Version item del cambio

Cambio realizado

cambio

cambio




