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1. OBJETIVO:

Potenciar el objetivo o qué hacer de la iniciativa escogida en relacién con las medidas de
satisfaccion y de garantias de no repeticion a través de la identificacion conjunta del servicio(s)
que mejor se adaptan para acompafnar la iniciativa y la implementacion de acciones
soportadas en los contenidos, recursos, metodologias y actividades que componen la caja de
herramientas.
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2. ALCANCE:

Esta guia inicia con la identificacién del objetivo y quehacer de la iniciativa escogida para el
fortalecimiento, en el marco de la implementacion de las medidas de satisfaccion y de
garantias de no repeticion en la reparaciéon individual, y finaliza con el envio de correo
electrénico al profesional de nivel nacional para informar que ya se encuentra cargada en el
MAARIV la cartilla de marco légico para su revision y la elaboracion de la orden de compra.

3. DEFINICIONES:

e« ACCIONES PARA LAS GARANTIAS DE NO REPETICION: se entienden como las
actuaciones y procesos que desarrollan la Unidad para las Victimas y otros actores de la
sociedad, que contribuyen a la realizacién de la medida de Garantias de No Repeticion, en
el marco de la reparacion integral. Debido al amplio alcance de esta medida, la Unidad
para las Victimas no es la Unica entidad responsable de materializar acciones de Garantias
de No Repeticidn.

e ANCLAIJE: Hace referencia al arraigo o fijacién de algo en un lugar firme. Este lineamiento
usa de manera recurrente esta palabra para significar que el Proyecto de Fortalecimiento
de Iniciativas de Reparacion Territoriales se encuentra anclado, amarado, fijado a dos
medidas y sus terrenos conceptuales: la medida de Garantias de no Repeticion y la medida
de Satisfaccién. Asi mismo, usa esta palabra cuando se trata de analizar de qué manera
el objetivo o trayectoria de la iniciativa en educaciéon para la paz, socioproductiva y
sociocultural se encuentra anclada a los marcos conceptuales de la medida de GNR o de
la medida de satisfaccidn definidos por la Unidad para las Victimas.

« EDUCACION PARA LA PAZ: Surgié en afios posteriores a la Primera y Segunda Guerra
Mundial, cuando las y los educadores buscaban herramientas para prevenir futuras guerras
y se enfocaron en ensefar para la paz, para la no repeticion de la guerra. Bajo esta
apuesta, docentes y académicos de diferentes partes del mundo han definido la Educacion
para la Paz como “un proceso de promocién del conocimiento, capacidades, actitudes y
valores necesarios para producir cambios de comportamiento que le permitan a los nifios,
los jovenes y los adultos prevenir la violencia y tramitar los conflictos” (1998, Resolucién
A/52/13). La educacion para la paz, en palabras de Pablo Freire, “no debe ser una
educacion para volver a la gente mas pacifica, sino para volverla capaz de examinar la
estructura social, econémica, cultural y politica de su regién o pais, en tanto estructura
violenta y necesaria de transformar desde el didlogo, la cooperacion, el respecto, la
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negociacion, la no-violencia”.! El Proyecto de Fortalecimiento de Iniciativa promueve la
postulacidon de iniciativas de reparacion en esta area, siempre y cuando se encuentre
anclada con el marco conceptual de la medida de GNR o Satisfaccion.

o« ENFOQUE DE RECONCILIACION: la relacion entre las garantias de no repeticién y la
reconciliacion pasa por la construccion de un nuevo pacto social entre la sociedad y el
Estado después de un contexto de violencia, lo cual incluye garantias plenas en el ejercicio
de los derechos, la eficaz implementacion de las acciones del Estado y sobre todo la
generacién de una relacidon basada en principios constitucionales y respeto mutuo. La
reconciliacion se convierte junto al DDR (Desarme, Desmovilizacidon y Reincorporacion) en
una de las principales garantias de no repeticion, en tanto, busca el encuentro entre todos
los actores que busquen reconstruir o restablecer practicas politicas, sociales, culturales y
civicas que redunden en la configuracion de nuevas formas de relacionamiento colectivo
para la proyeccion de un fu- turo compartido a través de la respuesta conjunta a las
necesidades del territorio, yendo mas alla del perddn y su alcance simbdlico.

e« GARANTIAS DE NO REPETICION (GNR): son una obligacion del Estado, en la cual, a
través de proyectos y acciones de orden politico, econdmico y cultural, busca evitar la
revictimizacion (dimension reparadora) y prevenir el surgimiento de nuevas violencias y
violaciones (dimension preventiva) a los Derechos Humanos e infracciones al Derecho
Internacional Humanitario?. Las GNR buscan contribuir a la consolidacion de un futuro
compartido distinto al que sustentd la guerra, el cual debe pasar por el conocimiento,
reflexion y comprension sobre équé paso?, épor qué paso? y épor qué no puede volver a
pasar? y las acciones que desde lo cotidiano emprendemos para la no repeticién de la
guerra y/o sus dimensiones de violencia (Subcomité de Prevencion, Protecciéon y Garantias
de no Repeticién, 2018:4 y ss. Y Lineamientos para la implementacion de la medida de
GNR en el marco del proceso de reparacion individual o colectivo). En el ambito de la
dimensidén de reparacién individual, la Unidad para las Victimas promueve la comprensién
e implementacién de la medida de Garantias de no repeticion a través de los siguientes
tres pilares: i) la comprension, reflexidén y/o transformacion de las causas que permitieron
el surgimiento del conflicto armado y sus consecuencias, ii) la transformacion o mitigacion
de aspectos culturales que han permitido la permanencia del conflicto armado vy iii) el

1 Cfr. Resolucion 53/243 de la Asamblea General de las Naciones Unidas. “Declaracion y Programa de
Accidn sobre una Cultura de Paz”. Recuperado de
https://www.un.org/es/ga/62/plenary/peaceculture/bkg.shtml y Oficina del Alto Comisionado para la
Paz. 2017. ¢Qué es educar y formar para la paz y como hacerlo? Recuperado en: https://educrea.cl/que-
es-educar-y-formar-para-la-paz-y-como-hacerlo/

2 Decreto Reglamentario 1084 de 2015
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fortalecimiento de la democracia y/o procesos de reconciliacién. Cada uno de estos pilares
se abordan desde dos lineas de trabajo: Pedagogia Social y Reconciliacion.

o INICIATIVA DE REPARACION: Propuesta social, politica, econdémica o cultural liderada
por una persona natural, persona juridica, autoridad competente o forma de gobierno
propio - autoridad tradicional con la calidad o no de victima del conflicto armado que busca
promover la no repeticidén de las acciones que ocasionaron el surgimiento y permanencia
del conflicto armado o la dignificacion de las victimas y la mitigacién de su dolor.

« MEDIDA DE SATISFACCION (MS): Las Medidas de Satisfaccién son un componente de
la reparacion integral. Estas medidas son acciones o procesos de caracter material e
inmaterial, tendientes a restablecer la dignidad de las victimas y difundir la verdad sobre
lo sucedido, a través de la reconstruccion de los hechos y preservacion de la memoria
histérica. Estas acciones tienen como principal objetivo proporcionar bienestar y contribuir
a mitigar el dolor de las victimas. La Unidad para las Victimas promueve la comprensién e
implementacion de la medida de Satisfaccidén a través de las siguientes tres lineas: i)
Reconstruccion de las memorias sobre lo ocurrido, asi como sobre las historias de
resistencia y afrontamiento desde la perspectiva de las victimas, ii) la recuperacion vy
fortalecimiento de practicas culturales debilitadas por el conflicto vy iii) la dinamizacién de
procesos de dignificacion y/o la mitigacién del dolor de las victimas.

e PROCESOS SOCIOCULTURALES: Hacen referencia al conjunto de practicas deportivas,
espirituales, artisticas, gastronomicas, de siembra y cosecha o, cualquiera otra, que en
una linea similar genere: i) identidad en un grupo social, ii) aporte a su cohesion y se iii)
permita el establecimiento del vinculo social con cierta frecuencia. El Proyecto de
Fortalecimiento de Iniciativa promueve la postulacidon de iniciativas de reparacion en esta
area, siempre y cuando se encuentre anclada con el marco conceptual de la medida de
GNR o Satisfaccion.

e PROCESOS SOCIOPRODUCTIVOS: Hace referencia al desarrollo de una serie de
actividades en red, es decir, en relacidon con otros, que busca generar bienes y/o servicios
Utiles o necesarios para el consumo de un sector poblacional. La finalidad ultima de esta
linea no es generar beneficios exclusivamente a una sola persona, sino garantizar la
satisfaccion de necesidades de un grupo de personas que esta involucrado directa
(proveedores, trabajadores o asociados) e indirectamente (trasportadores, compradores,
consumidor final) del proceso de produccion bien sea pecuario, avicola, agricola, piscicola,
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silvicultura, industrias manufactureras, servicios (turismo, comidas), entre otros.3 El
Proyecto de Fortalecimiento de Iniciativas promueve la postulacién de iniciativas en esta
area, siempre y cuando la iniciativa aporte a mitigar causas o consecuencias dejadas por
el conflicto armado o fortalecer procesos de reconciliacion.

e PRODUCTO: desde la perspectiva del enfoque de marco légico, corresponde al bien o
servicio que se genera en un proceso productivo y contribuye a la materializacion de un
objetivo determinado en la cadena de valor de la iniciativa.

e REPARACION SIMBOLICA: La reparacion simbdlica tiende a asegurar la preservacion de
la memoria historica, la no repeticion de los hechos victimizantes, la aceptacion publica de
hechos, las solicitudes de perdon publico y el restablecimiento de la dignidad de las
victimas. El articulo 2.2.7.6.1., del Decreto 1084 de 2015, define la reparacion simbdlica
como aquella que comprende la realizacidon de actos u obras de alcance o repercusion
publica dirigidas a la construccién y recuperacion de memoria historica, el reconocimiento
de la dignidad de las victimas y la reconstruccion del tejido social.

Teniendo en cuenta que la Constitucion Colombiana en su articulo 7 reconoce la diversidad
étnica y cultural de Colombia, al igual que la Ley 1448 de 2011 y los Decretos Ley 4633,
4634 y 4635 establecen este principio en la reparacion integral a las victimas del conflicto
armado interno, es necesario que las medidas de satisfaccidon en los procesos de reparacion
incorporen un enfoque diferencial en las acciones dirigidas a los grupos étnicos y los
sectores sociales vulnerables y vulnerados. En este sentido, es importante garantizar el
goce efectivo de los derechos de los pueblos indigenas, las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras y el pueblo Rrom. Asi mismo, es indispensable
garantizar los derechos de los sectores sociales vulnerables o vulnerados, tales como las
mujeres, los nifios, nifias, adolescentes y jévenes, las personas con discapacidad y las
personas con orientaciones sexuales e identidades no hegeménicas.

e SERVICIO: Es la prestacién intangible y Unica que se produce y consume en un mismo
tiempo y lugar. Es no almacenable y no transportable.

3Fondo Intergubernamental para la descentralizacion. 2009. Lineamientos bdsicos para la formulacion y
presentaciéon de proyectos socio- productivos con enfoque socialista. Recuperado de:
https://www.monografias.com/trabajos-pdf4/lineamientos-basicos-formulacion-presentacion-
proyectos-socio-productivos-enfoque-socialista/lineamientos-basicos-formulacion-presentacion-
proyectos-socio-productivos-enfoque-socialista.pdf
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4. ACTIVIDADES:

INSTRUCTIVO

4.1. ¢QUE ES LA CAJA DE HERRAMIENTAS?

La caja de herramientas alberga el conjunto de servicios que ha venido disefiado y
consolidando la Unidad para las Victimas como oferta para fortalecer iniciativas
socioculturales, en educaciéon para la paz y socioproductivas en clave de la medida de
Garantias de no Repeticién y/o la medida de Satisfaccién. Estos servicios se transfieren a los
miembros de las iniciativas a través de formaciones de tipo informal que buscan potenciar el
guehacer y objetivos de reparacion que persiguen las iniciativas y que fueron plasmados en
la cartilla pedagdgica de marco ldgico de la iniciativa (momento 3 y siguientes de la ruta del
Proyecto de Iniciativas).

El conjunto de servicios que conforma la caja de herramientas se puede implementar de
manera presencial y/o virtual. Esto significa que la caja de herramientas esta virtualizada vy,
por supuesto, todos los documentos se pueden imprimir y estudiar para implementarlos
presencialmente. Asi, la caja de herramientas es una sola, pero esta en su version digital,
con la posibilidad de acceso del profesional a cada una de las herramientas que la conforman,
pero también esta virtualizada en la plataforma Moodle
(http://eduvirtual.unidadvictimas.gov.co/course/view.php?id=57#section-2).

4.2. ¢CUAL ES EL ALCANCE DE TIENE LA CAJA DE HERRAMIENTAS?

La caja de herramientas tiene el propdsito de ser el medio a través del cual la Unidad para las
Victimas aporta a la transformacion de alguna de las problematicas asociadas a los pilares de
la medida de Garantias de no Repeticidn, esbozados en las tablas 2, 5 y 6 del lineamiento
técnico o, a la consolidaciéon de alguna de las lineas de la medida de Satisfaccién y de las
cuales trata las tablas 8 y 9 del lineamiento técnico.

En ese sentido, todos los temas que se trabajan a través de las formaciones o capacitaciones
informales aportan a transformar problemas centrales en clave de la medida de Garantias de
no Repeticion o de la medida de Satisfaccion. La siguiente tabla relaciona los problemas
centrales sombrilla de cada una de las medidas, pues los especificos estan planteados en las
mencionadas tablas del lineamiento técnico y determinados en la cartilla pedagdgica de marco
légico.
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Tabla 1. Situaciones negativas sombrilla que buscan transformarse a través de la
implementacioén de los servicios de la caja de herramientas

SITUACIONES NEGATIVAS O PROBLEMAS CENTRALES SOMBRILLA EN CLAVE DE LA MEDIDA

DE GARANTIAS DE NO REPETICION Y DE LA MEDIDA DE SATIFACCION

Problema central sombrilla asociado a los
pilares de la medida de GNR

Problema central sombrilla asociado a las
lineas de la medida de Satisfaccion

Persistencia de las causas y/o consecuencias
asociadas al conflicto armado en la iniciativa de
reparacion sociocultural, socioproductiva o en
educacion para la paz.

Persistencia de aspectos culturales que
permitieron el surgimiento del conflicto armado
y/o la permanencia de este en la iniciativa de
reparacion sociocultural, socioproductiva o en
educacion para la paz.

Persistencia de una democracia débil o fragil en
la iniciativa de reparacion sociocultural,
socioproductiva o en educacién para la paz.
Persistencia de relaciones antagodnicas, de
rechazo o desconfianza entre victimas y quienes
fueron responsables o corresponsables del
conflicto armado en la iniciativa de reparacién
sociocultural, socioproductiva o en educacién
para la paz.

Persistencia del desconocimiento sobre lo
ocurrido en el marco del conflicto armado o
de las  historias de resistencia que
emergieron en medio de éste en la iniciativa
de reparacion sociocultural, socioproductiva
o en educacion para la paz.

Persistencia de practicas sociales y/o saberes
debilitados como consecuencia del conflicto
armado en la iniciativa de reparacion
sociocultural, socioproductiva o en educacion
para la paz.

Persistencia de acciones o procesos de
estigmatizacion, afectacién al buen nombre
y/o discriminacién hacia las victimas o las
personas que no teniendo la calidad de
victima hacen parte de la iniciativa de
reparacién sociocultural, socioproductiva o
en educacién para la paz.

Ahora, si bien este es el alcance general, la implementacidn de la caja de herramientas a nivel
presencial y virtual tiene otros alcances que son necesarios reconocerlos. Mientras la caja de
herramientas presencial se implementa en un tiempo, lugar y con unas personas
determinadas; la caja de herramientas virtual puede ser consultada por todos los miembros
de la iniciativa, en cualquier lugar del mundo y a cualquier hora del dia.

Asi, la caja de herramientas presencial, se implementa en tres jornadas de maximo 8 horas
cada una, con la participacion de maximo 25 personas, en dias seguidos o espaciados
que no trasciendan un mes calendario; mientras que la caja de herramientas virtual es una
plataforma Moodle a la cual los profesionales y participantes de las iniciativas pueden acceder
a través de la siguiente pagina web
(http://eduvirtual.unidadvictimas.gov.co/course/view.php?id=57#section-2), una vez de se
haya determinado su usuario y contrasefia por parte de los ingenieros encargados de su
administracion. En este espacio virtual los integrantes de las iniciativas podran explorar,
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con o sin acompafiamiento del profesional, uno, varios o todas las herramientas que la
conforman. Asi mismo, una vez hayan ingresado a este sitio web, podran descargar la
plataforma Moodle como App en su celular, de tal manera que pueda consultar y descargar
la caja de herramientas desde cualquier lugar del mundo y en cualquier momento del dia.

En ese orden de ideas, se puede subrayar que la caja de herramientas aporta, por un lado, a
transformar problemas centrales determinados en clave de la medida de GNR y/o0 de la medida
de Satisfaccion y por otro lado, a aprender en un tiempo y lugar determinado las metodologias,
pero también, a profundizar u explorar, de acuerdo al interés de los miembros de la iniciativa,
temas asociados a las medidas a través de la virtualidad.

4.3. ¢A QUIEN SE DIRIGE?

Los beneficiarios directos son las victimas del conflicto armado que conforman la iniciativa,
pero también estan los beneficiarios indirectos que la conforman tales como: exmiembros de
grupos armados ilegales, miembros o exmiembros de la fuerza publica y otros sectores de la
sociedad civil.

Para el caso de la implementacion de la caja de herramientas a nivel presencial las
herramientas metodoldgicas estan disenadas para implementarse con maximo 25 personas,
grupo del cual se espera una alta participacion por parte de las victimas del conflicto armado
que conforman la iniciativa. Este nimero de participantes obedece a que entre menor sea el
numero, hay mayor probabilidad de atencion y capacidad de recibir el tema que se esta
facilitando.

Para el caso de la implementacion de la caja de herramientas a nivel virtual el acceso sera
habilitado por los ingenieros de la Unidad a través de la creacion de un usuario para el
profesional y para los miembros de la iniciativa. En lo que respecta a la iniciativa, se crea un
solo usuario y contrasefia tomando como base los datos del postulante. En ese sentido, esta
en cabeza del postulante democratizar el acceso de los miembros de la iniciativa a la caja de
herramientas virtual. El profesional podra realizar seguimiento a esto en el momento 5 de
ruta, ya que la socializacion de la estructura y funcionamiento de la caja de herramientas
virtual se hace en el momento 4 de la ruta.

En resumen, se dirige a todos los miembros de la iniciativa, el cual se reconoce que puede no
estar conformado exclusivamente por victimas del conflicto armado.
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4.4. &(COMO ESTA ESTRUCTURADA LA CAJA DE HERRAMIENTAS?

La siguiente imagen le ayudara al profesional a comprender cdmo esta estructurada la caja
de herramientas, no sin antes sefialar que la caja ES, metaféricamente hablando, como una
caja de carton abierta que al examinar su interior esta dividida en cuatro compartimientos,
llamados también cuatro pasos (1, 2, 3y 4):

Imagen 1. Estructura caja de herramientas

1 Caja de herramientas 3

2 (UCTy los. Modulos estructurados
Dot $
Son documentos que ymeciaon [ Violencia Repstros
contemplan el desarrolio roumcon sexual sanitarios.
total de la herramienta

seleccionada. a través de
actividades, metodologias y [P
crerres smbdlicos. e
acace e
-

et Sncionss

Son una serle de
Insumos pensados
especificamente para la
construccion de
metodologias por parte
del usuario, de acuerdo
asunecesidad.

4 Desarrollo modelo Canvas para proyectos sociales 3 poras

PASO 1, denominado analisis de la iniciativa y su entorno se sustenta en un guion o médulo
estructurado cuyo objetivo estd orientado a que los miembros de la iniciativa_planifiquen
y/0 reorganicen su proyecto, propuesta o iniciativa realizando un viaje de introspeccion
hacia el pasado, reflexionando sobre el presente con miras a reestructurar sus acciones y
autogestion hacia el futuro. Para una ampliacidén sobre la descripcion de este guion revise el
Anexo 23, Matriz guia de descripcion de guiones o mdodulos estructurados y funcionales de la
caja de herramienta o, descargue el modulo directamente en la caja de herramientas
virtualizada (http://eduvirtual.unidadvictimas.gov.co/course/view.php?id=57#section-2).

Vale la pena sefialar que en la caja de herramientas virtual el profesional y los miembros de
la iniciativa encontraran el documento que permite facilitar este tema y, ademds una
presentacidn que orienta el origen e importancia de la planeacion estratégica a nivel tedrico y
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practico. A continuacion se relacionan las imagenes que el profesional y los miembros de la
iniciativa encontraran en el paso 1:

Imagen 2. Paso 1, analisis de la iniciativa y su entorno

= Caja de herramientas D

r— ANALISIS DE

© nsgrics LA INICIATIVA

& Competencias

& Calificaciones ".

[ General ' su cortexto

03 Paso 1

3 Paso 2

0 Paso 3 g M Al

[ Paso 4 N 4

En la mayoria de pasos y guiones o modulos el profesional y los miembros de la iniciativa
encontraran recursos adicionales para profundizar en algunos temas y, ademas, una serie
de actividades, algunas interactivas y otras de tipo encuesta, que le permitiran afianzar lo
aprendido o lo que se va a aprender en el marco de la implementacion presencial de la caja
de herramientas. Asi, la mayoria de los guiones tienen este botdon que le permitird a los
miembros de la iniciativa compartir los recuerdos de la actividad realizada:

%i-c:wm SUS reouw?o%l}

Ahora, estas actividades y tareas que se proponen en la caja de herramientas virtual las
realizaran los miembros de la iniciativa siempre y cuando este sea el guion que se haya
seleccionado para implementar con la iniciativa o, porque de conformidad con los acuerdos
establecidos entre la Unidad para las Victimas y la iniciativa en el momento 4 de la ruta, este
serd un guion que no se abordara presencialmente sino virtualmente, con algunas
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orientaciones del profesional a la iniciativa, quien podra avanzarlo como refuerzo y
oportunidad de fortalecimiento adicional a lo que se hara presencialmente.*

Paso 2, denominado méddulos estructurados y los mddulos funcionales. A la fecha existen 23
herramientas, guiones o mddulos de tipo estructurado. Se denominan de esta manera porque
son documentos que planteando una hoja de ruta o paso a paso (i. minimo una actividad de
inicio, ii. el abordaje de unos conceptos a través de ciertas metodologias, iii. reflexiones y iv.
minimo una actividad de cierre) trabajan contenidos estratégicos de la medida de GNR y/o de
la medida de Satisfaccion.

Los modulos, guiones o herramientas estructuradas que trabajan contenidos estratégicos se
derivan de unos ejes tematicos que estan asociados a las medidas, los cuales a su vez aportan
a transformar los problemas centrales que se derivan de los pilares, para el caso de la medida
de GNR vy, para el caso de la medida de Satisfaccién, de las lineas. La siguiente tabla ilustra
los ejes tematicos de las medidas y su anclaje con las lineas del Proyecto:

Tabla 2. Ejes tematicos de las medidas y su anclaje con las lineas del Proyecto

EJE TEMﬂTICD MEDIDA DE EJE TEMATICO MEDIDA DE EJES TEMATICOS
GARANTIAS DE NO REPETICION SATISFACCION ASOCIADOS A:
CONFLICTO ARMADO MEMORIA
DERECHOS HUMANOS Y PRACTICAS
DERECHO INTERNACIONAL SOCIOCULTURALES
HUMANITARIO
PARTICIPACION DIGNIFICACION

LA LINEA DE EDUCACION
PARA LA PAZ Y
SOCIOCULTURAL

PATRONES CULTURALES Y
CULTURA POLITICA
TRAMITE NO VIOLENTO DE
CONFLICTOS
RECONCILIACION

PREVENCION

TRABAJO EN RED

SOBERANIA ALIMENTARIA
MEDIO AMBIENTE - SEGURIDAD

ALIMENTARIA LA LINEA
INCLUSION ECONOMICA Y SOCIOPRODUCTIVA
SOCIAL

ARRAIGO TERRITORIAL -
IDENTIDAD CULTURAL

4 En los casos en los cuales no se pueda realizar la implementacidon de la caja de herramientas a nivel
presencial, se hard usando la plataforma Moodle y acogiéndose a los tiempos de implementacion de
guiones, es decir, tres jornadas de acompafiamiento de maximo 8 horas cada una. Lo que no se pueda
abordar en este tiempo se abordara de acuerdo a los intereses y autonomia de la iniciativa.
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Como se menciond, a la fecha existen 23 herramientas, mddulos o guiones estructurados
orientados a trabajar contenidos estratégicos en clave de las medidas, los cuales, a su vez,
estan asociados bien sea a la linea socioproductiva, a la linea en educacién para la paz o a la
linea sociocultural, algunos con la incorporacién del enfoque étnico.>

En la caja de herramientas que estd virtualizada en la plataforma Moodle
(http://eduvirtual.unidadvictimas.gov.co/mod/resource/view.php?id=4121), el profesional y
los miembros de la iniciativa encontraran cargados los modulos estructurados. La siguiente es
la ruta general para identificar en dénde estan ubicados:

Imagen 3. Paso 2, ingreso a los médulos estructurados

& Participantes

S MODULOS
@ conpetnc ESTRUCTURADOS

& Calificaciones Son documentos que contemplan
el desarrollo total de la herra-

[ General . . -
mienta seleccionada, a través de

[ Paso 1 actividades, metodologias y cie-
rres.

3 Paso 2

3 Paso 3 _8 l
resar 5
3 Paso 4 "3

Al hacer clic en el icono de ingresar, el profesional y los miembros de la iniciativa accederan
al universo que hasta el momento se ha creado y cargado en la plataforma de maddulos,
guiones o herramientas estructuradas, en total 23, con la apuesta a que este numero crezca
con el pasar de los anos e implementacién del Proyecto.

Como se aprecia en la imagen que sigue, los mddulos o guiones estructurados se distinguen
por colores, siendo el botdn de color amarillo aquellos que trabajan contenidos asociados a

5 Para profundizar en los contenidos estratégicos revise el Anexo 23 Matriz guia de descripcién de guiones
o moédulos estructurados y funcionales de la caja de herramientas.
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educacién para la paz, democracia y reconciliaciéon. Por su parte, los botones de color azul
integran los médulos que trabajan temas socioproductivos y los botones de color blanco los
que trabajan temas étnicos:

Imagen 4. Paso 2, médulos estructurados

susao oo MODULOS ey

TUERSST ONUMIGRACION ESTRUCTURADOS o/

CONTENIDOS ESTRATEGICOS QUE CONTRIBUYEN A LA NO REPETICION DE HECHOS VIOLENTOS Y/O LA DIGNIFICACION
DE LOS SOBREVIVIENTES DEL CONFLICTO ARMADO

L_—‘) Cont’znw?vs EA ?m, demacracia lt/) rwmo&?wdm i Contunidhs Smofmzfiwhws L- —.', Contanidks étmas;

) Y )i ) e T
-8 ] S 2 wnﬁm\ E] b..«kka :’ tcants ’-h
T P ® o Pt ) |
Do [Tt 1 e Y g |

Al hacer clic en cada uno de los botones, el profesional y los miembros de la iniciativa
encontraran que se despliega una descripcion del médulo estructurado, minimo una actividad
interactiva para realizar y reforzar lo aprendido y los documentos que soportan el tema. La
mayoria de veces los documentos son el guion o médulo y una presentacién en Power Point
que soporta lo trabajado en el guion. En otras ocasiones los archivos cargados en la plataforma
son los mencionados, mas algunos recursos que permiten profundizar acerca del tema. La
siguiente imagen ilustrara al lector cdmo se visualiza los guiones o modulos que trabajan
contenidos estratégicos:
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Turismo de Memoria

L

(Z)USAID @OIM

e i —

Este guion estd dirigido a aquellas iniciativas que tengan como propuesta el fortaleci-
miento del turismo 2 través de l2 sensibilizacién y difusién 2 terceros de Informacién
sobre los hechos violentos ocurridos en el marco del conflicto armado. El guion estd
estructurado en tres momentos gruesos, ademds de las actividades de apertura, de
cierre y de reflexiones en torno a la importancia de abordar la construccion de memo-
ria desde la perspectiva de los sobrevivientes y la difusion de la misma en clave de
recordar, elaborar y no repetir. El guion integra informacion de los elementos centrales
sobre Jos cuales se debe desarrollar el turismo de la memoria y socializa a profundidad
experiencias de turismo de la memoria en Europa, Latino Aménica y Colombia con el fin
de inspirar 2 las iniclativas en el disefio de sus rutas de la memoria.

Tiempo de duracién: 5 horas

INICIAR

Como se puede apreciar en la imagen, quien navegue la caja de herramientas podra identificar
el contenido estratégico a trabajar, en este caso turismo de la memoria, una breve
descripcion sobre el contenido del guion y su tiempo de duracién. La descripcion del tiempo
de duraciéon de los guiones o mddulos estructurados es fundamental porque le permitira al
profesional y a la iniciativa determinar cuantos guiones se implementardan de manera
presencial en el momento 5 de la ruta. Estos tiempos estan cargados en la plataforma Moodle,
asi como estan esbozados en el Anexo 23.

En la imagen que antecede el lector identifica un boton amarillo que dice inicio. Al hacer clic
en este botdn, quien navegue de la caja de herramientas, podra realizar las actividades
interactivas que propone este guion y las cuales le ayudaran a reforzar lo aprendido de manera
presencial. Para el caso del guion ejemplo, turismo de la memoria, se encuentra la siguiente
actividad la cual invita a la iniciativa a crear, con base en algunos ejemplos cargados en la
plataforma, su propia ruta turistica de la memoria:
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Turismo de Memoria

DE TURISMO
DESARROLLO DE MEMORIA

Momento 1
recordando
profundamente.

Una vez quien navegue la caja de herramientas termine la actividad o, inclusive sin terminarla
(lo ideal es que las personas la realicen), la plataforma le permitira explorar los archivos que
estan cargados para estudiar y facilitar este tema. La siguiente imagen le ayudara a ubicar en
la plataforma donde descargar los archivos y recursos asociados a este tema:

Vale la pena sefialar que todos los guiones o mddulos estructurados estan cargados en la
plataforma Moodle o los puede pedir al profesional misional que acompafia la implementacion
del Proyecto. Es importante reiterar que la caja de herramientas es una sola, la cual se puede
implementar a nivel presencial o virtual. En caso de implementarse presencialmente la
iniciativa tendrd la oportunidad de acceder a un numero finito de modulos, los que sean
posibles de implementar en tres jornadas®. En cambio, a nivel virtual, la iniciativa podra
explorar toda la caja de herramientas, pero el acompafiamiento del profesional y la
oportunidad de implementar técnicamente todas las actividades propuestas es limitada por la
misma modalidad de la virtualidad.

6 Cada jornada dura maximo 8 horas.
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Siguiendo con la explicacion de la estructura de la caja de herramientas, el paso 2 esta
integrado también por los médulos funcionales. Se denominan asi porque son una serie de
insumos que estan construidos para que el profesional o los lideres de las iniciativas elaboren
sus propias metodologias. Asi, a diferencia de los mddulos estructurados que tienen un paso
a paso, los mddulos funcionales se conforman de los siguientes submodulos que conjugados
aportan a la creacién de metodologias Unicas y adaptadas al perfil de la iniciativa.

Los siguientes son los submddulos existentes y su explicaciéon:

Submaédulo 1- Definiciones, conceptos, legislacién y enfoques de ejes tematicos.
Submaédulo 2- Métodos.

Submaddulo 3- Recursos.

Submaddulo 4 - Actividades.

PWNR

Imagen 5. Paso 2, ingresos a los médulos funcionales

MODULOS

% Participantes

0 e FUNCIONALES

& Competencias Son una serie de insumos pensa-
& Calficaciones dos especificamente para la cons-
& Genera truccion de metodologias por parte
© o del usuario, de acuerdo a su nece-
[0 Paso 2 Sidad.

= D g |

Al ingresar por esta ruta en la plataforma, quien navegue la plataforma visualizara la siguiente
estructura que presenta los mddulos funcionales:
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Modulo Funcional

smwson  MODULOS 4.

FUN

=S R
i) VR | Wk

En el Submoédulo 1- Definiciones, conceptos, legislacion y enfoques de ejes
tematicos, el profesional encontrara la creacidon de documentos que trabajan el eje tematico
de reconciliacion, derechos humanos y derecho internacional humanitario,
prevencion de violaciones a derechos humanos y tramite no violento de conflictos
(botones de color azul oscuro). Alrededor de estos temas se desarrollan los conceptos
centrales, la legislacién relevante, algunos enfoques, se relacionan reflexiones y discusiones
de autores clave y otros recursos que apoyan la explicacion del tema. En resumen, este
documento es de caracter conceptual y orientativo tanto para el profesional como para la
iniciativa.

Imagen 6. Paso 2, médulos funcionales, submoédulo de métodos

ZusAD @OIM MéDU LOS ‘@“‘

FUNCIONALES

= R
) VR || Wk |
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Frente al Submodulo 2- Métodos, son documentos que describen las formas a través de las
cuales el profesional o los miembros de la iniciativa pueden facilitar el tema principal que se
esta tratando. En ese sentido, quien navegue la plataforma Moodle, la caja de herramientas
virtualizada, podra ubicar, entre otras, las siguientes metodologias con su respectiva
definicién, objetivo, utilidad, ejemplos, entre otros:

Imagen 7. Visualizaciéon del submédulo de métodos en la caja de herramientas

virtualizada
Modulo 2: Métodos
,! Cartografia participativa
’i‘ Catedra
ﬁ Visita tecnica
Nombre Teafro-Imagen
ﬁ. Visita guiada Definicién El teatro de la imagen es una de las modalidades del teatro del
oprimido. El teatro del oprimido consiste en un conjunto de
i‘ Taller ejercicios, juegos y técnicas teatrales como un instrumento eficaz

para la comprensién vy la bisqueda de alternativas a problemas

de su vida relacionada con el tema elegido.
FOTOViI’TUa| L D v - e

Exposiciones de Memoria

iales o inte ales.
i Teatro-Imagen sociales o interperson
Objetivo Ayudar a los participantes a ver mas alla de lo evidente, a discernir
i Rotoscopia las imégenes escondidas, aquellas que son menos evidentes a
primera vista. Lariqueza de esta modalidad teatral reside en tormar
i L conciencia de que ante una misma imagen no todos descubrimos
. Seminario 1o mismo.
i Panel Materiales y recursos Salén céomodo
Sillas
,! Practica artistica Nimero de participantes Depende de la capacidad del salén, idealmente un nimero par y
que los parficipantes sean homogéneos.
,! Recorridos lugares significativos
Duracién Mo especificado
ﬁ, Mapa Parlante Descripcién de la actividad | -El operador invita a los participantes a que relaten una experiencia

Dialogos improbables 3

El Submodulo 3- Recursos hace referencia al conjunto de herramientas que sirven para
reforzar o complementar los métodos y el eje tematico que se esté tratando. En ese sentido,
el proyecto de iniciativas ha venido agrupando recursos en torno a la musica, el teatro, textos
académicos, peliculas, entre otros, que le permiten al profesional y a la iniciativa profundizar
y dinamizar con diversos recursos los temas que quiere tratar.

En la plataforma Moodle, quien navegue la herramienta, encontrara al interior del apartado
de modulos funcionales el botdn de recursos. Al hacer clic, se despliega una gran base de
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datos donde los recursos estan asociados a los ejes tematicos de las medias, de acuerdo a
como se describe en la tabla 2 de este documento y en el Anexo 23.

Imagen 8. Paso 2, submédulos de los médulos funcionales: contenidos, recursos,
actividades y métodos

Modulo Funcional

R Mc')DU LOS @m

FUNCTIO ALE

ﬁﬁﬁﬁ
Hhoiadide) VR | | e |

Al ingresar en el mddulo 3 de recursos, quien navegue la herramienta encontrara un panel
y “buscar”:

con las siguientes pestafias: “ver lista”, “ver individual”

Grupos separados: INICIATIVA UN TINTO POR LA MEMORIA-FUENTE DE ORO -META

Ver lista Ver individual Buscar Afadir entrada

En cada una de las pestanas quien navegue la herramienta podrd buscar de diferentes
maneras el recuso que necesita. Asi, si entra por la pestana de “ver lista” se desplegara todos
los recursos existentes:

Imagen 9. Paso 2, submédulo de recursos, opcion “vista”
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Ver lista Ver individual Buscar Anadir entrada

2 3 4 56|78 9 10 . 66 =»
Eje Tematico: COMFLICTC ARMADC Nombre del Recurso: El relato de guerra: come el arte transmite la memeria del conflicto en Colombia
Categoria: Artes Plasticas Autor: Johanna Carvajal
SubCategoria: Escultura Vinculo: https://journals.openedition.org/amerika/10198

Contenido Estratégico: Causas y permanancia

Eje Tematico: COMFLICTC ARMADC Nombre del Recurso: Lo que el arte ayudd a contar,
Categoria: Artes Plasticas Autor: Semana
SubCategoria: Escultura Vinculo: https://www.semana.com/nacion/articulo/proceso-de-paz-artistas-retratan-la-violencia-en-colombia/496127

Contenido Estratégico: Causas y permanancia

Eje Tematico: COMFLICTC ARMADC Nombre del Recurso: Desplazamientos, Love is in the air, Cro Matural,
Categoria: Artes Plasticas Autor: Pedro Ruiz
SubCategoria: Pintura Vinculo: https://www.pedroruiz.co/

Contenido Estratégico: Causas y permanancia

Eje Tematico: COMFLICTC ARMADC Nombre del Recurso: “La apotecsis de |a guerra” (1871)
Categoria: Artes Plasticas Autor: Vasily Vereshchagin.
SubCategoria: Pintura Vinculo: https://historia-arte.com/abras/la-apoteosis-de-la-guerra

Contenido Estratégico: Causas y permanancia

Eje Tematico: COMFLICTC ARMADC Nombre del Recurso: Requiem NN, Silencics, De qué sirve una taza.
Categoria: Artes Plasticas Autor: Juan Manuel Echeverria
SubCategoria: Fotografia Vinculo: https://jmechavarria.com/es/#2

Contenido Estratégico: Causas y permanancia

Al navegar los recursos a través de la pestafia “ver individual”, el profesional y los miembros
de la iniciativa encontraran que se despliega uno a uno los recursos de tal manera que la
persona puede ir viendo recurso a recurso, segun lo determine con las barras y nimero que
aparen en la plataforma. La siguiente imagen guiara a quien navegue la caja de herramientas:
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Imagen 10. Paso 2, submédulo de recursos, opcion "ver individual”

Ver lista Ver individual Buscar Afadir entrada
2 3 4 5 6 7T & 9 10 652 | =
Eje Tematico: CONFLICTO ARMADO Mombre del Recurso: El relato de guerra: came el arte transmite la memeoria del conflicto en Colombia
Categorias: Artes Plasticas Autor: Johanna Carvajal
SubCategoria: Escultura Vinculo: https://journals.openedition.crg/amerika/ 10198

Contenido Estratégico: Causas y permanencia

2 3 4 5 6 7T & 9 W . 6% =

Por su parte, y para culminar la explicacion sobre como funciona el subméddulo de recursos
del paso 2, quien navegue la caja de herramientas también encontrara otra alternativa de
busqueda mas especifica como se describe a través de la siguiente imagen:

Imagen 11. Paso 2, submddulo de recursos, opcion “"Buscar”

Seleccionar...
COMFLICTO ARMADO

DERECHOS HUMANOS

PATROMES CULTURALES ¥ CULTURA POLITICA
Grupos separados: INICIATIVA UN TINTO POR LA MY TRAMITE NO VIOLENTO DE COMNFLICTOS
. - . RECOMCILIACION
Ver lista Ver individual Buscar Afiad MEMORIA
PREVENCION
PARTICIPACION
—_ L < | ong —| TRABAJO EN RED B} . _
ntradas porpagina) 10 @ | Urdenarpar| Tiel poicTicAS SOCIOCULTURALES Y AMBIENTALES  [0VS0@ avanzada - Guardar ajustes
DIGNIFICACION
Eje Tematico: Seleccionar... % | Mombre Recurso:
Categoria:| Seleccionar... % |Subcategoria: Seleccionar... % | Autor:
) . | Seleccionar... s
Contenido Estratégico:
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Asi, el profesional o los miembros de la iniciativa podran seleccionar el recurso por: i) eje
tematico, de acuerdo a lo expuesto en la tabla 2 o en el anexo 23, ii) contenido estratégico,
segln se describe en el Anexo 23 o iii) por las categorias que hay creadas para explorar los
recursos asi:

Imagen 12. Visualizacion submddulo de recursos caja de herramientas fisica y
virtualizada

Subcategoria
Escultura
Fotografia

Collage
Murales
Gaffitti
Teatro
Libros
Articulos
Revistas Entradas porpa'glna‘ 0 - | Ordenarpur‘ Tiempo ahadido ]
Cartillas e Temética
Poesia Ctegorin] s !
Peliculas contenide
Documentales
Series (web, tv,
internet)
Mdusica
Conferencias
Exposiciones
Museos
Edificios
Casas/Construcciones
Parques
Podcasts
Paginas web

fSOS  EDUVIRTUAL UNIDAD VICTIMAS  Espafiol - Internacional (es]

Srupos separados: INICIATIVA UN TINTG POR LA MEMCRIA-FUENTE DE OR( 5
Ren

Ver lista Ver individual Buscar Afiadir entrada

queds avanzada  Guardar sjustes

+ | Nombre Recurso:
+ | Autor:

Para culminar la explicacion sobre los submddulos que hacen parte del moédulo funcional de la
caja de herramientas, se hara referencia al submédulo de actividades. Aca estan
aglutinadas las actividades que le permiten a un facilitador realizar actividades rompehielos,
de establecimiento de confianza o de cierre. En la caja de herramientas virtual, quien navegue
por la plataforma, podra ubicar el submodulo de actividades asi:
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Imagen 13. Paso 2, submédulo de actividades

Modulo Funcional

SusaD ®OIM

Modulo 4: Actividades

B Actividsd
B Actividad 123

‘_ Actividad_Abum de Luchas

Nombre de la acfividad Animémetro
. ctivida I_ACCliones para ortalecer nuestra convivencia
W acividad_Acciones pars forta ' : — — -
Objetivo Medir las movilizaciones que propicia el acompafamiento
. ctivida _ACercandonos Yy Cconcciendonos 5ICOS0CIa
B Actividad_Acercandonos y conaciend psi al
B Actividad Acuerdos de participacion Materiales y recursos Materiales: hoja de diagrama con 4 circulos
ﬁ. Actividad_Adivina quien es Fisicos: disponer de un espacié cémodo y despejado
ﬁ_ Actividad_album del Encuentro Nimero de parficipantes Maximo 10 participantes
. ctivida ) uien me quiere muchc
M Actividad_Alguien me qui h Duracion
‘_ Actividad_Anclas Descripcion de la actividad | El focilifador explica que cada uno de estos niveles se

'i_ Actividad_Animometro

'i_ Actividad_Arbol de la vida 2
'i_ Actividad_Arbol de la vida 3
B Actividad_arbol de la vida
ﬁ_ Actividad_Atando lazas

‘_ Actividad_Bambu_lapones

‘_ Actividad_Bienvenida y acogida

caracteriza por un color para que sea mucho mas facil su
ubicacién en el diagrama: Azul - Quietud color que se
ubicaria en el nivel 1, Verde — Arrangue color que se ubicaria
en el nivel 2, Naranja - Transicién color que se ubicaria en el
nivel 3, Rojo — Despegue color que se ubicaria en el nivel 4.

Posteriormente el facilitador socializa con el grupo cada uno
de los niveles:

Nivel 1. Quietud: Hace referencia al estado emocional inicial,
caracterizado por dificultades para verbalizar. exoresar
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Vale la pena resaltar que todos los submoddulos funcionales que permiten construir de manera
auténoma y bajo sus propias necesidades la metodologia, estan cargados en la plataforma
Moodle o, los puede pedir al profesional misional que acompana la implementacién del
Proyecto. Asi mismo es fundamental reiterar que los mddulos funcionales se denominan asi
porque cada pieza servira para construir una metodologia.

En una formula, el profesional construye la metodologia haciendo uso de esta parte de la caja
de herramientas asi:

Eje tematico + Contenido estratégico (Anexo 23) + método + recursos +
actividades=metodologia
Ejemplo: Reconciliacion + Generacion de confianza entre actores diversos + cine foro
+pelicula Mandarinas + actividades de entrada y actividad de cierre= metodologia

Es importante reiterar que la caja de herramientas es una sola, la cual se puede implementar
a nivel presencial o virtual. En caso de implementarse presencialmente la iniciativa tendra la
oportunidad de acceder a un numero finito de mddulos, los que sean posibles disefiar e
implementar en tres jornadas’. En cambio, a nivel virtual, la iniciativa podra explorar toda la
caja de herramientas, pero el acompafiamiento del profesional y la oportunidad de
implementar técnicamente todos los submodulos es limitada por la misma virtualidad y el
tiempo que es posible direccionar para ejecutar el momento 5, correspondiente a la
implementacion de la caja de herramientas.

Para finalizar la explicacién del paso 2 de la caja de herramientas virtualizada, mientas los
moddulos estructurados tienen cargadas algunas actividades interactivas para que quien
navegue la caja pueda realizarlas y afianzar lo aprendido, los guiones o mddulos funcionales
no tienen actividades interactivas precisamente porque el guion, paso a paso, se construye
con base en los submddulos descritos en los anteriores parrafos: definiciones, métodos,
recursos y actividades.

En lo que respecta al tercer compartimiento de la caja, es decir el Paso 3, se sustenta en la
implementacién de la ultima parte del guion que se usa en el paso 1: andlisis de la iniciativa
y su entorno. ¢éC6mo asi, es la continuidad del guion implementado en el paso 1? Si,
en efecto.

Pensando en intencion que tiene la estructura de la caja de herramientas (Paso 1, 2, 3y
4), primero se convida a los miembros de la iniciativa a rememorar el surgimiento de la misma
y @ examinar varias aristas de su organizacion a través del guion ofertado en el paso 1. Con

7 Cada jornada dura maximo 8 horas.
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base en este viaje de introspeccion la iniciativa procede a identificar qué necesita
concretamente para seguir fortaleciendo su propuesta o iniciativa.

La respuesta a esta pregunta es posible a través de la consideracion de la bateria de
herramientas del paso 2, guiones estructurados y subméddulos funcionales. Una vez se haya
implementado las formaciones en los temas seleccionados por la iniciativa, se invita a sus
miembros a identificar en qué estado se encuentra la iniciativa, cobmo la visualiza en un afio y
qué productos (bienes y/o servicios) requiere para lograr esa expectativa que tienen.

Estas preguntas que hacen parte del paso 3, Analis de la iniciativa: ¢éCoémo vamos
actualmente? Permiten corroborar si en efecto lo que se perfilé en el momento 3 en el marco
légico es lo que realmente necesita la iniciativa. Es la oportunidad de revisar las cantidades,
las marcas, etc. e incluso, si la iniciativa en virtud de este recorrido se ha percatado que debe
hacer cambios en los bienes o servicios solicitados o, si identificé que debe seguir su proceso
de gestién con otras entidades o cooperantes segun sea el caso y contexto de implementacion
del Proyecto.

Imagen 13. Paso 3, analisis de la iniciativa: écomo vamos actualmente?

= Caja de herramientas

& Participantes
Paso 3

U Insignias

éCOMO VAMOS
% Competencias ACTUALMENTE?

@ Calificaciones Ya la iniciativa ha hecho un recorrido por los inicios de la Y su lidad. Ahora le invi a prospectar, es decir, mirar con precisién y detenimiento el lugar

donde queremos llegar. Ver nuestras posibilidades futuras teniendo en cuenta los datos. Es importante que invitemos a vernos en el futuro como una posibilidad de

construir un mafiana compartido desde unos minimos que permitan el consenso, la convivencia y la prosperidad.

[ General
[0 Paso 1 [_—_ @ , -
£ Como vatmos; actuafrente \ Comymws mwm(’os]
(3 Pasa 2 Owﬂ' . — )
]
[ Pasa 3
[J Paso 4

Esta imagen le permite a quien navegue la caja de herramientas conocer cémo ubicar el paso
3 de la caja de herramientas y acceder a su contenido. Como la mayoria de sus partes, esta
propone un ejercicio de profundizacién y afianzamiento para la iniciativa, el cual se debe
compartir en el botéon amarillo denominado “comparte tus recuerdos”.
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Por ultimo, el paso 4 de la caja de herramientas es la implementacion de la herramienta
metodoldgica Social Lean Canvas o Lienzo de negocios. Esta parte de la caja se sustenta
en un guion estructurado disefiado para que la iniciativa logre visualizar graficamente la idea
central (mi fuerza) de la iniciativa y comprender de manera visual las partes del desarrollo de
su proyecto teniendo en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos: objetivo, problematica
a resolver, costos, bienes y servicios que tiene y que ofertan, canales de comunicacién, actores
claves para comercializar o sustentar la idea, el impacto social, politico, econédmico, cultural o
ambiental esperado, entre otros aspectos que a modo de cajones permite concretar el
fortalecimiento de la propuesta, su vision y sostenibilidad en el futuro:

Imagen 14. Modelo cavas para el proyecto de fortalecimiento de iniciativas

OBJETIVO
PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA VALOR VENTAJA SEGMENTOS
DIFERENCIAL CLIENTES
INDICADORES CANALES
CLAVE
ESTRUCTURA COSTES SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
‘ IMPACTO
m@ SOCIAL LEAN

Esta imagen la iniciativa y el profesional la pueden descargar siguiendo la ruta de entrada que
se ha venido usando para el resto de los pasos asi:

Imagen 15. Paso 4, Social Lean Canvas o lienzo de negocios
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™ Caja de herramientas

= Participantes MODELO SOCIAL DE
PROYECTOS CANVAS

WU Insignias

Canvas o lienzo de negocio es una herramienta de trabajo para analizar ideas de proyectos que, bien pueden tener cardcter lucrative o ser sin dnimo de lucro.
Divide en cajones los elementes principales del preyecto, teniendo en cuenta su parte cualitativa, analizando el direccionamiente y aporte que hace la

™ Competencias . [ ) - o L ’
propuesta, emprendimiento o iniciativa a su entorno en todos los aspectos que le rodean y afectan: social, econdmico, politico, tecnoldaico y ambiental.

Su objetivo es lograr visualizar v sentar las bases de la idea central (mi fuerza) de la iniciativa, con la meta de entender por medio de esta herramienta, la

BB Calificaciones manera de desarrollo propia del proyecto que para el caso, ya estd en marcha.

[ General =
=D )
3 Paso 1 W DW J
rma i 'tm%
O Paso 2 |h§ Vo
—— — (/]
3 Paso 3

© pasod %’f __C_ompm SUS mcuw?ta’

En conclusién la caja de herramientas esta estructurada en cuatro pasos:

1. Paso 1. Guion metodologico Planeacion estratégica: analisis de la iniciativa y su
entorno-Desing Thinking.

2. Paso 2. Implementar minimo 1, maximo 3 guiones o metodologias estructuradas o
metodologias funcionales, disefiadas por el profesional, que aporten a cumplir los
objetivos trazados en la cadena de valor de la iniciativa.

3. Paso 3. Guion metodolodgico analisis de la iniciativa ¢éCémo vamos actualmente?

4. Paso 4. Guion Social Lean Canvas o lienzo de negocios.

El acceso a cada una de las herramientas las puede hacer a través de la caja de herramientas
virtual, una vez el ingeniero (a) haya creado el usuario e contrasefia para ingresar a la
plataforma Moodle
(http://eduvirtual.unidadvictimas.gov.co/course/view.php?id=57#section-3) o, el profesional
misional que acompafia la implementacion del proyecto enviard las herramientas a los
profesionales de acuerdo a la necesidad de acompafamiento.

4.5. ¢(COMO SE IMPLEMENTA LA CAJA DE HERRAMIENTAS?

La caja de herramientas se implementa a nivel presencial y virtual. éQué posibilidades de
implementacion tiene?
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Primer escenario o camino. Implementar la estructura que se propone, desde el paso
1 al 4. Dependiendo del perfil de la iniciativa el profesional podra implementar el guion de
analisis de la iniciativa y su entorno (paso 1), seguir con la implementacion de los ejes
tematicos que prometen fortalecer lo que se encontré como necesidad con la implementacion
del guion del paso 1. Estos guiones para avanzar en el fortalecimiento pueden estar elaborados
(guiones o moddulos estructurado) o, pueden elaborarse y adaptarse segun la propuesta de
submodulos existentes en el apartado de moddulos funcionales que tiene la caja de
herramientas (submddulo de recursos, métodos, conceptos y definiciones). Tras esta
implementacion se continda con el paso 3, en el cual se hace un “alto” para reestructurar y
planear las acciones que fortalecerian la iniciativa. Alli se examina si los productos y servicios
solicitados en el momento tres son pertinentes de acuerdo a este recorrido que se esta
haciendo. Por Ultimo, se implementa el paso 4 el cual implica concretar de manera visual y
grafica el fortalecimiento del proyecto u iniciativa a través de la propuesta Social Lean Canvas
o lienzo de negocios.

Si este es el modelo de implementacion que se va a escoger, el profesional implementara los
guiones presencialmente vy la iniciativa deberd navegar la caja de herramientas para realizar
las actividades que se proponen de acuerdo a los guiones escogidos. Como se menciond, la
mayoria de los guiones cuentan con al menos una actividad interactiva que le permitird a los
miembros de la iniciativa afianzar lo aprendido presencialmente.

Ahora, la caja de herramientas virtualizada también podra usarse como forma de ir preparando
el terreno para lo que se hara presencialmente. De esa manera, la iniciativa, a través de un
semi acompafamiento por parte del profesional, podrd ir revisando y elaborando algunas
actividades, de tal manera que en el momento de implementar presencialmente los guiones
seleccionados haya una profundizacién y aclaracion de dudas de lo avanzado de manera
semiautonoma por parte de la iniciativa. Si este es el camino, con seguridad el tiempo
destinado para los tres encuentros rendira y se aprovechard mucho mejor.

Generalmente el perfil de iniciativas para quienes es funcional esta estructura son aquellas
que han tenido un recorrido temporal importante, pero no lo suficientemente ordenado como
para haber definido un nombre para la iniciativa, una estrategia de comunicaciones, una
estructura de costos, un plan de accién, un mapa de actores, entre otros, que le permitan
mirar al pasado, revisar el presente y organizar la estrategia en clave de una transformacion
que responda a la no repeticidn y/o dignificacion de las victimas.

El perfil de estas iniciativas implica que el grupo de trabajo se mantenga en el tiempo, es
decir, que no sea cambiante y, ademas, que tenga el interés de reestructurar su propuesta
sociocultural, en educacion para la paz o socioproductiva mirando el pasado, removiendo el
presente para tener unos resultados claros y previsibles en el futuro.
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Segundo escenario o camino. Implementar los guiones o médulos estructuradosy/o
funcionales del paso 2. Este escenario aplica generalmente para iniciativas cuyos miembros
que la conforman pueden variar con el pasar del tiempo y/o tienen una propuesta, proyecto o
iniciativa lo suficientemente estructurado que les ha permitido tener un nombre, plantearse
una estrategia de comunicaciones y un plan de accidn que los lleva a refrescarse y sostenerse
en el tiempo.

Si este es el perfil de la iniciativa, abordar el segundo paso de la caja de herramientas es lo
mas recomendable. Alli, en el segundo paso, el profesional y la iniciativa podrd explorar las
herramientas y decidir cuales son las que se adecuan para fortalecer su propuesta, proyecto
o iniciativa, sea porque ya estan estructuradas o, porque, decidieron armarlas con base en los
submaddulos (actividades, métodos, recursos y conceptos) que estan disponibles para lograrlo.

En este caso el papel de la caja de herramientas virtualizada seria el de convertirse en el
medio a través del cual la iniciativa profundiza o se fortalece con la revisién de otros ejes
tematicos o recursos de su interés. En ese sentido, sera producto de un acuerdo entre los
profesionales y la iniciativa identificar si ésta avanza con un semi- acompafiamiento del
profesional en la implementacion de algunas actividades o, si solo después de la
implementacion presencial, la iniciativa se anima a explorar la caja de herramientas
virtualizada y a ejecutar de manera auténoma algunas actividades alli planteadas. Al respecto,
lo ideal es que la iniciativa explore la caja y realice algunas actividades, pues esta caja
virtualizada hace parte de la oferta de fortalecimiento por lo que motivar a las personas a
hacer uso de la misma es parte de nuestra misionalidad.

Tercer escenario o camino. Implementar el paso 2 y, ademas, algin guion que se
encuentre en el paso 1, 3 o 4. Este escenario aplica para las iniciativas que deseen
fortalecer su planeacion estratégica (objetivo, plan de accidn, estrategia de comunicaciones,
etc.) y, ademas, fortalecerse en temas especificos y propuestos en el paso 2.

De manera analoga a como se ha descrito para el resto de los escenarios, la caja de
herramientas virtual jugar el papel de ser el medio a través del cual la iniciativa tiene una
aproximacion al tema que se va a trabajar presencialmente o, por el contrario, es el medio a
través del cual se afianza lo implementado presencialmente. Como sea que el profesional lo
haya acordado en el momento 4 con los lideres / lideresas de la iniciativa, serd un imperativo
invitar a la iniciativa a navegar la caja de herramientas.

Cuarto escenario o camino. Implementar el paso 1, 3 y 4. Esta opcién aplica para las
iniciativas cuyo interés es la planeacion y reestructuracion de su proyecto, propuesta o
iniciativa. Como el profesional puede concluir, estos pasos de la caja estan orientados a la
reestructuracion de proyectos desde una manera grafica y narrativa. La metodologia usada es
la del Desing Thinking, la cual permite integrar con palabras, dibujos, recortes, colores, etc.
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una mirada desde la barrera de la iniciativa para, luego, entrar en el campo de accidén y ajustes
a la propuesta.

Al igual como ocurre en los otros escenarios, el uso de la caja de herramientas virtualizada se
debe realizar para profundizar lo aprendido o, como modo de acercamiento a lo que se va a
trabajar de manera presencial.

Importante. En los casos donde haya restricciones de movilidad o alteraciones en el orden
publico la implementacion de la caja de herramientas se hara a nivel virtual, apoyandonos en
la plataforma Moodle y la plataforma Teams que maneja la Unidad para las Victimas. Cuando
este sea el caso, el profesional misional con apoyo en el enlace nacional y de territorio
organizara las sesiones de los encuentros virtuales.

4.6. ¢COMO SE MATERIALIZAN LOS ESCENARIOS DE IMPLEMENTACION DE LA
CAJA DE HERRAMIENTAS?

Los escenarios se materializan siguiendo el orden que se describe a continuacién:

e Lectura del momento 4 descrito en el lineamiento técnico.

e Revisiéon de este Anexo 10 y del Anexo 23 para la comprensiéon del funcionamiento de
la caja de herramientas y sus 32 herramientas disponibles, de las cuales 23 son guiones
o médulos estructurados.

e Validacién del escenario o camino seleccionado, asi como de las herramientas
seleccionadas para implementar presencialmente de acuerdo a las siguientes
condiciones: tres jornadas seguidas o espaciadas que nos trasciendan un mes, cada
una de un tiempo maximo de duracién de ocho horas, con la participacion de maximo
25 personas que se encuentren incluidas en el listado de participantes y beneficiarios
gue la iniciativa allegd en el momento 1 de la ruta.

e Revisidn, estudio y preparacién de los guiones que se van a facilitar.

e Definicion de las fechas, hora, lugar y profesional que implementara los guiones.

e Elaboracion de los requerimientos logisticos para implementar las tres jornadas, las
cuales pueden ser seguidas o espaciadas, de acuerdo a lo que se haya concertado con
las personas de la iniciativa.

e Implementacion de la caja de herramientas a nivel presencial y seguimiento a los
avances que la iniciativa tenga a nivel virtual.

e Cargue de informacion en la herramienta MAARIV.
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5. ANEXOS:

e Anexo 23. Matriz guia de descripcion de mddulos que conforman la caja de herramientas.

6. CONTROL DE CAMBIOS:

Version Fecha Descripcion de la modificacion
V1 03/07/2020 |¢  Creacion del Instructivo.

e Se asoci6 el nombre estratégico del Proyecto de Iniciativas: Estrategia
Transformando-Nos.

e Se relacioné el momento y nimero de formato que representa este documento
para el proyecto (momento 4: anexo 10).

e  Seintrodujo una explicacion mas amplia del contenido de la caja de herramientas,
haciendo referencia a los compartimentos que la conforman. Se explicé acerca de
las vias de uso e implementacién de la caja de herramientas.

e Se expuso de una manera mas detallada los moédulos estructurados y funcionales|
que la integran.

e Se realizd la presentacion del funcionamiento de la caja de herramientas
virtualizada en la plataforma Moodle y las diferencias entre la implementacion de
la caja de herramientas a nivel presencial y a nivel virtual.

V2 30/07/2021
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