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1. INTRODUCCION:

Uno de los aprendizajes obtenidos en la implementacion del proceso de retornos vy
reubicaciones, ha sido la importancia de avanzar en acciones dirigidas al fortalecimiento
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del tejido social y la confianza de las comunidades que participan en estos procesos hacia
el Estado, en tanto permite no solo la apropiacion de los participantes de su propio proceso
de retorno o reubicacidn, sino también una mayor sostenibilidad de este. Es asi, como la
Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas ha disefado la estrategia de
fortalecimiento del tejido social para comunidades en proceso de retornos,
reubicacion e integraciéon local, como respuesta a esta necesidad identificada,
reconociendo los recursos que tienen las comunidades y las personas para afrontar lo
ocurrido y construir un futuro compartido, ain pese a las afectaciones generadas por el
conflicto armado.

Esta estrategia, plantea acciones a realizar directamente con las comunidades en proceso
de retorno, reubicacion e integracion local, para abordar asuntos estrechamente
relacionados con el acompafamiento psicosocial con alcance comunitario. En este sentido,
no agota todo lo que puede llegar a comprender el fortalecimiento del tejido social en
comunidades afectadas por el fendmeno del desplazamiento forzado, ni se reduce a
acciones de acompafiamiento individual a las personas u hogares afectados. En cambio,
propone ejercicios de acompafiamiento a comunidades inmersas en el proceso de retorno
y reubicacion que tienen sentido en la medida en que se llevan a cabo en los territorios en
los que habitan y que busca fortalecer en ellas el significado de “lo comunitario” como un
elemento que fortalece este tipo de acciones emprendidas por la institucionalidad.

De acuerdo con lo anterior, se propone el desarrollo de cuatro ejes tematicos; i)
Reconocimiento comunitario, ii) Construccion del sentido de comunidad, iii) Tramite de
conflictos y iv) Participacion publica y ciudadana; en cada uno de estos ejes, se contemplan
acciones con la comunidad, con los lideres//lideresas y unas acciones autbnomas que son
implementadas por las mismas comunidades, buscando contribuir a su proceso de
integracion. La estrategia, finaliza con el abordaje de los cuatro ejes y su respectiva
evaluacién en conjunto con la comunidad.

De esta manera, este documento presenta en primer lugar el marco normativo en el cual
se sustenta esta estrategia, haciendo alusién a las definiciones planteadas desde la ley 387
de 1997 vy la ley 1448 del 2011 de la poblacién victima de desplazamiento forzado. En
segundo lugar, menciona los elementos que justificaron la inclusién de esta estrategia en
el proceso de acompafiamiento a comunidades en proceso de retorno, reubicacién e
integracién local. En tercer lugar, retoma algunos de los principios de la Ley 1448 de 2011,
y especialmente aquellos que rigen el proceso de retornos y reubicaciones, segun lo
establecido en el Decreto 1084 de 2015. En cuarto lugar, relaciona los enfoques
considerados para el desarrollo y la implementacidon de esta estrategia. En quinto lugar, se
presentan los objetivos para posteriormente continuar con su descripcidon y desarrollo
operativo. En sexto lugar, presenta algunas orientaciones generales para tener en cuenta
en la implementacion de la estrategia en el territorio. Finalmente, se presentan la
materializacion metodoldgica de cada uno de los ejes tematicos y sus respectivos
encuentros.
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2. OBJETIVO GENERAL:

Realizar acciones para el fortalecimiento del tejido social y la generacion de lazos de
confianza entre las comunidades victimas de desplazamiento forzado y las comunidades
receptoras, en el marco de los procesos de retorno, reubicacion e integracion local.

2.1. Objetivos especificos:

v' Facilitar espacios en la comunidad que propendan por el reconocimiento de cada
uno de sus miembros, el establecimiento de confianza y la cohesién grupal.

v Desarrollar acciones donde se aborden las representaciones sociales, las practicas
sociales/tradicionales y el arraigo territorial como una forma de favorecer un sentido
comunitario.

v' Promover dindmicas en favor de la transformacion alternativa de los conflictos
comunitarios que se presentan en las comunidades.

v' Brindar herramientas que le permitan a las comunidades participar en escenarios de
toma de decisiones y que contribuyan al fortalecimiento de su tejido social.

v Generar estrategias que permitan promover practicas participativas para revertir los
efectos e impactos diferenciales del conflicto en las comunidades desde un enfoque
diferencial.

3. DEFINICIONES:

e ENFOQUES DE LA ESTRATEGIA

A continuacion, se hace una descripcion de los enfoques de derechos, enfoque de accion
sin dafio, enfoque psicosocial, enfoque diferencial y de género, los cuales fueron
considerados para el desarrollo e implementacion de la presente estrategia.

o Enfoque de accién sin daiio

Desde este enfoque, se busca que las acciones realizadas en el marco de la implementacion
de la politica publica de victimas se desarrollen teniendo en cuenta que no estan exentas
de generar afectaciones en la poblacidon, muchas veces de manera desprevenida. De esta
manera, propende por suscitar reflexiones que permitan prever situaciones que puedan
generar conflictos en los ejercicios que se desarrollan con las comunidades, para lo cual es
indispensable contemplar unos minimos éticos en las acciones adelantas (UARIV, 2017).
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Lo anterior, esta relacionado con la importancia de ser transparentes y francos con las
comunidades, para ello es necesario que a través de un lenguaje sencillo i) se precise el
alcance de la estrategia ii) la forma como se va a desarrollar y iii) las responsabilidades
gue tiene la institucionalidad y los participantes en la materializacion de resultados.

o Enfoque de Derechos.

En concordancia con el Articulo 2.2.1.4., del Decreto 1084 de 2015, la estrategia de
fortalecimiento del tejido social del proceso de retornos y reubicaciones busca contribuir de
manera mas puntual al segundo objetivo especifico propuesto para el modelo de
acompafamiento, el cual propone “Aportar al proceso de integracion comunitaria en el
marco del acompafiamiento al retorno o reubicacion de personas y comunidades victimas
de desplazamiento forzado”. La apuesta, desde esta estrategia es avanzar en la
construccion de una relacion entre el Estado y los ciudadanos que supere la vision
asistencialista de los procesos de acompafiamiento a la poblacion retornada y reubicada,
brindando herramientas para el fortalecimiento de la ciudadania en este tipo de contextos.

Con el fin de fortalecer la ciudadania en el ambito de la reparacion, la participacion real y
efectiva de las victimas, se constituye en un derecho fundamental que dota de legitimidad
el proceso. Esta estrategia, al concebirse como una posibilidad de encuentro entre el Estado
y las victimas busca garantizar que su desarrollo se dé en un ambiente de dialogo,
concertacion y construccidon conjunta.

Asi mismo, en el momento del encuentro e intercambio entre la poblacion retornada y
reubicada con la comunidad receptora surgen tensiones y conflictos entre las partes, los
cuales se soportan en la desconfianza en las diversas visiones de mundo, construidas a
partir de las propias historias de vida. En este sentido, el posicionamiento de la igualdad
como derecho fundamental, parte del reconocimiento de las capacidades y posibilidades de
aportar al proceso de los diversos actores. No hay que perder de vista que el reconocimiento
a la igualdad se tramita a través del reconocimiento de la diferencia. La busqueda de la
igualdad no implica homogenizar a la poblacidon sino enriquecer el proceso desde el
reconocimiento de la diversidad del otro.

o Enfoque psicosocial

El enfoque psicosocial, busca reconocer el sufrimiento ocasionado por el conflicto armado
a los sujetos que de manera individual o colectiva fueron afectados por éste. De esta
manera, busca dar un lugar a las afectaciones generadas por este fendmeno, bajo el
entendido de que las victimas han desarrollado recursos que les han permitido hacer frente
a estas situaciones. Es asi, que desde esta estrategia se reconoce que las victimas no solo
han sufrido como causa del conflicto armado, sino ademas han desarrollado mecanismos
que les han permitido afrontar y resistir a lo ocurrido, lo cual coincide con lo propuesto por
De Greiff citado en UARIV (2017 pag. 17) “Un programa de reparacion no debe tratar de
solidificar la identidad de las victimas como victimas sino, por el contrario, motivarlas para
identificarse, nuevamente o por primera vez, como ciudadanos iguales a los demas”
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En este sentido, este componente incorpora las premisas del enfoque psicosocial® las cuales
buscan realizar una atencion cuidadosa frente al sufrimiento y demas afectaciones
ocasionadas por el conflicto armado.

Las seis premisas se relacionan con:

En primer lugar, se debe contemplar que las expresiones del sufrimiento han sobrevenido
de manera natural ante eventos anormales como los que han ocurrido en el contexto el
conflicto armado, en ese sentido la fijacion de la atencién al considerar la condicién de
anormalidad no esta en las personas o comunidades sino en los hechos de violencia.

La segunda premisa consiste en considerar que /as personas o comunidades que han sido
afectadas por el conflicto armado no solo estan sufriendo, en su historia existen otros
elementos como resistencia, desarrollo frente a su adversidad, reorganizacién psicoldgica,
familiar, social y comunitaria que les permite afrontar su vida actual y su perspectiva de
futuro.

La tercera premisa considera que todas las personas podemos hacer algo frente al
sufrimiento de los otros, cuidar y acoger el dolor de quien ha sufrido graves violaciones a
los derechos humanos o al derecho internacional humanitario, no es tarea solo de
profesionales de psicologia, todas las personas que tengan contacto con las personas
victimas del conflicto armado lo pueden hacer, lo anterior incluye a la comunidad, quienes
han sostenido emocionalmente a sus miembros durante afios, en ausencia del estado.

La cuarta premisa esta orientada a comprender que el sufrimiento o afectaciones tiene
diferentes formas de expresarse; no todas tienen expresidén a través del llanto o de la
tristeza; ni todas a través de la enfermedad o de la desconfianza. En este sentido, es
diferente también el sufrimiento de las mujeres, los hombres, los nifios, las nifias, las
personas mayores, personas con discapacidad. Con la incorporacion del enfoque
psicosocial, se espera poder aproximarse a las diferentes formas de expresion de
sufrimiento para percibirlas y ser destinatario de estas.

La quinta premisa indica que se debe permitir el paso por el dolor y del sufrimiento por lo
gue se ha perdido. El dolor debe tener espacios de expresién, de manera que mediante el
relato o de cualquier otra expresion pueda tener un lugar. Con esta premisa se busca que
la expresion y la afectacion emocional pueda constituirse, es decir, existir en el dialogo con
algun destinatario del dolor.

La sexta premisa busca subrayar que la representacion permite la recuperacion,
representar significa poner en el espacio publico el dolor que ha sido invisibilizado o que no
ha encontrado un lugar simbdlico. En este sentido, se puede representar en la palabra, se
puede representar a través de las diferentes expresiones artisticas o en las diferentes
formas de simbolizacién que funcionan como formas dialdgicas en el espacio colectivo, las
practicas sociales. Esta premisa dentro de la perspectiva psicosocial invita a reconocer como
validas, las formas de representacion del sufrimiento que han sido conocibles por quienes
las padecen y por quienes ademas han actuado frente a ellas.

1 Tomado del documento ENFOQUE PSICOSOCIAL EN LA REPARACION INTEGRAL, Lina Ronddn Daza (2013)
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o Enfoque diferencial y de Género
Este enfoque, hace referencia al “conjunto de medidas y acciones que al dar un trato
diferenciado a algunos grupos poblacionales: i. Buscan garantizar la igualdad efectiva en el
acceso a las medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral. ii. Deben responder a
las particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas. iii. Contribuyen a eliminar
esquemas de discriminaciéon y marginacion que pudieron ser causa o contribuyeron a la
ocurrencia de hechos victimizantes” (UARIV, 2017, pag. 7).

Esta estrategia reconoce el impacto diferenciado que ha generado el desplazamiento
forzado, en la vida especialmente de las mujeres, razén por la cual busca dar un lugar
especial al ejercicio de los liderazgos de las mujeres y sus aportes en los procesos de
resistencia y superacion de los impactos del conflicto armado. Se espera con ello, reconocer
el ejercicio diferencial de los liderazgos femeninos, reconocer que son sujetas politicas que
aportan a la construccién de la realidad y por ende del tejido social, por tanto, se busca
potenciar a las mujeres como agentes sociales que favorezca las dindmicas para el proceso
de fortalecimiento del tejido social en sus comunidades. Asimismo, reconocer el continuum
de violencias al que las mujeres victimitas de desplazamiento forzado se ven sometidas en
los espacios de asentamiento temporal o definitivo, violencias que pueden justificarse y
legitiman como practicas sociales.

Lo anterior, con el propodsito de revertir los efectos e impactos del conflicto en la vida de
mujeres victimas, por medio de la materializacién del enfoque de género en los programas
de retornos y reubicaciones.

Por otra parte, es importante mencionar que esta estrategia NO estd disefiada para
comunidades o pueblos étnicos, ya que contiene lineamientos que no corresponden a las
necesidades, ni dafios ocasionados por el conflicto armado a estas comunidades. Algunos
lineamientos para abordar este enfoque se contemplan en el ANEXO 1, pero obedecen a
otro tipo de estrategia.

e PRINCIPIOS:

La estrategia de fortalecimiento del tejido Social plantea acciones a realizar directamente
con las comunidades retornadas y reubicadas. Para poder generar este abordaje en las
comunidades, se debe tener en cuenta que todo proceso de retorno y reubicacion debe
cumplir con los principios de seguridad, voluntariedad y dignidad.

Esto con el fin de brindar a las victimas de desplazamiento forzado condiciones que
permitan adelantar sus procesos y contribuir a la reconstruccién del tejido social y la
recomposicion de los lazos de solidaridad y confianza de las comunidades que participan
en estos procesos.

Lo anterior, permite que las personas de la comunidad generen un sentido de
empoderamiento y apropiacién de su espacio. Es importante resaltar que para que una
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persona o comunidad se puedan retornar o reubicar se debe realizar previamente la
verificacion de estos principios, los cuales se encuentran establecidos en el Decreto 1084
de 2015 en su articulo 2.2.6.5.8.4 y que se describen a continuacion:

1. Seguridad: La Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion de
las Victimas coordinara con las autoridades competentes las acciones necesarias para
garantizar las condiciones de seguridad requeridas para evitar la vulneracion de los
Derechos Humanos y la ocurrencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario.

2. Voluntariedad: La Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion
de las Victimas ofrecera las condiciones necesarias para que la decision de retorno o
reubicacién de las victimas se tome de manera voluntaria y con pleno conocimiento
de las condiciones en que se encuentra el lugar de destino.

3. Dignidad: La Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion de las
Victimas brindara acceso a planes, programas y proyectos orientados a la atencion y
reparacion integral de las victimas, con el fin de contribuir al goce efectivo de sus
derechos en condiciones de respeto a su integridad y dignidad. (Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social, 2015).

4. DESARROLLO:

4.1. CRITERIOS PARA LA FOCALIZACION

A continuacion, se describen los criterios para realizar la focalizacion de las comunidades
en las que se implementara la estrategia de fortalecimiento del tejido social:

1. Comunidades con plan de retornos y reubicaciones aprobado y/o en
implementacion.

Para el desarrollo de la estrategia de fortalecimiento del tejido social, es importante
identificar en el marco de los planes de retornos y reubicaciones comunidades cuyo
plan se encuentre aprobado y/o en implementacion que permita identificar la
herramienta del plan de retornos y reubicaciones las afectaciones al tejido social y
a la organizacion social, de esta manera poder impulsar mediante escenarios
concertados de participacién entre la UARIV y las comunidades, las acciones que
contribuyan a la superacion de situacion de vulnerabilidad.

2. Municipios priorizados PDET

Los municipios que se priorizaran para la implementacién de la estrategia de
fortalecimiento del tejido social deben tener formulados los PDET - Planes de
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Desarrollo con Enfoque Territorial, los cuales tienen como objetivo crear condiciones
de bienestar para la poblacién rural y asi contribuir a la construccion de una paz
estable y duradera.

Los PDET son instrumentos de reconciliacién donde participan todos los actores que
trabajaban por la construccion de la paz, concertando asi con las comunidades que
han sido golpeadas fuertemente por el conflicto armado, logrando la convergencia
entre la calidad de vida rural y urbana, y de esta manera fortalecer los vinculos entre
el campo y la ciudad.

4.2. ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA

Debido a las necesidades detectadas en las comunidades donde ha tenido presencia el
conflicto armado y detectando que se deben dirigir acciones al fortalecimiento del tejido
social, se ha planteado que el desarrollo de la estrategia contemple la implementacién de
cuatro ejes tematicos los cuales corresponden a: i) Reconocimiento comunitario, ii)
Construccion del sentido de comunidad, iii) Tramite de conflictos; y iv) Participacion publica
y ciudadana.

Cada eje tematico mencionado anteriormente, se desarrollard en tres momentos de la
siguiente manera:

Momento 1: Espacios de formacion

Aquellos espacios en los que se abordaran los diferentes contenidos de los ejes tematicos
con la comunidad. Estos espacios, estaran liderados por los profesionales psicosocial y de
retornos e involucrara a los lideres/lideresas, poblacion victima, poblacion receptora con
una participacién total maxima de cincuenta personas. Cada espacio, tendrd una duracién
de cuatro horas. La periodicidad de este momento serd una vez al mes.

Momento 2: Formacion de lideres/lideresas

Los espacios de formacion con lideres/lideresas cumplen dos objetivos; primero, a través
de estos espacios se facilitan herramientas a las personas identificadas por la comunidad,
con roles de liderazgo que fortalecen sus habilidades en el cuidado de su comunidad y
segundo, son espacios en donde los lideres/lideresas realizaran la planeaciéon de las
acciones auténomas que se van a desarrollar acompanados de los profesionales psicosocial
y en algunos encuentros con el profesional de retornos y reubicaciones.

Este espacio tendrd una duracion de dos horas y contard con la presencia de los
lideres/lideresas identificadas por la comunidad (mujeres, hombres, jovenes, persona
mayor, personas con discapacidad, incluidos en el RUV). Este grupo, estara conformado
por maximo 10 lideres/lideresas. La periodicidad de este momento serd una vez al mes.
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Momento 3: Acciones autonomas de implementacion

Espacios en donde se busca la apropiacion por parte de la comunidad y de sus
lideres/lideresas de los ejes tematicos abordados, tienen un componente simbdlico y de
participacion importante de la comunidad. Estas acciones, se deben caracterizar por contar
con la participacién de los nifios, nifias, jovenes, mujeres, personas mayores, personas con
discapacidad, que hagan parte de la poblacién victima y de la poblacién receptora.

Finalmente, esta estrategia propone desarrollarse con la participacion de las comunidades
razén por la cual si bien establece unas lineas generales de trabajo que buscan contribuir
al cumplimiento de sus objetivos, la materializacion de estas acciones contempla que las
decisiones se tomen de manera conjunta y concertada dejando claro, ademas, la
responsabilidad de la institucionalidad y de la comunidad en todo el proceso. La periodicidad
de este momento serd una vez al mes.

4.3. OPERATIVIDAD

Antes de la implementacion de los ejes tematicos, se contempla un momento exploratorio
de la comunidad a la que se le va a realizar el acompafiamiento; esta exploracidén consiste
en la caracterizaciéon de los actores sociales presentes, sus dindmicas de participacién
territorial, la realizacion de un mapeo institucional, la identificacion de organizaciones de
mujeres y otras organizaciones que mejoren los procesos de convocatoria. Para este
ejercicio se cuenta con un instrumento que formula algunos aspectos a caracterizar y que
se encuentra descrito en el Anexo 2 y del cual, el/la profesional psicosocial puede disponer.

Es de aclarar, que las acciones enunciadas a continuaciéon se presentan de manera lineal y
cronoldgica, es decir, su desarrollo en el orden expuesto garantizara el logro del objetivo
planteado. Tal linealidad, propone inicialmente el momento exploratorio y luego el
desarrollo de cuatro ejes tematicos con siete temas de formacién (comunidad y
lideres/lideresas) y seis acciones autdonomas implementadas por la comunidad.

De acuerdo con los ejes propuestos para su desarrollo, la estrategia se implementaria de
la siguiente manera.

FORMACION ]
EJES TEMAS DE DE ACCIONES
TEMATICOS FORMACION LIDERES/LID | AUTONOMAs | RESPONSABLES
ERESAS

Generacion de Pr(_)fesmpall )

Reconocimient | confianza e 5 horas \O Eiiﬁgls?jcela /profe

o Comunitario | identificacion de :
lideres/lideresas retornos y
(espacio de reubicaciones
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FORMACION )
EJES TEMAS DE DE ACCIONES
TEMATICOS FORMACION LIDERES/LID | AUTONOMAS B LA
ERESAS
formacion con la
comunidad 4 horas)
Representaciones
sociales
Profesional
(espacio de 2 horas Sl psicosocial
formacién con la
comunidad 4 horas)
Practicas
sociales/tradicionale .
. Profesional
s (espacio de 2 horas SI sicosocial
formacién con la P
comunidad 4 horas)
Construccion Arraigo Territorial y
del sentido de | escenarios de
comunidad gestion Profesional
2 horas SI ; .
(espacio de psicosocial
formacién con la
comunidad 4 horas)
Convivencia
(espacio de 2 horas SI
formac_ldondcznhla Profesional
comunida oras) psicosocial
Tramite de
conflictos
Formas alternativas
solucion de
conflictos (espacio 2 horas SI
de forn_‘macién con la Profesional
comunidad 4 horas) psicosocial
Participacion .
L . Profesional
p_ul:éllcda Y M;er(;?crinsangi%sn de 2 horas SI psicosocial/profe
ciudadana p P sional de

710.14.15-24 V2




§J UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Cédigo: 410.08.20-7

PROCESO REPARACION INTEGRAL Version: 03
PROCEDIMIENTO ESTRATEGIAS DE RECUPERACION | Fecha: 8/03/2022
EMOCIONAL GRUPALES Pagina: 12 de 137
FORMACION i
EJES TEMAS DE DE ACCIONES
TEMATICOS FORMACION LIDERES/LID | AUTONOMAs | RESPONSABLES
ERESAS
publica ciudadana, retornos y
balance y cierre reubicaciones

Tablal. Operatividad

Con lo anterior, es posible concluir que el desarrollo de esta estrategia tendria una duracién
aproximada de ochos meses (el momento exploratorio mas los siete encuentros).

4.4.

DESCRIPCION DE LOS EJES TEMATICOS

EJE TEMATICO1. RECONOCIMIENTO COMUNITARIO

Espacio de formacion

En este eje, los temas de formacidn estaran encaminados al establecimiento de confianza,
vinculos y cohesion social, a partir del reconocimiento de los miembros de la comunidad,
la contextualizacion de la estrategia, la identificacion de sus lideres/lideresas y su
respectivo rol. De acuerdo con lo anterior, este reconocimiento tendra los siguientes
alcances:

v" Reconocimiento de los miembros de la comunidad: la vivencia de este

momento pretende que todos los miembros de la comunidad y las demas personas
que participaran del proceso logren un acercamiento a partir de la narracion de sus
nombres o como les gusta ser llamados, entendiendo que detras de ello existen
historias, aspectos de su identidad y reconocimiento comunitario.

De otro lado en este espacio inicial se busca generar confianza; segun Pulido (2006)
la confianza se remite a una "“actitud basada en la expectativa del comportamiento
de la otra persona que participa en una relacion, y en el afecto que existe entre
ambos. La confianza tiene un soporte cultural en el principio de reciprocidad, y un
soporte emocional en el afecto que se siente hacia personas que se muestran
confiables y manifiestan confianza en nosotros. La necesidad de generar vinculos
de apoyo, acciones solidarias y un fortalecimiento comunitario resulta ser a todas
luces fundamental para generar acciones afirmativas en las comunidades retornadas
y reubicadas.

Contextualizacion de la estrategia: Inicialmente es importante mencionar la
razéon por la que la Unidad para las victimas implementarda esta estrategia,
reconociendo las graves violaciones de los derechos humanos que se dieron y las
afectaciones diferenciales a grupos de especial proteccion constitucional que se
siguen dando en el marco del conflicto armado, especificamente de un hecho
victimizante como lo es el desplazamiento forzado. Asi mismo, se conversara con la
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comunidad y las demas entidades locales que acompafien el proceso, sobre la
estrategia de fortalecimiento del tejido social, su pertinencia y alcance en el marco
del plan de retornos y reubicaciones.

v Identificacion de lideres/lideresas: Es un proceso participativo y publico,
facilitado por los profesionales encargados, la comunidad elegird a sus
lideres/lideresas quienes en primera instancia seran personas que estén incluidas
en el Registro Unico de Victimas por el hecho victimizante de desplazamiento
forzado. Seran personas encargadas de la interlocucion con la institucionalidad y
lideraran el ejercicio de implementacion de las acciones autonomas de la estrategia
en los cuales se motivara el didlogo con la poblacidon receptora. Por otro lado,
deberan participar de estos espacios de formacion con la comunidad, del espacio de
los lideres/lideresas y de las acciones auténomas de implementacion.

Deben ser personas que se caractericen por ser facilitadoras de la comunicacion,
pues seran quienes daran a conocer la informacién a su comunidad. Por otro lado,
deben tener facultades para convocar a la comunidad, guiarla y orientarla frente a
la responsabilidad y el compromiso que tienen en la construccion e implementacion
de las acciones autéonomas.

Este ejercicio de eleccidon debe ser participativo y concertado por la comunidad. Es
importante que este grupo tenga una composicion diversa, es decir, que esté
integrado por mujeres y hombres, personas de diferentes edades, permitiendo la
participacion de jévenes, personas mayores, con discapacidad y miembros de las
diferentes familias que componen la comunidad. Se recomienda identificar los
liderazgos presentes en los territorios de organizaciones y plataformas de
lideres/lideresas, como aquellas plataformas de mujeres en el territorio con el fin de
incentivar la equidad en la participacion.

Formacion de lideres/lideresas

El grupo de lideres/lideresas, como se menciond anteriormente, estara conformado por
hombres, mujeres, jévenes, personas mayores y personas con discapacidad que sean
identificados por la comunidad, los profesionales que acompafan el proceso estaran
pendientes de que de todas las voces se pueda tener un lugar en este espacio.

En este primer espacio, se buscara fortalecer la confianza entre los miembros del grupo
lider, se contextualizara nuevamente la estrategia, dando lugar al tema de la vulneracion
de derechos a causa del conflicto armado, especificamente en el hecho victimizante del
desplazamiento forzado. Se realizara un analisis de conflicto y las afectaciones diferenciales
del mismo en la vida de las victimas.

De igual forma, a través de los ejercicios propuestos, se buscara clarificar su rol durante el
desarrollo de la estrategia y se identificaran los diferentes recursos y habilidades que se
tienen para la labor comunitaria que emprenderan con su comunidad.

EJE TEMATICO 2. CONSTRUCCION DEL SENTIDO DE COMUNIDAD
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El eje tematico de construccion del sentido de comunidad, lo componen tres espacios de
formacion; i) Representaciones sociales, II) Practicas sociales/tradicionales vy iii) Arraigo
territorial y escenarios de gestion. Cada uno de estos espacios de formacion, contara con
la formacién a lideres/lideresas y tendra una accion auténoma de implementacion con la
comunidad.

I) Representaciones sociales:
Espacio de formacion

La vivencia de este espacio busca dar sentido a la importancia del otro y de la convivencia
en medio de la diferencia, para el fortalecimiento de los vinculos comunitarios. Se trabajara
en la identificacion de aquellas maneras de concebir la realidad que pudieron y pueden
estar normalizando y naturalizando diferentes formas de violencia asociadas a factores de
discriminacién histérica y practicas culturales que fomentan la desigualdad en las
comunidades.

Dentro de estas formas de pensar y actuar, se encuentran las relacionadas con la
discriminacion hacia la mujer y las afectaciones que en el marco de desplazamiento
aumentan su nivel de vulnerabilidad; la dificultad en el acceso a los derechos en el sitio de
llegada, el cambio de roles, el cuidado de los hijos/hijas en contextos violentos, la
participacion ciudadana y la transformacion de sus vinculos personales y comunitarios.

En consecuencia, este espacio esta dirigido a la deconstruccién de la etiqueta de
desplazado/desplazada y que, de manera conjunta, la comunidad construya la identidad de
retornado y/o reubicado, transformandolo a lo que significa ser ciudadano, miembro de una
comunidad. Es decir, se busca posibilitar que el didlogo al interior de la comunidad se dé
desde la condicion de ciudadania de cada uno de los miembros de la comunidad y no desde
la etiqueta que otorgé el conflicto a su realidad. Asimismo, profundizar en la visién de como
se construyen y representan el “ser mujer” y ser hombre dentro de la comunidad, y como
estas construcciones estdan mediadas por paradigmas sociales, culturales, religiosos y
politicos.

A través de este espacio de formacién, la comunidad construye lo que son e imaginan, lo
gue quieren ser, transformando dinamicas sociales y culturales que reproducen y exacerban
las inequidades y desigualdades de género presenten en los territorios.

Formacion de lideres/lideresas

Para el caso de la poblacidon retornada, la formacion de lideres/lideresas contemplara la
conceptualizacién e identificacién de imaginarios y/o representaciones sociales que afectan
directamente su integracién comunitaria. A partir de la importancia de transformar las
formas de relacionamiento entre la poblacion victima y la poblacidn receptora, se planteara
una accion auténoma que promueva esta transformacion y la posibilidad de contrastar y
reafirmar habitos y formas de relacionamientos desde mecanismos para la paz y la no
violencia.
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Para el caso de poblacidén reubicada, la formacion de lideres/lideresas estard encaminada a
identificar cudles eran esos imaginarios y/o representaciones sociales que la comunidad
mantiene con respecto a la violencia y que interfirieron en la naturalizacidon o justificacion
de algunas acciones violentas de los grupos armados.

Los lideres/lideresas realizaran la respectiva planeacion de la accién auténoma de este tema
de formacion.

Accion auténoma de implementacion

La accién autonoma se planeara en el espacio con los lideres/lideresas

y debera tener como fin el mejoramiento de las relaciones con el otro y con los demas
miembros de una comunidad. La accién auténoma, se caracterizard por contar con la
participacion de hombres, mujeres, nifios, nifias, personas mayores, personas con
discapacidad, jévenes, personas que se auto reconozcan con orientaciones sexuales e
identidades de género no hegemonicas.

ll) Practicas sociales/tradicionales:
Espacio de formacion

El desplazamiento forzado genera diversas pérdidas; econémicas, emocionales, culturales,
sociales, entre otras. Dentro de las perdidas culturales y sociales estan aquellas
relacionadas con sus tradiciones y practicas que debilitan su identidad cultural, generan el
rompimiento de sus vinculos, la perdida de sus referentes identitarios, la pérdida del vinculo
con su territorio transformando a su vez las maneras de relacionarse, muchas veces
guiadas por el miedo, la desconfianza, la angustia y patrones de discriminacion asociadas
a su género.

De acuerdo con lo anterior, para el caso de la poblacién retornada, el objetivo es
inicialmente reflexionar sobre la importancia de las practicas sociales/tradicionales, como
acciones que dotan de sentido la vida en comunidad y favorecen la convivencia y que estas
se han transformado con el paso del tiempo por las dinamicas sociales y por el
desplazamiento forzado. Asi mismo, se analizardn las practicas o saberes que fueron
interrumpidos o menoscabados a partir de los hechos derivados del desplazamiento forzado
con el fin de incentivar su recuperacion y revitalizacién siempre y cuando estas practicas
no reproduzcan violencias de género y los roles de género tradicionales de cuidado,
preparacién de alimentos y reproduccién.

Para el caso de la poblacion reubicada, es importante colocar el acento en reconocer que
las practicas sociales son una forma de expresion de lo social, lo politico y lo humano en
una época especifica y que las personas dotan de sentido y contenido cada una de estas
formas, en distintos momentos. Por tanto, cada persona al reconocer que cada uno tiene
un sistema de practicas que puede ser diverso en sus significados, empieza a respetar los
diferentes lugares y creencias del otro, las practicas no violentas y discriminatorias,
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actitudes importantes para el proceso de integracion comunitaria. El dialogo entre la
poblacion victima-poblacion receptora en este aspecto, debe darse en torno a lo que se
tiene en comun y en lo diferente y como se fortalece dentro del respeto por la diferencia.

De esta manera, si bien la identificacidon de la diversidad de practicas enriquece el proceso
de integraciéon comunitaria, estas no pueden propiciar o mantener la violencia de género,
la discriminacién a sectores histéricamente marginados y la legitimacion de expresiones
que vulneren la dignidad de las personas.

Formacion de lideres/lideresas

La formacion de lideres/lideresas, consiste por una parte en reconstruir o fortalecer los
sentidos atribuidos a las practicas sociales reiterando su relaciéon con el desplazamiento
forzado y por otra parte en la planeacidon de la acciéon de implementacion teniendo en
cuenta: las practicas que haya identificado la comunidad como importantes, las practicas
gue se quieren recuperar y el sentido de estas, los significados que tengan las practicas
para la poblacion victima y la poblacion receptora. Ademas, en este espacio se reflexionara
el significado que tiene para cada grupo poblacional la realizacidon de una practica social,
tomando como referencia aquellas que incentiven la construccion de la no violencia y el
reconocimiento de la diversidad.

De igual manera, tengan en cuenta que varias “practicas sociales” reproducen un sistema
de roles de género, donde se mantiene a la mujer en las actividades privadas (actividades
de cuidado, preparacion de alimentos, reproduccion) el hombre en el espacio publico como
proveedor econdmico y en este caso como lider “nato”. Por tanto, es importante la
formacion de lideres y lideresas, evidenciar esas practicas que mantiene un sistema
desigual y pone a la mujer en inferioridad, como una alerta ya que estas practicas no
deberian ser objeto de recuperacion, por el contrario, reafirmar | otras practicas y formas
que reconozca a los liderazgos femeninos y las diferentes maneras como los liderazgos
femeninos se construyen.

Los lideres/lideresas realizaran la respectiva planeacion de la accién autonoma de este tema
de formacién.

Accion auténoma de implementacion
La accién autonoma de implementacion debera promover la cohesion social, la integracion
comunitaria para los casos que aplique y debera estar enfocada en reconocer las
diferencias, fomentar la participacion de las mujeres, las personas mayores, personas con
discapacidad, nifios, nifias y jévenes, como mecanismo o accién afirmativa.

iii) Arraigo Territorial y escenarios de gestion:
Espacio de formacion
En el desplazamiento forzado, se obliga a las personas a romper el vinculo con el espacio

geografico y con lo que alli se realizaba; transformando actividades de la vida cotidiana de
las personas, como el abandono de los espacios en la escuela, la vereda, el barrio, los
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amigos y las dinamicas organizativas entre otros. Estar en un contexto de reubicacion
implica afrontar estas pérdidas y con un alto grado de vulnerabilidad poder integrarse a
este nuevo espacio.

El objetivo del abordaje de este eje tematico para comunidades reubicadas y retornadas,
que se llevara a cabo a través de una cartografia, consiste inicialmente en el reconocimiento
del territorio; zonas comunes que comparte la poblacién; senderos, parques, calles, zonas
comerciales, zonas productivas, rios, casas comunales, centros religiosos, escuelas, centro
de salud, etc. Para en este sentido, poder identificar cudles son los significados de estos
espacios, como la comunidad puede apropiarlos, poder reconocer cudles son las
comunidades cercanas, grupos u organizaciones que se encuentran dentro del territorio.
Adicionalmente, la comunidad identificard las entidades presentes en su territorio y su
respectiva oferta. En los casos que aplique, se especificaran también aquellos lugares
reconocidos como iconos del conflicto armado, con un significado simbdlico de los hechos
y practicas comunitarias, es decir, que representaron su afectacién o su resistencia y que
requieren ser dignificados o resignificados.

Formacion de lideres/lideresas

En este espacio de formacion, con los lideres/lideresas y tomando como base la cartografia
construida en el espacio de la formacién con la comunidad, se proporcionara informacién
sobre la oferta existente a partir de las entidades que estan en el territorio y se hara
especial énfasis en las rutas de acceso a las entidades. También, se proporcionara
informacién sobre los mecanismos de participacion ciudadana, con el fin de que los
lideres/lideresas fortalezcan su conocimiento frente al tema y se promuevan dentro de la
comunidad.

Los lideres/lideresas realizaran la respectiva planeacion de la accion autdonoma de este tema
de formacion.

Accién auténoma de implementacion
La accion auténoma de implementacion estara encaminada a la apropiacién de lugares
comunes como una forma de promover el arraigo territorial para el caso de poblacion
reubicada. Para el caso de poblacion retornada, transformar sin olvido y con memoria y
desde lo simbdlico, los hechos violentos presentes en aquellos lugares.
Se promovera la participacion de los hombres, mujeres, nifios, nifias, jovenes, personas
mayores y personas con discapacidad.

EJE TEMATICO 3. TRAMITE DE CONFLICTOS

I) Convivencia:

Espacio de formacion
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Teniendo en cuenta que los nuevos espacios 0 entornos a los que se enfrentan las
comunidades victimas del desplazamiento forzado suelen ser habitados de manera
compartida, en escenarios que en ocasiones suelen ser conflictivos e integrados por
personas con una gran diversidad de costumbres, historias y formas de actuar, se
presentan situaciones que alteran la convivencia e interfieren en la consolidacion de los
vinculos comunitarios.

El espacio de formacién en este eje busca que la comunidad reflexione sobre sus formas
de relacionamiento, que se fortalezcan o se transformen en una perspectiva del bien comun
y que favorezcan a su convivencia.

A través de algunos ejercicios, se invita a la comunidad a que se generen significados y
formas de encuentro con personas que piensan diferente, sin el uso de la violencia,
entendiendo que la comunicacion entre personas profundamente diferentes no debe
eludirse, sino que a través de estos didlogos se posibilita el encuentro de las comunidades
poco integradas.

Formacion de lideres/lideresas

Este espacio consiste en abordar los aspectos importantes de la convivencia referentes al
relacionamiento. El objetivo, es que en la dindmica de la reflexidén los lideres/lideresas
promuevan dentro de su comunidad relaciones medidas por el dialogo, el respeto y la
dignificacion del otro, permitiendo intercambiar perspectivas sobre como el grupo
caracteriza las relaciones y algunos de los conflictos que se presentan al interior de la
comunidad.

Finalmente, se hard una identificacion de las relaciones con la institucionalidad, logrando
establecer acciones que permitan el acercamiento y el fortalecimiento con la red
institucional.

Accién auténoma de implementacion
La accion auténoma de implementacion debe corresponder a la realizacion de acciones que
propendan por el mejoramiento de la convivencia comunitaria. Se promovera la
participacion de los hombres, mujeres, nifios, nifias, jovenes, personas mayores y personas
con discapacidad.

II) Formas alternativas solucion de conflictos
Espacio de formacion
La mejora en las relaciones de la comunidad contribuye al cuidado de los otros, a la

desestigmatizacion y fortalece las formas de colaboracion. Segun Beristain?, las situaciones
de violencia que han sufrido muchas comunidades pueden también exacerbar antiguos

2 Beristain, al lado de la gente “ACOMPANAMIENTO A COMUNIDADES EN MEDIO DEL CONFCLITO ARMADO”
1bid., pag, 98.
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problemas o generar nuevos conflictos en la fase de reasentamiento. En otras ocasiones
los conflictos preexistentes han estado frenados por la cohesion comunitaria frente a la
violencia.

En los contextos de violencia politica, muchas comunidades que se habian mantenido
cohesionadas durante anos empezaron a fracturarse por conflictos de caracter econémico,
distribucion de tierras, entre otras problematicas.

De acuerdo con lo anterior, en este eje se propone inicialmente identificar cuales son los
conflictos que se generan en la convivencia y aquellas formas que utiliza la comunidad a la
hora de tramitarlos y segundo; se buscara que se trabaje alrededor de la comunicacion, la
negociacién y la mediacion al interior de la comunidad, asi como la identificacion de formas
propias y alternativas de tramite de conflictos.

Formacion de lideres/lideresas

En la formacién con lideres/lideresas se buscara fortalecer y generar estilos de liderazgos
transformadores, liderazgos no autoritarios que posibiliten un ejercicio real de
empoderamiento comunitario y de acciones conjuntas en favor del interés comun, buscando
gestionar sus problematicas comunitarias de una mejor manera y tramitando mejor sus
conflictos. Asi mismo, se proporcionara informacién sobre los mecanismos no formales de
tramite de conflictos; jueces de paz y conciliadores en equidad.

Accién auténoma de implementacion

La accién autonoma de implementacion estara encaminada a implementar alternativas de
solucion a los conflictos mas comunes que identifique la comunidad.

Se promovera la participacion de los hombres, mujeres, nifios, nifias, jovenes, personas
mayores y personas con discapacidad.

EJE TEMATICO 4. PARTICIPACION PUBLICA Y CIUDADANA
Espacio de formacion

Este ultimo espacio de formacion con la comunidad consistira en que los participantes
recibirdn informacion acerca de los mecanismos de participacion ciudadana, dotando de
herramientas a la comunidad con el fin de que las puedan utilizar cuando se vulneren sus
derechos.

Formacion de lideres/lideresas

En este espacio se realizard un cierre encaminado a recoger las apreciaciones vy
percepciones que tienen los miembros del grupo con respecto a: avance en el
reconocimiento comunitario, percepciones frente a los miembros de sus comunidad,
aprendizajes y significados en torno al territorio, practicas que se pudieron compartir,
aportes de la estrategia frente a la convivencia y la forma de tramitar los conflictos y
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aprendizajes sobre los mecanismos de participacion ciudadana. Ademas, sobre la
identificacion de acciones que permitan seguir fortaleciendo el tejido social en la
comunidad, reconociendo el alcance comunitario.

Accién auténoma de implementacion

Esta accion estara encaminada al cierre del proceso y al compromiso que deberd mantener
la comunidad en el cumplimiento de las actividades que surjan desde la comunidad en los
diferentes espacios.

4.5. ORIENTACIONES GENERALES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA

v La implementacion de la estrategia de fortalecimiento del tejido social en proceso
de retorno, reubicacion e integracion local estara a cargo de los referentes
psicosociales y contard con el acompanamiento del profesional de retornos y
reubicaciones de manera presencial (encuentro 1 y encuentro 7) y en los demas
encuentros, este profesional estara atento (a) a los avances en la implementacién
y prestara el apoyo que se requiera. Dentro de la estrategia se especificaran las
actividades de cada profesional, sin embargo, el desarrollo de la estrategia debe
darse de manera conjunta en pro del trabajo con las comunidades que han sido
victimas del conflicto armado.

Frente a lo anterior, es importante resaltar que, aunque el referente psicosocial es
el responsable de la implementacidn, el profesional de retornos y reubicaciones es
el responsable del avance en el desarrollo del plan de retornos y reubicaciones.

v El referente psicosocial antes de entrar en contacto con la comunidad debera dar
lectura a la resolucién 03320 de 22 de noviembre del 2019, la cual establece el
protocolo de retornos y reubicaciones y su respectivo anexo técnico. Este documento
lo podran encontrar en la pagina web de la Unidad para las victimas. La resolucion
cobra sentido, toda vez que la estrategia “tejiéndonos”, hace parte del componente
de arraigo territorial e integracion comunitaria.

v" Posteriormente, tanto el/la profesional de retornos y reubicaciones como el/la
referente psicosocial deben revisar con anterioridad los planes de retornos y
reubicaciones de cada una de las comunidades en donde van a llevar a cabo los
acompafamientos. Asi mismo, identificaran aquellas comunidades en las que se les
haya entregado esquemas especiales de acompanamiento, con el fin de armonizar
la estrategia con las necesidades psicosociales de estos proyectos entregados
anteriormente por la unidad para las victimas.

v Los profesionales encargados revisaran y daran lectura a toda la documentacion
técnica y los respectivos anexos, antes de su implementacion.
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v'  La estrategia de fortalecimiento del tejido social hace parte del plan de retornos y

reubicaciones y no debe ser socializada de manera aislada, sino como una estrategia
que hace parte de una apuesta integral, cuyo objetivo es aportar al cumplimiento
de acciones contenidas en los planes. Esta estrategia debera ser socializada a las
alcaldias y a las mesas de participacion con el fin de que se conozcan las acciones
qgue se llevan a cabo frente al fortalecimiento del tejido social.

La estrategia de fortalecimiento del tejido social tiene un alcance de
acompaflamiento psicosocial comunitario, por lo tanto, aunque sabemos que el
abordaje del conflicto trae situaciones de desborde emocional para las personas, es
importante que la articulacidon que se realice entre los profesionales de la Unidad y
los entes municipales, entidades y/o organizaciones, permita crear alianzas para la
atencidn psicosocial, con el fin de poder direccionar a las personas que lo soliciten.

Los profesionales deberan incorporar los lineamientos conceptuales y actitudinales
para la atencién a victimas (enfoque diferencial) durante todo el proceso de
acompafnamiento (Anexo 3). Asi mismo, debera hacer énfasis en:

- Mantener una perspectiva trasformadora para desnaturalizar la violencia
contra los sujetos de especial proteccion constitucional por parte de la
comunidad. (Nifos, nifias, mujeres, adolescentes, jovenes, personas con
discapacidad, personas mayores, de los grupos étnicos y de los sectores
sociales LGBTI).

- En las convocatorias a las actividades de la Estrategia de Fortalecimiento del
Tejido Social, es importante contar con la opiniéon y la disponibilidad de
tiempo de las mujeres, ya que en muchas ocasiones obviar su triple rol
(cuidado, reproducciéon y como proveedora), desmotiva y desincentiva la
participacion de ellas en estos espacios. Esto tiene que evidenciarse en los
espacios con las demas personas, como una accion afirmativa en el ejercicio
de la participacién.

Al establecer la conformacion de los grupos de trabajo, tener en cuenta la
participacion equitativa entre hombres y mujeres; en el caso de haber mayor
cantidad de mujeres que hombres y esto implicard una carga mayor a las
mujeres, en especial a las lideresas, se sugiere que las actividades que se
realizaran en cada momento cuenten con actividades de interés y que
motiven la participacién de los hombres de la comunidad.

- La mayoria de las actividades hacen referencia a trabajar con elementos de
escritura, de dibujo, pintura y otros elementos de manipulaciéon. En ese
sentido no olvide: Apoyar a las personas con discapacidad cuando estas lo
soliciten o requieran, usar un lenguaje sencillo a la hora de las explicaciones
de cada tematica. Es importante considerar que la lecto escritura no puede
ser un limitante para la participacion de los sujetos de especial proteccion,
especialmente de las mujeres.
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- Retroalimentar y promover la equidad de pares en cada uno de los grupos.

- Los encuentros grupales son un “espacio de didlogo abierto”, en el que todas
las voces son igualmente importantes, y no hay verdades absolutas, “nadie
tiene la verdad, ni nadie estd equivocado”. Se rigen por los principios de
autonomia, libertad y dignidad; lo cual quiere decir que las personas son
libres de participar, que toman decisiones auténomas respecto a cdmo
participan, con qué actividades se sienten comodas y con qué no, y que en
todo momento se rescata la dignidad de todos y cada uno de los
participantes, incluido el/la profesional psicosocial.

- En los encuentros, se debe facilitar la construccion de espacios reflexivos
donde las personas de manera autdbnoma sean quienes propongan y decidan
lo que va sucediendo en su proceso de trabajo comunitario y grupal. El
referente psicosocial motivara la participacion de los integrantes de la
comunidad en todos los encuentros.

- Los profesionales, deben propender en el caso de la poblacién retornada, por
la participacién de poblacion receptora, en aras de no aumentar las brechas
gue en el territorio puede haber entre la poblacién victimas y aquella que se
encuentran en estos lugares.

v' Formatos para utilizar: la metodologia cuenta con los siguientes formatos los cuales
deben ser revisados por el referente psicosocial previo a cada uno de los encuentros
e identificar cuales se requieren, segun la metodologia.

e Formato consentimiento informado

e Formato consentimiento informado nifio, nifia y adolescente

e Formato asistencia y seguimiento a encuentros

e Formato Acta De Aceptacion De La Estrategia De Fortalecimiento Del
Tejido Social Para Comunidades En Proceso De Retorno, Reubicacion
O Integracion Local

e Formato Acta De Concertacion De Acciones Autdonomas De La
Estrategia De Fortalecimiento Del Tejido Social Para Comunidades En
Proceso De Retorno, Reubicacién O Integracion Local.

e Formato Acta De Cierre De La Estrategia De Fortalecimiento Del Tejido
Social Para Comunidades En Proceso De Retorno, Reubicacién O
Integracion Local.

v Sistematizacidon de la informacion: el referente psicosocial debera hacer el cargue
de informacion a la herramienta dispuesta para ello (MAARIV), inmediatamente
cuando se termina cada encuentro. El profesional debera cargar la informacion
relacionada con los soportes de cada accién (soportes de formacién comunitaria,
soportes de formacion con lideres/lideresas y soportes de accidon auténoma). Por
otra parte, en la herramienta debera dar respuesta a preguntas relacionadas con el
fortalecimiento del tejido social e informacién de género y enfoque diferencial. La
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informacidn que se cargue debe ser técnica y de calidad, ya que es el insumo para
responder a los diferentes requerimientos y entes de control.

v" Olla comunitaria: cada comunidad, es autébnoma en establecer el uso de la olla
comunitaria. En caso de que la comunidad lo defina asi, el referente psicosocial
debera indicar el sentido de la olla comunitaria, el cual corresponde a facilitar un
espacio vivencial en el que a través del compartir de los alimentos se puedan
fortalecer los vinculos en aras de reconstruir la confianza que el conflicto armado
fractur6. De acuerdo con lo anterior, se deberdn establecer los canales de
comunicacion necesarios para tal efecto (didlogo con los operadores, cooperantes,
apoyo para las comunidades en la solicitud de alimentos, etc.).

La comunidad estipulara en qué momento utilizara esta practica, si en las
formaciones comunitarias o en las acciones auténomas.

4.6. METODOLOGIA

Momento exploratorio

Antes de la implementacion de la estrategia y de haber leido previamente los documentos
que se tienen de la comunidad, especificamente el que hace referencia al plan de retornos
y reubicaciones, se contempla un momento exploratorio en la comunidad en la que se
efectuara el acompafiamiento; esta exploracién consiste en la caracterizacién de los actores
sociales presentes, sus dinamicas de participacion territorial, la realizacion de un mapeo
institucional, la identificacion de organizaciones de mujeres que potencien los procesos de
convocatoria. Para este ejercicio se cuenta con un instrumento que formula algunos
aspectos a caracterizar y que se encuentra descrito en el Anexo 2. Este formato, aunque
no se cargara al MAARIV, ayudara a contestar algunos interrogantes que se encuentran en
la herramienta.

Dentro del momento exploratorio el referente psicosocial, adicional a la socializacién de la
estrategia con los lideres y lideresas, podra efectuar alguna(s) de las siguientes acciones:

- Reunidn con entes municipales socializando la estrategia y adelantando acciones para
conocer la oferta existente.

- Reunidn con personeria y ministerio publico con el fin de conocer la seguridad en la zona.
Asi mismo que ellos conozcan las acciones que se desarrollaran en la comunidad.

- Realizacion de directorio de los lideres /lideresas de la comunidades y participantes de las
diferentes entidades municipales.

- Identificacion de organizaciones de mujeres.

Para poder llevar a cabo de manera eficiente el momento exploratorio, el profesional del
grupo de retornos y reubicaciones, debera contribuir con las siguientes acciones:
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- Realizard reunion previa (virtual o presencial) con el profesional psicosocial
encargado de la implementacion, donde se le contextualice sobre la comunidad
indicando y explicando su plan de retornos y reubicaciones, el numero de
integrantes de la comunidad, datos de los lideres/lideresas, si tienen o no esquemas
especiales de acompafiamiento y demas informacion que se considere relevante.

- Efectuar dialogo previo con los lideres/lideresas de la comunidad, con respecto a la
implementacion de la estrategia, al momento exploratorio, la informacion sobre el
profesional que acompafara el proceso. Asi mismo hard énfasis en que esta
estrategia hace parte del plan de retornos y reubicaciones.

- Coordinard con los lideres y lideresas la fecha y el lugar de la realizacion del
momento exploratorio, para que posteriormente el profesional psicosocial
materialice el encuentro en el territorio.

- Facilitar los contactos telefonicos de los lideres/lideresas, los cuales son necesarios
para efectuar el momento exploratorio.

- Proporcionar los documentos necesarios para que el profesional psicosocial pueda

contextualizarse.

Soportes: frente a los soportes para el momento exploratorio, el referente psicosocial
deberd contar con el formato de acta de reunion y listado de asistencia validados por el
Sistema Integrado de Gestion, debidamente diligenciados y sin enmendaduras. Estos
documentos deberan cargarse en la plataforma dispuesta por la unidad Para Las Victimas.

4.6.1. ENCUENTRO 1. RECONOCIMIENTO COMUNITARIO
(Espacio de formacion con la comunidad)

OBJETIVOS:

- Contextualizar la estrategia de fortalecimiento del tejido social en el marco del proceso
de retornos y reubicaciones a través del dialogo con la comunidad acompafiada.

- Identificar y reconocer, por parte de la comunidad, a sus miembros en la esfera publica,
buscando fortalecer los lazos de confianza

MATERIALES:
Lana, fichas bibliograficas, lapices, colores, papel bond.
Nota: en este encuentro se contara con la presencia del enlace de retornos y reubicaciones,

quien acompafara al referente psicosocial y de manera atenta contestara las preguntas
que la comunidad pueda realizar frente a su plan de retornos y reubicaciones, de ser preciso
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puede socializar rapidamente las acciones que se han realizado frente a este y hara énfasis
en que la implementacion de la estrategia hace parte de su plan.

FORMATOS PARA UTILIZAR:

¢ Formato Asistencia y Seguimiento a encuentros.

e Formato acta de aceptacién de la Estrategia

e Formato consentimiento informado de adultos: Este formato se diligencia una sola
vez por persona durante toda la estrategia.

e Formato consentimientos informados de nifios, nifias y adolescentes: Este
formato se diligencia una sola vez por nifio, nifas y adolescente durante toda la

estrategia.
AGENDA
ACTIVIDADES TIEMPO

1. Dinamica de presentacion “la telarana” 60 minutos
2. Encuadre y contextualizacion de la estrategia 45minutos
3. Preguntas y acuerdos 30 minutos
4. Identificacién de lideres/lideresas 60 minutos

45 minutos

5. Cierre.

6. Espacio formatico con lideres/lideresas 120 minutos

DESARROLLO

Actividad 1: Dinamica de presentacion “'la telarafna” (60 minutos)

Inicialmente, los profesionales (psicosocial y retornos) se presentaran indicando su nombre
y el area en la que laboran actualmente en la Unidad Para Las Victimas, a continuacion
realizaran la socializacién de la agenda propuesta para llevar a cabo el primer momento
denominado "RECONOCIMIENTO COMUNITARIO”, al igual que su objetivo, recalcando que
durante el desarrollo del encuentro, se contard con el espacio para el abordaje de
inquietudes que se tengan del proceso y la comunidad podra participar activamente en el
desarrollo de cada uno de los temas planteados.

El/la profesional, indicard que antes de realizar la contextualizacion del acompanamiento
es importante poder conocernos y reconocernos, por ello invitara a la comunidad a realizar
un circulo, entendiendo que, a través de esta ubicacion las personas se perciben en el
mismo plano y se observan en su totalidad, aquellos que estan cerca y a los mas distantes,
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no hay primero ni ultimo. En el plano psicosocial, el circulo es un simbolo que refleja la
unidad, lo absoluto, el tiempo, la proteccion y la seguridad. Posteriormente, se da inicio a
la actividad de la “telarafa”.

Para esta actividad, se utiliza un ovillo de lana (minimamente del tamano de una naranja),
uno de los participantes agarra la punta del ovillo y la arroja a otra persona, pero mientras
lo hace debe mencionar en voz alta su nombre, como le gustaria que lo llamaramos en este
espacio (si tiene algun apodo) y una caracteristica de la comunidad en la que viven (por
ejemplo; la mayoria son mujeres, la mayoria siembran Yuca, les gusta las fiestas, todos
somos diferentes, entre otras). La persona que recibe el ovillo de lana debe lanzarla a otra
persona respondiendo a las mismas preguntas, hasta que todos los participantes concluyan
su presentacion. A medida que se va arrojando el ovillo, se forma una especie de telarafia
por los cruces que se forman con la lana. Una vez se han presentado todas las personas,
el/la profesional invitara a la comunidad a reflexionar sobre lo siguiente:

¢De qué nos damos cuenta al observar esta imagen?

¢Qué les dice esta imagen que construimos con la lana?

¢Qué pasa si alguno de nosotros suelta el tejido?

¢Qué pasa si las mujeres y nifias o los hombres no participaran?

PN

El/la profesional psicosocial realizara reflexiones en torno a lo simbdlico del tejido y su
relacién con lo comunitario.

Para recogerla, se sugiere continuar con el mismo procedimiento y orden que al inicio del
tejido, con la diferencia de que en esta oportunidad la persona que empieza el tejido es la
ultima persona que agarrd el ovillo de lana, la cual debe arrojarlo a la persona que
anteriormente le lanzd, mencionando su nombre (la idea es que al terminar las personas
se aprendan los nombres de los miembros del grupo).

Al final el/la profesional podria cerrar este momento utilizando la metafora de lo que se
tejio entre ellos utilizando la lana como pretexto épara que sirvio el tejido?

Asi mismo podra complementar la metafora con lo que menciona Lederach (2016) frente
al tejido de las telarafias “La red comienza cuando la arafia hace un puente en un espacio
dado, teniendo primero una linea de arrastre y luego hilos que se entrecruzan creando una
estrella simple...una segunda serie de hilos completa el armazoén uniendo los puntos de
anclaje por los bordes exteriores, creando un circulo externo, al cual se les van afiadiendo
espirales auxiliares...las espirales rodean el eje central, creando una serie de circulos
concéntricos los cuales son rellenados por la misma arafia a través de hilos elasticos.

Todo este esfuerzo de construccidn de una telarana requiere un gran compromiso con la
innovacién y flexibilidad. El resultado final y el proceso de creacién del resultado final se
caracterizan por la capacidad de adaptarse a contornos cambiantes, entornos en constante
modificacion”.

Todo lo anterior, para decir que la red que hemos empezado a construir o que ya hemos
construido se fortalece con cada uno de nosotros y con la capacidad que tenemos para
integrarnos a los nuevos entornos. Tejer redes plantea que el tejido del cambio se configure
reconociendo y construyendo espacios relacionales que no existian o que deben ser
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reforzados para crear un todo que facilite, como la telarafia, que los elementos se
mantengan unidos.

Actividad 2: Encuadre y Contextualizacion del acompafhamiento (45 Minutos)

Luego de la actividad de la telarafa, el/la profesional invitard a los participantes a
organizarse en cinco grupos y a escribir, dibujar o representar en una hoja lo que se les
ocurra al escuchar las frases DESPLAZAMIENTO FORZADO, FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO
SOCIAL, ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL, PLAN DE RETORNOS Y REUBICACIONES vy
ENFOQUE DIFERENCIAL (una frase para cada grupo).

Después de 10 minutos de didlogo, se motiva para que la comunidad coloque sus dibujos,
escritos o demas productos en un lugar visible, donde podran ser observados por toda la
comunidad. El/la profesional recoge los significados que ha construido la comunidad y va
proporcionando los elementos conceptuales de los procesos mencionados y del componente
de fortalecimiento del tejido social.

Dentro de los mensajes claves para la socializacion del componente se encuentran:

- Es importante retomar lo que determina la ley 1448 del 2001 en el articulo 28, 60 y 66
en cuanto al desplazamiento forzado y sus respectivos efectos a nivel comunitario.

-El Plan de Retornos y Reubicaciones: Herramienta de caracter territorial, que se
concerta con la Alcaldia y establece el acompafiamiento a la poblacidn, de acuerdo con las
competencias de cada entidad, con el fin de pasar de la asistencia a la reparacion de las
victimas, logrando que el retorno o la reubicacién constituya parte integral del proceso de
manera transformadora. En si, es el instrumento territorial para la identificacion y
documentacion de las necesidades individuales y comunitarias de las poblaciones
retornadas o reubicadas con el fin de dar inicio a la garantia de derechos a partir de las
acciones institucionales de las entidades del SNARIV. Los planes de retorno o reubicacion
son construidos con los hogares o comunidades para su validacién y aprobacién en los
Comités Territoriales de Justicia Transicional. (esta explicacion, serd ampliada por el
profesional de retornos y reubicaciones)

-El componente de fortalecimiento del tejido social: Estrategia de retornos y
reubicaciones para comunidades, disefiado por la Unidad Para las Victimas en cumplimiento
de los derechos vulnerados a causa del conflicto armado, especificamente del
desplazamiento forzado. El fortalecimiento del tejido social, son todas las acciones que
buscan fortalecer los lazos sociales que se fracturaron a causa del conflicto armado.

La estrategia, involucra a las entidades locales y por tanto deberan estar al tanto de las
acciones que se desarrollen durante la implementacion y en el seguimiento al plan de accion
que priorice la comunidad.

-Acompaiamiento psicosocial con alcance comunitario: Busca el fortalecimiento de
sus capacidades organizativas, en la construccion de nuevas formas de vida posible a nivel
comunitario, en la recuperacion de la confianza, en la capacidad de gestién, de los
liderazgos, de los proyectos, planes conjuntos y en la convivencia.
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De acuerdo con lo anterior, se requiere de la agencia de la comunidad, por ello a través de
los momentos se llevaran a cabo acciones auténomas que implementaran las mismas
comunidades cuyo objetivo sera el fortalecimiento de su tejido social.

-El enfoque diferencial y de género: Reconoce que hay poblaciones con caracteristicas
particulares en razén de su edad, género, orientacién sexual y situacidon de discapacidad.
Por tal razén, las medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral deben contar con
dicho enfoque, pues facilita visibilizar las necesidades y situaciones particulares de
desigualdad, exclusion, discriminacion y vulnerabilidad de estos grupos poblacionales, y
generar acciones para suprimirlas o transformarlas.

En este sentido, la estrategia estd conformada por cuatro ejes tematicos, los cuales
corresponden a; i) Reconocimiento comunitario, ii) Construccién del sentido de comunidad,
iii) Tramite de conflictos; y iv) Participacion publica y ciudadana. Cada eje tematico se
desarrollara en tres momentos asi:

o Espacios de formacion: son aquellos espacios en los que se abordaran los
diferentes contenidos de los ejes tematicos con la comunidad. Estos espacios
estaran liderados por los profesionales psicosocial y de retornos e involucrara a los
lideres/lideresas, poblacién victima, poblacién receptora con una participacion
maxima de treinta personas.

Cada espacio tendra una duracién de cuatro horas.

¢ Formacion de lideres/lideresas: Los espacios de formacion con lideres//lideresas
cumplen dos objetivos; primero a través de estos espacios se facilitan herramientas
a las personas identificadas por la comunidad, con roles de liderazgo que fortalecen
sus habilidades en el cuidado de su comunidad y segundo; son espacios en donde
los lideres/lideresas realizaran la planeacién de las acciones auténomas que se van
a desarrollar acompafiados de los profesionales psicosocial y en algunos encuentros
con el profesional de retornos y reubicaciones.

Este espacio tendra una duracion de dos horas y contara con la presencia de los
lideres/lideresas identificados por la comunidad (mujeres, hombres, jovenes,
persona mayor).

e Acciones autonomas de implementacién: Las acciones auténomas de
implementacién, son aquellos espacios en donde se busca la apropiacién por parte
de la comunidad y de sus lideres//lideresas de los ejes tematicos abordados, tienen
un componente simbodlico y de participacion importante de la comunidad. Estas
acciones se deben caracterizar por contar con la participacion de los nifios, nifias,
jovenes, mujeres, personas mayores y personas con discapacidad, que hagan parte
de la poblacion victima y de la poblacion receptora.

La estrategia, se rige por los principios de autonomia, libertad y dignidad; lo cual quiere
decir que las personas son libres de participar, que toman decisiones autdonomas respecto
a cémo participan, con qué actividades se sienten cémodas y con qué no, y que en todo
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momento se rescata la dignidad de todos y cada uno de los participantes, incluido el/la
profesional psicosocial, son un espacio construido por todos/as, no dependen
exclusivamente del profesional psicosocial, de tal forma, que todos los/as participantes se
involucran y colaboran desde su propia experiencia y voluntad.

- Los encuentros grupales son un “espacio de didlogo abierto”, en el que todas las voces
son igualmente importantes, y no hay verdades absolutas, “nadie tiene la verdad, ni
nadie esta equivocado”.

- Después de la socializacidon de la estrategia se debe hacer una pregunta obligatoria a la
comunidad relacionada con la ACEPTACION O NO de |la implementacion de esta en su
territorio. Lo anterior, reconociendo que las comunidades cuentan con su propia
autonomia y la institucionalidad debera materializar los principios de voluntariedad y el
derecho a la participacion. Para lo anterior, el profesional psicosocial utilizara el acta de
aceptacién dispuesta para ello, entendiendo que sera un soporte y un requisito
indispensable que se cargara posteriormente en la herramienta MAARIV y que servira
para dar cuenta del avance en sus planes de retorno y reubicaciones.

Actividad 3: Preguntas y Acuerdos (30 minutos)

Posteriormente, se dispondra un espacio para las preguntas que surjan de lo dialogado y
se estableceran acuerdos con la comunidad frente a la implementacion de las acciones del
componente. Para llevar a cabo lo anterior, los acuerdos se plasmaran en fichas
bibliograficas, que luego los integrantes de la comunidad uniran con lana, formando una
especie de “tejido de acuerdos”, que estaran presentes en cada uno de los momentos de
manera simbdlica como una construccion conjunta con la comunidad.

Algunas preguntas orientadoras que se pueden utilizar para abordar el espacio pueden ser:

- ¢Cuales serian los lugares mas adecuados para el desarrollo de la estrategia?

- ¢Cuadles serian los tiempos mas adecuados para garantizar la participacion de las
mujeres y los hombres?

- ¢Cudles serian los aspectos a tener en cuenta para poder llegar a acuerdos en la
planeacion de las actividades?

- ¢Cdmo vamos a actuar cuando se presenten diferencias?

- ¢Qué herramientas o elementos podriamos utilizar?

- ¢Como se podrian llegar a cumplir estos compromisos? éQué habria que realizar?

- ¢Cual es el compromiso por parte de entidades y comunidades para el cumplimiento de
los objetivos propuestos?

Actividad 4: Identificacion de lideres/lideresas (60 minutos)

La identificacion de los lideres/lideresas debe llevarse a cabo desde un proceso
participativo y publico facilitado por el/la profesional psicosocial. Para ello, el psicosocial
mencionara los principales roles de los lideres/lideresas en el proceso del componente de
fortalecimiento del tejido social:
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- Interlocucion con la institucionalidad y transmision de la informacion relacionada con el
proceso del componente, al grueso del grupo.

- Participar activamente de la formacion y planeacion de cada uno de los ejes tematicos
para el desarrollo de las acciones auténomas comunitarias.

- Liderar las acciones autonomas de implementacion del componente de fortalecimiento
del tejido social en los cuales se motivara el didlogo con la poblacién receptora.

Para poder asumir el rol de liderazgo, la comunidad deberd tener en cuenta que los
lideres/lideresas:

- Deben ser personas de confianza, de respeto, que saben escuchar, que saben cuidar,
que han estado pendientes del bienestar, que les gusta trabajar con y para la
comunidad, que se sienten honrados de poder servir, entre otras

- Deben ser reconocidos por la comunidad, como personas que cuidan y procuran el bien
comun de la comunidad, reconociendo sus necesidades.

- Deben ser personas que se caractericen por ser facilitadoras de la comunicaciéon, pues
seran quienes daran a conocer la informacion a su comunidad.

- Personas que sean un puente de comunicacion entre la poblacidn y las entidades.

- Deben tener facultades para convocar a la comunidad, para guiarla y orientarla frente
a la responsabilidad y el compromiso que tienen en la construccion e implementacion
del componente de fortalecimiento del tejido social.

- Es importante que este grupo tenga una composicion diversa, es decir, que esté
integrado por mujeres y hombres, personas de diferentes edades, permitiendo la
participacion de jovenes, personas mayores, personas con discapacidad y miembros de
las diferentes familias que componen la comunidad.

- En caso de que se identifiquen lideres/lideresas jovenes menores de edad, es muy
importante que se le explique a los cuidadores o representantes legales sobre su
participacion en la estrategia y el rol que deben cumplir.

- El grupo de lideres/lideresas debe estar compuesto por personas con diferentes saberes
(tareas relacionadas con el campo, labores domésticas, actividades deportivas,
actividades artisticas, entre otros.). Lo anterior, implica que la comunidad reconozca
los diferentes liderazgos, relacionados con el cuidado emocional, los lideres/lideresas
sociales y de derechos, los gestores culturales, los sabedores de artes y oficios, los que
cuidan la salud (saben de remedios, entre otros).

- El profesional psicosocial, deberd motivar a la comunidad a reconocer aquellos
liderazgos que han sido invisibilizados por el imaginario que se tiene acerca de lo que
significa ser lider o lideresa, es decir, identificar aquellas personas que no hablan en
escenarios publicos, pero que son personas que con sus acciones cuidan de su
comunidad y se preocupan por los demas.

Luego del dialogo con la comunidad, sobre los roles y las caracteristicas de los

lideres/lideresas, la comunidad definira los lideres/lideresas que participaran en el proceso

de formacién y que seran quienes repliquen y socialicen el proceso, (se sugiere que no sea
un grupo que exceda las 10 personas). Es importante insistir en la participacion de los
sujetos de especial proteccion constitucional ampliando en los factores de discriminacion
histérica que han tenido estas poblaciones en el acceso a la participacion haciendo énfasis
en el principio de equidad y paridad de género en la participacion. Estos lideres/lideresas,
deberan representar la diversidad que entrafia cada comunidad (edad, sexo, género, y
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condiciones de discapacidad) en este ejercicio cada persona de la comunidad propone a sus
lideres/lideresas, mencionando el nombre y las razones de su postulacion.

Actividad 5: Cierre (45 minutos)

Para este ultimo momento, el/la profesional invita a realizar una actividad de cierre donde
las personas puedan socializar lo que han comprendido durante la jornada. Para ello, se
divide en grupos y se les indica que deberan crear una canciéon, una copla o una
dramatizacion donde se exponga lo que comprendieron de la estrategia.

Se dejard un momento para la preparacion de la actividad y luego cada grupo hara su
respectiva representaciéon o muestra artistica. Los profesionales, luego de cada una de las
intervenciones, apoyaran con los elementos que consideren sean necesarios para clarificar
la informacion.

Al finalizar, se agradece a la comunidad por su participacion y proporciona la fecha del
siguiente encuentro.

Notas:

- Recuerde dar lectura y firma por parte de la comunidad al acta de aceptacion o no de la
estrategia, el listado de asistencia y los consentimientos informados de adultos, nifios, nifias
y/o adolescentes ya que durante la estrategia se tomaran fotografias y otros soportes.

- Al finalizar el espacio se acuerda con los lideres/lideresas continuar con el proceso de
acercamiento y confianza.

ESPACIO FORMATIVO CON LIDERES/LIDERESAS
(Reconocimiento comunitario)

OBJETIVO: Generar confianza con los lideres/lideresas de la comunidad con el fin de
fortalecer las acciones auténomas que la comunidad proyecte dentro el componente del
tejido social.

MATERIALES:

- Pliegos de papel bond, marcadores, stiker, colores, papel foamy, tijeras, pegante,
silicona, hilo agujas, fichas bibliograficas, cinta, cartén paja.

FORMATOS PARA UTILIZAR:

¢ Formato Asistencia y Seguimiento a encuentros.

AGENDA

710.14.15-24 V2




Cédigo: 410.08.20-7

§J UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

PROCESO REPARACION INTEGRAL Version: 03
PROCEDIMIENTO ESTRATEGIAS DE RECUPERACION Fecha: 8/03/2022
EMOCIONAL GRUPALES Pagina: 32 de 137
ACTIVIDADES TIEMPO
1. En mi comunidad 20 minutos
2. Conociendo mi rol en la comunidad 60 minutos
3. Conociendo mi rol en la implementacién de la estrategia 20 minutos
20 minutos

4. Cierre: kiosko o caseta comunitaria.

Actividad 1: En mi comunidad (20 minutos)

El grupo de lideres/lideresas organiza las sillas en circulo y el/la profesional psicosocial se
gueda de pie en la mitad, luego sefialara alguna caracteristica que tenga la comunidad, por
ejemplo: la comunidad de San Miguelito le gusta comer sancocho *, “la comunidad de San
Miguelito le gusta trabajar”.

De inmediato las personas que compartan esa caracteristica o pensamiento deben ponerse
de pie y cambiar de silla rapidamente, el/la profesional, también participara de la actividad.
De acuerdo con lo anterior, la persona que quede de pie continuara con las afirmaciones
caracteristicas de su comunidad (sus gustos, sus tradiciones, las cosas que no les gustan,
entre otras), el/la profesional motivara la participacion de todas las personas.

El sentido de este ejercicio es validar los aspectos que comparten como comunidad, que
los definen y que los ayudan a crear y fortalecer sus vinculos comunitarios.

Actividad 2: Conociendo mi rol en la comunidad (60 minutos)

Con el fin de que los lideres/lideresas reconozcan su rol de cuidadores dentro de la
comunidad y promotores de acciones pacificas y de equidad se plantea la realizacién del
siguiente ejercicio.

Se entregara a cada persona dos pliegos de papel, se indicard que cada una dibuje su
silueta con la ayuda de una compafiera. Luego cada una le incluird lo que consideré debe
verse para sentirse identificada, se utilizara musica de fondo. Una vez han terminado las
siluetas se hace el siguiente ejercicio:

Se indicard que la facilitador/a ird planteando algunas preguntas y ellas plasmaran las
respuestas sobre la silueta.

e (Qué sé hacer con mis ojos frente al sufrimiento y el dolor de las personas y
comunidades con las que trabajo?

e (Qué sé hacer con mis oidos frente al sufrimiento y el dolor de las personas y
comunidades con las que trabajo?

e (Qué sé hacer con mis manos frente al sufrimiento y el dolor de las personas y
comunidades con las que trabajo?

e (Qué sé hacer con mi boca, con mis palabras frente al sufrimiento y el dolor de las
personas y comunidades con las que trabajo?
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e ¢Qué sé hacer con mi corazén (emociones) frente al sufrimiento y el dolor de las
personas y comunidades con las que trabajo?

e (Qué sé hacer con mi cuerpo entero, con el movimiento frente al sufrimiento y el
dolor de las personas y comunidades con las que trabajo?

e (Qué sé hacer a través de la respiracion frente al sufrimiento y el dolor de las
personas y comunidades con las que trabajo?

e (Qué sé hacer con mis pensamientos frente al sufrimiento y el dolor de las personas
y comunidades con las que trabajo?

e (Este sufrimiento y dolor plasmado en el cuerpo es el mismo cuando se es hombre,
mujer, nifo, nifa, persona con discapacidad? équé diferencias hay?

Luego, se exponen las siluetas y se retoman las preguntas de todo el ejercicio, cada persona
puede ir compartiendo sus respuestas durante el ejercicio.

Una vez terminado, el/la profesional de la Unidad hara la reflexién a partir de las preguntas:

e ¢Para qué creen que hicimos el ejercicio?,
e ¢Qué nos permite ver?

Es importante reconocer, que todas y todos sabemos hacer algo frente al dolor y al
sufrimiento de las personas y las comunidades, tal como se reflejé durante el ejercicio.

NOTA: si durante la realizacion de este ejercicio, se presentan desbordes emocionales, es
importante que el/la referente psicosocial, permita la expresion emocional de las personas
y las recoja cuidadosamente. Asi mismo, al finalizar el encuentro preguntele a la persona
si desea conversar sobre lo sucedido y del tiempo para hacerlo. Lo importante de estas
situaciones, es que las personas se vayan tranquilas y escuchadas.

Actividad 3: Conociendo mi rol en la implementacion de la estrategia (20 minutos)

El/la profesional, mencionard que a continuacién se conversara sobre cuales son las
acciones puntuales que como grupo de lideres/lideresas de la comunidad realizaran durante
la implementacion de la estrategia:

e Participacion de los encuentros con la comunidad: los lideres/lideresas participaran
activamente en la convocatoria de cada uno de los encuentros que se realicen,
buscando diferentes estrategias que afiancen los lazos de cercania y confianza. Asi
mismo, propenderan por su participacién en cada uno de los encuentros, con el fin
de acompafiar a la comunidad y fortalecer sus habilidades y capacidades de
liderazgo teniendo en cuenta los ejes tematicos que se abordaran en el trascurso de
la estrategia.

e Participacion de las formaciones con los lideres/lideresas: Este espacio es
fundamental para el desarrollo posterior de las acciones auténomas, ademas es un
espacio donde los lideres y lideresas podran afianzar sus capacidades de liderazgo,
por tanto, se requiere de su presencia y participacion.

o Concertaciones de las acciones auténomas: en los espacios de formaciéon a
lideres/lideresas, se llevarad a cabo los procesos de concertacion de las acciones
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autonomas que la comunidad debera realizar para materializar cada uno de los
temas que se sugieren para el fortalecimiento del tejido social. La concertacion es
una dialogo que se da con el profesional psicosocial, quien acompafiara estos
espacios y consiste en la planeacion de actividades que seran implementadas a
través de las acciones autéonomas. Para el desarrollo de la concertacidn, estara
dispuesto un formato en el cual debera diligenciarse una agenda que contempla: el
nombre de la accidén auténoma, la descripcién de la accién auténoma, el objetivo,
participantes, materiales que se requieren y tiempo de duracién.

e Liderar la realizacion de las acciones auténomas: los lideres/lideresas apoyaran la
realizacion de las acciones auténomas teniendo en cuenta lo concertado con el
profesional psicosocial, fijando que se cumpla el objetivo planteado y garantizando
a través de efectivas convocatorias la participacion de la comunidad (nifios, nifias,
jovenes, personas mayores, personas con discapacidad y personas Igtbi).

e Reconocimiento a su labor de lideres/lideresas: en este espacio también se les
comentara sobre el reconocimiento monetario que se le proporcionara debido a su
labor (el referente psicosocial contactara a su enlace nacional, quien dard mayor
orientacién al respecto)

e Apoyar las tareas administrativas de las acciones auténomas: dentro de las tareas
administrativas que se deben tener en cuenta:

- Listados de asistencia: los listados de asistencia son la evidencia de que las
comunidades estan accediendo a su derecho de recibir acompanamiento psicosocial
en el marco del plan de retornos y reubicaciones y por tanto deben quedar
registradas. De acuerdo con lo anterior, el/la profesional deberd socializar el
formato con los lideres/lideresas y de manera pedagdgica explicar su
diligenciamiento, de tal manera que quede claro la forma de diligenciar el formato.
Ademas, el/la profesional proporcionara algunas alternativas, para que este
diligenciamiento sea rapido durante las acciones auténomas (ejemplo; los jévenes
de la comunidad se encarguen de dicha tarea durante la actividad, utilizar varios
formatos al mismo tiempo, entre otras).

- Recepcion de materiales para la acciéon autonoma: el/la profesional
psicosocial explicara la forma en la que los lideres/lideresas recibiran los materiales
que el operador contratado entregue segun lo solicitado y que se encuentra
estipulado en el acta de concertacion que se elaboré con el profesional
anteriormente. De acuerdo con lo anterior, se tendran en cuenta las siguientes
acciones:

v Los lideres/lideresas deberan contar con una copia del listado de materiales
gue se va a recepcionar (previamente sera entregada por el profesional
psicosocial).

v El/la lider encargado/a realizara la comparacion entre lo entregado por el
operador y el listado de materiales que se haya contemplado en la
planeacion.
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v Luego de verificado el listado de materiales, realizar las observaciones
necesarias, si las hay, en los documentos pertinentes del operador. De igual
manera se le debera comunicar al profesional psicosocial sobre las
novedades.

- Mantener comunicacion con el operador: Es importante que los lideres/lideresas de
la comunidad entablen dialogo con las personas encargadas del operador a fin de establecer
tiempos y lugares de entregas y de mas acciones que sean necesarios.

El/la profesional complementara la informacién con lo que considere que es necesario saber
por parte de los lideres/lideresas.

Actividad 4 Cierre: Construyendo el Kiosko/caseta comunitaria (20 minutos)

Para el cierre del encuentro el/la profesional indica, al grupo que piensen en un kiosko o
caseta comunitaria (se deja un tiempo para ello) y se les invita a que entre todos se
construya una, con los materiales que se dispongan.

Luego de su construccidn, el profesional realizara algunas de las siguientes preguntas:
- ¢Qué significa para ustedes una caseta o kiosko comunitario?

¢Quiénes participarian en la construccion de ese kiosko comunitario?

- ¢Qué significado tendria una caseta o kiosko comunitario para nuestra comunidad?

- ¢Cémo me senti realizando este ejercicio?

Posteriormente, el/la profesional invitara a los lideres/lideresas a que conformen un circulo
alrededor de la caseta o kiosko comunitario construido en el ejercicio. Asi mismo recogerd
lo conversado y mencionara que las casetas o kioskos comunitarios son espacios de
participacion ciudadana donde se proyecta, se planifican y se concretan las obras de la
comunidad. Los materiales que se utilizan para su construccion deben ser resistentes y sus
bases deben ser soélidas. Estos lugares deben ser amplios y abiertos, donde se tenga la
posibilidad de integrar a toda una comunidad. Por esta razén, en este dia a través de esta
estrategia queremos construir o fortalecer ese espacio comunitario que nos permitird
fortalecer el tejido social. Para ello, los invito a que cada uno piense en que forma
contribuiran a este objetivo. Luego se les concede la palabra, para que cada uno mencione
SuU compromiso en este espacio comunitario.

Se finaliza con un agradecimiento a la comunidad por su participacion y se invita a la
participacion del siguiente encuentro.

TENGA EN CUENTA QUE:

- Con el fin de disminuir barreras de participacidon y permanencia de la comunidad, especialmente de las
mujeres, se sugiere que al socializar la estrategia se manifieste que se podra flexibilizar los horarios de
las actividades (si lo administrativo y logistico se lo permite), lo que permitird promover la participacion
efectiva de la comunidad.
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- Prever que algunas mujeres asistiran a los encuentros con sus hijos e hijas, por lo cual es clave pensar
en ajustar las actividades de tal manera que permitan la participacién de los ellos y ellas y se no se
conviertan en una barrera de acceso a la participacion de las actividades, especialmente en el caso de
las lideresas.

- Es clave identificar las organizaciones representativas que consideren importante en la exploracién y que
apunte a la participacion de lideres y lideresas.

- Para el primer encuentro, se debe garantizar un espacio con condiciones de accesibilidad para las
personas con discapacidad, es decir, personas con movilidad reducida deben tener garantizado el ingreso,
verifique que puedan hacer uso del bafo y que puedan ingresar por la puerta (dado que hay puertas que
no permiten el ingreso de sillas de ruedas). Considere el cambio de espacio en caso de que no todos los
participantes puedan ingresar a él o gestione acciones que estén a su alcance para adecuar el espacio.

- Si asisten personas con discapacidades auditivas, debe indagarse el método para facilitar la comunicacién
y proveerlo oportunamente. En la mayoria de los casos, ellos cuentan con intérpretes naturales
(familiares) por lo que podrd hacer uso de esta herramienta, también podra apoyarse brindando
orientaciones de manera visual.

- Es indispensable verificar si hay participantes con discapacidad visual, dado que en este y los demas
encuentros se usan varias actividades visuales, por lo que serad necesario garantizar que la informacién
la reciban de manera auditiva y tactil con el fin de que puedan participar en todos los ejercicios. Para
garantizar la comprensidn por parte de las personas con discapacidad visual o intelectual y para facilidad
de los intérpretes, quien esté orientando una actividad debe hablar pausado y debe describir en detalle

las imagenes y carteles que se presenten.

4.6.2. ENCUENTRO 2. CONSTRUCCION DEL SENTIDO DE COMUNIDAD;
REPRESENTACIONES SOCIALES
(Espacio de formacion con la comunidad)

OBJETIVO

Identificar ideas y comportamientos que normalicen y naturalicen las diferentes formas
de violencia que se presentan dentro de la comunidad.

MATERIALES: musica, etiquetas, papel bond, marcadores, mapas de Colombia, colores y
tijeras.

FORMATOS PARA UTILIZAR:

Formato Asistencia y Seguimiento a encuentros.
Formato consentimiento informado de adultos: Este formato se debe utilizar
Unicamente para las personas nuevas que ingresen al grupo.

e Formato consentimientos informados de nifios, nifias y adolescentes: Este formato
se debe utilizar nicamente para los nifios, nifas y adolescentes nuevas que
ingresen al grupo.

AGENDA
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ACTIVIDADES TIEMPO

Actividad 1: Reencuadre y bienvenida a los participantes 20 minutos
Actividad 2: “Las etiquetas” 90 minutos
Actividad 3: Somos ciudadanos 90 minutos
Actividad 4: Cierre 30 minutos

DESARROLLO
Actividad 1: Reencuadre y bienvenida a los participantes (30 minutos)

El/la profesional psicosocial iniciard mencionando, la importancia que tiene el poder conocer
las personas que participan en este espacio y las que llegan por primera vez a este
encuentro. De acuerdo con lo anterior, el/la profesional realizara una dindmica de
presentacion, donde se ubicardn de manera circular y cada participante mencionara su
nombre y su plato favorito.

Luego se da paso a la palabra de las personas que ya habian participado en el primer
encuentro y se les pide que compartan équé les parecio importante de lo que hablamos en
el primer encuentro acerca de lo que estamos haciendo juntos?, ide qué se trata esta
estrategia?, ¢Cudl es el objetivo de este espacio?

Hay que aclarar, que asi el ideal de la estrategia sea que los participantes se vinculen a ella
desde el primer dia de implementacién, los profesionales deberan generar la acogida
respectiva de los nuevos miembros en el grupo.

Ahora para reencuadrar el propodsito de cada una de las acciones, el/la profesional
psicosocial podra complementar la informaciéon, de manera que quede clara para todas y
todos los participantes. Asi mismo, se comentara que, a partir de este encuentro, se
trabajara en el eje de “construccion del sentido comunitario” y que para este espacio se
desarrollara el tema de las representaciones sociales, las cuales se implementaran a través
de ejercicios practicos que requeriran de la participacion de todas las personas asistentes.

Actividad 2: “las etiquetas” (90 minutos)

Para esta actividad el/la profesional debe tener una bolsa en la que se encuentran papeles
con unas etiquetas (foto e historia, cada foto tiene su historia correspondiente, Anexo 4).
El profesional comenzara el ejercicio diciendo a los participantes: “Vamos a pensar en los
lugares publicos e instituciones que consideramos son mas representativos de un pueblo
y/o ciudad tipica de Colombia”.
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Se animara a los/las participantes que en grupo elijan los lugares o instituciones de
referencia (por ejemplo: iglesia, parques, escuela, lugares de fiesta, hospital, taberna,
billares, plaza, es importante que queden lugares de diferentes categorias). Una vez
identificados estos lugares de referencia, se les dara 10 minutos para que en grupos los
dibujen en pliegos de papel y los peguen en diferentes lugares del espacio.

Luego en circulo se les invitara a ubicarse en parejas y se indicard que cada persona debe
sacar un papel y una etiqueta de la bolsa, sin que su companero lo vea, luego le pegara a
su compafiero en la frente la etiqueta que saco. Es importante que lo hagamos en silencio
y que ninguno conozca la etiqueta que tiene en la frente.

La historia (papelito) que acompana a cada imagen (etiqueta) se debe introducir en un
bolsillo de la persona que lleva la etiqueta, sin que esta la conozca.

Una vez todos/as tengan la etiqueta, el facilitador dara la siguiente indicacion:

Caminar por el espacio reconociendo a las personas que estan alli, asi como las etiquetas
que lleva cada una en la frente. (Sin hablar)

o Saludo: Se indica que cada persona saludara al otro teniendo en cuenta la etiqueta
que cada una tiene, es decir a partir de este momento ese sera su rol el de la
etiqueta que lleva en la frente, (por ejemplo, si la imagen que tengo en mi frente
es una manzana, a partir de este momento soy una manzana y los demas me ven
como tal) puede ser con un gesto, una palabra, etc. sin mencionar el personaje
(etiqueta) que tiene.

o El/la profesional dara la instruccion de caminar cerca de los personajes que les
generan confianza (de acuerdo con la etiqueta).

o Alejarse de las personas que les producen desconfianza.

o Caminar por el espacio y hacer una mueca de desagrado a la persona, (que por la
etiqueta), no me gusta.

o Ubicarse cerca de los personajes con los que quiero relacionarme.

o Decirle al oido a la persona que cada una quiera: “Me han contado cosas malas de
personas como tu” “Prefiero no estar cerca de personas como tu”

o Decirle al oido a la persona que cada una quiera: “en mi familia no hay personas
como tu”.

o El facilitador dara la siguiente instruccién: ahora vamos a llevar a una persona a
uno de los lugares que estan previstos en el espacio y que de acuerdo con la etiqueta
consideramos debe estar alli.

o Ahora usted dirijase al espacio que mas confianza le produce y ubiquese cerca de
los personajes con los que quiere relacionarse.

Una vez terminado este ejercicio se invita a la comunidad para que, sentados en circulo,
sin quitarse la imagen de la frente, se dialogue en torno a las siguientes preguntas:

¢Como nos sentimos durante el ejercicio? éQué emociones, pensamientos se suscitaron en
mi a partir de las reacciones de los otros frente a las indicaciones dadas?

éCuales creen que fueron las emociones que sintieron los otros frente a sus reacciones?
¢Se sintio mal o molesto con alguna de las cosas que le dijeron?
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¢Qué sintio cuando lo llevaron al lugar en el que lo ubicaron?
¢Qué personaje crees que tienes en la etiqueta?

Luego se pide a cada uno que lea la historia del personaje/rol que estaba representando.
Solo después de leer la historia de la persona que esta representando, podra ver la etiqueta
que tiene en la frente.

El facilitador preguntara: ¢Si pudiera cambiar alguna de las reacciones frente a las
indicaciones dadas, écudl seria y por qué? y se tendra una conversacion reflexiva que puede
estar orientada a partir de las siguientes preguntas:

- Ahora que conozco el rol que jugué équé explicacion podria dar a las reacciones de los
otros? éPor qué considero que me llevaron a ese lugar del pueblo?

- ¢Qué imaginarios tiene la gente de los ninos y nifias, los adolescentes, las personas con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas, las mujeres, las personas con
discapacidad, las personas mayores, las personas indigenas, las personas del pueblo Rrom,
las personas afrocolombianas, negras, raizales o palenqueras? (haga esta pregunta por
cada enfoque diferencial)

- ¢Qué hace la gente de (nombrar el departamento donde se desarrolla la actividad) cuando
este personaje pasa por su lado?

¢Como se relaciona la gente de... con el personaje...?

¢Con que otros personajes reaccionan igual?

- ¢Qué caracteristicas identificaron en el ejercicio frente a la manera como las personas ven
a las victimas del conflicto armado?

¢Hay algunos prejuicios sobre las victimas el conflicto armado? ¢Cuales?

¢Ustedes creen que la manera como se percibe a las victimas del conflicto armado incide
en la forma como se trata?

- ¢Como creen que es percibida una mujer en situacion de desplazamiento?
- ¢Qué les gustaria hacer para cambiar estas ideas o imaginarios?

El/la profesional de acuerdo con las respuestas de las personas mencionara que las
diferentes formas de pensar que tenemos sobre algo o alguien inciden directamente en la
forma como nos aproximamos y como la tratamos. Estas formas de pensar son lo que
lamamos representaciones sociales, estas ideas o actitudes se forman en la interaccién
constante entre el mundo individual y el mundo social y se reproducen en los diferentes
entornos. De igual forma estas ideas se alimentan no solo de la experiencia propia, sino
gue se construye a partir de las informaciones, medios de comunicacion, la educacién o la
tradicion.
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Nota: es importante que, al finalizar este ejercicio, el/el profesional deje claro que el
personaje y el ejercicio en general no son ellos, evitando acciones dafiosas de
revictimizacion o sefialamiento ante actitudes discriminatorias. La idea de la actividad es
que las personas se cuestionen y reflexionen tranquilamente y sin sefalamientos o
sintiéndose revictimizadas, este no es un ejercicio de exposicion. Sin embargo, son
situaciones y realidades por las que pasan muchas personas, porque se asumen esos
imaginarios o prejuicios como ciertos y se discrimina y vulneran los derechos, a veces de
manera inconsciente porque los hemos asumido y reproducido desde nuestros entornos
familiares y comunitarios.

Actividad 3: Somos ciudadanos/somos ciudadanas (90 minutos)

Luego de culminada la conversacion sobre los imaginarios y las representaciones sociales,
el/la profesional psicosocial, mencionara que muchas de las ideas que tenemos de las
situaciones o de las personas, suelen estar incluso antes de conocerlas o de tener una
experiencia directa con ellas. Por esta razén, se motivard a la realizacidon del siguiente
ejercicio con el fin de conocer un poco mas sobre la historia del otro y la forma en que
logramos percibirnos.

El/la profesional dividira a la comunidad en 6 grupos, de tal manera que cada grupo lo
conformen maximo 5 personas. A cada grupo se le hara entrega de medio pliego de papel
bond con el croquis del mapa de Colombia, colores, marcadores y se les pedira que
desarrollen las siguientes preguntas:

1. (En ddnde estamos?; el grupo debera ubicar geograficamente en el croquis donde
se encuentra ubicada su comunidad, en qué departamento, municipio y/o localidad.

2. (De ddénde venimos?; cada miembro del grupo ubicard geograficamente vy
conversara dentro del grupo sobre los lugares donde ha vivido antes de llegar al
lugar actual y como fue la llegada a este ultimo lugar. Se prosigue luego con la
indicacidon que cada uno y cada una trazara una linea de movimiento que los ubique
en el nuevo territorio, trazaran una linea desde el lugar de origen al lugar actual,
del pasado al presente.

3. (Quiénes somos?; se dialogara sobre las cosas que tenemos en comun, équiénes
somos dentro de la comunidad?, équé aspectos compartimos por vivir en un mismo
Pais, departamento, municipio, localidad, comunidad?; las respuestas se deberan
escribir.

4. (Qué queremos al pertenecer a esta comunidad?; cuales son los intereses al
pertenecer a esta comunidad; ejemplo: progreso, seguridad, organizacion, etc.

5. (Como podriamos superar nuestras diferencias, para sentirnos acogidos y
respetados en esta comunidad?

6. JQué significa ser ciudadano? énosotros somos ciudadanos?
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Luego de que los grupos hayan terminado el desarrollo a los interrogantes del ejercicio, se
les pedira que se organicen de manera circular, coloquen los mapas en el centro del circulo
y socialicen lo trabajado. Ademas, el/la profesional cuando todos hayan socializado
preguntara:

- ¢Codmo se sintieron al desarrollar el ejercicio?
- ¢De qué se dieron cuenta haciendo el ejercicio?
- ¢nos sirve de algo conocer la historia del otro?

Posteriormente, el/la profesional recogerd lo mencionado por la comunidad durante el
ejercicio y a través de un dialogo con ellos, se construira una definicion de ciudadania, que
contemple; el lugar donde habita actualmente la comunidad, las historias que cada uno
trae antes de llegar a este lugar, lo que se comparte por estar en un mismo espacio, los
intereses o lo que se espera al pertenecer a una comunidad, un departamento o un Pais.

Al comprendernos como ciudadanos, sin las etiquetas de “desplazados/desplazadas”,
“reubicados”, “pobres” “ricos” u otras; estamos promoviendo el respeto, el trato digno, el
reconocimiento de las igualdades y las diferencias, sin negar o desconocer lo sucedido, bajo
la ciudadania cabemos todos; nifios, niflas, persona con discapacidad, personas LGTBI,
personas mayores.

El referente/la referente podria también hacer, una reflexidon sobre DDHH, para hablar de
ciudadania, por ejemplo, mencionando el derecho al voto como una expresion de la
ciudadania, de la igualdad y de la justicia social para las mujeres. Mencionar que, en
Colombia, la constitucion de 1832 establecia que para ejercer el voto se requeria ser
hombre, casado, mayor de 21 afios y poseer una fortuna. Hasta agosto de 1954 y
superando estas concepciones se logré el derecho al voto de la mujer y por tanto decidir
de los asuntos publicos y politicos es muy reciente.

Actividad 4: Cierre (30 minutos)

Para éste ejercicio el/la profesional va a realizar el siguiente encuadre “cuando llegamos a
un nuevo lugar como hemos visto durante el encuentro, a un nuevo territorio o cuando
regresamos al lugar que era nuestra casa después de mucho tiempo, se generan
comentarios de vecinos, amigos y cercanos, ideas de como somos ahora o de lo que somos,
de cdémo nos vestimos, de si somos victimas o poblacién vulnerable, de donde venimos,
algunas veces podemos ser sefalados por la forma de vestir, por nuestra costumbres, por
contar o no con recursos econdmicos, por nuestra idiosincrasia; sabemos después de lo
vivido el dia de hoy, que todos hacemos parte de una comunidad, que todos tenemos una
historia, que vivimos en el mismo Pais y que somos ciudadanos. A continuacién, a través
de nuestro cuerpo vamos a empezar a fortalecer acciones que potencien la integracién
comunitaria donde el otro se sienta acogido y respetado ".

Luego se daran las siguientes instrucciones:

1. Todos los participantes se ponen de pie en circulo mirando hacia afuera de manera
gue las espaldas quedan orientadas hacia el interior del circulo. Una vez quedan en
circulo, se les pide que con los ojos cerrados transformen el cuerpo y adopten una

710.14.15-24 V2




Cédigo: 410.08.20-7

§J UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

PROCESO REPARACION INTEGRAL Versién: 03
PROCEDIMIENTO ESTRATEGIAS DE RECUPERACION Fecha: 8/03/2022
EMOCIONAL GRUPALES Pagina: 42 de 137

postura determinada que simbolice una actitud de que tendria, si alguien de la
comunidad necesitara una fuerza para levantar algo que se le ha caido.

2. Cuando todo el grupo tiene segura su imagen, se giran con los ojos cerrados y
quedan frente al grupo en circulo; abren los ojos, se dejan ver la postura que tenian
y miran a los demas, observando las diferencias y similitudes con el resto del grupo.

3. A partir de esta observacion, se les indicard que se junten con tres personas con las
que sientan que se identifica su imagen corporal.

4. Cuando estén completos los grupos, se les pide a través de una postura, que puedan
comunicar una actitud en la que un grupo ayuda a una familia que acaba de llegar
a la comunidad por una situacion de desplazamiento.

5. Luego se le pedira a todo el grupo que hagan una postura en la que indiquen como
se comportaria ante una familia que esta pasando por una situacién econémica muy
dificil.

Luego de terminado el ejercicio, el/la profesional, preguntara sobre cdmo se sintieron y que
aprendizajes quedan luego del encuentro.

ESPACIO DE FORMACION CON LOS LiDERES/LIDERESAS
(Representaciones Sociales)

OBJETIVO: reflexionar sobre las creencias que se tienen sobre las victimas del conflicto
armado, con el fin de realizar acciones que contribuyan al mejoramiento de su integracion
comunitaria y reconocimiento de sus diferencias.

MATERIALES: papel bond y marcadores.

FORMATOS PARA UTILIZAR:

e Formato Asistencia y Seguimiento a encuentros.
e Formato acta de concertacion de la accion auténoma.

AGENDA
ACTIVIDADES TIEMPO
Actividad 1: Bienvenida y caldeamiento emocional 5 minutos
Actividad 2: {Que piensa la comunidad? 30 minutos
Actividad 3: “La otra orilla” 30 minutos
Actividad 4: concertacion de la acciéon auténoma 40 minutos
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ACTIVIDADES TIEMPO

Actividad 5: Cierre y compromisos 15 minutos

Actividad 1: Bienvenida y caldeamiento emocional (5 minutos)

En este primer espacio, se les da la bienvenida a los lideres/lideresas y se indaga sobre su
situacion emocional; para ello se les pide que se coloque en circulo y que por medio de una
palabra describan como se sienten en este momento. Luego que todos lo hayan dicho el/la
profesional realizara las observaciones pertinentes y motivara al grupo a que se dispongan
en este nuevo espacio.

Actividad 2: éQué piensa la comunidad? (30 minutos)

El/la profesional con anterioridad habra dispuesto dos pliegos de papel bond pegados en la
pared; los cuales tendran las siguientes frases incompletas:

1) Las personas de la comunidad piensan que las victimas del conflicto armado....
2) Queremos que se empiece a pensar que...

Se les pedira a los lideres//lideresas que de acuerdo con lo vivido en el espacio de formacion
y lo que han escuchado en su comunidad, empiecen a completar las frases que se
encuentran expuestas. Para lo anterior, se dejara un tiempo para la realizacidén del ejercicio.
Finalizado el ejercicio, se hara la reflexion conjunta de estas frases, haciendo énfasis en las
acciones que deben realizarse para empezar a transformar estos patrones de pensamiento.

Actividad 3: “La Otra Orilla” (30 minutos)

El/la profesional psicosocial, mencionara que, asi como existen percepciones e ideas sobre
las victimas del conflicto armado, también se presentan otras ideas frente a lo que significa
ser mujer, nifio, nifia, joven, persona adulta mayor o de discapacidad. Por tal motivo, el
siguiente ejercicio pretende brindar informacion acerca de las necesidades y caracteristicas
de estas poblaciones y como desde el rol de lider se puede cualificar el trato dentro de la
comunidad.

Inicialmente se dibuja un rio en un pliego de cartulina (o una imagen impresa a gran
escala), en una orilla se pone en grande la palabra: “La agenda de la Participacién”, en la
otra el nombre de los sujetos de especial proteccion constitucional.

El/la profesional explica quiénes son los Sujetos de Especial Proteccion Constitucional
(necesidades y caracteristicas), se le plantea al grupo la siguiente situacion: “Todos tienen
que llegar a la otra orilla (La Agenda de la Participacidn.), pero no todos pueden ir de la
misma forma; é¢Qué ayudas les podrian servir?

710.14.15-24 V2




Cédigo: 410.08.20-7

§J UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

PROCESO REPARACION INTEGRAL Versién: 03
PROCEDIMIENTO ESTRATEGIAS DE RECUPERACION Fecha: 8/03/2022
EMOCIONAL GRUPALES Pagina: 44 de 137

Para lo anterior se pide a los/las participantes que identifiquen valores, derechos o acciones
gue seran el combustible del barco o los mismos barcos o transportes que los pasaran a la
otra orilla.

Después de que el grupo, haya identificado las formas de que todos y todas las personas
logren pasar la orilla, escuchara al grupo sobre las diferentes estrategias utilizadas para
lograrlo. Ademas, el/la profesional, mencionara que cada sujeto de especial proteccion
requiere medidas y acciones propias, enfatizando la unidad en la diferencia y se reflexionara
sobre las siguientes frases: “La unién hace la fuerza” (Confucio) “Un granito de arena no
hace un desierto” (sabiduria popular).

Actividad 4: concertacion de la accion autonoma de implementacion (40 minutos)

Para la concertacién de la accién auténoma el/la referente psicosocial, retomara los
objetivos planteados tanto en el espacio de formacién con la comunidad como en el espacio
de formacion con los lideres/lideresas, los cuales hacen referencia a la identificaciéon de
ideas y comportamientos que normalizan y naturalizan las diferentes formas de violencia
gue se presentan en la comunidad. Asi mismo, en el espacio con lideres/lideresas se
reflexiona sobre las creencias que se tienen sobre las victimas del conflicto armado. De
acuerdo con lo anterior, la accidon autdbnoma para el eje de representaciones sociales debe
estar encaminada a la realizacidén de una accién que permita o contribuya a transformar
una representacion social o a instaurar un significado que deconstruya los imaginarios de
las diferentes formas de violencia.

A continuacion, algunas preguntas que se pueden realizar en el marco de la concertacion
con los lideres/lideresas:

- ¢Qué pensamiento o creencia queremos transformar?

- ¢Qué acciones contribuyen a la eliminacidon de patrones de discriminacion a NNIJA,
mujeres, personas con discapacidad, personas de los sectores LGBTI, personas mayores?
- ¢Qué escenarios y acciones promueven confianza entre las personas, reconciliacion,
solidaridad, respeto por la diversidad?

- ¢Qué actividad vamos a realizar?

- ¢Cual es el sentido de esta actividad?

- ¢Cuando lo vamos a implementar?

Las respuestas a estas preguntas deben quedar plasmadas en el formato de acta de
concertacion, el cual contribuye a la materializacidon del principio de voluntariedad vy el
derecho a la participacion de las comunidades.

Algunas ideas de acciones autonomas que se podrian proponer para el abordaje del tema
de representaciones sociales:

Obras de teatro: guiones construidos y puesta en escena por parte de la comunidad, cuyo
mensaje vaya dirigido a la construccién de significados o ideas que propendan por el
mejoramiento de las relaciones, ideas sobre la no discriminacion, percepcion sobre las
personas victimas de conflicto armado, entre otras.
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Campafas sobre el buen trato o que fortalezcan la forma de relacionarse entre la
comunidad; a través de algunos simbolos promover el respeto por los demas.

Mural: a través de un mural, poder plasmar significados o ideas acerca del respeto por los
derechos humanos, derechos fundamentales, que resalten la igualdad y la ciudadania.

Otras acciones que la comunidad proponga, siempre y cuando técnicamente cumplan con
el objetivo planteado. Asi mismo, se les recordara a los lideres/lideresas sobre las tareas
administrativas que se deben tener en cuenta para la implementacion de la accion
autonoma en lo relacionado con los listados de asistencia y listados de materiales
entregados por el operador.

Para la implementacién de esta accién autonoma y teniendo en cuenta el ejercicio “la otra
orilla”, se distribuird a los lideres/lideresas de tal manera que deben existir lideres o
representantes por sujeto de especial protecciéon: 1) Mujeres, 2) Personas Mayores, 3)
Personas con Discapacidad, 4) Nifias, Nifios, Adolescentes Jévenes 5) Personas con
Orientaciones sexuales e identidades de Género no Hegemonicas, que garanticen su
participacion en estos espacios. Una de las funciones de las y los representantes es que
recojan el sentir, la voz y los relatos de los sujetos de especial proteccion que
representaran, en el marco de la estrategia.

Tarea: se le propondra al grupo de lideres/lideresas que para la siguiente formacién
deberdn realizar varias entrevistas a mujeres, personas mayores, personas con
discapacidad, ninos, nifias, Jévenes, (la distribucion puede ser como se dispuso en el
ejercicio de la “la otra orilla”) donde se indague sobre:

- ¢Qué practicas sociales/tradicionales realizan dentro de la comunidad?

¢Qué actividades realizan conjuntamente con su comunidad?

¢Qué elementos, simbolos u objetos son representativos para la comunidad?

¢Cree usted que el conflicto armado interfirié en la realizacién de estas practicas?

- ¢Qué practicas culturales identifica que pueden ser discriminatorias hacia algunas
personas, por ejemplo, las mujeres, las personas Lesbianas, Gays, Bisexuales y trans,
épersonas con discapacidad, niflos y nifias?

- ¢Como afecto el desplazamiento las actividades desarrolladas por las mujeres, ninos,
nifias, jovenes, personas mayores y personas con discapacidad?

- ¢Qué actividades culturales y/o sociales les gustaria mantener o realizar nuevamente?
Actividad 5: compromisos y cierre (15 minutos)

Durante el cierre, se planteardn los compromisos y tareas correspondientes a la
implementacién de la practica, se agradece el espacio y se da por terminada la formacion.
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ACCION AUTONOMA DE IMPLEMENTACION
(Representaciones sociales)

FORMATOS PARA UTILIZAR:

- Formato Asistencia y Seguimiento a encuentros:

La accién autonoma se concretara en el espacio con los lideres/lideresas y debera tener
como fin el mejoramiento de las relaciones con el otro y con los demas miembros de una
comunidad. La accién auténoma se caracterizard por contar con la participacion de
hombres, mujeres, ninos, nifias, personas mayores, jovenes, personas con discapacidad.

Para la participacion de los sujetos de especial proteccién constitucional TENGA EN
CUENTA QUE:

Los estereotipos de género se encuentran muy arraigados, (especialmente en contextos rurales) y han
generado relaciones desiguales y de subordinacion entre ahombres y mujeres debido a las concepciones
que se tiene del género, siendo este una categoria social que incluye normas, comportamientos y
cualidades esperadas o impuestas a hombres y mujeres y de las que no se pueden salir.

Asi mismo, las representaciones sociales e imaginarios sobre victimas con discapacidad y con
orientaciones sexuales e identidades de género no hegemdnicas, conservan una carga negativa en las
comunidades, en donde se encierran actitudes negativas incorrectas y penalizadas que son importantes
romper en aras de que estas personas puedan ser participe de los procesos comunitarios y que les
permitan facilitar el vinculo y arraigo territorial.

En la metodologia somos ciudadanos y ciudadanas. El concepto de ciudadania estuvo histéricamente
asignado a los hombres quienes tomaban las decisiones de lo publico, por tanto, es necesario
reflexionar como se ha construido el concepto de ciudadania y como se ubican alli las mujeres, esta el
ejemplo del derecho al voto de las mujeres en Colombia.

Importante referenciar el término lideresa y/o lideresas ya que este reconoce y dimensiona que ha sido
un rol que han conquistado por las mujeres y que esto ha implicado superar barreras de acceso con sus
pares hombres. Ademas, diferenciar como se han construido estos liderazgos y su incidencia en la
construccion de la PP de victimas y otros espacios.

4.6.3. ENCUENTRO 3.,CONSTRUCCI()N DEL SENTIDO DE COMUNIDAD;
PRACTICAS SOCIALES/TRADICIONALES
(Espacio de formacion con la comunidad)

OBJETIVO

Reflexionar sobre la importancia de las practicas sociales/tradicionales, como acciones que
dotan de sentido la vida en comunidad y favorecen la convivencia.

MATERIALES:
Musica, grabadora, PC, temperas, colores, tela, lana, papel, marcadores y tijeras.

FORMATOS PARA UTILIZAR:

Formato Asistencia y Seguimiento a encuentros.
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AGENDA
ACTIVIDADES TIEMPO
Actividad 1: Circulo de la palabra 20 minutos
Actividad 2: Las manos 30 minutos
Actividad 3: El tejido de nuestras practicas 100 minutos
Actividad 4: La fotografia 60 minutos
Actividad 5: Cierre 30 minutos
DESARROLLO

Actividad 1: Circulo de la palabra (20 minutos)

Al iniciar cada uno de los espacios de formacion con la comunidad, a través del circulo de
la palabra se dialogara sobre la accién auténoma realizada del eje tematico construccion
del sentido de comunidad (representaciones sociales); écomo les parecid?, équé
aprendieron?, ¢éComo se sintieron?, entre otras.

Actividad 2: las manos (30 minutos)

El/la profesional psicosocial invita a los miembros de la comunidad a saludarse con las
siguientes instrucciones.

Este saludo se llama: las manos. Consiste en saludarse los unos a los otros, encontrando
otras manos para saludar en silencio y sin verse. Todos los participantes deben cerrar los
o0jos y comprometerse a tenerlos cerrados durante toda la actividad.

El grupo esta de pie en un circulo muy cerca los unos de los otros y con los ojos cerrados,
cuando el/la profesional psicosocial cuente hasta tres, los participantes deben estirar las
manos y empezar a buscar otras manos para saludarlas amigablemente. Una vez, se han
explorado unas manos con otras, es decir se han tomado de ambas manos y se saludan,
como queriendo conocer las manos del otro. Soltara una de las manos y con la mano libre
buscaran otra mano para tomar, solo hasta que la mano de su compafiero/a haya
encontrado otra mano, podran soltarse y se movera cuidadosamente para estar mas cerca
de la nueva mano que acaban de tomar. Cada persona debe saludar al menos cuatro
manos.

El/la profesional psicosocial ayudara a que unas manos se encuentren con otras y cuidara
que el grupo no se estrelle al tener los ojos cerrados.

Si el espacio es muy grande puede delimitarlo marcando el piso con cinta de enmascarar
para que él/ella pueda cuidar que el grupo no se salga de ahi. También podria poner sillas
que cierren el espacio y acordarlo con el grupo antes de cerrar los 0jos para que sepan que
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si tocan una silla deben devolverse y caminar cuidadosamente hacia adentro del circulo
inicial.

Esta actividad puede hacerse con una musica suave de fondo, para acompafar el silencio
del saludo entre las manos.

Al finalizar la actividad el/la profesional, preguntara sobre écomo se sintieron?, éde qué
se dieron cuenta a través del ejercicio?, équé significa para ustedes el contacto de las
manos con el otro?, écomo se sintieron al caminar con los ojos cerrados? y équé se siente
tener contacto con otra persona al tener los ojos cerrados?

El/la profesional recogera, lo mencionado por la comunidad y conversara sobre la
importancia del saludo en nuestras relaciones con la comunidad, poder comunicarme con
el otro desde lo verbal y lo no verbal, lo cual contribuye al fortalecimiento de los vinculos.

Actividad 3: El tejido de nuestras practicas (100 minutos)

El/la profesional invitara a los miembros de la comunidad a ubicarse en un lugar del saldn,
donde se sientan comodos, puede ser sentados o acostados, es importante que puedan
apoyar la espalda para que no se cansen. Una vez todos y todas estén ubicados, se les
invitara a cerrar los ojos y a centrar su atencion en la respiracién, indicadndoles que tomen
lentamente aire por su nariz y que se den cuenta cémo va entrando, como pasa por la
garganta, por el pecho, por el abdomen, luego indicara que lo suelten lentamente mientras
son conscientes de cdmo se va sintiendo su cuerpo. Nuevamente los invitara a tomar aire
y a soltarlo lentamente y a darse cuenta como cada parte de su cuerpo se va soltando,
el/la profesional va indicando un recorrido por cada parte del cuerpo, posibilitando que las
personas se hagan conscientes de su respiracion y se conecten con su interior.

Se invitara a las personas a realizar un recorrido por sus etapas de vida: Nifios/as, jovenes
y adultos. Primero, “vamos a recordar cuando éramos nifos/as”: éComo éramos?; ¢Como
eran el resto de nifios/as de la comunidad?; ¢Cudntos anos teniamos?; ¢Qué era lo que
mas nos gustaba hacer con los otros ninos/as de la comunidad?; ¢éComo era esa
experiencia?; ¢Por qué nos gustaba realizar esas actividades?; ¢éCon quién la
realizabamos?; ¢En qué lugar estdbamos?; ¢La realizdbamos con frecuencia?; ¢Como nos
sentiamos?; éNos recuerda alguna anécdota?

Ahora vamos a caminar por ese lugar y a darnos cuenta de cada detalle, personas, lo que
haciamos y las cosas.

Luego, lentamente, vamos avanzar en el tiempo y ahora: “Vamos a recordar cuando
éramos jovenes” éComo éramos?; ¢éComo eran el resto de los jovenes de la comunidad?;
¢Cuantos afios teniamos?; éQué era lo que mas nos gustaba hacer con los otros jovenes
de la comunidad?; ¢{Cémo era esa experiencia?; éPor qué nos gustaba realizar esas
actividades?; ¢Con quién la realizdbamos?; ¢En qué lugar estdbamos?; ¢éLa realizdbamos
con frecuencia?; ¢Como nos sentiamos?; ¢Nos recuerda alguna anécdota? é¢Qué practicas
sociales ha identificado como discriminatorias y no serian susceptibles de conservar o
recuperar?
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De nuevo, vamos a caminar por ese lugar y a darnos cuenta de cada detalle, personas, lo
gue haciamos y las cosas. Y luego, lentamente, vamos a avanzar en el tiempo y “Vamos a
recordar cuando éramos adultos”.

Nuevamente el/la profesional invita a las y los participantes a conectarse con su respiracion,
a darse cuenta como estd su cuerpo, si hay alguna tensién, les indicard que tomen
lentamente aire por su nariz y que al soltarlo las tensiones de su cuerpo se van a ir
desvaneciendo. Luego cuando cada uno/a se sienta cdmodo/a va abriendo los ojos y se va
incorporando en el grupo. Cuando todos y todas tengan los ojos abiertos se invita a conectar
su mirada con la de los otros/as.

Después el/la profesional entregara a cada miembro de la comunidad un trozo de tela y les
indicara que dibujen o pinten una actividad, practica social/tradicional que hayan recordado
durante el ejercicio de respiracion; una vez los participantes han escrito, dibujado o
pintado, el/la profesional los invitara a que vayan tejiendo con la lana su retazo de tela, en
un teldn que estara dispuesto con anterioridad en el centro del piso. La idea es que poco a
poco se empiece a ver en el suelo una colcha hecha a partir de los retazos de cada miembro
de la comunidad.

Luego de que todos y todas hayan terminado de tejer su dibujo, escrito o pintura, se
reflexionara acerca de lo construido, utilizando preguntas orientadoras, como: ¢CoOmo se
sintieron?, ¢Qué actividades o practicas recordaron en el ejercicio?, éa quienes recordamos
con este ejercicio?, ¢éQué podemos decir de nuestra colcha de retazos?, éQué vinculos
generaban estas practicas o actividades con los demas?, ¢hay practicas sociales que no
realizamos hoy?, éporque? (El desplazamiento forzado afectd la realizacidon de estas
practicas? ¢{Cémo las afectd?, éConsideran que es importante la realizacion de las
practicas?, ¢Qué acciones hemos emprendido para conservar nuestras practicas? ¢Qué nos
hace falta para conservar estas practicas?

Luego de esta conversacion el/la profesional psicosocial recogera lo mencionado por la
comunidad, haciendo énfasis inicialmente en la importancia de la realizacion de las practicas
sociales/ tradicionales en la vida comunitaria y en el fortalecimiento de los vinculos con los
demas miembros. Asi mismo, reconocer que cada persona tiene un sistema de creencias y
de rituales que lo hacen pertenecer algun lugar y a tener una identidad.

De igual forma reconocer que hay practicas culturales como lo es la violencia contra las
mujeres que tienen un continuum3 en el conflicto armado y es necesario identificar sus

Los diferentes escenarios en los que se producen y ejercen las violencias estructurales (familia, escuela, trabajo,
instituciones estatales, iglesias, comunidades) no se encuentran aislados, ya que se crea un encadenamiento entre las
distintas experiencias de violencia, que resulta continuado en el tiempo y termina conformando un continuum de
violencia, que ha marcado las vidas de personas en contextos de guerra.

Permite ver un encadenamiento de las violencias a través de la trayectoria de vida que se vive en los distintos escenarios
(familiar, escolar, laboral, etc.) y que configura una circularidad de las violencias.

“Circularidad de las violencias”, en la que cada violencia es consecuencia de la anterior y asi sucesivamente.

Otra forma de la “circularidad de las violencias” es visible siguiendo las trayectorias de desplazamiento de algunas
victimas.

El analisis de este continuum implica reconocer que existen violencias de los sujetos de especial proteccion constitucional
desde antes del surgimiento del conflicto, aunque las dindmicas del conflicto armado modificaron radicalmente el
funcionamiento de estas violencias.

- Esta ‘circularidad de las violencias’ esta claramente caracterizada por la pobreza.
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afectaciones antes, durante y posterior a los hechos ocurridos en el marco del conflicto
armado para promover practicas que ayuden a resignificarlas y transformarlas.

Posteriormente se reflexionara sobre las afectaciones que tuvo el conflicto armado o sigue
teniendo, especificamente en el sistema de practicas sociales/tradicionales de la
comunidad. Aqui es importante reconocer las afectaciones por cada grupo poblacional:
Mujeres, Hombres, niflos y nifas, jévenes, personas con discapacidad y personas mayores,
antes, durante y posterior a los hechos asociados al conflicto armado con el fin de identificar
las afectaciones a la comunidad.

Finalmente se dialogara, sobre las practicas que han persistido pese a los hechos
victimizantes y cuales son las acciones que la comunidad puede seguir realizando para el
fortalecimiento de sus vinculos. Es importante hacer énfasis en promover acciones que
logren transformar los imaginarios y creencias colectivas que reproducen la discriminacion
y las formas de violencia contra los grupos poblacionales diferenciales.

Se recogera el teldn, el cual sera retomado en la formacion con los lideres/lideresas.
Actividad 4: la fotografia (60 minutos)

El/la profesional psicosocial mencionara que una de las consecuencias que trajo el conflicto
armado (como lo vimos en el anterior ejercicio) y en especial el desplazamiento forzado
fue la imposibilidad de continuar con la realizacion de nuestras actividades en comunidad,
lo cual fracturo nuestros vinculos y la relaciones con los amigos y vecinos.

En el desplazamiento forzado las personas llegan a nuevos lugares, en donde la mayoria
de las veces no se conocen las personas, las costumbres y las relaciones se dan en medio
del miedo y la desconfianza. El siguiente ejercicio nos permitird pensar como hacer para
fortalecer esos vinculos con los demas integrantes de la comunidad, que actividades
podemos realizar para poder vivir en comunidad y que podemos aportar cada uno en este
objetivo.

El/la profesional psicosocial continua con este ejercicio, invitando a los miembros de la
comunidad para que caminen usando velocidades, aleatoriamente por todo el saléon (el/la
profesional podra utilizar musica que considere o hacerlo sin musica).

Primero empiezan caminando al ritmo que les da sus cuerpos eso es velocidad 3. Después,
les pedira que agilicen progresivamente el paso caminando en velocidad 4 (mas rapido),
luego velocidad 5 hasta que todos estén casi corriendo. Después iran a la velocidad 2, que
es mas despacio de lo que estaban caminando al inicio y por ultimo velocidad 1, que es
muy despacio casi en camara lenta. Luego de unos segundos, el/la profesional les dara la
instruccion de volver a velocidad 3, hasta que estén caminando nuevamente como al
principio.

Luego les pedira que mientras caminan busquen la mirada de otra persona y hagan parejas
y en las parejas compartan ¢Cual es su actividad favorita y por qué?, luego les pedira que
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sigan caminando por el espacio en velocidad 4, tomados de las manos de su compafiero y
pasados unos minutos les pedira que busquen la mirada de otra pareja para conformar un
grupo de 4 personas.

Se realizaran algunos calentamientos que le ayuden al cuerpo y las emociones a conectarse
antes de entrar en el tema. Entonces cada grupo realizard una escena congelada, como
una fotografia de alguna situacién cotidiana que sea significativa de acuerdo al contexto.
Por ejemplo, si estan en Bogotd podran representar la imagen de cémo es “estar montado
en un bus”, si estan en Quibdd podrian representar la imagen de cémo es “San Pacho”, si
estan en Barranquilla, podrian representar la imagen de como es “El Carnaval”, si estan en
Narifno, podrian representar como es el “Volcan Galeras”, si estan en Antioquia, podrian
representar como es “una bandeja paisa”.

Luego de haber explicado el ejercicio, se les indicara hacer otra escena congelada, (como
fotografia), que represente una actividad que permita integrar a los miembros de la
comunidad, es decir bajo la pregunta ¢Qué actividad podriamos realizar con los demas
miembros de la comunidad que permita y fortalezca nuestro vinculo comunitario?

Para lo anterior, se les dara tiempo para que conversen sobre lo que significa el desarrollo
de estas actividades y lo que ellos consideren necesario para poder fortalecer su
integracion. Asi mismo se dejard un tiempo para que el grupo disefie la escena FOTO.
(Todos los integrantes deberan ser participes de la escena).

Posteriormente, la comunidad realizara la puesta en escena de lo que construyeron. Luego
de que cada grupo se presente, el/la profesional formulara a los(as) participantes las
siguientes preguntas:

¢Que observamos en esta escena?

¢Quiénes participan de esta escena?

¢Qué actividad hace referencia esta escena?

¢Como contribuye esta escena al fortalecimiento de nuestro vinculo comunitario?

¢Qué acciones se llegan a identificar, que pueden favorecer acciones no violentas y de
convivencia pacifica?

¢Qué acciones contribuyen a la eliminacién de patrones de discriminaciéon a NNJA, mujeres,
personas con discapacidad, personas de los sectores LGBTI, épersonas mayores?

¢Qué escenarios y acciones promueven confianza entre las personas, reconciliacion,
solidaridad, respeto por la diversidad?

Cuando todos los grupos terminen de presentar su escena, el/la profesional efectuara las
siguientes preguntas:

¢Qué similitudes ven en las escenas presentadas por ustedes?
¢Qué diferencias ven en las definiciones construidas por ustedes?
¢Creen que es importante hablar de las actividades que se pueden hacer dentro de la

comunidad? ¢Por qué?

Actividad 5: Cierre (30 minutos)
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Para finalizar se les pide a los participantes que se paren en circulo y pongan los brazos
abiertos sobre los hombros de los compafieros/as de la derecha y la izquierda de manera
gue quede un circulo cerrado. En circulo se le pide a cada uno que comente lo que saben
hacer y cémo podrian compartirlo con los demas. Por ejemplo: si les gusta bailar, comer,
escribir, deporte, cocinar, coser y como pueden compartir este saber con las demas
personas que hacen parte de la comunidad. El/la profesional motivara a que estos saberes
sean practicados dentro de la comunidad, ya que contribuyen a la integracion.

Finalmente, el/la profesional invita a los lideres/lideresas para que participen del espacio
de formacion e invita a la comunidad para que asistan de manera activa a las acciones de
implementacién.

ESPACIO DE FORMACION CON LOS LIDERES/LIDERESAS
(Practicas sociales/tradicionales)

OBJETIVO: generar espacios de reflexion sobre el sentido de las practicas
sociales/tradicionales que contribuyan al fortalecimiento del vinculo comunitario.

MATERIALES: papel, esferos, colores, marcadores y cinta.

FORMATOS PARA UTILIZAR:

e Formato Asistencia y Seguimiento a encuentros.
e Formato acta de concertacion de la accion auténoma.

AGENDA
ACTIVIDADES TIEMPO
Actividad 1: Bienvenida y Aprendizajes 20 minutos
Actividad 2: Practicas de la comunidad 40 minutos
Actividad 3: Concertacion de la accién autonoma de implementacion 40 minutos
Actividad 4: Cierre 20 minutos

Actividad 1: Bienvenida y Aprendizajes (20 minutos)

En este espacio se invitara a los lideres/lideresas a evaluar los aprendizajes y los aspectos
a mejorar en la accion auténoma implementada y que hacia referencia a las
representaciones sociales. Para ello, se conversara sobre:

- ¢Qué aprendizajes surgieron a partir de la accién auténoma?
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- ¢éPara qué le sirvid a la comunidad la realizacion de la accién auténoma?

- ¢En que contribuy6 al proceso de integraciéon comunitaria o la construccion del sentido de
comunidad?

- ¢Qué aspectos se deben mejorar para las proximas acciones autonomas?

Actividad 2: Practicas de la comunidad (40 minutos)

De acuerdo con la tarea que se habia concertado con los lideres/lideresas en el anterior
espacio, se realiza la siguiente actividad:

Estaran dispuestos cuatro pliegos de papel en el salén con los siguientes titulos:

- practicas sociales/tradicionales; en la cual deben colocar cada una de las practicas que
realizaba la comunidad, incluyendo las que realizaban las mujeres, personas mayores,
jévenes y los nifios (as) entrevistadas, personas con discapacidad y las que se mencionaron
en el encuentro de formacidén con la comunidad (telén construido). Para el caso de la
poblacidon reubicada, ademas, que practicas realizan comUnmente en el territorio de
acogida y cual es el sentido de estas.

Es importante también identificar las violencias simbdlicas y culturales que viven personas
a razon de su sexo, género, condiciéon de discapacidad, orientacidon sexual identidad de
género pertenencia étnica, de parte de la comunidad.

- objetos o simbolos representativos: se describirdn cuales eran esos objetos o simbolos
que la comunidad o las diferentes comunidades utilizaban o utilizan para realizar sus
practicas y cual es su significado

- afectacion de las practicas: en este pliego de papel se colocaran las afectaciones que se
han tenido en el sistema de practicas como consecuencia del conflicto armado; es decir si
las han vuelto a realizar, si se han dejado de hacer, si en la comunidad actual no comparten
las mismas practicas, las afectaciones diferenciales en la poblacidon de mujeres, jovenes,
personas mayores, nifios y ninas.

Para el caso de comunidad reubicada preguntar sobre si consideran que las practicas se
vieron afectadas cuando se presentd una situacion como el desplazamiento forzado.

- ¢qué practicas les gustaria realizar?: en este espacio se colocaran las narrativas referidas
a las practicas que las personas entrevistadas quisieran realizar o mantener, cuales
quisieran compartir en la comunidad en la que actualmente viven.

Luego de terminado el ejercicio, se socializara la construido por todos los lideres/lideresas,
que servira como insumo para la planeacion de la accién auténoma.

Actividad 3: Concertacion de la accion autonoma de implementaciéon (40 minutos)

710.14.15-24 V2




Cédigo: 410.08.20-7

§J UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

PROCESO REPARACION INTEGRAL Versién: 03
PROCEDIMIENTO ESTRATEGIAS DE RECUPERACION Fecha: 8/03/2022
EMOCIONAL GRUPALES Pagina: 54 de 137

Para la concertacidon de la accion autéonoma el/la profesional psicosocial, retomara los
objetivos planteados tanto en el espacio de formacién con la comunidad como en el espacio
de formacion con los lideres/lideresas, el cual hace referencia a la reflexion sobre la
importancia de las practicas sociales/tradicionales, como acciones que dotan de sentido la
vida en comunidad y que favorecen la convivencia. De acuerdo con lo anterior, la accién
auténoma para el eje de practicas sociales tradicionales debe estar encaminado a la
realizacion de una accion que aporte al reconocimiento y el fortalecimiento de practicas
comunitarias.

A continuacion, algunas preguntas que se pueden realizar en el marco de la planeaciéon con
los lideres/lideresas:

- ¢Qué practicas vamos a realizar?

- ¢Cudl es el sentido de esta practica social/tradicional?

- ¢Qué buscamos con esta practica social/tradicional?

- ¢éCuando lo vamos a implementar?

- {A través de esta practica como pueden participar las mujeres, las personas mayores, los
jovenes, los nifios y las nifias y personas con discapacidad?

- ¢(Estas practicas apuntan a discernir y razonar acerca de las realidades que viven la
comunidad? éPromueven la aceptacion de las diferencias de manera no violenta?

- (Estas practicas promueven los derechos de las mujeres, NNJA, personas con
discapacidad, personas de los sectores sociales LGBT desde el respeto por la diversidad?

- ¢Para qué le sirve a la comunidad la realizacion de esta practica social/tradicional?

Las respuestas a estas preguntas deben quedar plasmadas en el formato de acta de
concertacion, el cual contribuye a la materializaciéon del principio de voluntariedad vy el
derecho a la participacién de las comunidades.

Algunas ideas de acciones auténomas que se podrian proponer para el abordaje del tema
de practicas sociales/tradicionales:

1. Formaciones o intercambios de experiencias con los lideres/lideresas en el significado o
sentido que tienen las practicas comunitarias en el territorio de acogida para poblacion
retornada o reubicada y para la poblacién de acogida.

2. Realizacion de encuentros alrededor de practicas comunitarias que pueden oscilar entre
practicas culinarias (Chocolatadas, ollas comunitarias, sancochos y demas), juegos
tradicionales (domind, ajedrez, parqués, tejo) y/o encuentros de tejido o transmision de
saberes de tradicion oral (circulos de la palabra, juegos deportivos, conmemoracion de
fechas significativas para la comunidad, entre otras).

Otras acciones que la comunidad proponga, siempre y cuando técnicamente cumplan con
el objetivo planteado. Asi mismo, se les recordara a los lideres/lideresas sobre las tareas
administrativas que se deben tener en cuenta para la implementacion de la accion
auténoma en lo relacionado con los listados de asistencia y listados de materiales
entregados por el operador.

Actividad 3: compromisos y cierre (20 minutos)
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Durante el cierre, se planteardn los compromisos y tareas correspondientes a la
implementacion de la practica, se agradece el espacio y se da por terminada la formacion.

ACCION AUTONOMA DE IMPLEMENTACION
(Practicas sociales/tradicionales)

FORMATOS PARA UTILIZAR:
- Formato Asistencia y Seguimiento a encuentros:

La accién autonoma de implementacion debera promover la cohesion social, la integracion
comunitaria para los casos que apligue y deberd estar enfocada en reconocer las
diferencias, fomentar la participacién de las mujeres, las personas mayores, nifios, ninas vy
jovenes.

Para la implementacion de este momento en sujetos de especial proteccion constitucional
TENGA EN CUENTA QUE:

v' Hay que considerar que una de las consecuencias del desplazamiento forzado ha sido la reorganizacion
de roles y funciones de género. Por tanto, es preciso sefalar que las practicas sociales y tradicionales
nos son estaticas sino se han transformado en el tiempo, debido a las dindmicas sociales y al
desplazamiento forzado. De esta manera, nos encontraremos con Practicas que pueden estar
reproduciendo roles de género tradicionales como las mujeres en los espacios privados (Casa) y los
hombres se mantienen y reafirman en el espacio publico. Por tanto, hay que estar alerta a NO recuperar
estas practicas que en el fondo se convierten en expresiones de la violencia de género.

- Se pone en consideracion y reflexion las siguientes preguntas:

¢Qué practicas sociales ha identificado como discriminatorias y no serian susceptibles de conservar o
recuperar?

¢Como cambiaron los roles de género en el desplazamiento y como se ven ahora las mujeres en la
comunidad?

- En los espacios autonomos, reforzar y resaltar la participacién de la mujer (no solo con la preparacion de
alimentos).

- Promueva activamente los encuentros intergeneracionales, que permitan el intercambio de practicas,
saberes y tradiciones culturales y territoriales entre las personas mayores y los nifios, nifias, adolescentes
y jovenes, que permitan la conservacion y reproduccion de esa trasferencia generacional a través del
tiempo.

4.6.4. ENCUENTRO 4: CONSTRUCCION DEL SENTIDO DE COMU,NIDAD;
ARRAIGO TERRITORIAL Y ESCENARIOS DE GESTION
(Espacio de formacion con la comunidad)

OBJETIVO

710.14.15-24 V2




§J UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Cédigo: 410.08.20-7

PROCESO REPARACION INTEGRAL

Version: 03

EMOCIONAL GRUPALES

PROCEDIMIENTO ESTRATEGIAS DE RECUPERACION Fecha: 8/03/2022

Pagina: 56 de 137

Facilitar un espacio de reconocimiento del territorio por parte de la comunidad,
reflexionando sobre sus significados y el reconocimiento de sus derechos.

MATERIALES:

Pliegos de papel bond, marcadores, lapices, esferos, colores, temperas y pinceles, cintay

hojas tamafio carta.
FORMATOS PARA UTILIZAR:

e Formato Asistencia y Seguimiento a encuentros.

Nota: indague previamente con el profesional de retornos y reubicaciones sobre el acceso
que ha tenido la comunidad a los diferentes derechos o temas relacionados con la oferta,

que le permitan aterrizar los ejercicios planteados para este encuentro.

AGENDA

ACTIVIDADES

TIEMPO

Actividad 1: Circulo de la palabra.

20 minutos

Actividad 2: Nuestro Territorio

100 minutos

Actividad 3: Noticiero “los derechos de mi comunidad”

90 minutos

Actividad 4: Cierre

30 minutos

DESARROLLO

Actividad 1: Circulo de la palabra (20 minutos)

Al iniciar cada uno de los espacios de formacion con la comunidad, a través del circulo de
la palabra se dialogarad sobre la accién auténoma realizada del eje tematico construccion
del sentido de comunidad (practicas sociales/comunitarias); écémo les parecio?, équé

aprendieron?, ¢{Como se sintieron?, entre otras.

Actividad 2: Nuestro Territorio (100 minutos)

El/la profesional psicosocial, le mencionara a la comunidad que para el siguiente ejercicio
se deberan reunir y dialogar sobre el lugar en el que actualmente habitan. Para ello,
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deberan conformar cuatro grupos de ocho personas aproximadamente y se les hara entrega
de materiales (papel, lapiz, cinta, marcadores, colores, etc.).

En un primer momento, el/la profesional psicosocial invitara a los participantes a dibujar el
mapa o croquis del territorio en el cual se encuentran, colocando su respectivo nombre y
dejando un tiempo para su realizacion. Posteriormente, el/la profesional ira mencionando
las siguientes orientaciones con el fin de construir la cartografia social.

- El grupo ubicara (dibujara) en el mapa cada uno de los lugares donde habitan sus
miembros y asi mismo conversaran sobre; {quienes viven en cada una de estas casas? y
écémo son sus relaciones?

- Luego identificaran la actividad (es) productiva (s) que tiene la comunidad y plasmaran
los lugares en donde se desarrolla éQué actividad se desarrolla en estos lugares? {Quiénes
estan realizando estas actividades productivas?

- Luego, dibujaradn cudles son esos lugares comunes en los que se relne la comunidad
(¢como se llaman esos lugares?, ¢qué actividades realizan cuando estan juntos?, estos
lugares ése han transformado en algin momento?, écudl ha sido su transformaciéon?)

- Se identificaran los lugares donde generalmente se relnen las mujeres, los nifios y nifias,
las personas mayores de la comunidad, personas con discapacidad éQué actividades
realizan en estos lugares?

- Se identificaran esos lugares que les brinden seguridad, donde se sientan tranquilos

- Para el caso de la poblacién retornada o en los que aplique para la poblacién reubicada,
se indagara por los lugares que se relacionan con los hechos ocurridos en el marco del
conflicto armado, éComo se transformaron esos lugares? y/o écomo se transformé la
relacion que cada persona tenia con esos lugares?, ¢Lo que dicen o piensan de esos lugares
es diferente?, ¢Recordaron algun lugar que estaba en el olvido?

- Continuaran con la identificacidon de las comunidades aledafias o vecinas y se conversara
sobre lo que se tiene en comun, ¢Se tienen algun tipo de comunicacién?, {Que se piensa
acerca de esa comunidad?

- Después identificaran las diferentes entidades e instituciones que se encuentren presentes
en la comunidad y se conversara sobre los servicios que prestan a la poblacion.

- Asi mismo, se identificardan las organizaciones sociales u organizaciones no
gubernamentales presentes en el territorio.

Luego de identificado cada uno de los lugares mencionados, se escogera a un representante
por cada grupo para que socialice lo trabajado, utilizando el circulo de la palabra vy
colocando los mapas dentro del circulo.

En cada una de las socializaciones el/la profesional motivara a que se ponga en publico lo

dialogado por el grupo en torno a las preguntas que se hicieron durante se identificaban
los diferentes lugares.
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Al finalizar la socializacion de las cartografias elaboradas, el/la profesional podra realizar
las siguientes preguntas:

¢De qué se dieron cuenta al construir el mapa de su territorio?

¢Como se sintieron construyendo el ejercicio?

¢Los diferentes lugares de una comunidad, tienen un sentido para las personas?

¢hay lugares del territorio que tienen significados compartidos por la comunidad?

- Para el caso de la poblacién retornada éen qué lugares de nuestro territorio nos gustaria
recordar y honrar a las victimas? éen qué lugares nos sentimos seguros? ¢Cudles son los
lugares del territorio que simbolizan la resistencia de una comunidad?, ¢Qué significados
deseamos cambiar de los lugares que nos recuerdan la violencia? éCon que acciones
podriamos cambiar estos significados que nos dejo la violencia en nuestro territorio?

De acuerdo con las respuestas de la comunidad, el/la profesional va recogiendo en palabras
de la comunidad y con mensajes claves, sobre:

- El territorio es un espacio socialmente construido, si bien es cierto el territorio estd
conformado por las montanas, los rios, los valles, los cultivos, también estos espacios son
habitados por seres humanos que dan sentido a cada uno de estos lugares y son lugares
donde ocurren las relaciones, el encuentro con los otros de la comunidad.

- El significado del territorio puede cambiar si han ocurrido hechos violentos como los
ocurrido en el contexto del conflicto armado, lugares que en algin momento brindaron
seguridad, tranquilidad, alegria tal vez ahora ya representan estas emociones, al contrario,
pueden generar miedo y terror, razon por la cual se dejan de frecuentar.

- En el territorio también contamos lugares en los que honran a las victimas y hace parte
de la historia de resistencia de la comunidad.

- En los nuevos territorios que se habitan, existen lugares que nos brindan seguridad; los
nifios, niflas, mujeres, personas mayores, personas con discapacidad, tienen lugares
especificos donde construyen relaciones y realizan diferentes actividades, las cuales les
permiten ser.

Actividad 3: Noticiero "los derechos de mi comunidad” (90 minutos)

El/la profesional luego del ejercicio de cartografia social elaborado por el grupo, (realizado
en el espacio de formacién con la comunidad) mencionara que uno de los espacios que la
comunidad logro identificar, eran aquellos relacionados con las entidades, instituciones,
organizaciones sociales y/o gubernamentales presentes en la comunidad y que a
continuacién se profundizara sobre este tema.

Por lo anterior, se le pedira a la comunidad que camine en el espacio y que conformen
grupos de cuatro personas (se buscara intencionalmente que los miembros del grupo sean
diferentes a los del ejercicio anterior). A cada grupo se le asignard uno de estos
derechos/rutas:

- Salud
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- Educacién

- Vivienda digna

- Reunificacion familiar

- Trabajo

- Rutas de mayor relevancia para los enfoques diferenciales (Anexo 5)

A cada grupo se le hara entrega de unas preguntas, las cuales deberan resolver en un
tiempo determinado. Estas preguntas estaran relacionadas con el derecho que les
correspondid y seran las siguientes:

1. (Qué significa el derecho/ruta que nos correspondié? ¢Cual es su definicion?

2. (Qué entidades, instituciones o programas estan presentes en la comunidad que
responden al derecho/ruta que nos correspondi6? (para el desarrollo de esta
pregunta los grupos se pueden apoyar en las cartografias que se disefiaron en el
ejercicio anterior)

3. ¢Cédmo podemos acceder a estos derechos en nuestra comunidad?, en el caso de las
rutas ¢Como podemos acceder a las rutas?

Nota: para responder estas preguntas el/la profesional podra hacer entrega de la
caracterizacion de las entidades, instituciones y/o programas que se llevo a cabo en la
etapa exploratoria, Anexo 2). Por otra parte, también podra tener en cuenta la informacion
proporcionada por el profesional de retornos y reubicaciones sobre temas de acceso a
derechos y oferta.

Luego de que cada grupo pueda resolver las anteriores preguntas, se le indicara, que
realizaran la socializacién del tema a través de la creacion de un noticiero, donde puedan
contar qué significado tiene el derecho que les correspondié, que entidades, instituciones
y/0 programas responden a este derecho y la forma de acceso a los mismos.

El/la profesional, debera recordar lo que hace parte de un noticiero; la noticia, el
presentador, el camardgrafo, etc. Es decir, promovera la participacién de todos los
integrantes.

Después de dejar un tiempo aproximado de 15 minutos mientras organizan la actividad, se
les pide que cada grupo realice su presentacion. Los profesionales estaran atentos a
complementar la informacion en caso de que sea necesario, por cada uno de los grupos.

Luego de realizado el ejercicio se le pedira a la comunidad que se ubiquen de manera
circular y conversen sobre las siguientes preguntas:

¢Como se sintieron realizando el ejercicio?

¢De qué se dieron cuenta a través del ejercicio?

- ¢Hemos accedido a estos derechos?

- ¢Como se relacionan estos derechos que vimos con la ley 1448 del 20117

- ¢A qué derechos no hemos podido acceder? éPor qué?

- ¢{Qué creen que podriamos hacer para que todas las personas de la comunidad se
informaran sobre los derechos y las rutas de acceso?

Actividad 4: Cierre (30 minutos)
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Estando en el circulo, el/la profesional psicosocial hard entrega de una hoja y dispondra
colores, temperas, pinceles y demas materiales a cada persona. Les pedira que cada uno
realice un dibujo donde refleje como se va de este espacio y de este encuentro ¢Qué se
llevan? ¢Qué aprendieron?

Al finalizar la figura el/la profesional psicosocial le pedirda que roten el dibujo hacia la
derecha, el participante que tenga la figura le agregara algo a la misma de acuerdo con lo
que sienta. El dibujo rotara por todas las personas hasta llegar al suyo, el/la profesional
psicosocial les dard la indicacion de que ellos pueden agregar algo mas.
En grupo dialogaran en torno a:

-Luego de que esta figura paso por los integrantes del grupo éQué se preservd? (Qué se
fortalecio? ¢Qué aprendieron de este encuentro?

- Si las cosas que los demas agregaron a la figura fueran consideradas como aportes en mi
vida ¢Qué cosas los demas me han aportado? ¢éQué aprendi de los demas durante este
encuentro?

ESPACIO DE FORMACION CON LOS LIDERES/LIDERESAS
(Arraigo territorial y escenarios de gestion)

OBJETIVO:

Brindar herramientas a los lideres y lideresas sobre participacion ciudadana con el fin de
fortalecer la gestion comunitaria.

MATERIALES: papeletas, esferos, cinta, papel bond, marcadores.
FORMATOS PARA UTILIZAR:

¢ Formato Asistencia y Seguimiento a encuentros.
e Formato acta de concertacién de la accién auténoma.

AGENDA
ACTIVIDADES TIEMPO
Actividad 1: Bienvenida y caldeamiento emocional 5 minutos
Actividad 2: Aprendizajes 20 minutos
Actividad 3: Conociendo de la participacion ciudadana 60 minutos
Actividad 4: concertacion de la accién auténoma 30 minutos
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ACTIVIDADES TIEMPO
Actividad 5: Cierre y compromisos 5 minutos

Actividad 1: bienvenida y caldeamiento emocional (5 minutos)

En este primer espacio, se les da la bienvenida a los lideres/lideresas y se indaga sobre su
situacion emocional; para ello se les pide que se coloque en circulo y que por medio de una
palabra describan como se sienten en este momento.

Luego que todos lo hayan dicho el/la profesional realizara las observaciones pertinentes y
motivara al grupo a que se dispongan en este nuevo espacio.

Actividad 2: Aprendizajes (20 minutos)

En este espacio se invitara a los lideres/lideresas a evaluar los aprendizajes y los aspectos
a mejorar en la acciéon autéonoma implementada y que hacia referencia a las practicas
sociales. Para ello, se conversara sobre:

¢Qué aprendizajes surgieron a partir de la accién auténoma?

¢Para qué le sirvié a la comunidad la realizacion de la acciéon auténoma?
¢En que contribuyd al proceso de integracion comunitaria?

¢Qué aspectos se deben mejorar para las proximas acciones autbnomas?
¢Como estan participando las mujeres en las actividades Autonomas?

Actividad 3: Conociendo de la participacion ciudadana (60 minutos)

Para esta actividad, el/la profesional psicosocial entregara a los lideres/lideresas de manera
aleatoria diferentes papeletas, las cuales contienen titulos y definiciones de manera
separada. Cuando haga entrega de todas las papeletas, invitara al grupo que de manera
conjunta traten de organizan las papeletas de los titulos con sus respectivas definiciones.
Para ello, se dejara un tiempo de 10 minutos y se les pedira que lo hagan de manera visible
(es decir que lo peguen en la pared). Los titulos y las definiciones seran las siguientes:

Participacion ciudadana

Es la posibilidad de participar e intervenir activamente en el control de la gestién publica;
es la forma como los ciudadanos participamos en la planeacion, el seguimiento y la
vigilancia de los resultados de la gestion estatal. Esta participacion es ejercida por todos
nosotros, porque somos poseedores de derechos y deberes, que actuamos en funcién de
unos intereses sociales generales (educacion, salud, vivienda, medio ambiente) o colectivos
(asociaciones de consumidores, gremios, sindicatos, etc.)

Control social
Todos como ciudadanos tenemos derecho hacerlo; este permite prevenir, racionalizar,
proponer, acompanar, sancionar, vigilar y controlar la gestién publica, sus resultados y la
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prestacion de los servicios publicos suministrado por el estado y los particulares,
garantizando la gestion al servicio de la comunidad.

El derecho de peticidn

La constitucion nos faculta a los ciudadanos para que hagamos uso de este derecho. Este
se puede ejercer cuando lo que estamos preguntando o solicitando nos interesa en forma
particular o a todos los ciudadanos. La autoridad debe responder rapidamente.

Veedurias ciudadanas

Estas son formas a través de las cuales los ciudadanos pueden ejercer su derecho a la
participacion en la fiscalizacion de la gestion publica, en los distintos niveles de
administracion. A través de esta, el ciudadano vigila también los planes, programas,
proyectos y acciones emprendidas por los entes gubernamentales, la actuacion de los
funcionarios publicos y el empleo de los recursos.

Audiencias publicas

La audiencia publica es un mecanismo o una instancia de participacién. La ley 489 de 1998,
sobre la organizacion y funcionamiento de entidades del orden nacional, establece algunos
parametros para que usted como ciudadano exprese su opinion frente a la ejecucién de los
recursos publicos.

La rendicién de cuentas

Es un espacio de interlocucién entre los servidores publicos y la ciudadania. Este tiene como
finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos
y garantizar el ejercicio del control social a la administracion, sirviendo ademas de insumo
para ajustar proyectos y planes de accién para su realizacion.

La iniciativa popular legislativa y normativa ante las corporaciones publicas

Es el derecho politico que ejerce un grupo de ciudadanos, al representar un proyecto de
acto legislativo y de ley ante el congreso de la republica, de ordenanza ante las asambleas
departamentales, de acuerdo ante los concejos municipales o distritales y de resolucion
ante las juntas administradores locales y demas resoluciones de las corporaciones de las
entidades territoriales.

El referendo

Es la convocatoria que se hace al pueblo para que apruebe o rechace un proyecto de norma
juridica o derogue o no la norma vigente. Este puede ser nacional, regional, departamental,
distrital, municipal o local.

El plebiscito
Es el pronunciamiento del pueblo convocado por el presidente de la republica, mediante el

cual apoya o rechaza una determinada decisién del ejecutivo.

La consulta popular

Es la institucion mediante la cual, una pregunta de caracter general sobre un asunto de
trascendencia nacional, departamental, municipal, distrital o local es sometida por el
presidente de la republica, el gobernador o el alcalde, segun el caso, a consideracion del
pueblo para que este se pronuncie formalmente al respecto.

710.14.15-24 V2




Cédigo: 410.08.20-7

§J UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

PROCESO REPARACION INTEGRAL Versién: 03
PROCEDIMIENTO ESTRATEGIAS DE RECUPERACION Fecha: 8/03/2022
EMOCIONAL GRUPALES Pagina: 63 de 137

El cabildo abierto

Es la reunidn publica de los concejos distritales, municipales o de las juntas administradoras
locales, en la cual los habitantes pueden participar directamente con el fin de discutir
asuntos de interés para la comunidad.

Tutela
Son acciones de cumplimiento y se pueden interponer cuando se considere vulnerados sus
derechos.

Posteriormente, el/la profesional conversara con los lideres/lideresas sobre cada uno de los
titulos y las definiciones que el grupo ha organizado. Adicionalmente el/la profesional
preguntara al grupo ¢En cudles de estas acciones consideran se debe profundizar con la
comunidad?

Cuando el grupo defina cuales son las acciones que se deben profundizar con la comunidad,
se les propondra que en el ultimo encuentro (participacién y gestién comunitaria), deberan
preparar el tema, teniendo en cuenta aspectos como: a que entidades se debe presentar,
los tiempos que requiere cada accién, como se presenta y demdas parametros que sean
pertinentes, los cuales seran expuestos de forma didactica por el grupo de lideres /lideresas
la comunidad.

El/la profesional, estaran acompafiando la anterior tarea asignada al grupo de
lideres/lideresas.

Actividad 4: concertacion de la accion autonoma de implementacion (30 minutos)

Para la concertacidon de la accion autéonoma el/la profesional psicosocial, retomara los
objetivos planteados tanto en el espacio de formacidon con la comunidad como en el espacio
de formacidén con los lideres/lideresas, los cuales hacen referencia a facilitar un espacio de
reconocimiento del territorio por parte de la comunidad, reflexionando sobre sus
significados y el reconocimiento de sus derechos. Asi mismo, en el espacio con
lideres/lideresas se brindaran herramientas a los lideres y lideresas sobre la participacion
ciudadana con el fin de fortalecer la gestién comunitaria.

A continuacién, algunas preguntas que se pueden realizar en el marco de la concertacién
con los lideres/lideresas:

- ¢Que espacios son importantes para la comunidad? épor qué? (teniendo en cuenta lo
realizado en los dos momentos)

- ¢Qué espacios requieren ser resignificados?

¢Qué se quiere resignificar?

¢Qué actividad vamos a realizar?

¢Cudl es el sentido de esta actividad?

¢Cuando lo vamos a implementar?

¢Qué esperamos que la comunidad comprenda del territorio?

Las respuestas a estas preguntas deben quedar plasmadas en el formato de acta de
concertacion, el cual contribuye a la materializaciéon del principio de voluntariedad vy el
derecho a la participacién de las comunidades.
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Algunas ideas de acciones autonomas que se podrian proponer para el abordaje del tema
de arraigo territorial y escenarios de gestion:

Recuperacion de espacios: Identificar conjuntamente, cudles serian los espacios que
recuperar (barrio, parque o calles), posterior a esto se necesita determinar como vamos a
recuperar este espacio (por medio de: recoleccién de basura, pintar sectores fisicos de la
comunidad, sefalizar o visibilizar el nombre de la comunidad; mediante la realizacion de
un penddn).

Mural: Realizar un mural, ya sea para la apropiacion de algun espacio que requiera ser
dignificado o resignificado o bien sea para plasmar las rutas de gestion existentes en su
territorio, se propondria un mapa de la comunidad - basado en la cartografia.

Galeria fotografia: Creacion de una galeria fotografia acerca de los espacios que a
consideracion de la comunidad sean significativos, requieran ser reivindicados o
resignificados. La intencion seria reunir relatos, con voces de habitantes que cuenten
historias del territorio en esos espacios (fotografia de los espacios), que puedan visibilizar
la memoria del territorio.

Campafias de socializacion de las rutas existentes en la comunidad: con el fin de que las
personas conozcan sus derechos y las formas de acceder a las diferentes entidades.

Recorridos por los lugares identificados, muestras artisticas y/o simbdlicas en plazas, rios
y otros lugares propuestos por la comunidad.

Otras acciones que la comunidad proponga, siempre y cuando técnicamente cumplan con
el objetivo planteado. Asi mismo, se les recordara a los lideres/lideresas sobre las tareas
administrativas que se deben tener en cuenta para la implementacion de la accion
autonoma en lo relacionado con los listados de asistencia y listados de materiales
entregados por el operador.

Actividad 5: Cierre y compromisos (5 minutos)

Durante el cierre, se planteardan los compromisos y tareas correspondientes a la
implementacion de la accion autdnoma, se agradece el espacio y se da por terminada la
formacion.

ACCION AUTONOMA DE IMPLEMENTACION
(Arraigo territorial y escenarios de gestion)

FORMATOS PARA UTILIZAR:
- Formato Asistencia y Seguimiento a encuentros:

La accion autonoma de implementacion estara encaminada a la apropiacién de lugares
comunes como una forma de promover el arraigo territorial para el caso de poblacion
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reubicada. Para el caso de poblacidn retornada transformar sin olvido y con memoria y
desde lo simbdlico los hechos violentos presentes en aquellos lugares.

Se promovera la participacion de los hombres, mujeres, nifios, nifias, jovenes, personas
mayores, personas con discapacidad.

Para la participacién de los sujetos de espacial proteccién constitucional TENGA EN
CUENTA QUE:

- En relacion con trabajo en espacios familiares y comunitarios, invite a las personas con discapacidad a
que consideren en qué oficios o trabajos podria desempefiarse o apoyar a sus familiares (bien sea en
zonas rurales o urbanas), dado que con frecuencia es notoria la falta de motivacién de esta poblacion
con respecto a este derecho en particular.

- Sobre la apropiacién de lugares comunes, es importante tener en cuenta que la apropiacion de los lugares
es diferente en las mujeres y en algunas ocasiones conflictiva. O los lugares que se asumen como
“comunes” no estan incluidas las mujeres.

4.6.5. ENCUENTRO 5: TRAMITE DE CONFLICTOS; CONVIVENCIA
(Espacio de formacion con la comunidad)
OBJETIVO
Identificar las formas de relacionamiento que se tienen en la comunidad con el fin de

generar acciones que fortalezcan la convivencia.

MATERIALES: Globos de colores, esferos, papel iris, pegastic, papel Kraff, vinilos,
temperas, caucho o lana

FORMATOS PARA UTILIZAR:

¢ Formato Asistencia y Seguimiento a encuentros.

AGENDA
ACTIVIDADES TIEMPO
Actividad 1: Circulo de la palabra 20 minutos
Actividad 2: Gana quien tenga el globo inflado 30 minutos
Actividad 3: Los didlogos entre improbables 70 minutos
Actividad 4: Acciones para fortalecer nuestra convivencia 90 minutos
Actividad 5: Cierre 30 minutos
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DESARROLLO
Actividad 1: Circulo de la palabra (20 minutos)

Al iniciar cada uno de los espacios de formacion con la comunidad, a través del circulo de
la palabra se dialogara sobre la accidon auténoma realizada del eje tematico construccion
del sentido de comunidad (arraigo territorial); écomo les parecid?, équé aprendieron?,
¢Cémo se sintieron?, entre otras.

Actividad 2: Gana quien tenga el globo inflado (30 minutos)
Opcion 1:

Esta actividad tiene como objetivo reflexionar sobre las formas de relacionamiento que
tiene la comunidad, en clave de la convivencia y solucién de conflictos.

Es necesario delimitar un espacio del cual las personas no puedan salirse para participar en
este ejercicio. Se pide a quienes participan que se ubiquen en un circulo, mencionandoles
gue inicialmente se daran unas instrucciones, las cuales deben escuchar de manera atenta
y luego se dara inicio al juego. Las instrucciones son las siguientes:

- Cada cual tendra un globo, que debe inflar y anudar.

- Quienes participan deben cuidar su globo.

- El juego tendra una duracién de 5 minutos que se contabilizaran contra reloj.
- Ganaran el juego quienes al finalizar los cinco minutos tenga el globo inflado.

Nota: En ninguna circunstancia se debe invitar a que los globos sean marcados o se les
dibuje rostros humanos.

Es fundamental que la instruccion se dé en estos términos: “ganaran el juego quienes
al finalizar los cinco minutos tengan el globo inflado”.

Contabilizados los cinco minutos, se dara la instruccion para detener el juego, y se
propondra hacer una descripcion colectiva de lo sucedido. Las siguientes preguntas pueden
aportar a la reflexién:

- ¢Como se sintieron?

- ¢Qué situaciones les llamaron la atencion?,

- ¢Qué actitudes les impactaron?

- ¢Quiénes ganaron?

- ¢Quiénes perdieron?,

- ¢Por qué rompieron el globo de los otros teniendo en cuenta que en la indicacion dada en
ningun momento se invité a hacerlo?,

- ¢Fue dificil o facil romper el globo de los demas?,

- ¢Por qué pensamos que en este juego solo podia haber un/a ganador/a?,

- ¢Qué podrian haber hecho para que todos ganaran?
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- En el caso en que se haya decidido como grupo no romper la bomba de nadie, es
importante indagar épor qué se tomo esta decision?

- {Coémo se puede relacionar la actividad que acabamos de hacer con la forma que tenemos
de relacionarnos con nuestra familia, vecinos y comunidad en general?

- (Creen que los hechos de violencia que vivimos afectan nuestras relaciones presentes?
¢Como las afecta?

- ¢Es posible en la convivencia en comunidad que todos ganemos y nadie pierda?

- ¢Qué se puede hacer en la comunidad para que todos ganemos?

- ¢Como podemos relacionar este ejercicio con la integracién y trabajo conjunto en nuestra
comunidad?

- ¢Como podemos hacer para generar mas dindmicas colectivas en la comunidad?

Recogiendo las respuestas de la comunidad el/la profesional abre el espacio para la
reflexion sobre lo que significa la convivencia, la manera en que nos relacionamos con la
comunidad y la importancia de pensar en el bien comun.

Es importante mencionar que quizas algunas de estas maneras de relacionarnos en
comunidad, que vivimos actualmente, son consecuencia de los hechos de violencia,
reconociendo que es probable que existan emociones de miedo y desconfianza por lo
sucedido, que interfieran en la manera como nos mostramos ante los demas.

Es importante reconocer que la convivencia parte del reconocimiento del otro, con especial
énfasis en los beneficios que las partes obtienen en acuerdos para la cooperacién y la
solucion a diferentes situaciones de forma pacifica. En los anteriores encuentros hemos
reconocido como nuestra comunidad la conforman personas que, aunque compartan un
mismo territorio, son diferentes; con diversidad de historias, de gustos, intereses y
motivaciones.

Ademas, es importante sefialar que el reconocimiento del otro y los intereses comunitarios
hacen parte de la integracion y de la convivencia. Los anteriores elementos seran claves
en el sostenimiento del proceso de retornos y reubicaciones que tiene esta comunidad,
potenciando su bienestar individual y comunitario.

En caso de que no se pueda llevar a cabo la anterior actividad, a continuacion, se describe
una actividad alterna.

Opcion 2: Campo de aprendizajes (Tomada de la EREG nifios y nifias) ajustada para
esta estrategia.

Con 6 sillas y un caucho o lana, aproximadamente de 16 metros, el/la referente crea un

triangulo, como se muestra en el dibujo, en el que quepan los participantes sin que sobre
espacio
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El caucho o lana debe quedar a la altura de la cintura de las personas. Posteriormente,
los/las invitara a ponerse de pie al frente de uno de los tres lados del triangulo. Explica que
la zona cubierta por el caucho o lana se llama “zona de aprendizajes”. Menciona “el objetivo
de este juego es que ustedes logren estar juntos en la zona de aprendizajes, y una vez
adentro, celebren cantando juntos alguna canciéon que todos conozcan” (o se pueden hacer
sugerencias de canciones).

Para jugar este juego, hay cinco reglas que son muy importantes

1.

La primera, es que la seguridad de todos y todas es muy importante. Al cargar a
alguien, deben asegurarse de que al pasar a esa persona la estan cuidando todo el
tiempo, para evitar que se caiga o que se sienta incomodo/a. También es importante
que quien estad pasando a alguien, se cuide a si mismo, para no hacer un esfuerzo
indebido con su espalda o sus rodillas o cualquier parte de su cuerpo.

La segunda regla es a partir del momento en que empieza la actividad, todos deben
estar en contacto fisico con alguien (tocando un hombro, cogidos de la mano,
tocando un pie, etc.)

La tercera regla es que el caucho o la lana, o las sillas no pueden tocarse en ningun
momento. Si alguien toca alguno de estos elementos debe devolverse. Esta regla
también significa que la unida manera de entrar al campo de aprendizajes es por
encima del caucho.

La cuarta regla es que quien entre al campo de aprendizajes, puede seguir ayudando
a otros a entrar, pero no puede hablar.

La ultima regla es que una vez todos estén en el campo de aprendizajes, pueden
celebrar el logro juntos, cantando una cancién que les guste

Para lograr lo anterior, van a tener 20 minutos, incluida la planeacion que crean deben
hacer antes de empezar.

El rol del profesional en esta actividad es sobre todo de cuidador de la seguridad, pues
una caida puede generar un accidente. En todo caso es clave que el profesional ayude
a definir que estrategia seguir, interrumpa movimientos que puedan ser peligrosos,
intervenga por razones de seguridad.
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Una vez terminado el ejercicio, el/la profesional, puede, ademas de las preguntas
generales, hacer otras como las siguientes:

¢Coémo nos sentimos en el ejercicio?

¢Qué estrategias fueron necesarias para que todos entraran en el campo?
¢Como se ayudaron unos a otros?

¢Cual era el objetivo comun?

¢Como se sintieron ayudando al otro?

¢Tenemos objetivos comunes en nuestra comunidad? éCuales?

Finalmente, el referente psicosocial mencionara los objetivos en comun que tiene la
comunidad y cual es la responsabilidad y el aporte de cada uno. Asi mismo es importante
resaltar el tema del cuidado por el otro y como estas acciones mejoran la convivencia. (el
profesional podra apoyarse en algunos elementos expuestos en el ejercicio del globo para
la retroalimentacién)

Actividad 3: Los dialogos entre improbables (70 minutos)

Teniendo en cuenta estas diferencias, a continuacién, realizaremos un ejercicio el cual nos
permitira propiciar formas de encontrarnos con los demas.

Se propone que cada participante piense en el nombre de un personaje publico de la
politica, el deporte, la musica o la televisidon. Se indica que con esta persona deben existir
pronunciadas diferencias en su manera de pensar y de actuar, y que por lo tanto consideren
improbable que se pudiera establecer un didlogo con esta persona. Una vez cada
participante haya decidido el nombre de la persona, se le pide que realice un retrato de
dicha persona.

Los materiales con los que se debe hacer el retrato son: papel iris y pegastic. Los retratos
se haran realizando figuras de colores diversos para representar los ojos, la nariz, la boca,
etcétera, y seran pegados en la hoja que se entrega. Se anima a utilizar el mayor nimero
de colores posibles. El tiempo maximo para realizar estos retratos es de 20 minutos.

Una vez se hayan concluido los retratos se solicita que se escriba en el retrato las
respuestas a las siguientes preguntas:

. ¢Qué es lo que me hace diferente de ?

. ¢Qué gusto o experiencia comparto con ?
. ¢Qué creo que puedo aprender de ?

. ¢Qué creo que podria aprender de mi?

AOWNRH

Es necesaria que se respondan las 4 preguntas. Posteriormente, se relinen en circulo y se
pregunta quién quisiera compartir su ejercicio, generando una reflexién colectiva sobre
aquello que fue facil o dificil.

Siguiendo con la dinamica del ejercicio anterior, se le entrega a cada persona dos tarjetas

en blanco. Se propone que cada persona piense en dos personas u organizaciones de la
comunidad que dificilmente se encuentran, de quienes se podria decir que es improbable
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qgue hablen o interactien entre si. Entre estas dos personas han existido miedos o
situaciones conflictivas en el pasado. También pueden incluirse a personas de comunidades
aledafias.

Una vez cada persona haya identificado sus dos personajes, se pide rapidamente que se
socialicen, y que el grupo ayude con nuevas ideas para que estas duplas queden de tal
manera que se considere “improbable” que se encuentren los dos personajes, debido a sus
historias, caracteristicas personales o culturales, ideas politicas, preferencias sexuales,
creencias religiosas, entre otras.

No es necesario que se escriban los hombres de las personas, pueden identificarse por la
caracteristica principal que los hace diferentes. Se enfatizard en que pueden proponerse
personajes que se diferencian en razén a su edad, el género, la pertenencia étnica, la
orientacién sexual, discapacidad y/o por sus opiniones politicas o por sus convicciones
religiosas.

A continuacién, se pide a quienes participan que anoten los personajes escogidos en las
tarjetas blancas y se procede a caminar nuevamente por el espacio. Cuando el/la
facilitadora dé la indicacion se deben formar seis grupos de participantes. En cada grupo
se deberan socializar los nombres de los personajes de todos.

Se propondra un tiempo de 20 minutos para inventar una historia breve cuyos
protagonistas sean los personajes de las tarjetas. La historia debera contener:

1. Un inicio

2. Un nudo, problema o conflicto.

3. Uno o varios lugares de la comunidad donde ocurre la historia.
4. Un desenlace sorprendente, que sea imaginativo.

Una vez concluido el tiempo, cada grupo compartird la construccion de su historia, y se
dialogara sobre algunas de las siguientes preguntas:

¢Qué fue lo mas dificil de construir las historias?

- ¢Qué fue lo mas facil?

- ¢Qué nos sirvid en las historias para lograr que estos personajes se encontraran?

- ¢Como han sido estas historias en un contexto, con personas y/o actores diferentes?

- En el nuevo lugar donde vivimos éComo son las historias de diferencia?

- ¢Como son las historias ahora, que tienen de diferente a la anterior?

- ¢Qué pasaria si se reunieran a hablar todas las mujeres mencionadas en las historias?

- ¢Qué pasaria si se reunieran los hombres?

- ¢Qué pasaria si se reunieran a hablar los adultos mayores?

- ¢Qué pasaria se escuchara el que piensan los nifos frente a estas situaciones? O éel como
reaccionarian los nifios o adultos mayores en estas situaciones?

- ¢De qué nos dimos cuenta cuando pensamos en €l desenlace?

- ¢Como nos podria servir este ejercicio de hoy, para nuestra vida en comunidad?

- ¢Qué herramientas o elementos dimos o inventamos para que la historia tuviese un final
imaginativo?
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Para cerrar el ejercicio, el/la profesional recogerd las respuestas de la comunidad y
mencionara algunas ideas clave como:

Cuando se piensa en el desenlace de la historia, también nos damos cuenta, que existen
alternativas para poder acercarnos al otro, encontrandonos desde la diferencia.

La interaccién en la cotidianidad determina, en buena medida, la forma como las personas
manejan las diferencias que los afectan. Esto implica la participacién de los actores
involucrados desde los diferentes ambitos, los cuales deberan asumir actitudes vy
comportamientos que no permitan evadir, controlar o negar la diferencia, ni mantener el
control a través de la violencia; asi mismo, tener claro que las diferencias con el otro hacen
parte de la vida cotidiana, que no hay que evitarlo sino buscar alternativas para llegar
acuerdos.

Cuando se piensa en el conflicto armado, estas diferencias estaban caracterizadas por la
violencia y el control territorial por parte de los actores armados. Se generaron dafios a los
ninos, nifias, adolescentes, jovenes, mujeres, personas mayores, personas de los grupos
étnicos, personas con discapacidad y de los sectores sociales LGBTI de los diferentes
territorios.

Algunos tipos de violencias se exacerbaron en razén al conflicto, por ejemplo, la violencia
sexual en el marco del conflicto armado constituye una violencia basada en género, que
esta relacionada directamente con la simbolizaciéon de los cuerpos de las mujeres y el
establecimiento de relaciones desiguales de poder que anteceden a la ocurrencia de la
violencia.

La preexistencia de distintas formas de violencias, sustentadas en los patrones culturales
sobre el relacionamiento entre hombres y mujeres, se exacerban en el marco del conflicto
armado, pero también nos permite entender la sistematicidad de las violencias que se
ejercen sobre las mujeres antes y después de un hecho victimizante como la violencia
sexual.

Entonces estos didlogos improbables en la resolucién de conflictos pasan por un trabajo
individual y colectivo con acciones que favorecen la cultura para la paz, que va desde el
reconocimiento a la diferencia y la denuncia ante hechos que no deben suceder, como los
que sucedieron en el marco del conflicto armado.

El dialogo comunitario, las buenas practicas y el compromiso del cuidado y auto cuidado de
los integrantes de la comunidad, es clave para avanzar en la convivencia y desarrollo
comunitario, potenciados desde cada accién de la comunidad.

Actividad 4: Acciones para fortalecer nuestra convivencia (90 minutos)
El/la profesional psicosocial, mencionara que a partir de los ejercicios realizados durante el

encuentro sobre las formas en las que nos relacionamos, el respeto por el otro que piensa
diferente y las diversas formas en las que nos encontramos pese a nuestras diferencias;
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cada uno va a pensar en una accion cotidiana donde se respete al otro, al que opina
diferente, una accion que lo dignifique (se dejara un tiempo para ello).

Posteriormente, se les invitara a que se pinten la palma de la mano (tempera, vinilos) y
que la plasmen en un teldn o cartel que se encontrara en el centro del circulo. A medida
que cada persona va plasmando su huella, en voz alta mencionara la accién cotidiana que
realizara. Por ejemplo: “de ahora en adelante daré los buenos dias a los vecinos que me
encuentre”, “me aprenderé los nombres de mis vecinos y los llamare por su nombre”, etc.
Luego de que todas las personas hayan plasmado su huella, el/la profesional realizara las
siguientes preguntas:

- ¢Qué esperamos de la realizacion de estas acciones?

- ¢Con estas acciones podremos fortalecer nuestra convivencia?

- ¢Quisiéramos recuperar alguna accion que hayamos perdido a causa del conflicto armado?

- ¢A partir de estas acciones aportamos a nuestra integracion?

El profesional hard mencién sobre la importancia de fortalecer la convivencia en la

comunidad, lo cual contribuird al proceso que se estd dando en el marco de retornos y

reubicaciones.

Actividad 5: cierre (30 minutos)

Estando en el circulo, se indaga sobre como se sintieron durante el encuentro, abriendo el

espacio para que las personas que deseen comentar lo hagan. Posteriormente, se finaliza

con un abrazo grupal alrededor del mural agradeciendo por lo realizado durante la jornada.

Tenga en cuenta dialogar con la comunidad sobre donde reposara el mural construido.
ESPACIO DE FORMACION CON LOS LIDERES/LIDERESAS

(Convivencia)

OBJETIVO: facilitar un espacio de reflexidon sobre las formas de relacionamiento que tiene
la comunidad, con el fin de promover relaciones que fortalezcan la convivencia.

MATERIALES: lana, fichas bibliograficas, marcadores y pliegos de papel bond.
FORMATOS PARA UTILIZAR:

e Formato Asistencia y Seguimiento a encuentros.
e Formato acta de concertacion de la accion auténoma.

AGENDA
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ACTIVIDADES TIEMPO
Actividad 1: Bienvenida y caldeamiento emocional 5 minutos
Actividad 2: Aprendizajes 20 minutos
Actividad 3: El sociograma de la convivencia 60 minutos
Actividad 4: Concertacidén de la acciéon autonoma 30 minutos
Actividad 5: Actividad 5: Cierre y compromisos 5 minutos

Actividad 1: Bienvenida y caldeamiento emocional (5 minutos)

En este primer espacio, se les da la bienvenida a los lideres/lideresas y se indaga sobre su
situacién emocional; para ello se les pide que se coloque en circulo y que por medio de una
palabra describan como se sienten en este momento. Luego que todos lo hayan dicho el/la
profesional realizara las observaciones pertinentes y motivara al grupo a que se dispongan
en este nuevo espacio.

Actividad 2: Aprendizajes (20 minutos)

En este espacio se invitara a los lideres/lideresas a evaluar los aprendizajes y los aspectos
a mejorar en la accion auténoma implementada y que hacia referencia al arraigo territorial
y escenarios de gestion. Para ello, se conversara sobre:

¢Qué aprendizajes surgieron a partir de la accién auténoma?

¢Para qué le sirvié a la comunidad la realizacidén de la accién autonoma?
¢En que contribuyd al proceso de integracidon comunitaria?

¢Qué aspectos se deben mejorar para las proximas acciones autonomas?

Actividad 3: El sociograma de la convivencia (60 minutos)

El siguiente ejercicio denominado el sociograma de la convivencia, busca identificar actores,
formas de relacionamiento y posibilidades para la transformacién de conflictos comunitarios
en pro del fortalecimiento de la convivencia.

En la primera parte de este ejercicio se realizara un trabajo en parejas. Se propone a cada
participante que elija a aquella persona cuya vivienda esté mas cerca de la propia. Por
parejas tendran 20 minutos para responder las preguntas que se encuentran en el Anexo
6.

Luego de este tiempo se reuniran para leer los cuestionarios e identificar las respuestas

gue mas se repiten. Se propone escribir en tarjetas el listado final de respuestas que mas
se repiten.
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Se sugiere trabajar con aproximadamente 20 tarjetas, las cuales pueden pegarse con cinta
en la pared o en el suelo. La lectura en voz alta de las respuestas de todas las parejas
puede posibilitar que emerjan acuerdos o desacuerdos frente a las situaciones que se
mencionan, lo importante en este momento del ejercicio es poder ponerlas en comun. Se
pide a los participantes que agreguen una tarjeta mas que contenga el nombre de “grupo
de lideres/lideresas de fortalecimiento del tejido social”.

A continuacion, el/la profesional propone al grupo que caracterice algunas de las relaciones
que se dan entre las personas, organizaciones o instituciones que se escribieron en las
tarjetas, diferenciandolas con lanas de colores. Se sugiere que se considere que el tipo de
relaciones que se dan entre estos actores puede ser diferente.

En algunas ocasiones corresponden a relaciones de convivencia, cuando existe aprecio y
respeto mutuo, y, ademas, disposicién a construir conjuntamente sobre aquello que les es
comun. También pueden existir relaciones de coexistencia, en las cuales existe” tolerancia”
de las diferencias y conciencia de que se comparte un territorio. Finalmente, estan las
relaciones de hostilidad en las cuales no hay ni aprecio ni respeto y por el contrario se
generan acciones de violencia verbal o simbdlica.

También puede considerarse en este tipo de relacion aquellas donde una de las partes
siente miedo de la otra. Se invita al grupo a que identifique algunas relaciones por cada
una de estas formas de relacion (pueden ser 5 por cada tipo). También, si existe en su
comunidad un “cuarto tipo de relacionamiento” que no cabe en las categorias propuestas,
se invitara a ponerle un nombre e identificar las relaciones que correspondan (opcional).
La forma de representarlo debe ser la siguiente:

v Con lana verde deben ser unidos los nombres de las personas o instituciones que
tienen relaciones de convivencia.

v/ Con lana amarilla deben ser unidos los nombres de las personas o instituciones
que tienen relaciones de coexistencia.

v' Con lana roja deben ser unidos los hombres de las personas o instituciones que
tienen relaciones conflictivas u hostilidad.

v Con lana azul deben ser unidos los nhombres de las personas o instituciones que
cumplen con el tipo de relacion que ha creado el grupo.

Se podran incluir nuevos actores si se considera necesario.

La representacidon podria hacerse de la siguiente forma:
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El/la profesional, le debe decir al grupo que este sociograma representa los actores de la
comunidad cuyas relaciones intervienen sobre la convivencia y el reconocimiento de las
diferencias, relaciones sobre las cuales vamos a profundizar. Por tal motivo, se solicita que
se conformen 3 grupos de trabajo. A cada grupo se le asignara un tipo de relaciones y unas
preguntas de trabajo, asi:

Relaciones de convivencia:

. Identifique las relaciones de convivencia de su comunidad.

. ¢Por qué estas relaciones son de convivencia?

. ¢Qué les ha servido a estas personas para construir o mantener una activa convivencia?
. ¢En qué medida la construccion de estas relaciones puede entenderse como efecto de

Ios hechos de violencia que vivio la comunidad?

5. De dos ejemplos de como este tipo de relaciones puede darnos ideas para mejorar la

convivencia en la comunidad.

6. ¢Como estas relaciones pueden transformar practicas naturalizadas asociadas a la

discriminacién de las personas que conviven en la comunidad?

7. éQué elementos se rescatan para identificar practicas pacificas y no violentas?

APWN =

Relaciones de coexistencia:

1. Identifique las relaciones de coexistencia de su comunidad.

2. {Por qué estas relaciones son de coexistencia?

3. ¢En qué medida la construccion de estas relaciones puede entenderse como efecto de
los hechos de violencia que vivié la comunidad?

4. ¢Qué creen que pasaria si estas personas se encontraran? ¢Tendrian algun tema de
conversacion o un interés compartido?

5. ¢éQué herramientas les ha servido en la comunidad en el pasado para promover en este
tipo de relaciones aproximaciones tendientes a la construccion de convivencia?
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Relaciones de hostilidad:

1. Identifique las relaciones de hostilidad en su comunidad.

2. ¢Por qué estas relaciones son de hostilidad?

3. ¢En qué medida la construccidn de estas relaciones puede entenderse como efecto de
los hechos de violencia* que vivi6é la comunidad?

4. ¢Son conscientes estas personas de los efectos que causan sus acciones sobre el
otro/otra y sobre la comunidad?

5. ¢Cuales de las situaciones mencionadas atentan contra los derechos de las mujeres
involucradas, y las de toda la comunidad?

6. ¢Qué tendria que pasar en la relacidon y en la comunidad para que estas relaciones
dejaran de ser hostiles?

Para finalizar la actividad, se comparten las respuestas y una vez hayan expuesto todos los
grupos, se pueden hacer algunas de las siguientes preguntas: écudles son las situaciones
que podrian transformarse en el corto y el mediano plazo?, {qué espacios comunitarios
existen para contribuir a la transformacién de las situaciones mas dificiles?, équé podria
hacer la comunidad para fortalecer la convivencia y el reconocimiento de las diferencias?

Actividad 4: concertacion de la accion autonoma de implementacion (30 minutos)

Para la planeacion de la accion auténoma el/la profesional psicosocial, retomara los
objetivos planteados tanto en el espacio de formacién con la comunidad como en el espacio
de formacién con los lideres/lideresas, los cuales hacen referencia a la identificacién de las
formas de relacionamiento que se tienen en la comunidad con el fin de generar acciones
que fortalezcan la convivencia, asi como la facilitacion de espacios que la promuevan.

A continuacién, algunas preguntas que se pueden realizar en el marco de la planeacion de
la accién autéonoma con los lideres/lideresas:

- ¢Qué accidon vamos a realizar que fortalezca nuestra convivencia?

- ¢Como podriamos mejorar nuestra convivencia?

- ¢Qué acciones se identifican pueden favorecer acciones no violentas y de convivencia
pacifica en la comunidad?

- ¢Cudl es el sentido de esta actividad, para que nos va a servir realizar esta actividad?

- ¢Cuando lo vamos a implementar?

- ¢A quiénes vamos a convocar?

Las respuestas a estas preguntas deben quedar plasmadas en el formato de acta de
concertacion, el cual contribuye a la materializaciéon del principio de voluntariedad vy el
derecho a la participacién de las comunidades.

4 La violencia es una manifestacion de dafio o abuso de poder que, al igual que los conflictos, tiene una dimensidn visible y otra
invisible. Para Johan Galtung (2003), la violencia se expresa en tres dimensiones interdependientes: » Violencia directa (visible):
es ejercida por un emisor, como acontecimiento intencionado. Es la manifestaciéon de violencia fisica (maltrato infantil, abuso
sexual, violencia armada, etcétera). » Violencia estructural (invisible): proviene de la propia estructura social. Puede observarse
en las relaciones desequilibradas de poder econémico, politico y social (explotacidn, represidn, desigualdad, etcétera). » Violencia
cultural (invisible): es la que legitima las dos anteriores y se expresa a través de diferentes medios: simbolos, religion, lenguaje,
discursos, imagenes/ imaginarios, practicas y medios de comunicacion. En este nivel se validan, se aceptan y se reproducen los
valores, relaciones y significados de los tipos de violencias anteriores, sobreponiendo unas formas de vida y modos de pensar
sobre otros, apoyados ademas en descalificaciones y deslegitimaciones.
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Algunas ideas de acciones autonomas que se podrian proponer para el abordaje del tema
de convivencia:

Campafias de sensibilizacion promoviendo acciones no violentas.

Conversatorios: involucrar a la comunidad en donde se promueva el dialogo en temas
importantes para la comunidad que busquen llegar acuerdos y establecer aspectos
relevantes para la convivencia.

Replicar alguna actividad que se haya realizado durante los encuentros y que cumpla con
el objetivo que proporcione la comunidad.

Otras acciones que la comunidad proponga, siempre y cuando técnicamente cumplan con
el objetivo planteado. Asi mismo, se les recordara a los lideres/lideresas sobre las tareas
administrativas que se deben tener en cuenta para la implementacién de la accién
auténoma en lo relacionado con los listados de asistencia y listados de materiales
entregados por el operador.

Actividad 5: Cierre y compromisos (5 minutos)

Durante el cierre, se plantearan los compromisos y tareas correspondientes a la
implementacion de la accion auténoma, se agradece el espacio y se da por terminada la
formacion.

ACCION AUTONOMA DE IMPLEMENTACION
(Convivencia)

FORMATOS PARA UTILIZAR:

- Formato Asistencia y Seguimiento a encuentros:

La accion auténoma de implementacion estarda encaminada al fortalecimiento de la
convivencia, promoviendo el respeto por la diferencia. Se promovera la participacion de los
hombres, mujeres, nifos, nifias, jovenes, personas mayores y personas con discapacidad.
Esta accidon autonoma deberad fomentar la creacion, fortalecimiento o potencializacién de

redes de soporte social y de integracion en el marco de los procesos de retornos vy
reubicaciones.

4.6.6. ENCUENTRO 6: FORMAS ALTERNATIVAS SOLUCION DE
CONFLICTOS
(Espacio de formacion con la comunidad)
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OBJETIVO

Propiciar reflexiones y vivencias en la comunidad en torno a los tipos de conflicto y formas
de solucionarlo de manera pacifica.

MATERIALES: Papel periédico, marcadores, hojas Blancas, colores y Vinilos de colores.
FORMATOS PARA UTILIZAR:

e Formato Asistencia y Seguimiento a encuentros.

AGENDA
ACTIVIDADES TIEMPO
Actividad 1: Circulo de la palabra 20 minutos
Actividad 2: Escenificaciones de conflicto 130 minutos
Actividad 3: Tipos de Conflicto 60 minutos
Actividad 4: Cierre 30 minutos
DESARROLLO

Actividad 1: Circulo de la palabra (20 minutos)

Al iniciar cada uno de los espacios de formacién con la comunidad, a través del circulo de
la palabra se dialogara sobre la accion autonoma realizada del eje tematico tramite de
conflictos (Convivencia); écdmo les parecié?, équé aprendieron?, ¢éCoOmo se sintieron?,
entre otras.

El/la profesional psicosocial proseguira con la siguiente pregunta: érecuerdan como hicimos
en el anterior encuentro un cartel en las que las manos significaban la accion cotidiana que
llevariamos a cabo para mejorar nuestra convivencia con los demds miembros de la
comunidad?

“"Ahora vamos a permitirnos caminar por el espacio y encontrarnos con una persona frente
a frente, le contaremos como nos fue en este tiempo con esa accion cotidiana si la pusimos
en practica o no” (si alguna persona no asistié al encuentro anterior manifiesta como
quisiera comprometerse en una accion cotidiana para mejorar las formas de relacionarse
con otros).

Se realizardn muchas rotaciones para escucharse todos, al finalizar el ejercicio se les
pediran a los participantes que se sienten de nuevo en las sillas dispuestas.

Actividad 2: Escenificaciones de situaciones problema - Teatro Foro (130 minutos)
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Se iniciara la actividad contandoles a los participantes que se realizard una especie de
teatro para esta actividad, en las que todos seremos actores y espectadores al tiempo. El/la
profesional psicosocial comentara que “el teatro foro es una modalidad teatral creada por
Augusto Boal en Brasil. Reline un conjunto de ejercicios, juegos y técnicas teatrales, es un
instrumento eficaz para la comprension y la busqueda de alternativas a problemas sociales
e interpersonales. Se propone transformar al espectador pasivo en un creador, motivandolo
a reflexionar sobre su pasado, modificar |la realidad en el presente y crear su futuro.

A continuacidn, se describe el ejercicio:

Inicialmente, se realiza una preparacion y calentamiento del cuerpo para poder realizar el
ejercicio, se le pide a la comunidad moverse por el espacio y caminar, se utilizard musica
de fondo ritmica que permita el movimiento y la liberacién natural del movimiento,
posteriormente se le pedira a la comunidad que se junten con los que tienen mas cerca y
hagan cuatro o cinco grupos dependiendo del total de asistentes.

Posteriormente se mencionara lo siguiente: “la idea es que entre ustedes construyan una
escena cotidiana de su comunidad en la haya existido un conflicto. Es decir que cada grupo
expondra una escena para un total de 4 o 5 escenas. Esta escena se presentard inicialmente
sin voz, se pondran de acuerdo en mostrar una escena en la que se pueden mover, pero
no hablar. Se dejara un tiempo de 20 minutos para la planeacién de la escena

El/la profesional dard el ambiente de teatro presentara a los participantes como en una
obra de teatro y posteriormente le pedira a los que estan viendo la escena que lo hagan en
completo silencio observando solamente la escena, los detalles, los cuerpos, las
expresiones y demas.

Luego que se han presentado las cuatro o cinco escenas sin voz el facilitador volvera a
indicar que se presenten las escenas con voz, y dara las mismas indicaciones creando el
mismo ambiente de teatro.

En todos los momentos de las puestas en escena el facilitador podra congelar o pausar la
escena para hacer reflexiones frente a lo que se esta viendo, también podra hacer participes
a los espectadores que podran intervenir en el papel que deseen, para reemplazar a
cualquiera de los actores, con orientacion del facilitador y se vuelve a iniciar el Guion.

Luego de presentarse las cuatro o cinco escenas se hard una votacion para escoger la
escena mas representativa sobre la que se hara la reflexion de los tipos de conflicto en la
comunidad. La idea es que la escena mas representativa que mostrd el conflicto sea
transformada por los mismos participantes en una escena en que este conflicto es resuelto
por los participantes, para esto el profesional psicosocial echarda mano de otros
participantes que quieran entrar en escena para modificar la situacién problema.

Luego de terminado el ejercicio, se les preguntara:

¢Como se sintieron participando en el ejercicio?
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¢Qué escena les llamo la atencion?

¢Qué reflexion tenemos acerca de lo visto?

¢Qué tipo de conflictos se presentan en nuestra comunidad?

éLos conflictos que se presentan en la comunidad se relacionan con el desplazamiento
forzado?

¢Estos conflictos impiden la integraciéon comunitaria?

¢Participamos de manera activa en la solucién de conflictos de nuestra comunidad?

Alrededor de los comentarios y apreciaciones que tengan la comunidad frente al ejercicio,
se hara la retroalimentacion por parte del profesional Psicosocial.

Actividad 3: Tipos de Conflicto (60 minutos)

El/la profesional psicosocial a través del circulo de la palabra indicara a los participantes
que los conflictos siempre han existido y existiran en la humanidad, que hay autores que
plantean distintas formas de tramitar los conflictos, asi como hay diversas formas que la
comunidad utiliza para tramitarlos como se pudo evidenciar en el ejercicio anterior. A
continuacioén, el/la profesional pregunta ¢éComo se solucionan los conflictos en esta
comunidad?

El/la profesional psicosocial escucha lo que las personas dicen y van anotando las ideas en
un papel periddico; al finalizar, usando las mismas palabras con las que las personas
explicaron que entienden como tramite de conflictos, el/la profesional psicosocial amplia la
informacién para favorecer la comprension.

Asi mismo, el/la profesional psicosocial reconocera las distintas formas no violentas que la
comunidad utiliza para tramitar sus conflictos y motivard la realizacion del siguiente
ejercicio, el cual muestra otras formas de tramitarlos.

Posteriormente, invita a las personas a organizarse, garantizando que queden minimo 4
grupos, en las que trabajaran las siguientes definiciones (se entregaran fichas con los
conceptos): Conciliacidon, mediacion, negociacién y Arbitramento5.

5 Conciliacidn Se trata de un proceso o conjunto de actividades a través del cual las personas o partes involucradas en un conflicto
pueden resolverlo mediante un acuerdo satisfactorio. Adicional a las partes, interviene una persona imparcial denominada
conciliador, que actla con el consentimiento de las partes o por mandato de la ley, para ayudar a los actores a llegar a un acuerdo
que los beneficie. «Este proceso busca complementar el sistema tradicional de justicia, mediante un procedimiento breve en el
cual una autoridad judicial o administrativa interviene como un tercero para lograr posibles soluciones a un problema que involucra
a dos 0 mas personas en controversia

Mediacién Consiste en un proceso en el que una persona imparcial, el mediador, coopera con los interesados para encontrar una
solucién al conflicto. Se trata de un sistema de negociacién facilitada, mediante el cual las partes involucradas en un conflicto,
preferiblemente asistidas por sus abogados, intentan resolverlo, con la ayuda de un tercero imparcial (el mediador), quien actta
como conductor de la sesion ayudando a las personas que participan en la mediacion a encontrar una solucién que les sea
satisfactoria. El mediador escucha a las partes involucradas para determinar los intereses y facilitar un camino que permita
encontrar soluciones equitativas para los participantes en la controversia. El acuerdo no produce efectos juridicos, salvo que las
partes acuerden formalizarlo en una notaria o centro de conciliacion.

Negociacién: Es el proceso a través del cual los actores o partes involucradas llegan a un acuerdo. Se trata de un modo de
resolucién pacifica, manejado a través de la comunicacion, que facilita el intercambio para satisfacer objetivos sin usar la violencia.
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Después de permitir el tiempo y el espacio para que el grupo converse sobre esto, se les
pide que realicen un dibujo en un pliego de papel periédico que represente sus
comprensiones y/o preguntas sobre el concepto. Luego cada equipo le va a presentar al
grupo su dibujo y les contara lo mas significativo de su didlogo. Posteriormente, le dara el
turno de la palabra a otro equipo de trabajo para presentar a través de sus ideas y dibujos
el concepto trabajado. Para abordar estos conceptos, también lo pueden hacer utilizando
canciones, coplas, dibujos u otras formas que la comunidad decida.

Para recoger este momento del didlogo, y evidenciar el contenido emocional que esta
implicito, el/la profesional psicosocial preguntara:

¢Como se sienten al poder dialogar sobre esto?

¢Estos mecanismos de tramite de conflictos, le sirven a la comunidad?

¢Cémo podriamos ponerlos en practica dentro de nuestra comunidad?

¢Qué organismo / entidad o quiénes ejercen los roles de intervencién en la solucién pacifica
de los conflictos en esta comunidad?

Es fundamental que el/la profesional psicosocial esté abierto a escuchar lo que las personas
necesiten y quieran decir frente a todas estas preguntas, sin la pretensién de resolver,
aconsejar o encaminar las expresiones y opiniones de las y los participantes.

Actividad 4: Cierre (30 minutos)

Finalmente, el/la profesional como ejercicio de cierre propone que se realice un circulo y
que cada persona piense en un conflicto que tenga actualmente con alguien, puede ser de
la familia o con algun integrante de su comunidad. Se invita a pensar que, de acuerdo con
lo vivido en el encuentro, van a escribir o dibujar, una forma de resolver la situacién. Se
deja un espacio para ello y se invita a que en un ejercicio intimo podamos poner en practica
lo que escribimos.

De esta manera se agradece y se da por terminado el encuentro.

ESPACIO DE FORMACION CON LOS LfDERES/LIDERESAS
(Formas alternativas solucion de conflictos)

OBJETIVO: fortalecer habilidades de liderazgo y de gestidn para la convivencia

La negociacién «es una habilidad que consiste en comunicarse bien, escuchar, entender, recibir feedback, buscando una solucién
que beneficie a todos.

Arbitramento: Se trata de un proceso mediante el cual un tercero, que es un particular, decide sobre el caso que se le presenta y
las partes o actores aceptan la decisién. Se parece a un juicio donde el arbitro es elegido por las partes, en procura de la
conciliacidn. En este proceso, la decision del tribunal de arbitramento se asimila a la sentencia de un juez y es denominada «laudo
arbitral». El arbitro actla como auxiliar de la justicia, buscando que esta se haga mas clara para que los actores interesados
puedan determinar las reglas de procedimiento y se convierta en un instrumento comunitario.

Ver, Fuguen Maria, Los conflictos y las formas alternativas de soluciéon tomado de http://www.revistatabularasa.org/numero-

1/Mfuquen.pdf.
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MATERIALES: Fichas bibliograficas, marcadores y papel periddico.

FORMATOS PARA UTILIZAR:

e Formato Asistencia y Seguimiento a encuentros.
e Formato acta de concertacion de la accion auténoma.

AGENDA
ACTIVIDADES TIEMPO
Actividad 1: Bienvenida y caldeamiento emocional 5 minutos
Actividad 2: Aprendizajes 15 minutos
Actividad 3: Ser lider y gestor de convivencia 30 minutos
Actividad 4: Otras formas de tramitar conflictos 25 minutos
Actividad 5: Concertacion de la accidon autdnoma 40 minutos
Actividad 6: Cierre y compromisos 5 minutos

Actividad 1: Bienvenida y caldeamiento emocional (5 minutos)

En este primer espacio, se les da la bienvenida a los lideres/lideresas y se indaga sobre su
situacion emocional; para ello se les pide que se coloque en circulo y que por medio de una

palabra describan como se sienten en este momento.

Luego que todos lo hayan dicho el/la profesional realizara las observaciones pertinentes y

motivara al grupo a que se dispongan en este nuevo espacio.

Actividad 2: Aprendizajes (15 minutos)

En este espacio se invitara a los lideres/lideresas a evaluar los aprendizajes y los aspectos
a mejorar en la accion auténoma implementada y que hacia referencia a la convivencia.

Para ello, se conversara sobre:

¢Qué aprendizajes surgieron a partir de la accién auténoma?
éPara qué le sirvié a la comunidad la realizacion de la acciéon auténoma?
¢En que contribuyo al proceso de integracién comunitaria?

¢Qué aspectos se deben mejorar para las préximas acciones autébnomas?

Actividad 3: Ser lider/ser lideresa y gestor (a) de la convivencia (30 minutos)

Para iniciar este encuentro, el/la profesional menciona “quisiéramos continuar ampliando
nuestro conocimiento sobre las personas que estamos en el grupo y para eso nos gustaria

gue nos cuenten ¢Qué es lo que mas valoran de lo que hacen hoy por hoy? *
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Esta pregunta busca orientar la conversacion sobre los “valores”, los “principios”, lo que
es” importante” para las personas en ese momento de su vida, asi que la responsabilidad
del profesional psicosocial en esta presentacion es facilitar que las personas puedan
identificar eso de manera tranquila, de manera fluida. Si con la pregunta general las
personas solo relacionan su actividad econdmica principal, ejemplo; cultivar la tierra, tener
ganado, ser comerciante, ser ama de casa, el/la profesional podra introducir otras
preguntas como ¢Qué los hace valiosos como seres humanos ahora? ¢Si alguien tuviera
que escribir un epitafio de su vida que escribiria? ¢Si viajaran en una maquina del tiempo
al futuro que dirian de ustedes mismos en este momento que viven ahora? Estas preguntas
son ejemplos para el/la profesional psicosocial, no se trata de que todas las personas
respondan a cada una de estas preguntas, sino que estos interrogantes creen el espacio
para hilar esta conversacion.

Posteriormente, el/la profesional continua con el siguiente encuadre “todas las personas
que estan participando en este grupo se estan configurando o se han configurado como
lideres/lideresas, tienen la vocacion o la estan descubriendo, tienen la valia, la capacidad
de apoyar a otros, de acompafar a otros, hoy queremos continuar fortaleciendo ese rol
viéndose como gestores de convivencia en sus territorios”.

Quiero pedirles que por un momento pensemos en cdmo hemos ayudado a la comunidad,
recuerden esos momentos de acompafiar a otros, de ayudar, recuerden su primer momento
significativo, cuando alguien reconocid y les dio unas gracias por lo que hacen, pueden
recordar como han ayudado a otros, pero también como se han ayudado a ustedes mismos,
a su familia, lo que han hecho, como han sobrevivido a las adversidades y han salido
adelante”.

Después se les pedira que, en una tarjeta, escriban o dibujen de 1 a 5 cosas que recuerdan
los han hecho fuertes, lo que les ha ayudado a ser lideres/lideresas o querer convertirse en
lideres/lideresas. Finalmente, se cierra el ejercicio con la reflexién frente a: ¢Cédmo nos
sentimos al nombrarnos como gestores de convivencia? éQué diferencia ven ellos entre ser
nombrados como lideres/lideresas o como gestores de convivencia? ¢Qué es lo que mas se
ajusta a lo que sienten? ¢éComo quieren que las demas personas del grupo y de Colombia
los vean?, éPara qué ser un gestor de convivencia?

En este ejercicio es importante reflexionar en como se construyen los liderazgos femeninos,
que hay detras de una mujer lideresa y lo que implica para ella asumir este triple rol de
reproduccion, cuidado y defensora de los derechos.

Actividad 4: Otras formas de tramitar conflictos (25 minutos)

El/la profesional, recordara los mecanismos de tramite de conflictos que se abordaron en
el espacio de formacion con la comunidad (conciliacién, mediacion, negociacion y
arbitramento). Asi mismo, mencionard que existen otros mecanismos no formales de
tramite de conflictos, los cuales se encuentran estipulados en la constitucion de 1991
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(articulo 247); por ejemplo, los jueces de paz y conciliadores de equidad u otros que la
comunidad conozca.

De esta manera el/la profesional indagara con los lideres/lideresas sobre la presencia de
estos jueces y conciliadores en el territorio y si es pertinente su presencia en la comunidad.

Actividad 5: Concertacion de la accion autonoma de implementaciéon (40 minutos)

Para la concertacién de la accién autéonoma el/la profesional psicosocial, retomara los
objetivos planteados tanto en el espacio de formacién con la comunidad como en el espacio
de formacién con los lideres/lideresas, el cual va encaminado a propiciar reflexiones y
vivencias en la comunidad en torno a los tipos de conflicto y formas de solucionarlo de
manera pacifica. Asi mismo, en el espacio con lideres/lideresas se busca fortalecer
habilidades de liderazgo y de gestion para la convivencia

A continuacion, algunas preguntas que se pueden realizar en el marco de la concertacion
de las acciones autdnomas con los lideres/lideresas:

- ¢Qué acciones debemos realizar para fortalecer las formas que tenemos de tramitar
conflictos?

- ¢Qué actividad vamos a realizar, para establecer acuerdos frente a los conflictos que
se presentan en la comunidad?

- ¢Esta actividad como contribuye a tramitar los conflictos en la comunidad?

- ¢Necesitamos de alguien para tramitar los conflictos de nuestra comunidad?

- ¢Cudndo lo vamos a implementar?

- ¢Quiénes participaran de la accién?

- ¢Através de esta accion autonoma como pueden participar las mujeres, las personas
mayores, los jévenes, los nifios y las nifias y personas con discapacidad?

Las respuestas a estas preguntas deben quedar plasmadas en el formato de acta de
concertacion, el cual contribuye a la materializacién del principio de voluntariedad y
el derecho a la participacion de las comunidades.

Algunas ideas de acciones auténomas del tema de tramite de conflictos:

1. Obra de teatro: Realizacion de guiones, donde se representen algunos conflictos de
la comunidad y las formas de tramitarlos de manera no violenta.

2. Actividades como rally, café para el mundo, carrera de obstaculos: donde las
personas busquen diferentes alternativas para tramitar los conflictos que se
presenten en la comunidad. Estas alternativas, se proporcionaran de manera
conjunta a través de las actividades propuestas.

3. Cartelera o penddn comunitario: Donde se informe a la comunidad sobre las
maneras de dialogar, dar tips de cdmo se pueden solucionar conflictos y/o quien nos
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podria ayudar a esto. A partir de este momento, se puede generar la opcion de una
creacion de unas personas que lideren el tramite de conflictos al interior de la
comunidad.

4. Replicar alguna actividad que se haya realizado durante los encuentros y que cumpla
con el objetivo que proporcione la comunidad.

Otras acciones que la comunidad proponga, siempre y cuando técnicamente cumplan con
el objetivo planteado. Asi mismo, se les recordara a los lideres/lideresas sobre las tareas
administrativas que se deben tener en cuenta para la implementacion de la accion
autonoma en lo relacionado con los listados de asistencia y listados de materiales
entregados por el operador.

Actividad 5: Cierre y compromisos (5 minutos)

Durante el cierre, se plantearan los compromisos y tareas correspondientes a la
implementacién de la accién auténoma, se agradece el espacio y se da por terminada la
formacion.

ACCION AUTONOMA DE IMPLEMENTACION
(Formas alternativas solucion de conflictos)

FORMATOS PARA UTILIZAR:

- Formato Asistencia y Seguimiento a encuentros:

La accidon auténoma de implementacidon estara encaminada a generar una estratega
comunicativa para la gestién y tramite pacifico de los conflictos, se propone a los

lideres/lideresas que lleven a cabo alguna acciéon autéonoma que permita fortalecer las
formas como se tramitan los conflictos al interior de las familias y de la comunidad.

4.6.7. ENCUENTRO 7 PARTICIPACION PUBLICA Y CIUDADANA
(Espacio de formacion con la comunidad)

OBJETIVO: Brindar informacién acerca de los mecanismos de participacién que puede
utilizar la comunidad en los procesos de gestiéon comunitaria.

MATERIALES: Pliegos papel bon, lana, marcadores, cinta, marcadores y lapices.
FORMATOS PARA UTILIZAR:

¢ Formato Asistencia y Seguimiento a encuentros.
e Formato acta de cierre de la estrategia
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Nota: en este encuentro se contara con la presencia del enlace de retornos y reubicaciones,
quien acompafiara al referente psicosocial y apoyara las siguientes acciones:

- Socializar las otras acciones sobre los mecanismos de participacién (especificamente las
que menciona la ley 1448 del 2011) y dar cuenta del estado en el que finaliza la comunidad
en cuanto al fortalecimiento de su tejido social y/o plan de retornos y reubicaciones.

- Participar de la evaluacion de la Estrategia con la comunidad.

- Acompafiar la construccién del acta de cierre de la estrategia

- Adicional informara a la comunidad que luego de 6 meses, se planteara un seguimiento
por parte del profesional psicosocial, el cual se comunicara con ellos previamente.

AGENDA
ACTIVIDADES TIEMPO
Actividad 1: Circulo de la palabra. 20 minutos
Actividad 2: Socializacién de acciones de participacion 100 minutos
Actividad 3: otras acciones de participacion 100 minutos
Actividad 4: Cierre 20 minutos
DESARROLLO

Actividad 1: Circulo de la palabra (20 minutos)

Al iniciar cada uno de los espacios de formacién con la comunidad, a través del circulo de
la palabra se dialogara sobre la accidon autonoma realizada del eje tematico tramite de
conflictos; écomo les parecié?, équé aprendieron?, ¢éCdmo se sintieron?, entre otras.

Actividad 2: socializacion de acciones de participacion (100 minutos)

De acuerdo con la tarea asignada en el encuentro 4: arraigo territorial y escenarios de
gestion (formacion con los lideres/lideresas), el grupo de lideres/lideresas realizara la
socializacion de las acciones de participacion ciudadana (constitucion politica de 1991) que
se hayan escogido y de interés para la comunidad de una manera pedagdgica,
acompafiados por el psicosocial.

Con respecto a la socializacidon se pretende proporcionar informacién sobre los mecanismos
de participacion que tienen las personas dentro de su comunidad, con el fin de que sean
ejercidas en el momento que lo crean necesario.

Actividad 3: otras acciones de participacion (100 minutos)

El/la referente psicosocial dividird a los participantes en 4 grupos con la técnica del conteo
(1, 2,3, 4). Posteriormente, les mencionara que esta actividad consiste en preparar a un
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delegado para que participe en una mision en otro planeta y cuyo objetivo es dar a conocer
esta comunidad en particular (nombre de la comunidad en la que se esta implementando
la estrategia); sus necesidades, sus fortalezas, su proyeccion, etc. Para lograr el objetivo
cada grupo debe:

a. Escoger a la persona que los va a representar (cada grupo utiliza la estrategia que
le parezca mas apropiada para escogerlo)

b. Preparar el equipaje: el equipaje son aquellas cualidades o caracteristicas que tiene
esa persona y por la cual fue escogida para afrontar la misién. Para ello, cada grupo
escribira en hojas blancas esas cualidades o caracteristicas y se las pegara en algun
lugar de la ropa a la persona elegida.

c. Preparar presentacion para la mision: cada grupo debera pensar en la forma en que
presentara su comunidad, sus necesidades y sus fortalezas.

Se dejara, un tiempo para preparar la actividad, motivando la participacién de todos y todas
en cada uno de los grupos.

Terminado el tiempo estipulado, el/la profesional psicosocial entrara en el rol de moderador
de la misidn de otro planeta y empezara a llamar a cada uno de los delegados para realizar
su respectiva presentacion. Cuando todos los delegados hayan hecho su presentacion el/la
referente psicosocial, agradecera la participacion e iniciara la conversacion en torno a las
siguientes preguntas:

- ¢Como hicieron para escoger al delegado? éen qué pensaron?

- ¢Qué caracteristicas pudimos identificar que tenian los delegados de los diferentes
grupos?

- ¢En qué coincidieron los delegados que fueron a la misién?, écudles fueron las
diferencias?

- ¢Cuadles fueron las necesidades de la comunidad, sus fortalezas?

El/la referente psicosocial mencionara que el objetivo del ejercicio era acercarnos un poco
al concepto de participacion, especificamente el establecido en el articulo 192 de la ley de
1448 del 2011, el cual menciona que el estado debe dar garantia de la participacién efectiva
de las victimas, en cuanto al seguimiento y cumplimiento de acciones de formulacién,
implementacion y evaluacion de planes, proyectos y programas.

Relacionandolo con el ejercicio realizado, es importante entender que las victimas tienen
un espacio de participacidon municipal, departamental y uno a nivel nacional, donde a través
de los delegados, se exponen las diferentes necesidades y se avanza en la atencién vy
asistencia a las victimas.

El objetivo de la mesa nacional es deliberar, proponer y estudiar sobre los asuntos de ese
nivel y elije los representantes de las victimas en el Consejo Directivo de la Unidad de
Tierras Despojadas, el Comité Ejecutivo y el Comité de Seguimiento y monitoreo. Por su
parte, las Mesas Territoriales estudian, deliberan y proponen sobre los asuntos de su nivel
y estan encargadas de la eleccion de los representantes de las victimas a los Comités
Territoriales de Justicia Transicional.
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El/la profesional de retornos profundizara sobre las funciones de cada una de las mesas de
participacion (municipal, departamental y nacional), para ello puede apoyarse en el
documento participacion efectiva de victimas, modulo 5, que se encuentra en el ANEXO 7.

Actividad 4: Cierre (20 minutos)

El/la referente psicosocial mencionard que este es el Ultimo espacio de formacion
comunitaria que se tiene de la estrategia y que es importante conocer cual fue el avance
en el fortalecimiento del tejido social de la comunidad y como nos fuimos sintiendo a través
de la estrategia; para ello a continuacion se realizara un ejercicio donde la idea es plasmar
a través de los colores la forma en la que vivenciamos este proceso.

De esta manera se le solicitara a la comunidad que escojan los colores para representar los
siguientes aspectos:

- Personas de mi comunidad que conoci durante la estrategia (color amarillo, por ejemplo)

- Actividades en las que participé de la estrategia (azul, por ejemplo)
- Momentos dificiles en la estrategia (color gris, por ejemplo)

- Aprendizajes de la estrategia (color verde, por ejemplo)

- Me siento bien en este territorio (color rojo, por ejemplo)

- No me siento bien en este territorio (color blanco, por ejemplo)

- Los demas que el/la referente psicosocial considere.

Posteriormente el/la referente psicosocial entregard a cada uno de los participantes una
hoja con una mandala, la cual después de haberle dado significado a los colores, les pedira
que la coloreen de acuerdo con lo que se sintieron durante la estrategia. Para este ejercicio
se dejara el tiempo suficiente para su realizacién.

Luego de que cada participante termine de colorear la mandala, pedird que se pongan en
circulo y la coloquen en el centro de este. El/la referente psicosocial, conversara alrededor
de las siguientes preguntas:

¢Qué observamos?

¢Cuales son los colores que predominan en las mandalas? éQué significan?

¢Qué nos dicen las mandalas sobre nuestro proceso de participacion de esta estrategia?
éQué aprendimos?

¢Quiénes participaron de todo este proceso?

De esta manera se da un tiempo para que las personas compartan su sentir frente al
proceso vivenciado en la estrategia y a través de un abrazo grupal o de cualquier otro tipo
de contacto, pedimos que se agradezcan por todo lo realizado.

Posteriormente y teniendo en cuenta que esta es la ultima formacién con la comunidad,
el/la profesional psicosocial diligenciara el formato de acta de cierre, el cual contempla
los diferentes aspectos del tejido social y su avance a partir de la implementacion de esta
estrategia. El acta es un soporte indispensable que da cuenta del acompafiamiento
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psicosocial que realiza el Estado con la poblacion y que se encuentra en proceso de retorno,

reubicacion e integracion local.

ESPACIO DE FORMACION CON LOS LIDERES/LIDERESAS

(participaciéon publica y ciudadana)

OBJETIVO: Promover acciones que continten fortaleciendo el tejido social y planear una

accion autonoma de cierre.
MATERIALES: papel bond, marcadores y cinta.

FORMATOS PARA UTILIZAR:

e Formato Asistencia y Seguimiento a encuentros.
e Formato acta de concertacion de la accion auténoma.

AGENDA
ACTIVIDADES TIEMPO
Actividad 1: Bienvenida y caldeamiento emocional 5 minutos
Actividad 2: Aprendizajes 20 minutos
Actividad 3: ¢Qué aprendimos? 60 minutos
Actividad 4: Concertacién de la accidon autonoma 30 minutos
Actividad 5: Cierre 5 minutos

Actividad 1: Bienvenida y caldeamiento emocional (5 minutos)

En este primer espacio, se les da la bienvenida a los lideres/lideresas y se indaga sobre su
situacién emocional; para ello se les pide que se coloque en circulo y que por medio de una

palabra describan como se sienten en este momento.

Luego que todos lo hayan dicho el/la profesional realizara las observaciones pertinentes y

motivara al grupo a que se dispongan en este nuevo espacio.

Actividad 2: Aprendizajes (20 minutos)

En este espacio se invitara a los lideres/lideresas a evaluar los aprendizajes y los aspectos
a mejorar en la accidon autéonoma implementada y que hacia referencia al tramite de

conflictos; para ello, se conversara sobre:
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¢Qué aprendizajes surgieron a partir de la accion auténoma?

éPara qué le sirvid a la comunidad la realizacion de la accién autonoma?
¢En que contribuyod al proceso de tramite de conflictos?

¢Qué aspectos se deben mejorar para las proximas acciones autonomas?

Actividad 3: éQue aprendimos? (60 minutos)

Los profesionales que acompaifian el proceso mencionardn que, de acuerdo con la
implementacién de la estrategia de fortalecimiento del tejido social en el marco del plan de
retornos y reubicaciones, este es el ultimo espacio de formacién que se tiene con los
lideres/lideresas. Por tanto, es de gran importancia conocer los aprendizajes o los avances
en torno a este fortalecimiento y cuales son los aspectos que aun hacen falta por trabajar
como comunidad.

De acuerdo con lo anterior, se invita a la realizacidén del siguiente ejercicio:

El espacio estara dividido en cinco estaciones, cada estacién estara nombrada, en papel
bond, con un tema y unas preguntas asi:

- Reconocimiento comunitario: en este proceso ¢Qué descubri de mi comunidad? éQué
descubrimos en este grupo de lideres/lideresas?

- Construccion del sentido de comunidad: tres preguntas {qué pensamos de los
miembros de nuestra comunidad?, {qué aprendimos sobre nuestro territorio?, équé
actividades y/o espacios pudimos compartir con los demdas miembros de la comunidad?
¢Cémo fue el proceso de liderazgo?

- Tramite de conflictos: ¢Qué nos aportod esta estrategia a nuestra convivencia?, iqué
aprendimos de la forma de solucionar los conflictos?

- Participacion publica y ciudadana: iqué aprendimos sobre los mecanismos de
participacion?

- ¢Qué nos hace falta para seguir avanzando en el fortalecimiento del tejido
social?

Se dividira al grupo asistente en cinco grupos, a los cuales se les asignara una de las
estaciones y se les invitara a que, en un término de 10 minutos, puedan contestar las
preguntas planteadas alli (lo pueden hacer a través de texto o de dibujos). Luego del tiempo
estipulado, se les indicara que deberan cambiar de estacién y realizar el mismo ejercicio.
Esta misma dinamica se desarrollard hasta que todos los grupos hayan pasado por todas
las estaciones.

Cuando haya culminado el recorrido, se socializaran las respuestas discutidas por los
grupos. A medida que se vayan socializando los contenidos de cada estacién (construccion
en los pliegos de papel bond), se les pedira a los miembros del grupo que vayan uniendo
cada pliego con lana, de tal manera que, al finalizar, se conforme un “tendedero”, el cual
va a ser unido de las dos puntas, formando un circulo.
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Posteriormente, el/la profesional pedira a todas las personas que se dispongan rodeando
el circulo construido con las carteleras y aborde un dialogo con las siguientes preguntas:

¢A través de este ejercicio de que nos dimos cuenta?

¢Qué avances tuvimos en el fortaleciendo de nuestro tejido social?

¢Como podemos contribuir a la erradicacién de la discriminacién de las mujeres?

¢Cémo podemos potenciar la participacion de los nifios, nifias, jovenes, personas mayores
y personas con discapacidad?

- ¢Con respecto a las consecuencias del desplazamiento, hemos avanzado en el
fortalecimiento del tejido social?

- ¢Qué acciones nos falta por realizar que contribuyan al fortalecimiento del tejido social?

El/la profesional podra hacer énfasis en que el desarrollo de la estrategia, en especial en
estos espacios de formacion con la comunidad y los lideres/lideresas, fue posible gracias a
la participacién de cada uno de los miembros.

Asi mismo, resaltar los recursos y fortalezas que tiene la comunidad para enfrentar las
situaciones adversas como lo fue el desplazamiento forzado y la posibilidad de integrarse
progresivamente a las nuevas comunidades.

Actividad 4: Concertacion de la accion auténoma de implementacion (30 minutos)

Para la concertaciéon de la accién auténoma el/la profesional psicosocial, retomara los
objetivos planteados tanto en el espacio de formacién con la comunidad como en el espacio
de formacion con los lideres/lideresas, los cuales se encuentran encaminados por una parte
a brindar informacion acerca de los mecanismos de participacion que puede utilizar la
comunidad en los procesos de gestidn comunitaria y por otra parte a la realizacion del cierre
de la estrategia de fortalecimiento del tejido social.

A continuacion, algunas preguntas que se pueden realizar en el marco de la concertacién
de las acciones autdénomas con los lideres/lideresas:

- ¢La comunidad conoce sobre los mecanismos de participacion ciudadana?, écémo
podriamos fortalecer estos conocimientos?

- ¢Qué accidn podriamos implementar como cierre de la estrategia?

- ¢Coémo podriamos recoger los aprendizajes que resultaron de la implementacion de la
estrategia?

- ¢A qué personas convocamos para el cierre de la estrategia?

Las respuestas a estas preguntas deben quedar plasmadas en el formato de acta de
concertacion, el cual contribuye a la materializacidon del principio de voluntariedad vy el
derecho a la participacion de las comunidades.

Algunas ideas de acciones auténomas para el tema de mecanismos de participacion
ciudadana y el cierre:
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Galeria fotografica: con imagenes que se han tomado anteriormente, se podra realizar una
galeria fotografica, que dé cuenta del proceso. Es importante que en estos espacios desde
la voz de las victimas y de la poblacion de acogida, se mencionen los aprendizajes, los
avances en su proceso de fortalecimiento del tejido social, lo que falta por desarrollar, entre
otras.

Campafia de sensibilizacién, proporcionando informacién acerca de los mecanismos de
participacion ciudadana.

Conversatorio de experiencias/foro: la comunidad puede realizar un conversatorio donde
se cuente con la participacion de las diferentes poblaciones de la comunidad (personas
mayores, personas con discapacidad, jovenes, nifios, niflas, mujeres, personas LGTB). En
este espacio poder dar cuenta de los aprendizajes durante la estrategia y lo que falta por
fortalecer. El conversatorio, podria contar con preguntas orientadoras, tiempos de las
intervenciones y otros acuerdos que orienten el ejercicio.

Replicar alguna actividad que se haya realizado durante los encuentros y que cumpla con
el objetivo que proporcione la comunidad.

Actividad 5: Cierre y compromisos (5 minutos)

Durante el cierre, se planteardan los compromisos y tareas correspondientes a la
implementacion de la accion autdnoma, se agradece el espacio y se da por terminada la
formacion.

ACCION AUTONOMA DE IMPLEMENTACION
(Cierre)

FORMATOS PARA UTILIZAR:
- Formato Asistencia y Seguimiento a encuentros:

Como actividad auténoma de implementacion, se propone la realizacién de un ejercicio de
cierre con la comunidad donde se indaguen sobre los avances en el fortalecimiento del
tejido social, las acciones que se pueden seguir desarrollando para continuar con su
fortalecimiento.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Corte Constitucional. (2010). Auto 383 de 2010. Recuperado el 01 de julio de 2017, de
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/autos/2010/A383-10.htm.

Departamento Administrativo para la Prosperidad Social. (2015). Decreto Unico
Reglamentario 1084 del 26 de mayo de 2015. Sector Inclusién Social y
Reconciliacién.
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pag 164 a 167.

6. ANEXOS:

ANEXO 1: Frente a la normatividad del enfoque étnico:

El Estado colombiano en consideracién de la grave situacion humanitaria que afecta a los
grupos étnicos y en el marco del derecho internacional de los pueblos indigenas y tribales®,
establece en el articulo 7 de la Constituciéon Politica de 1991 el reconocimiento y la
proteccidn de la diversidad étnica y cultural de la nacion, concediéndole caracter multiétnico
y pluricultural y disponiendo la adopciéon del principio fundamental de respeto a la
diferencia. Es asi como el Estado colombiano admitié entonces la importancia de garantizar
la existencia de pueblos culturalmente diversos a través del reconocimiento de sus derechos
diferenciales y la obligacion de su proteccion.

Dentro de este reconocimiento, la Constitucion otorga a los grupos étnicos especial
proteccidn a su integridad cultural, a sus derechos territoriales y al reconocimiento del
caracter de entidades territoriales de sus territorios colectivos, a la existencia de gobiernos
propios reglamentados segun usos y costumbres regidos por autoridades étnicas publicas

& \Ver Convenio 169 de 1989 de la OIT
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de caracter especial’, a su jurisdiccion especial® y a su derecho fundamental a participar de
manera equitativa y efectiva en los escenarios de toma de decisiones del Estado colombiano
como instrumento para garantizar la pervivencia de estos pueblos impulsando formas
propias de desarrollo sin perjuicio de su identidad y cultura particulares.

De manera complementaria se debe considerar que la Corte Constitucional, en seguimiento
a la declaratoria del “Estado de cosas inconstitucional en materia de desplazamiento
forzado” de la Sentencia T-025 de 2004, emite los Autos de seguimiento étnicos, donde se
identifican las afectaciones particulares a los derechos individuales y colectivos de los
grupos étnicos y se establecen 6rdenes dirigidas al conjunto de las instituciones del Estado
para proteger su integridad fisica, cultural y territorial, promover sus derechos integrales y
evitar asi su extincion fisica y cultural.

A partir de estos fundamentos, los Decretos con fuerza de Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011
reglamentan la politica de asistencia, atencién y reparacion integral a las victimas de los
grupos étnicos. En lineas generales estos Decretos Ley establecen los siguientes elementos
minimos requeridos para dirigir los retornos y reubicaciones de personas y colectivos
étnicos hacia procesos de integracion comunitaria de manera exitosa y bajo el principio de
fortalecer las pervivencia fisica y cultural de los grupos étnicos:

e Los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad son requisito para adelantar
los procesos de RyR con acompafiamiento institucional.

e Las acciones implementadas deben privilegiar la integridad cultural y la reunificacion
de las comunidades étnicas.

e Las acciones implementadas deben privilegiar los retornos a los territorios
ancestrales y colectivos.

e La valoracién, planeacién, implementacion y seguimiento de los RyR deben
fundamentarse en procesos incluyentes de participacion efectiva y ser consignados
en instrumentos de planeacion propios o comprensibles para los sujetos del derecho.

e Se coordinara con las autoridades étnico-territoriales los procesos de RyR de familias
o colectivos étnicos desplazados.

e Las reubicaciones temporales se implementaran solo en los casos en que las
condiciones de seguridad no permitan el retorno definitivo.

¢ Las medidas de atencién y asistencia deben estar dirigidas a los integrantes de la
comunidad receptora como a las familias retornadas o reubicadas.

En sintesis, para el caso de los procesos de Retorno y reubicacion de grupos étnicos las
acciones dirigidas a contribuir a la reconstruccion de su tejido social y a la recuperacion de
la confianza en el Estado, deben sustentarse en: i) el fortalecimiento de su autonomia y de
su gobierno propio; ii) la recuperacién de la armonia y el equilibrio de las comunidades; y
iii) el fortalecimiento de su integridad cultural. La conjugacion de estos tres elementos con
las demas acciones que se realizan en el marco del proceso busca potenciar la sostenibilidad
de estos procesos y contribuir a la permanencia de estas comunidades en sus territorios.

7 Para el caso de los pueblos indigenas se dispone la participacion de los resguardos indigenas en los ingresos
ordinarios de la nacion, con destino prioritario a la inversion (Art 357 de la CP).
8 Art. 246 de a C.P.
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ANEXO 2: Mas alla de las Victimas. Una Apuesta Territorial Integral (propuesta
para caracterizar a las comunidades)

Objetivos:
General

Caracterizar aspectos relevantes, como un proceso previo al acompafiamiento en cada una
de las comunidades en las que se implementara la estrategia de fortalecimiento del tejido
social, proyectadas para la vigencia 2020.

Metodologia

Antes de iniciar contacto directo con la comunidad, se platea realizar una conversacion
entre el coordinador o enlace de Retornos y Reubicaciones y el referente Enfoque
Psicosocial, con el objetivo de recopilar informacién general de los actores sociales y su
dindmica de participacién en los distintos territorios seleccionados.

Para ello se plantean las siguientes preguntas orientadoras:

e (Cudles son los lideres/lideresas sociales identificados que hacen parte de la
comunidad en proceso de retorno, reubicacién e integracion local?

e (Cudles son las organizaciones sociales y comunales que se han identificado en el
territorio en el que retorno o se reubico la comunidad?

e (En qué instancias de participacion o procesos de movilizacién social, tanto local
como municipal, participan los lideres/lideresas identificadas?

e (Cuadl es el nivel de incidencia de los lideres/lideresas del territorio y el
posicionamiento de sus temas en la agenda publica y en la dindmica de participacion
municipal, departamental y nacional?

e (Cudles son las estrategias de convocatoria utilizadas en el territorio para las
reuniones dentro del plan de RYR?

e (Cudles son las entidades, instituciones y/o programas que responden al
cumplimiento de los derechos de la poblacion retornada/reubicada?

Posteriormente, se realizard un primer acercamiento con la comunidad focalizada a través
del fortalecedor, siendo un lider comunitario de enlace e interlocucién para la poblacién
victima; con él/ella se validara la informacion obtenida con los referentes territoriales y se
complementara, profundizandola asi para el cumplimiento de los objetivos propuestos:

Paso 1. Lluvia de ideas para hacer un listado de los diferentes lideres /as, organizaciones
sociales y procesos de movilizacién
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Paso 2. Clasificacion por temas de interés, por ejemplo, en: poblacionales (por género, por
orientacién sexual, personas con discapacidad, victimas, etc.), etareos (nifios y nifias,
jovenes, adultos mayores, etc.) o con afinidad o interés por un sector especial
(ambientalistas, sectores productivos y econdmicos, seguridad, etc.).

Paso 3. Determinar su funcién y rol al interior del territorio, lo cual se establece a partir de
las siguientes preguntas orientadoras a resolver en relacién con cada lider/as, organizacién
social o proceso de movilizacion.

e ¢(Qué funcion cumple al interior de su comunidad, organizacidn o proceso social?
e (CoOmo desarrolla esta funcion para cumplir las metas que le son encomendadas?

Por ultimo, se debe realizar una descripcion de las estrategias de convocatoria utilizadas
en el territorio para invitar a la comunidad a espacios de encuentro en los que se abordan
temas o acciones de interés para el territorio; para ello se debe identificar por medio de
una convocatoria, al responsable con sus datos de contacto, requerimientos logisticos y
tiempo previo de alistamiento e invitacion.

Productos:

e Caracterizacion de los lideres y lideresas del territorio en el cual se realizé el retorno
o la reubicacion, tanto de la comunidad victima, como de la comunidad receptora.
Para lo anterior, se debera caracterizar con respuestas frente a: ¢Qué representan
los liderazgos hombres y mujeres para el grupo comunitario?, ¢{Representan lo
mismo? 9 éAmbos toman decisiones?, équé tipo de decisiones? éCudles son las
caracteristicas de las mujeres que hacen parte de los espacios comunitarios?, el
ejercicio de liderazgos, representacion y defensa de los derechos humanos de las
mujeres y victimas ¢ha tenido consecuencias sobre para las mujeres? équé tipo de
consecuencias?

e Caracterizacion de las organizaciones sociales y procesos comunitarios presentes en
el territorio que cuenten con la participacion de la comunidad victima y la comunidad
receptora

e Caracterizacion la red de relacionamiento e incidencia de lideres /as vy
organizaciones con la dinamica de participacion municipal. También se deberan
contemplar las respuestas sobre: En los espacios de reunion équienes hablan mas?,
¢los hombres o las mujeres?, éCudles son los temas que posicionan las mujeres?,
¢Cuales son los temas que posicionan los hombres?10

éCudles son los espacios de encuentro que tienen las mujeres del grupo
comunitario?

% La representacion de esos liderazgos tiene que ver con su figura de autoridad, si estd legitimada, frente a qué cosas estd
legitimada, si las y los integrantes del grupo le consultan para los mismos asuntos, etc.

10 Esta pregunta también se debe plantear en los espacios de reunion, tanto para la caracterizacion del grupo como para
generar reflexion sobre el tema.
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e Descripcion de las estrategias de convocatoria de espacios de encuentro comunitario
para abordar temas de interés en el territorio

e (Caracterizar las entidades, instituciones y/o programas presentes en la comunidad
y las respectivas rutas de acceso

e Caracterizacion de las actividades econdmicas y productivas a las que se dedica la
comunidad, dando respuesta entre otras, a la pregunta
équé tienen que hacer las mujeres con sus responsabilidades domésticas y
familiares para participar en los espacios comunitarios?
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ANEXO 3: Lineamiento Conceptuales y Actitudinales Para La Atencion A Victimas

A continuacidn, se presenta propuesta, que permite la difusién de informacion necesaria
para reforzar la auto formacion de enlaces de los grupos o areas misionales de la Unidad
para las Victimas, en torno a conceptos claves, normatividad y jurisprudencia vigente,
recomendaciones para la oportuna y adecuada atencion de acuerdo a las particularidades
de cada enfoque diferencial, tal como se expone a continuacion.

CONCEPTOS CLAVES PARA LA IDENTIFICACION DE LAS VICTIMAS

Concepto clave para comunidades étnicas y con orientaciones sexuales e identidades
de género.

AUTORRECONOCIMIENTO

1. Género: En sentencia T-476 de 2014, la Corte Constitucional definié el derecho
a la identidad como aquella: "expresién de la autonomia individual y de la
capacidad de autodeterminacién, de lo que se es, de las condiciones materiales
de existencia, y manifestacion de la intangibilidad de la integridad fisica y
moralll, es un derecho en constante construccion. (...) El derecho a la
identidad es materializacion del libre desarrollo de la personalidad, pues en
estrecha relacidn con la autonomia, la persona se identifica o autodetermina,
el cual establece su plan de vida y su individualizacion como persona singular,
elementos esenciales para la construccién de su identidad de género".

2. Comunidades Etnicas: Aunque las definiciones actuales sobre los grupos
étnicos y sus atributos pretenden aportar a la identificacién colectiva de grupos
humanos que se diferencian de la sociedad mayoritaria, suponen algunos
problemas cuando se aborda el caracter individual de la pertenencia étnica. Si
bien existen unos criterios objetivos para comprobar que se esta ante un grupo
étnico (lengua, linaje ancestral, patrones de poblamiento y ancestralidad
territorial, marcos normativos propios entre otros), cuando se trata de una
victima individual perteneciente a un grupo étnico, estos criterios objetivos
resultan elusivos a la comprobacion, por tanto, se hace necesario apelar a
factores subjetivos siendo el principal de ellos el autorreconocimiento. En ese
sentido, el autorreconocimiento étnico se configura como un derecho que le
asiste a los individuos de identificarse con unos sistemas de creencias, marcos
de referencia, valores y formas propias de concebir el mundo que distan de las
formas homogénicas existentes dentro de la sociedad. (tomado del documento
de orientaciones para la adopcién del enfoque diferencia étnico, en el
procedimiento de entrega digna de cadaveres).

11 Sentencia T-881 de 2002 y sentencia C- 075 de 2007, entre otras.
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Enfoque Nihez y juventud

Primera infancia: ocurre en los primeros
cinco afios de vida del ser humano,
incluida la gestacion, en los que ocurren
profundas transformaciones en el
desarrollo de la persona, de modo que las
condiciones del contexto en el cual viven
los nifios y las nifias son determinantes en
el desarrollo integral en lo corporal, social,
emocional y cognitivo.

Infancia: es el periodo comprendido
entre los seis y los once afios, en el cual
se consolidan muchos de los rasgos
formados en la primera infancia, al tiempo
que se prepara el cuerpo y la mente para
experimentar otro periodo de cambios y
descubrimientos como lo es |la
adolescencia.

Adolescencia: es la etapa entre los 12
hasta los 18 afos en la que se consolida
la identidad del sujeto como ser social e
individual y se desarrolla la capacidad de
analizar, escoger e imponer un nuevo
orden que lo represente y lo proyecte,
situacion que genera tensiones para el
sujeto mismo y para los demas.

Juventud: segmento poblacional
construido socioculturalmente y que alude
a unas practicas, relaciones, estéticas vy
caracteristicas que se construyen y son
atribuidas socialmente. Esta construcciéon
se desarrolla de manera individual y
colectiva por esta poblacion, en relacion

Enfoque Envejecimiento y Vejez

Envejecimiento: Es un proceso que
empieza desde el mismo momento de la
concepcion y culmina con la muerte, en el
cual influyen diferentes determinantes
sociales del transcurso de la vida que
delinean si cuentan o0 no con
envejecimiento activo y por tanto
proyeccion a una vejez saludable,
productiva.

Envejecimiento  activo: Para la
Organizacion Mundial de la Salud el

envejecimiento activo es el proceso por el
cual se optimizan las oportunidades de
bienestar fisico, social y mental durante
toda la vida con el objetivo de ampliar la
esperanza de vida saludable, |Ia
productividad y la calidad de vida en la
vejez.

Persona mayor: Es aquella persona que
cuenta con sesenta (60) afios o mas. Una
persona podria ser clasificada dentro de
este rango, siendo menor de 60 afios y
mayor de 55, cuando situacion socio
econdmica asi lo determine (de acuerdo
con el Ministerio de trabajo 3 afios menos
de la edad para pensionarse, quedando en
mujeres en 54 afios y hombres en 59
afos)
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con la sociedad. Es ademas un momento

vital donde se estan consolidando las
capacidades fisicas, intelectuales vy
morales.

Derechos Humanos de las Mujeres y
Género

Es Categoria de andlisis que profundiza en
la manera como se desarrollan las
relaciones desiguales de poder entre
ambos sexos y como son determinadas
por el sistema de creencias sociales.

Genero: Es un tipo de violencia fisica o
psicoldgica ejercida contra cualquier
persona sobre la base de su sexo o género
que impacta de manera negativa sobre su
identidad y bienestar social, fisico y
psicoldgico.

De acuerdo con las Naciones Unidas, el
término es utilizado “para distinguir la
violencia comun de aquella que se dirige
a individuos o grupos sobre la base de su
género.

Roles de Género: Categoria social que
incluye normas, comportamientos vy
cualidades esperadas, los cuales han sido
construidos con base en patrones
socioculturales basados en estereotipos.

Al hablar de roles se plantea Ia
construccion de las funciones, las
prohibiciones, las expectativas y la

posicion de mujeres y hombres dentro de
un sistema social, y esas funciones estan

Orientaciones Sexuales e Identidades de
Género No Hegemodnicas

El sexo se entiende (de una manera
simplificada)2 como la clasificacion de los
seres en términos bioldgicos (a partir de
los marcadores endocrinos,
cromosomicos, y gonadales), para la
especie humana se ubican las variables
de: Hembra (o mujer) Macho (u hombre)
Intersex

Entendiendo el género como “los roles
socialmente construidos, y los
comportamientos, actividades y atributos
que una sociedad considera como
apropiados para hombres y mujeres”

La identidad de género: es |la forma
como cada persona se construye, se

define, se expresa y vive en relacion con
su sexo y los elementos de género que
adopta. Asi, independientemente de su
sexo, las personas pueden identificarse
como:

¢ Femeninas
e Masculinas

Cuando la identidad de género
corresponde a lo que socialmente ha sido
impuesto al sexo de nacimiento, por
ejemplo, hembras femeninas y machos
masculinos se habla de personas:
Cisgénero.

Si no hay una acomodacion lineal entre el
sexo de nacimiento y la identidad de
género que socialmente se espera, se
habla de personas: TRANS 0
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dadas a partir de la interaccion TRANSGENERO. Los transitos entre los
establecida con los otros y otras. géneros pueden darse tanto: Desde el
sexo macho hacia lo femenino, es el
caso de las mujeres trans. Desde el
sexo hembra hacia lo masculino, en el
caso de los hombres trans.

Brechas de Género: Condiciones de
desigualdad que viven mujeres y hombres
y sefalan “el estado real de wuna
desigualdad o una parte de ella respecto
de un estandar, norma o un derecho que
se ha propuesto garantizar o cumplir”.

La expresion de género: se entiende
como la manifestacion externa de los
rasgos culturales que se asignan
socialmente a lo masculino y a lo

El anélisis de las brechas permite avanzar f€menino.

en la construccion de acciones que _
prioricen a las mujeres y garanticen el La orientacion sexual: hace referencia

ejercicio de la ciudadania. a la direccion del deseo erdtico y la
afectividad de las personas en razon al
sexo o identidad de género de las otras

L ; personas, en ella encontramos (de
Discriminacion de Género: Es la que manera simplificada) las opciones de:

separa, excluye o rechaza a una persona
en razon de su identidad construida a
partir de ser mujer o de ser hombre.

e Heterosexuales: personas que
dirigen su deseo erdtico y afectivo
hacia otras personas de sexo
“opuesto”.

e Lesbianas y gais: categorias
politicas con que se enuncia
respectivamente a las mujeres y
los hombres que dirigen su deseo
hacia personas de su “*mismo”
sexo.

La discriminacion de género contra las
mujeres es aun mas fuerte porque,
historicamente el patriarcado es decir el
ejercicio de la autoridad centrado en el
hombre y en lo masculino, ha construido
una relacion de poder desigual a partir de
la opresion que explota y disminuye las
capacidades de las mujeres, limitando su . i

SRR N L e Bisexuales: personas que dirigen
participacion e impidiendo el ejercicio de

. su atraccién tanto hacia personas
sus derechos de manera justa.” (Velasco, . P
2013) de su mismo sexo, como a

personas del sexo “opuesto”.

Violencia contra las mujeres: como
“Cualquier accién u omision, que le cause
muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual,
psicoldgico, econdmico o patrimonial por
su condicion de mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de la libertad, bien sea
gue se presente en el ambito publico o en
el privado” identificando varios tipos de
violencias como:
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Dafo psicolégico: Consecuencia de la
accion u omision destinada a degradar o
controlar las acciones, comportamientos,
creencias y decisiones de otras personas,
por medio de intimidacién, manipulacién,
amenaza, directa o indirecta, humillacion,
aislamiento.

Daiio o sufrimiento fisico: Riesgo o
disminucién de la integridad corporal de
una persona.

Daiio o sufrimiento sexual:
Consecuencias de obligar a una persona
a mantener contacto sexualizado fisico o
verbal o participar en interacciones
sexuales mediante la fuerza,
intimidacién, coercidn, chantaje,
soborno, manipulacién, amenaza o
cualquier otro mecanismo que anule o
limite la voluntad personal.

Dafo patrimonial: Pérdida,
transformacién, sustraccion, destruccion,
retencién de objetos, instrumentos de
trabajo, documentos personales, bienes,
valores, derechos econémicos destinados
a satisfacer las necesidades de la mujer.

Discapacidad Comunidades Etnicas

Personas con discapacidad: son Se anexa infografia (anexo 1), con los
aquellas personas que tienen diversidad conceptos de cada grupo étnico y sus

funcional fisica, sensorial, intelectual, componentes colectivos.
mental o multiple que al interactuar con

diversas barreras presentes en la

sociedad les impiden su participacion

plena y efectiva, en condiciones de

equidad. Debe entenderse que Ila

discapacidad no es una enfermedad, no es

una limitacion y no es una dificultad, sino

una manifestacion de la diversidad

humana.
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Ajustes razonables: modificaciones
necesarias, que no impongan carga
desproporcionada para garantizar goce de
derechos en igualdad de condiciones.

Diseilo universal: es el disefio de
productos y entornos aptos para el uso del
mayor niumero de personas sin necesidad
de adaptaciones ni de wun disefo
especializado.

Barreras: las barreras son “todo
obstaculo que dificulte o impida, en
condiciones de igualdad y de plena
participacion, el acceso de las personas a
algunos de los ambitos de la vida social”.
Se han identificado principalmente tres
barreras que ponen en condicién de
desventaja, excluyen o discriminan a las
Personas con Discapacidad:

v'  Barreras fisicas o
arquitectonicas.

v' Barreras comunicativas.

v'  Barreras actitudinales.
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PRINCIPALES ISNTRUMENTOS NORMATIVOS

Con el fin de reforzar las normar y jurisprudencia que impulsan las acciones a implementar
en termino de enfoques diferenciales a continuacidn exponemos los instrumentos
normativos de mayor relevancia para el desarrollo de las actividades de los orientadores y
enlaces.

Norma Trasversal:

LEY 1482 DE 2011 - Ley Antidiscriminacion

Tiene por objeto garantizar la proteccion de los derechos de una persona, grupo de
personas, comunidad o pueblo que son vulnerados a través de actos de racismo o
discriminacion.

¢{Cuando se dan actos de racismo o discriminacion?

Cuando se impida, obstruya o restrinja el pleno ejercicio de los derechos de las
personas por su raza (autorreconocimiento étnico) orientacién sexual o nacionalidad
y por acciones de acoso o participar en conductas, comportamientos y promover
dichas acciones por raza, religion, ideologia politica, u origen nacional, étnico o
cultural.

éQué implicaciones legales tiene no cumplir esta Ley?

Incurrird en prisién de doce (12) a treinta y seis (36) meses y multa de diez (10) a
quince (15) salarios minimos legales mensuales vigentes, salvo que la conducta
constituya delito sancionable con pena mayor.

710.14.15-24 V2




§J UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

PROCESO REPARACION INTEGRAL Versién: 03

PROCEDIMIENTO ESTRATEGIAS DE RECUPERACION
EMOCIONAL GRUPALES

Cédigo: 410.08.20-7

Fecha: 8/03/2022

Enfoque Niiiez y juventud

Ley 1098 de 2006 por la cual se expide
el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia
que establece las normas para la
proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes.

Ley 1804 de 2016 por la cual se
establece la politica de estado para el
desarrollo integral de la primera infancia
de Cero a Siempre.

Derechos Humanos de las Mujeres y
Género

Ley 1257 de 2008: Por la cual se dictan
normas de sensibilizacion, prevencion y
sancion de formas de Vviolencia vy
discriminacion contra las mujeres.

Auto 373: Evaluacion de los avances,
rezagos y retrocesos en la proteccion de
los derechos fundamentales de Ilas
mujeres victimas del desplazamiento
forzado por causa del conflicto armado y
la violencia generalizada, en el marco del
seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004
y sus autos complementarios, en
particular los Autos 092 de 2008, 098 de
2013 y 009 de 2015.

Discapacidad

Ley 1618 de 2013: por medio de la cual
se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con
discapacidad.

Resolucion 583: por la cual se
implementa la certificacion de
discapacidad y registro de localizacion de
personas con discapacidad.

Enfoque Envejecimiento y Vejez

Politica puablica de enviciamiento y
vejez: se identifican las disposiciones en
materia de proteccion

Orientaciones Sexuales e Identidades
de Género No Hegemodnicas

Decreto 1227 de 2015: por la cual se
reglamenta el tramite para la correccion
del componente sexo en el Registro del
Estado civil.

Con este decreto el procedimiento se lleva
a cabo via notarial y no requiere de
pruebas médicas o cientificas.

Comunidades Etnicas

Ley 21 de 1991: Por medio de la cual se
aprueba el Convenio numero 169 sobre
pueblos indigenas y tribales en paises
independientes.

Auto 266 de 2017: Evaluacion de los
avances, rezagos Yy retrocesos en los
derechos de las comunidades étnicas
victimas del conflicto armado.
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¢QUE SE DEBE TENER EN CUENTA EN LA IMPLEMENTACION DE LOS ENFOQUES
DIFERENCIALES Y DE GENERO?

Los nifios, nifas y adolescentes

TENGA EN CUANTA QUE: EL INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y
ADOLESCENTES

Por tanto, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes son primero que los de
mas derechos, procurando siempre lo mas favorable para ellos en la toma de
decisiones.

e Se inicia con del reconocimiento que los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos de derechos y no solo como objetos de proteccion.

e Los adultos no tienen potestad absoluta de ellos, pues los nifios, nifias vy
adolescentes tienen la capacidad de contribuir en su desarrollo persona, de su
familia y comunidad

e Para el acceso los servicios de la Unidad para las Victimas todos los nifios, nifias
y adolescentes se debe contar con él o la representante legal o la entidad
competente quien debe acompafiar los procesos.

En caso de identificar que un nifio, nifia o adolescentes se le vulneran los
derechos o se encuentra en riesgo y peligro, la obligacion como funcionarios
para la Unidad es reportar, informar, o conducir el caso ante las defensorias de
familia, comisarias de familia, policia, inspectores de policia, personerias y
ICBF.

e La participacion de las nifas, ninos y adolescentes en los procedimientos que
se desarrollen, es de gran importancia para el fortalecimiento de su autonomia
en la toma decisiones, por lo tanto, se debe promover su opinién utilizando un
lenguaje claro y sencillo.

e Es importante informar que los nifios, nifias o adolescentes pertenecientes a
una comunidad étnica, pueden tener el acompafiamiento de su autoridad
tradicional, para que junto con la autoridad competente acompafie las distintas
fases del proceso.

e En los casos en que se cuenta con informacion sobre oferta de programas y
servicios para la ocupacién sana del tiempo libre, orientar a nifas, nifos vy
adolescentes para vinculare a ellos
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Derechos Humanos de las Mujeres y Género

TENGA EN CUANTA QUE LA DESIGUALDAD EN LAS OPORTUNIDADES,
EN EL ACCESO A LOS ESPACIOS Y LA CONSTRUCCION DEL SER
HOMBRES Y MUJERES, FORTALECEN LAS BRECHAS INEQUITATIVAS Y
SON GENERADORAS DE VIOLENCIAS

Por tanto, no sea participe en la desigualdad entre hombres y mujeres, tenga
en cuenta las siguientes recomendaciones.

e Realizar el procedimiento de manera igualitaria respecto de las demas victimas,
sin relegar, ignorar u otras formas de discriminacion hacia las mujeres.

e Hacer visible la posibilidad de elegir el sexo de la persona que va a atender a
las mujeres victimas.

e Establecer un compromiso de confidencialidad de los datos que vayan a ser
suministrados. Ej.: “A continuacidén voy a hacer una serie de preguntas y toda
la informacién que usted entregue va a ser de uso confidencial, no va a ser
divulgada y no va a ser utilizada por fuera de los procedimientos legales de la
Unidad para las Victimas”

e Explique que sélo se hablarad de lo que la mujer desea, no se ahondara en
detalles de la intimidad y privacidad, y que puede expresar sus sentimientos
libremente.

e Orientar sobre los derechos y oferta institucional para casos de violencia
sexual, asi éste no se encuentre registrado dentro del RUV

e Tenga en cuenta que la violencia sexual no sélo incluye el acceso carnal
violento, sino ademas incluye los actos sexuales violentos, la prostitucion
forzada, esclavitud sexual, acoso, embarazo forzado, esterilizacion forzada,
desnudez forzada, aborto forzado y el matrimonio forzado.

e Evitar emitir juicios de valor u opiniones de lo sucedido y de lo que pudo o no
haber hecho la mujer victima de violencia sexual, no hacer observaciones que
justifiquen cualquier acto de violencia contra las mujeres.

e Con base en las necesidades identificadas de acuerdo con las medidas de
asistencia y reparacion, orientar acerca del acceso a los programas dirigidos a
mujeres, servicios para mujeres cabeza de hogar y programas para sus hijas
e hijos.
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Orientaciones Sexuales Identidades de Genero no Hegemonicas

TENER PRESENTE BRINDAR UN TRATO DIGNO Y NO DICRIMINARIO

Por lo cual, se debe evitar tener prejuicios en la atencién a victimas con
orientaciones sexuales e identidades de género, reconociendo sus
particularidades, por tanto:

e Es discriminatorio exigir a las personas Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Transgenerista un comprobante que acredite su identidad por orientacion
sexual y de género, es fundamental atender al principio constitucional de la
buena fe consagrado en el articulo 83 de la Constitucidn Politica.

e Respetar el nombre identitario a una persona trasgenerista, partiendo del
respeto por el nombre por el cual se identifica y por donde inicia su desarrollo
de la personalidad.

e Contar con una postura respetuosa a partir del leguaje verbal y no verbal,
prestando atencidn a los requerimientos que soliciten sin juzgar o juicios de
valor sobre esa persona.

e Orientar a la persona con identidad de género u orientacién sexual no
hegemonica, si asi lo considera pertinente, a la posibilidad de modificar el
registro civil de nacimiento para sustituir, rectificar, corregir o adicionar el
nombre, todo con el fin de fijar su identidad personal.12

e Recuerde que la Ley 1418 de 2011 reconoce que “[...] También son victimas el
conyuge, compafiero o compafiera permanente, parejas del mismo sexo y
familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa,
cuando a esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida”.

e Através de la Sentencia T-099-15, la Corte Constitucional sento jurisprudencia
en la que manifiestamente ordena al Ministerio de Defensa y al Comando
General de las Fuerzas Armadas que, en un plazo maximo de dos (2) meses
contados a partir de la notificacion de la citada sentencia, desarrollen un
protocolo de informacion y una campafia pedagogica en todos los distritos de
reclutamiento del pais para que, en caso de que una mujer transgénero sea

12 Respecto al nombre, el articulo 94 del Decreto Ley 1260 de 1970, modificado por el articulo 6° del Decreto
999 de 1988, establece la posibilidad de modificar el registro civil de nacimiento para sustituir, rectificar,
corregir o adicionar el nombre, todo con el fin de fijar su identidad personal, mediante escritura publica por el
propio inscrito por una sola vez.
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citada a regularizar su situacion militar, ésta conozca plenamente los limites
que tiene la Ley 48 de 1993 y la obligacion que tiene la autoridad militar de no
realizar ningun procedimiento que vulnere la dignidad, la autonomia, el libre
desarrollo de la personalidad e igualdad de estas ciudadanas, en los términos
sefialados en esta providencia. Del mismo modo, deberad incluirse un
mecanismo para el reclutamiento de los hombres transexuales que puedan ser
sujetos de la Ley 48 de 1993 y debera considerarse la posibilidad de que las
mujeres transexuales gocen de garantias suficientes para prestar el servicio
militar, cuando voluntariamente lo decidan, tal como les es permitido por la
Ley.

Personas con Discapacidad

QUE NO HACER CON LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

No asimile a las personas victimas con discapacidad a incapaces o indtiles.

No se enfoque en lo que las personas no pueden hacer.

No piense o actlie anulando o invisibilizando a las personas con discapacidad.

No asimile a la persona con discapacidad con su familia.

No se refiera a la persona con discapacidad como alguien que padece una

tragedia, que sufre dia a dia por su condicion diversa (sensorial, fisica, mental o

cognitiva).

6. No vea a las personas con discapacidad como personas que solo necesitan
asistencia, ayuda, caridad o proteccion.

7. No resalte de manera especial 0 como algo extraordinario, el hecho de que una
persona con discapacidad realice actividades que son parte de la vida natural de
todo ser humano: como trabajar, estudiar, ser madre o padre, etc. No es un
ejemplo de superacién, simplemente ha podido realizar estas actividades con
habilidades distintas a las suyas.

8.  No presuponga, no asuma cosas que no conoce, no generalice.

kN =

Las personas con discapacidad que cuenten con acompafante para el proceso de
atencién deben tener prioridad para la misma. Asi mismo, personas con movilidad
reducida o discapacidad fisica deben tener prioridad en los procesos de atencion de
tipo presencial.

Apoyar a la victima con movilidad reducida o discapacidad visual en la
movilidad dentro del Centro Regional o Punto de Atencion, si solicita apoyo.

El turno asignado debe presentarse en forma visual y auditiva para que las
personas con discapacidad visual o auditiva lo puedan identificar.
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e Tenga en cuenta que para la atencién a personas con discapacidad visual o con
baja vision los funcionarios/as deben presentarse, se debe orientar sobre el
entorno en el cual se va a desenvolver, escaleras, muebles, bordes entre otros.
El funcionario no se debe ausentar sin previo aviso. Si la persona solicita apoyo
para movilizarse, permitale que lo tome de su brazo u hombro, no se usted
quien lo tome a él.

e Las personas sordas que han sido victimas del conflicto armado en su mayoria
no manejan legua de sefias, por lo que la comunicacién con ellos se debe
realizar a través de gestos naturales (que en muchos casos ya ha establecidos
con sus familiares y personas cercanas), muchos de ellos no manejan espafiol
por lo que con algunos pueden funcionar los mensajes escritos, pero con otros
Unicamente los gestos.

e Tenga en cuenta que para la atencién a personas con discapacidad cognitiva
se debe establecer contacto directo con la persona con discapacidad, asi como
con su cuidador. Es importante, no prejuzgar sobre la capacidad intelectual de
estos usuarios. Cada persona tiene la posibilidad de comunicarse segln sus
capacidades y es necesario establecer un didlogo directo con la victima.

Comunidades Etnicas

TENGA EN CUENTA SIEMPRE EL AUTORRECONOCIMIENTO DE LAS
COMUNIDADES ETNICAS PARA: LA CARACTERIZACION Y LA ATENCION, DE
ACUERDO CON SUS PARTICULARIDADES TERRITORIALES Y DE IDENTIDAD

CULTURAL

e Hablar sin tecnicismos de manera clara y precisa.

e En cuanto ala voz es importante hacer énfasis en la entonacion, la articulacion,
alocucién, ya que es posible que no estén familiarizados con nuestra lengua.

e Siidentifica que una victima étnica no domina el espafiol, ubique un intérprete
a través de las secretarias de gobierno o de asuntos étnicos de las alcaldias o
con organizaciones indigenas que se encuentren mas cercanas.

e Cuando la llamada se realiza a personas mayores, tenga en cuenta que es
probable que algunos de acuerdo con sus particularidades y proceso de
envejecimiento presenten disminucidon auditiva, de memoria, por tanto, este
contacto telefénico puede tener mayor duracion.

e En caso de que la victima no hable espafiol o presente alguna discapacidad de
habla o escucha, es obligacion garantizar el apoyo de un intérprete de confianza
o la atencién por parte de un servidor publico con las caracteristicas necesarias
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para brindar una atencidon acorde con las caracteristicas culturales de las
victimas.

e Para las mujeres étnicas, el conflicto armado las ha afectado de manera
diferencial y desproporcional, el silenciamiento es producto del dafio generado.
Para generar un ambiente de confianza y sororidad se requiere, en el caso con
qgue se cuente con el talento humano y las mujeres étnicas lo soliciten, sean
atendidas por el personal de los Centros Regionales y Puntos de Atencidn.

e La dimensidon de la sexualidad opera de manera distinta de acuerdo con los
contextos culturales y étnicos. En el caso de las identidades de género vy las
orientaciones sexuales no normativas en los pueblos étnicos tienen diferentes
comprensiones que supera la mirada occidental de lo "LGBTI (Lesbianas, Gays,
Bisexuales, Transgénero e Intersexuales)”. Se recomienda evitar aplicar este
tipo de categorizacion directamente a los sujetos individuales y colectivos
étnicos de manera taxativa y se sugiere indagar sobre las comprensiones
propias de la sexualidad contextualizada a los usos y costumbres.

Persona Mayor

Cuando se dirija a una persona mayor, utilizar un volumen de voz moderado y hablar
de manera clara y pausada.

Pregunte si queda claro lo hablado o si es necesario repetirlo. Use un lenguaje claro
facil, sin tecnicismos, abreviaturas, ni siglas, o si las dice, explique a que se refiere.
Si la persona mayor estd acompafada, dirijase por igual a ella y a su acompafante.
No hable solo con el acompafante.

No adopte tonos paternalistas como: “éComo le va a mi viejito?”

No adopte tonos de lastima

ievite! Tonos discriminatorios, autoritarios o desconsiderados.

Si la persona no sabe escribir o tiene dificultades para hacerlo, ayldele con el debido
respeto.

Evite referirse a las personas como si fueran de su propiedad no diga: “llegaron mis
viejitos”, “*no se me demore”

Piense que las personas mayores necesitan comodidad: inste a sus superiores a
ubicar asientos o a reducir el tiempo de espera.

Evite hacer comentarios que avergiencen a las personas mayores o que vulneren su
dignidad.
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FECHAS CONMEMORATIVAS

En términos de fechas conmemorativas, se identifican las siguientes:

08-mayo Dia Internacional de la mujer
04-abril Dia Internacional para la sensibilizacion contra las
minas antipersonal
08-abril Dia internacional del pueblo gitano
09-abril Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con las
Victimas del Conflicto Armado
28-abril Dia de la nifiez en Colombia
17-mayo Dia internacional contra la homofobia y transfobia
21-mayo Dia nacional de la afrocolombianidad
25-mayo Dia Nacional por la dignidad de las mujeres victimas
de violencia sexual en el conflicto armado
15-junio Dia de la toma de conciencia contra el abuso y
maltrato a las personas mayores
28-junio Dia de la ciudadania LGBTI
9 -agosto Dia internacional de los pueblos indigenas
6 - 11 agosto Semana de la Juventud
O1-octubre Dia Internacional de las Personas Mayores
11-octubre Dia Internacional de la Nifia

25-noviembre

03-diciembre

Dia internacional de la eliminacidn de la violencia
contra las mujeres

Dia Internacional de las Personas con Discapacidad
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ANEXO 4: LAS ETIQUETAS

Mi hombre es Gabriela, soy madre
de 2 nifias, hace dos afios su padre
nos abandond, siempre quise ser
actriz y cantante.
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Somos Carlos y Cristian.

Todos los domingos vamos a
almorzar donde nuestras familias.

Nos queremos mucho, nos va muy
en nuestros trabajos. Somos
ingenieros y juntos vamos a
montar nuestra propia empresa.

Soy Esteban, tengo 17 afios, me
encanta la musica. Empecé
haciendo musica en los buses y
parques, asi puede ayudar a mis
hermanos para que estudiaran. El
afio pasado fui el ganador del
premio “talento juvenil” en mi
barrio.
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Soy Diego, me encanta la musica.
Hago rock, pero también me gusta
la musica clasica. En mi tiempo
libre me gusta colaborarles a los
jovenes del barrio en las tareas de
matematicas, materia en la que
siempre me fue bien

Yo soy Pepe, tengo 9 afios. Mi
mama murié hace 2 afios, me fui
de la casa porque mi papa se fue a
vivir con otra mujer que me
golpeaba todos los dias.
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Soy Salomoén, estoy casado hace
10 afios y tengo 3 hijos.

Fui el mejor bachiller de mi
municipio, lo que me permitié
acceder a la universidad y estudiar
derecho.

Hace 1 afio en una campafia muy
refiida, logre ganar la alcaldia del
municipio, donde estoy tratando
de hacer las cosas de la mejor
manera.

Mi nombre es Vanesa, tengo 14
afnos y 4 hermanos mayores, creo
que soy la mas consentida, pero
también la mas juiciosa

Me encantan los deportes y el afio
pasado mi equipo gandé los
interdepartamentales de
basquetbol.
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Soy Rodrigo, me levanto todos los
dias a las cuatro de la mafana a
sembrar arroz.

En la anterior cosecha me fue muy
mal: las lluvias se adelantaron y
dafaron parte del sembrado y por
el estado de las vias tuve que
pagar mucho mas caro el traslado
de lo que le quedbd.

Tengo 3 hijos estudiando en el
colegio de la vereda.

Mi nombre Joaquin.
Tengo 10 afios.

Deberia estar en 5° de primaria,
pero debo trabajar para ayudar al
sustento de mi casa, porque mi
padre tuvo un accidente y no ha
podido volver a trabajar.

Me encanta el futbol, acd en la
vereda tenemos un equipo que se
I[lama “los insuperables”
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Yo soy Quintin
Tengo 17 afios

En una semana participare en un
importante ritual de mi
comunidad, donde dejare de ser
nifo y pasare a ser un hombre
adulto.

Me encantan los animales y he
aprendido muchos remedios con
plantas para curar las
enfermedades comunes.

Mi nombre es José, tengo 35 anos

soy el parroco de la iglesia, me
gusta ensefiar musica a los
jovenes. Ellos dicen que soy
malgeniado y que la musica clasica
no les gusta mucho, pero creo que
es bueno que aprendan otras
cosas.
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Yo soy Felipa, tengo 65 afios hace
10 afios soy profesora. Los nifos
dicen que la clase es bonita porque
les ensefio canciones, aunque ellos
son muy inquietos y tengo que
dejarlos sin recreo para que se
porten bien

Cuando nifa queria ser cantante o
bailarina, pero mis papas cada vez
que decia eso me golpeaban y
bueno de tanto en tanto cambie de
opinion.

Yo soy Joaquin, tengo 30 afios y
hace 5 afios soy el coordinador de
la banda y el grupo de danza en un
colegio

Vivo con mis dos hijas de 12 y 4
afios, mi esposa fallecié cuando
nacié la nifia mas pequefia.

Ahora me encuentro estudiando
para ser profesor de musica.
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Soy Maria Margarita, tengo 20
afios y vivo con mi hija de 2 afios,
con mi hermana y mi mama.

El papa de mi hija nunca respondid
y hace rato no se de él, pero
cuento con todo el apoyo de mi
familia.

Las tres tenemos una panaderia y
vendemos las mejores galletas,
receta de mi abuela, que vive en el
pueblo que dejamos hace tres
afos.

Nosotras somos Ximena y Maria,
estudiamos medicina. Ximena, los
fines de semana apoya el grupo de
la cruz roja en primeros auxilios.
Maria cuida de sus tres hermanas
menores, mientras su padre
trabaja. Cuando terminemos
nuestros estudios queremos crear
una fundacién para ayudar a la
gente, nos queremos mucho y
somos muy felices.
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Yo soy Francisco, en la vereda me
conocen como don “Pacho” ime
acabo de ganar un premio al mejor
maestro!, por ensefiar con mitos y
leyendas a leer y escribir a otros
adultos asi mayores como Yyo.

Yo soy Camila, no me va muy bien
en el colegio, el afio pasado lo
perdi y ahora mi papa todas las
tardes cuando sale de trabajar me
ayuda a repasar, sobre todo las
matematicas que son  muy
enredadas.

Vivo con mi papa y mi abuela hace
tres afios, ellos me quieren mucho.
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Yo soy Clara, tengo 52 afios, vivo con mi hijo
Manuel que trabaja como agricultor en la
vereda vecina.

Cuando él se va yo cuido de mi nieta de 5
afos,

Nos ha tocado duro, aqui vivimos hace 5
meses, desde que se nos derrumbd la casita.

Yo soy Juana, soy una de las lideresas del
grupo de mujeres campesinas e indigenas de
mi comunidad.

En mi casa nos reunimos todos los viernes a
tejer canastos y mantas.
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Yo soy Ester tengo 6 afos y ellos son mis
hermanos Carlos y Jorge. Somos de una
comunidad indigena que queda retirada de
la escuela, tenemos que caminar como tres
horas, menos mal mi papa nos acompafia y
como trabaja ahi mismo en la escuela nos
devolvemos con él.

A mi me dicen Juancho, y me gusta, aunque
a veces mi esposa dice que “eso es falta de
respeto”, pero yo no creo, mas bien me
parece que la gente me dice asi por carifio.

Siempre me ha gustado contar historias en
el parque del pueblo, por eso muchos dicen
que estoy loco, pero no a veces pocos me
escuchan y entonces parece que hablara
solo.

Mi hijo de 15 afios se siente muy orgulloso
de mi, porque una vez me gane un premio
como contador de historias, él en sus
tiempos libres me ayuda a escribirlas.
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Yo soy Miguel Angel.

Tengo 25 afios, soy casado y tengo tres
hijas.

Trabajo en un ingenio de cafia de azucar.

Soy lider juvenil de mi comunidad, con mis
compafieros de trabajo nos estamos
organizando para pedir que nos paguen lo
justo y asi poderle dar condiciones mejores
a mis hijas.

Yo soy Mariela.

Tengo 30 afos, hace 4 afios soy viuda,
siempre he trabajado en oficios domésticos

Los fines de semana me gusta iponerme
mas bonita! y salir a pasear con mis hijos.
Me preocupa no poder educarlos bien ahora
que estoy sola y que el dinero no me
alcanza. Nada, pero las mujeres somos unas
verracas.
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Mi nombre es Rosa Maria.

Tengo 25 afios, vivo con mi madre que sufre
de reumatismo y mis dos hermanitos.

El trabajo estd duro, la policia nos molesta
mucho. Yo quiero terminar el bachillerato,
estudiar belleza y montar un salén de
belleza.

Yo soy Margoth.

Tengo 35 afos, estaba estudiando sistemas,
pero tuve que dejarlo para cuidar de mis
hijos. Ahora pertenezco a un grupo de
mujeres que lucha por el bienestar de la
comunidad.

Suefio con terminar mis estudios y montar
un local con computadores, pero por ahora
trabajo en la cafeteria del colegio, no tengo
muchos amigos por eso la gente cree que
soy de mal genio.

710.14.15-24 V2




gy UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS

Cédigo: 410.08.20-7

PROCESO REPARACION INTEGRAL

Version: 03

PROCEDIMIENTO ESTRATEGIAS DE RECUPERACION Fecha: 8/03/2022

EMOCIONAL GRUPALES

Pagina: 126 de 137

Yo soy Jeyson.
Tengo 22 afios.

En el Ultimo ano de bachillerato tuve que
retirarme porque mi novia quedo
embarazada. Trato de ganarme algun dinero
vendiendo artesanias en la calle.

Estoy buscando trabajo porque quiero que
mi hijo tenga todo lo que necesite

Mi nombre es Jonathan, pero me dicen 1J.
Tengo 16 afios.

Mi mama me saca de la casa porque no le
gusta mucho la musica que escucho. Soy el
lider de un grupo de muchachos que hemos
conformado un grupo de Hip Hop, estamos
cansados de la violencia y queremos
construir otras alternativas para nuestro
pueblo.

Ya hemos grabado dos CDs y el afio que
viene voy a comenzar loa carrera de musica
en la Universidad.
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Yo soy Evelyn.
Tengo 10 afios.

Me gusta mucho la escuela, pero no siempre
puedo asistir. Tengo que cuidar a mis
hermanos mientras mis padres trabajan. Me
gusta vestirme a la moda y cuando me va
bien en el colegio mi papd me compra
sombreros. Quiero ser modelo o disefiadora
cuando sea grande.

Somos Lucia y Julidn y ella es nuestra
segunda hija Luciana, tiene 8 meses.

Yo soy enfermera y trabajo en el centro de
salud, Julian es profesor de matematicas en
una escuela del barrio, todos los dias
madruga a las cinco de la mafiana, toma su
bicicleta y llega siempre a las siete para
empezar sus clases, le gusta mucho
ensenfar.
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ANEXO 5: Algunas Rutas De Mayor Relevancia Para Los Enfoques Diferenciales
A continuacion, se presentan algunas rutas de atencién las que se constituyen como una
fuente de informacién para el direccionamiento con enfoque diferencial.

Grupo # 1. Ruta Atencion a mujeres victimas de violencia

ZQué es la violencia contra las mujeres?

“Cualquier acciéon u omision, que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico,
econémico o patrimonial por su condicién de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccién o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el ambito publico o
en el privado” (Art. 2. Ley 1257 de 2008)

éCuales son los tipos de violencias que afrontan las mujeres?

Daiio psicolégico Daio o sufrimiento fisico

Consecuencia de la accion u omision | Riesgo o disminucion de la integridad
destinada a degradar o controlar las | corporal de una persona.

acciones, comportamientos, creencias y
decisiones de otras personas, por medio
de intimidacidon, manipulacién, amenaza,

directa o indirecta, humillacién,
aislamiento.
Daio o sufrimiento sexual Daiio patrimonial

Consecuencias de obligar a una persona a | Pérdida, transformaciéon, sustraccion,
mantener contacto sexualizado fisico o | destruccion, retencion de objetos,
verbal o participar en interacciones | instrumentos de trabajo, documentos
sexuales mediante la fuerza, intimidacion, | personales, bienes, valores, derechos
coercion, chantaje, soborno, | econdmicos destinados a satisfacer las
manipulacion, amenaza o cualquier otro | necesidades de la mujer.

mecanismo que anule o limite la voluntad
personal.

éCuales son las entidades que atiendes y cuales son sus competencias?
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Salud (EPS-IPS)

% Atencion en salud fisica y psicosocial para la mujer y su familia.
% Los casos de violencia sexual siempre son urgencia médica. Las IPS deben garantizar:
- Profilaxis y tratamiento de ITS-VIH/Sida.
- Anticoncepcién de emergencia.
- Asesoria para Interrupcion Voluntaria del Embarazo.
- Recoleccién de evidencias.
Orientacion a la familia.
Planeacion de seguimiento y remision a otros servicios de salud requeridos.

R/
0.0

R/
0.0

Comisaria de familia

Recepcion de casos de violencias contra las mujeres en el ambito familiar.
Determina y solicita a la policia las medidas de proteccion:

- Se ordena al agresor abstenerse de realizar la conducta objeto de la queja, o
cualquier otra similar contra la persona ofendida u otro miembro del grupo
familiar.

- Ordenar al agresor el desalojo de la casa de habitacion que comparte con la
victima, cuando su presencia constituye una amenaza para la vida, la integridad
fisica o la salud de cualquiera de los miembros de la familia.

- Ordenar al agresor abstenerse de penetrar en cualquier lugar donde se encuentre
la victima, cuando a juicio del funcionario dicha limitacién resulte necesaria para
prevenir que aquel perturbe, intimide, amenace o de cualquier otra forma
interfiera con la victima o con los menores, cuya custodia provisional le haya sido
adjudicada.

- Prohibir al agresor esconder o trasladar de la residencia a los nifos, nifias y
personas discapacitadas en situacion de indefension miembros del grupo familiar.

- Obligacion de acudir a un tratamiento reeducativo y terapéutico en una
institucion publica o privada que ofrezca tales servicios, a costa del agresor.

- Se ordenara al agresor el pago de los gastos de orientacion y asesoria juridica,
médica, psicoldgica y psiquica que requiera la victima.

- Cuando la violencia o maltrato revista gravedad y se tema su repeticion la
autoridad competente ordenara una proteccion temporal especial de la victima
por parte de las autoridades de policia, tanto en su domicilio como en su lugar de
trabajo.

- Decidir provisionalmente el régimen de visitas, la guarda y custodia de los hijos e
hijas.

- Suspender al agresor la tenencia, porte y uso de armas, en caso de que estas
sean indispensables para el ejercicio de su profesion u oficio, la suspension
debera ser motivada.

7
0.0
7
0.0
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7
§ 4

- Prohibir, al agresor la realizacion de cualquier acto de enajenacién o gravamen
de bienes de su propiedad sujetos a registro, si tuviere sociedad conyugal o
patrimonial vigente.
Remitir a sector salud.

Fiscalia

®,
0.0

B3

X3

o

3

ICBF

Recepcion de denuncia o reporte de casos de violencia contra las mujeres fuera del
ambito familiar.

Recogen elementos probatorios.

Solicitan la captura del agresor.

Solicita medidas de proteccion para la victima.

Proteccion y cuidado de nifias, nifios y adolescentes en caso de que no tenga cuidador/a,
tutor/a.

Ordenan la ubicacion de nifias, ninos y adolescente en una institucion u hogar sustituto
para su proteccion.

Garantizar que a una nifia o adolescente victima de violencia sexual se le respete, si es
el caso, su decisién de interrumpir el embarazo.

Verifica la garantia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia
sexual.

Presenta la denuncia ante el sector justicia en casos de nifios, nifias y adolescentes
victimas de violencia sexual u otros delitos.

El cambio de nombre y correccion del componente sexo en los documentos de identificacion de
las personas transgénero, surge como garantia al derecho al libre desarrollo de la personalidad
en ejercicio de la autonomia de las personas.

Mediante el Decreto 1227 de 2015, se establece el tramite para corregir el componente sexo en
el Registro del Estado Civil, esto es, los documentos de identificacion de las personas, con el
animo de que se corresponda con la construccion identitaria de las personas.
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Este procedimiento se realizaba via proceso judicial y para ello se requeria la sentencia de juez
0 jueza. Este procedimiento se encontraba lesivo de los derechos de las personas trans, en tanto
que uno de los requisitos era presentar un certificado de disforia de género emitido por un
médico, lo que implicaba una patologizacion de la construccion identitaria de las personas
transgénero.

Pasos a sequir:

1. La persona solicitante deberd hacer una peticién ante notaria, presentando Unicamente
tres documentos:

a. Fotocopia registro civil de nacimiento

b. Fotocopia cédula de ciudadania

c. Declaracion juramentada que exprese la intenciéon de realizar el cambio del
componente sexo

(\Y)

. La Notaria deberd expedir la escritura publica dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la radicacion de la peticion.

3. El cambio de nombre juridicamente es un proceso que se inicia ante notaria en el cual la
persona debe acercase a una notaria y cambiar, por medio de escritura publica, el nombre
por los de su preferencia, y luego dirigirse a la Notaria en donde reposa su Registro Civil
y solicitar el cambio de folio con la modificacion realizada en la escritura publica
(sustitucion de folio).

4. En los casos de las personas victimas que hayan cambiado su nombre y corregido el
componente sexo en los documentos de identificacion, deben acercarse a un Centro
Regional o Punto de Atencion a victimas y solicitar la novedad de cambio de nombre y
sexo, para lo cual debe anexar copia del documento de identificacion y copia de la escritura
publica que acredite el cambio de nombre y sexo.
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Si usted es una persona vicitima del conflicto con discapacidad, debe

g . .
Certlflcado de d iIsca pacldad solicitar una cita con su médico tratante adscrito a la EPS a la que se
. . encuentra afiliado, para expedir el certificado de discapacidad
bajo I a Ccircu Ia E 009 d e 20]7 sustentado en la historia clinica, con base en la circular 009 de 2017 de
la Superintendencia de Salud.

Determinar el o los

diagnésticos clinicos de

acuerdo con la Clasificacion

Estadistica Internacional de
dadae v Brakl

Y
Relacionados con la Salud,
décima revision — CIE—10

6 Especificar la fecha
de expedicion.

registro médico o tarjeta
profesional.

documento que cumpla con los 6 requisitos mencionados

Si presenta historia clinica, epicrisis o cualquier otro
anteriormente sera valido el soporte.

Para mas informacion puede contactarse con su EPS, los canales de informacion de la

El futiuro Unidad para ta atencién Secretaria de Salud de su municipio.
y reparacién integral
esdetodos | 3iasvictimas

Superintendencia de Salud: Linea Nacional 01 8000 513 700
Unidad para las Victimas: Linea Nacional 018000911119 o en Bogot (1) 4261111
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ANEXO 6: Sociograma

Responda las siguientes preguntas, en parejas:

1. Escriba los nombres de tres lideres//lideresas de la comunidad con quienes les gustaria
realizar trabajo comunitario para mejorar la convivencia:

2. Escriba los nombres de tres personas de la comunidad con quienes les gustaria compartir
tiempo libre:
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3. Escriba los nombres de tres personas de la comunidad con quienes se presentaria
dificultades para realizar trabajo en el fortalecimiento de la convivencia:

4. Escriba los nombres de tres personas de la comunidad con quienes no les gustaria
compartir tiempo libre:

5. Mencione el nombre de tres personas de la comunidad (que no se encuentre en este
grupo) que promueven en su comunidad la generacién de espacios para la toma de
decisiones sobre los asuntos colectivos.

6. Escriba los nombres de tres organizaciones o espacios de deliberacion comunitarios
(juntas, comités) a los que acudiria para promover la convivencia en la comunidad.

710.14.15-24 V2




Cédigo: 410.08.20-7

§J UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

PROCESO REPARACION INTEGRAL Versién: 03
PROCEDIMIENTO ESTRATEGIAS DE RECUPERACION Fecha: 8/03/2022
EMOCIONAL GRUPALES Pagina: 135 de 137

7. Escriba los nombres de tres organizaciones o espacios de deliberacion comunitarios
(juntas, comités) a los que nunca acudiria para promover la convivencia en la comunidad.

8. Escriba el nombre de tres empresas o comercios de su comunidad que han contribuido
a la convivencia en la comunidad.

9. Escriba el nombre de tres empresas o comercios de su comunidad que hayan
contribuido a la convivencia y el reconocimiento de las diferencias en el territorio.

10. Escriba el nombre de tres empresas o comercios de su comunidad que han afectado
la convivencia y el reconocimiento de las diferencias en el territorio.

11. Escriba el nombre de tres servidores publicos o instituciones publicas que brindan
alternativas para la transformacion de los conflictos que se generan en el territorio.
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12. Escriba el nombre de tres servidores publicos o instituciones publicas cuyas acciones
han obstaculizado el reconocimiento de las diferencias en la comunidad.

Anexo 7: PUBLICACION

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, 2016 MODULO
5 PARTICIPACION EFECTIVA DE LAS VICTIMAS, PRIMERA EDICION, OIM.

Anexo 8: Formato Consentimiento Informado.

Anexo 9: Formato Consentimiento Informado Nifio Nifia Y Adolescente.

Anexo 10: Formato Asistencia y Seguimiento a Encuentros.

Anexo 11: Formato acta de aceptacion de la estrategia de fortalecimiento del
tejido social para comunidades en proceso de retorno, reubicacion o integracion

local.

Anexo 12: Formato acta de concertacion de acciones auténomas de la estrategia
de fortalecimiento del tejido social para comunidades en proceso de retorno,
reubicacion o integracion local.

Anexo 13: Formato acta de cierre de la estrategia de fortalecimiento del tejido
social para comunidades en proceso de retorno, reubicacion o integracion local.

7. CONTROL DE CAMBIOS:

Vi 14/06/2019

Creacion de La Metodologia

V2 21/02/2020

Cambié de nombre de metodologia de: METODOLOGIA DE LA ESTRATEGIA DE
FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL PARA POBLACION RETORNADA O
REUBICADA a: METODOLOGIA DE LA ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DEL
TEJIDO SOCIAL PARA COMUNIDADES EN PROCESO DE RETORNO, REUBICACION E
INTEGRACION LOCAL “TEJIENDONOS".

e Modificaciones técnicas a la metodologia:
Inclusion de nuevos numerales en el apartado 4.5. ORIENTACIONES GENERALES
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA.
Creacion de Formato Acta De Aceptacion De La Estrategia De Fortalecimiento Del
Tejido Social Para Comunidades En Proceso De Retorno, Reubicacion o Integracion
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Local.

e Creacién de Formato Acta De Concertaciéon De Acciones Auténomas De La
Estrategia De Fortalecimiento Del Tejido Social Para Comunidades En Proceso De
Retorno, Reubicacidon O Integracién Local.
e Creacion de Formato Acta De Cierre De La Estrategia De Fortalecimiento Del Tejido
Social Para Comunidades En Proceso De Retorno, Reubicacion o Integracion Local.
e Redaccidén en la metodologia incluyendo la palabra lideresas
e Ajuste a las orientaciones generales de la implementacién de la estrategia
(descripcidn de la olla comunitaria, reconocimiento de liderazgos comunitarios y rol
V3 8/03/2022 del profesional de retornos y reubicaciones).
¢ Se modificaron algunas acciones de acompanamiento del profesional del grupo de
retornos y reubicaciones. El profesional acompafiard de manera presencial, los
encuentros 1 y 7 de la metodologia.
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