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1. OBJETIVO

Coordinar y desarrollar con Ministerio de Salud y Fiscalia, el acompafiamiento psicosocial; y con
la Subdireccion de Asistencia y Atencibn Humanitaria de la Unidad para las Victimas la asistencia
funeraria para el traslado, hospedaje y alimentacién a las familias que asisten a las Entregas
Dignas de cadaveres de Victimas de Desaparicion Forzada y Homicidio en el marco del conflicto
armado, en procesos que realiza la Fiscalia General de la Nacion.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la solicitud de apoyo remitida por la Fiscalia General de la Nacién,
desde la Subdireccion Nacional de Atencion a Victimas o desde la Coordinacion del Grupo de
Exhumaciones de la misma entidad, dando continuidad a garantizar el acompafiamiento
psicosocial, la asistencia funeraria y la orientacion sobre las medidas de asistencia y de reparaciéon
integral, durante el proceso de entregas de cadaveres de victimas de Desaparicion Forzada y
Homicidio y termina consolidando y generando un Informe de las Entregas a partir de los informes
individuales de los profesionales del Equipo Entregas de cadaveres Nacional que participaron.

3. DEFINICIONES

e ASISTENCIA FUNERARIA: (Apoyo economico, Articulo 26 del Decreto 303 de 2015). Se
entiende por apoyo econdémico, el valor asignado al conyuge o compafiero(a) permanente y
a los familiares de la victima que resulte plenamente identificada, para solventar los gastos
funerarios, de desplazamiento, hospedaje y alimentacion durante todo el proceso de entrega
del cuerpo o cadaveres humanos de su familiar, a cargo de la Unidad Administrativa Especial
para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas.

e ENTREGA COLECTIVA: Comprende la entrega de varias victimas a sus respectivos
familiares, en una misma ceremonia.

e ENTREGA FISICA: La ceremonia comprende la entrega real y material de cadaveres
plenamente identificados de victimas de Desaparicién Forzada u Homicidio.

e ENTREGA INDIVIDUAL: Es la entrega de un cuerpo de una victima de Desaparicion Forzada
u Homicidio.

e ENTREGA SIMBOLICA: La ceremonia se desarrolla con el objetivo de entregar a los
familiares de victimas de Desaparicion Forzada, informacion sobre las actividades realizadas
dentro del proceso de investigacion y sus resultados, entre estos los resultados del Plan
Nacional de Busqueda, las pesquisas que permiten presumir la muerte del desaparecido y se
evidencie la imposibilidad absoluta de hallar el cadaver.
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Para lo cual la Fiscalia, con suficiente tiempo de antelacion debera establecer contacto y
realizar la explicacién detallada a los familiares sobre la investigacién penal, y recibir su
autorizacion expresa para la realizacion concertada del proceso. Segun la decision autbnoma
de los familiares, la Fiscalia solicitara la acreditacion sumaria del deceso y la expedicion de
Certificado de Ausencia por Desaparicion (Ley 1531 de 2012) o Registro de Defuncion de la
persona desaparecida, que les facilite la realizacion de tramites legales.

Se debe garantizar la toma de decisiones informada de los familiares sobre cada uno de los
momentos de preparacion y realizacion de la entrega simbdlica, de manera que se pueda ir
identificando y construyendo conjuntamente lo que para los familiares es lo “simbdlico” y
pueda ser incluido en la entrega para que ésta se constituya en un procedimiento reparador.

e FGN: Fiscalia General de la Nacion.

o PcD: Sigla que traduce Persona con Discapacidad.

e PROCEDIMIENTO DE ENTREGA: Es el que tiene como propdésito la entrega real o simbdlica
de victimas de Desaparicién Forzada y Homicidio, en una ceremonia protocolaria, sobria y

digna, en la se procura por el acceso de las familias a sus derechos a la verdad, la justicia y
la reparacion.
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4. ACTIVIDADES

N° (Diagf;mfgge:lujo) Descripcion Responsable Registro
1. Recibir de la Fiscalia General de la
Nacién (FGN), oficio dirigido a la Correo electrénico
Direccion de Reparacion y a la FGN con:
Subdire_cci_én de Asisteﬁpia y Atencion Ll’_dereg'de la * Cuadro en Excel
Humanlt:alrla,_ soI_l(:ltand_o el ‘ DIreF:CIOﬂ de | con los datos de las
acompafiamiento psicosocial y la [ Asistencia y Atencion victimas, * Oficio
1 LRecbidels PG soicua | | e ureranapars osfamiares | nanlanaye) | g ol pars
acampafamiento psicosodal, Equipo Entregas de acompafiamiento
cadaveres FGNy*
Nota: Este correo relaciona los datos Cronograma de la
de las victimas que seran entregadas Entrega.
y el cronograma para la Entrega.
Y
2. Revisarygenerar re spuesta 2. Rev_isz_ar Yy generar la respuesta al
al requerimierto, requerimiento, aS|gr_1and0 a los
Profesionales del Equipo Entregas de
cadaveres Nacional que se desplaza y
asume el acompafiamiento
. psicosocial en territorio.
LEl requerimiento cumple con w
los minimos para gestionar el i ¢El requerimiento cumple con los | | .o ial e ele(atronlco
2 acompafiamiento psicosorial Si minimos  para  gestionar el el [P0l aceptan do ?
PC ¥ la asistencia funeraria para acompafiamiento psicosocial y la EquodE,ntregas i regrl_es_tar:j 3 a
los familiares que asistencia funeraria para los familiares cadaveres. Acosr'tljg)(;ﬁl;mi:nto
participaran? iN“ que participaran? :
Si el requerimiento no cumple,
3, Contestar el requerimisnto continuar con la actividad 3.
indicando las incosiskendas . L .
para qUE sean corregidas. Si el requerimiento cumple, continuar
con la actividad 4.
3. Contestar el requerimiento . . . Correo electronico
3 indicando las inconsistencias para ELLC:eLFE;](t:%SO;S'a&e aceptando la
'S ™) que sean corregidas y regresar a la d (F:)adéveregs solicitud de
4. Coordinaryhacer actividad 1. ’ Acompafiamiento.
seguimiento al requenmiento €
con el operadoar, .
4. Coordinar y hacer seguimiento al Profesional
4 - ¢ requerimiento con el operador con la | Psicosocial Equipo Formato Solicitud
Subdireccion de  Asistencia y Entregas de al Operador.
v Atencién Humanitaria. cadaveres.
' ™)
&, Solicitar apoyoalas DTs - . .
de equipuspprlnrfesiunales. 5. Spll(;ltar apoyo a las .Dlrec'c'lones Correo electrénico
[orientadores y enlaces) Terr_ltorlales, para la des_lgnamon de : : con solicitud de
' Equipos profesionales (orientadores y Lider psicosocial anovo del Lider
5 \ J enlaces de reparacion y asistencia) | Equipo Entregas de POy C | Equi
para la orientacion sobre las medidas cadaveres. ps'(;’zorlst?g'zs gglpo
de Asistencia y Reparacion, durante la d °9
1 diligencia de Entrega. cadaveres.
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Correo
1 6. Solicitar apoyo a las Direcciones . . . elect_ro_mco con
L . i Lider psicosocial solicitud de
Territoriales, para la designacion de ; P
6 . . ? ; Equipo Entregas de apoyo del Lider
Equipos profesionales psicosociales . ) -
) cadaveres. psicosocial
(cuando se requiera). :
- - Equipo E’ntregas
6. %olicitar apoyoalas DTS de cadaveres.
para la designaddn de
equipos profesionales 7. Solicitar a la Subdireccion de
psicosacial, Valoracién y Registro y al Equipo de Profesional Correo Electrénico
- 4 Control y Seguimiento los cruces de psicosocial Equipo con el Adjunto de
7 informacién respecto a los casos y Registro de familias
- e Entregas de
» solicitudes en el RUV de las victimas . de FGN con la
. 4 cadaveres. . o
( 1 y sus familiares que seran informacion de las
F. Solicitar cruces de acompafiadas. victimas.
informacidn de laswickimas y
sus familiares,
\ J 8. Recibir de la Subdireccién de
Valoracion y Rggl_stro y del Equipo de L|dpr psicosocial Correo Electrénico
Control y Seguimiento, los cruces de | Equipo Entregas de
8 b informacién 'y enviarla a los cadaveres con cruce de
( ) rofesionales de Orientacion de las . informaci6n de
. Recibir cruces de pD . Territorial victimas.
infarmacian yernviarla a los Irecciones lerrioriales.
profesionales de orertadon.
\ .
4 9. Preparar la guia de )
. acompafiamiento psicosocial  para Erofesprlmaleg Guias de
~ - las familias que asisten a la Diligencia psicosoclales de acompafamiento
9 . Fiscalia y Unidad ; .
. de Entrega de Cadaveres, o psicosocial
9. Preparar Guia de fund tad | tocol para las Victimas — interinstitucionales
acompafiamiento psicosodal, un am_en ada en los pro QCO 0s 'y Nivel Central. ’
procedimientos de Entrega Digna.
L. >
Registro
- b - 10. Realizar Acompafiamiento Fotogréfico
) L durante la diligencia de Entrega de Profesionales Informe de
10 1':'-dREE‘“Z:‘ rla':;_'l"_“pa”?‘”'c"'em acuerdo a la guia de acompafiamiento psicosociales Comisién de los
bl Er‘::rel '?E”C'a & psicosocial construida en el punto designados. profesionales que
e anterior. acompafiaron la
~ o diligencia.
Profesional
p b . Psn:psomal Registro
. Designado, e
] 11. Desarrollar con el Equipo de la Profesionales Fotogréfico
11. Desarrollar conel equipo Direccién Territorial la orientacién a orientadores y Informe de
11 de laterritorialla orientadan. las familias sobre las medidas enlaces de comisién de los
Atencién y Asistencia y Reparacion < Profesionales que
. 4 Integral reparacion y acompafiaron la
gral. asistencia de las d'I'p nci
b Direcciones igencia.
( - —_— h Territoriales
RealiZar seguimie W -
validacidn del cum plimierto :Zrc.)fesmr?a:
del requerimierito, sn_:osoma Registro
L ) 12. Realizar seguimiento y validacion Designado o fotografico
12 del cumplimiento del requerimiento al profesional de la Formato dé
Operador Logistico durante el proceso Subdireccion de -
! Solicitud al
de entrega. Atencion y
2 : . Operador.
Asistencia

Humanitaria
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13

14

15

16

2

v

13, Ewvaluar conjuntaments la

actividad de entrega con los

profesionales que asisberon a
la entrega,

13. Evaluar conjuntamente la
actividad de entrega con los

Informe de

v

14, izenerar infarme
consolidado de las entregas,

profesionales psicosociales, Profesional acompafiamiento
forenses, fiscales, y logisticos etc., Psicosocial Psicosocial a la
intervinientes en la diligencia para Designado. entrega de
detectar aspectos positivos y de cadaveres.
mejora.

14. Generar Informe Consolidado de Profesional Informe

la Entrega a partir de los informes
individuales de los profesionales del
Equipo Entregas de cadaveres
Nacional que participaron.

Psicosocial Equipo
Entregas de

cadaveres. Nacional.

Consolidado de
acompafamiento
Psicosocial.

v

15, Entregarala FGM el
consolidado fotografioo dela
entrega de cuerpos en medio

magnética,

15. Entregar a la Fiscalia General de
la Nacién (al responsable designado
por la entidad) el consolidado
fotogréfico de la entrega en medio
magnético.

Fotégrafo Equipo
Entregas de

cadaveres. Nacional.

Medio Magnético y
recibido de la
entrega.

v

16, Realizar elcargue de la

informaciany soportes de la

entrega de cadaveres en la
Herramiernta hA28RTW,

16. Realizar el cargue de la
informacién y soportes de la entrega
de cadaveres en la herramienta
MAARIV.

FIN

Profesional
Psicosocial Equipo
Entregas de

cadaveres. Nacional.

Herramienta
MAARIV
(entregas).

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley 1448 de 2011.
Decreto 1084 de 2015.
Decreto 2460 de 2015.
Ley 1408 de 2010.
Decreto 303 de 2015.

desaparecidas ISBN 978-958-8571-63-8.

Protocolo Interinstitucional para para la entrega digna de cadaveres de personas

e Procedimiento de Entrega Digna de Cadéaveres de Victimas de Desaparicion Forzada y
Homicidio en el marco del conflicto armado interno. ISBN 978-958-8909-97-4.

e Procedimiento de Entrega Digna de Cadéaveres de Victimas de Desaparicion Forzada y
Homicidio en el marco del conflicto armado interno. ISBN 978-958-8909-98-1.

e Guia de Acompafamiento Psicosocial dirigido a nifios, nifias y adolescentes familiares de
victimas de desaparicion forzada y homicidio durante el procedimiento de entrega digna

de cadaveres. ISBN 978-958-8909-99-8.
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e Orientaciones para la adopcion del Enfoque diferencial Etnico en el procedimiento de
entrega digna de cadaveres o entrega simbdlica a familiares de victimas de desaparicién
forzada y homicidio en el marco del conflicto armado interno y los decretos ley étnicos
4633/4634/4635 de 2011. ISBN 978-958-8909-00-3.

e Formato Acta de Asistencia.

e Formato de Solicitud.

e Formato Informe de Acompafiamiento Psicosocial Durante Entregas

e Formato Listado de Asistencia Funcionarios.

e Formato orientacion sobre reparacion integral en procesos de entregas de cadaveres de
la F.G.N.

¢ Registro de Asistencia y Orientacion de Familiares.

¢ Registro de Familias Entrega de Cadaveres (FGN).

¢ Formato Solicitud al Operador.

¢ Instructivo para profesionales orientadores y enlaces de la Unidad para las Victimas en
el marco de los procesos de entrega digna de cadaveres de victimas de desaparicion
forzada y homicidio.

ANEXOS

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS

.. . . . . Motivo del .
Version Item del cambio Cambio realizado ] Fecha del cambio
cambio
A 4 Se incluyeron los formatos asociados Actualizacion 19/05/2015
Ajustes en flujograma, descripcion, L,
V2 4 R Actualizacién 18/08/2015
responsable y registro.
. L Dar precision en los
S bia el bre del d t
V3 Encabezado € cambia el nombre del procedimiento términos del 30/06/2016

por la palabra cuerpos por cadaveres. L
procedimiento.

Poder dar precision en

L las tareas que
Objetivo, alcance,

definiciones. actividades Ajustes en Objetivo, alcance, definiciones, desempefia el Equipo
V3 . ! ! actividades, flujograma, descripcion y de entregad de 30/06/2016
flujograma y documentos . .
documentos de referencia. caddveres en el marco

de referencia. L,
de la Reparacion

Integral.




