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1. INTRODUCCION

A continuacion, se presenta la metodologia "Camino del Didlogo de Saberes” que se
implementa en la Fase 2 del Programa de Acompafamiento a la Inversion Adecuada
de Recursos de la indemnizacién con Enfoque Diferencial Etnico, PAE, con el fin de
reflexionar acerca de la disposicidon de los recursos. Se expone de manera detallada
cada etapa con los pasos, los tiempos, materiales y productos esperados
constituyéndose a su vez en un guion de implementacion, en las tres versiones a
saber, metodologia completa, abreviada, y el guion de orientacidn y asesoria no
presencial.

2. OBJETIVO

Brindar los lineamientos que se deben desarrollar en la Fase 2 del Programa para la
inversion adecuada de los recursos de indemnizacion con enfoque diferencial étnico,
el cual busca propiciar que las victimas susceptibles de indemnizacién individual
reflexionen definan y decidan, sobre cédmo invertir los recursos de su indemnizacién
teniendo en cuenta, su plan de vida individual, su plan de vida comunitario, la cultura,
sus usos y costumbres, a través del didlogo intercultural, sobre sus formas de
organizacion en cuanto a lo familiar, lo social, lo cultural, lo politico, econédmico, para
identificar capacidades y escenarios que fortalezcan las posibilidades de disposicion
de los recursos; asi como posibles proyectos colectivos y/o asociativos.

3. DEFINICIONES

e AFRODESCENDIENTES: Son los grupos humanos que hacen presencia en todo
el territorio nacional (urbano-rural), de raices y descendencia histdrica, étnica y
cultural africana nacidos en Colombia, con su diversidad racial, linguistica y
folclérica. (Grueso, et al, 2007:4).

e ARMONIZACION: Se refiere al proceso de establecer o restablecer el equilibrio
entre el mundo material y el mundo espiritual. La armonia, el bienestar y el
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equilibrio se comprenden como un todo en donde las diferentes dimensiones de la
vida material y espiritual se conjugan y hacen posible el bienestar.

e AUTONOMIA: Se entiende como el derecho que tienen las comunidades negras

a realizar sus practicas tradicionales de produccion, a cumplir con la funcién social
y ecoldgica de la propiedad colectiva, a desarrollar actos, estrategias e iniciativas
legales y legitimas propias de las comunidades, como ejercicios politicos y
colectivos de autonomia, dirigidos a la proteccién de la vida, la libertad y la
integridad cultural. Por tal razén, ademas de llevar a cabo sus practicas
ancestrales, las comunidades protegen los recursos naturales, contribuyendo a su
defensa y conservacion, propiciando la regeneracion de manglares y humedales,
y realizando un aprovechamiento forestal dado el uso colectivo del territorio. (Ley
70, arts. 19, 20, 21,24).

En correspondencia con lo anterior, las acciones con comunidades étnicas deben
respetar y fortalecer la autonomia y las formas de gobierno propio.

e AUTONOMIA INDIGENA: Segln el Decreto ley 4633 Articulo 29. Autonomia

Indigena. En la implementacion de este Decreto el Estado respetara todo acto,
estrategia o iniciativa auténoma de los pueblos indigenas, como ejercicios
politicos, colectivos, que tienen por finalidad la proteccidon de la vida, la libertad y
la integridad cultural y la convivencia armdnica en los territorios, por cuanto su
razon de ser es la prevencion de los abusos, asi como la defensa y exigibilidad de
derechos colectivos, humanos, de contenido humanitario y sociales que tienen los
pueblos indigenas.

-~ Decreto ley 4635 Articulo 25. Autonomia. En la implementacion de este
Decreto, el Estado respetard los actos, estrategias e iniciativas legales y
legitimas propias de las Comunidades, como ejercicios politicos y colectivos de
autonomia, dirigidos a la proteccién de la vida, la libertad y la integridad
cultural.

— Decreto ley 4634 Articulo 24.- Principio de Autonomia. Para establecer los
criterios de pertenencia, las formas de victimizacion y definicién de dafios, se
tendra en cuenta el contenido cultural y tradicional en el que se funda la
integridad del pueblo Rrom o Gitano.
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e AUTORIDAD TRADICIONAL: Las autoridades tradicionales son los miembros de
una comunidad indigena que ejercen, dentro de la estructura propia de la
respectiva cultura, un poder de organizacidn, gobierno, gestion o control social.
(Articulo 2°. Decreto 2164 de 1995)

e BIENESTAR: Entre las comunidades y pueblos étnicos el bienestar se relaciona
con estar en armonia y equilibrio con la familia, la comunidad y la naturaleza. La
armonia y equilibrio dependen de la sensacién de bienestar fisico, mental y
espiritual que se obtienen del ejercicio cotidiano de vivir de acuerdo con los
mandatos de los ancestros, en comunicacion con los espiritus y cuidando de la
naturalezat.

e BUEN VIVIR: Entre las comunidades y pueblos étnicos el buen vivir se refiere a
tener una vida en armonia del individuo con la familia, la comunidad y la
naturaleza desde una perspectiva integral?.

e COMUNIDADES NEGRAS: Es el conjunto de familias de ascendencia
afrocolombiana que poseen una cultura propia, comparten una historia y tienen
sus propias tradiciones y costumbres dentro de la relacidn campo-poblado,
ademas revelan y conservan conciencia de identidad que las distinguen de otros
grupos étnicos. (Art. 2- Ley 70 de 1993).

e CONCERTACION: La concertacion se entiende como principio en el
relacionamiento de gobierno a gobierno y el respeto por la autonomia. Se debe
desarrollar con las autoridades tradicionales de las comunidades y pueblos étnicos
cuando la metodologia se desarrolle en sus territorios o con grupos en
desplazamiento. Las actividades por realizar en el marco de la metodologia Camino
del Didlogo de Saberes, deben ser concertadas con las autoridades tradicionales o
representantes de las comunidades para que sean ajustadas a los usos y
costumbres de las comunidades. La interculturalidad supone comprender que no
existe una estructura jerarquica que determine la superioridad de una cultura
sobre otras.

1 (Tomado de https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/34579/0PSNMH17037-spa.pdf?sequence=3&isAllowed=y)
2 (Tomado de https://ecoosfera.com/2017/10/buen-vivir-culturas-indigenas-latinoamerica-lecciones
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e COSMOVISION: Es el conjunto de creencias, valores y sistemas de conocimiento
gue articulan la vida social de los pueblos y comunidades con pertenencia étnica;
cada pueblo cuenta con una forma particular de concebir la relacion entre el
hombre, la sociedad y el mundo natural y sobrenatural. La cosmovisién esta
intimamente ligada a la espiritualidad, la politica, la economia y el medio
ambiente. En los sistemas cosmoldgicos la tradicidn tiene un enorme peso. La
cosmovision expresa la relacion de los hombres con los dioses, establece el orden
jerarquico del cosmos, la concepcién del cuerpo humano y estructura la vida
comunitaria. Asi mismo, agrupa el conjunto de los mitos que explican el origen del
mundo. En las diversas cosmovisiones de los pueblos con pertenencia étnica, el
tiempo y el calendario ocupan un lugar destacado. Existe también una estrecha
relacién entre el conjunto de los sistemas de creencias y saberes y la estructura
familiar. Las comunidades étnicas suelen estar formadas por familias extensas,
cuyo vinculo no es exclusivamente consanguineo, sino que esta establecido en
términos de la pertenencia a un linaje en que un dios o ancestro tutelar es
considerado como el antepasado comun de los miembros del grupo.

e CULTURALMENTE ADECUADO: El proceso debera respetar las costumbres y
tradiciones de los pueblos, mediante procedimientos metodoldgicos y pedagdgicos
apropiados de acuerdo con su cosmovisién, usos, tradiciones y costumbres;
teniendo en cuenta la organizacion politica, la interculturalidad y la lengua propia
de los pueblos con pertenencia étnica. Desarrolldandose bajo los parametros del
dialogo intercultural, reconociendo la diversidad linglistica y en los tiempos que
atiendan el territorio y las practicas culturales.?

e CURSO DE VIDA: "Es el enfoque que aborda los momentos del continuo de la
vida y reconoce que el desarrollo humano y los resultados en salud dependen de
la interaccion de diferentes factores a lo largo del curso de la vida, de experiencias
acumulativas y situaciones presentes de cada individuo influenciadas por el
contexto familiar, social, econémico, ambiental y cultural; entendiendo que
invertir en atenciones oportunas en cada generacion repercutird en las siguientes
y que el mayor beneficio de un momento vital puede derivarse de intervenciones
hechas en un periodo anterior”

3 METODOLOGIAS PARA LA CARACTERIZACION DE DANO COLECTIVO PARA PUEBLOS Y COMUNIDADES ETNICAS
4 ABECE ENFOQUE CURSO DE VIDA. Consultado el 12 de agosto de 2021. En el siguiente Enlace:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ABCenfoqueCV.pdf
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e DERECHOS HUMANOS: son los derechos que son de todos los seres humanos,
sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o
étnico, religion, idioma, o cualquier otra condicién como la libertad, la igualdad,
estar libre de cualquier trato de tortura, esclavitud, discriminacion, debido
proceso, libre circulacién, propiedad individual y colectiva, libertad de expresién,
a la participacion, seguridad social, al trabajo, al descanso y al bienestar, entre
otros.

e DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS (DAE): es la dependencia encargada de
articular con las demas direcciones y subdirecciones de la Unidad para la Atencién
y Reparacién Integral a las Victimas que las acciones de atencidn asistencia y
reparacion integral para los pueblos y comunidades indigenas, el Pueblo Rrom o
Gitano, las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras
respondan de forma ordenada, sistematica, coherente, eficiente y armoénica a la
reivindicaciéon de sus derechos en torno al territorio, la identidad cultural y Ia
autonomia y gobierno propio a partir de la implementacién de los Decretos Ley
4633, 4634 y 4635 de 2011.

e DISCAPACIDAD: Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.>

e ETNODESARROLLO: Para las comunidades y pueblos étnicos que han sido
histéricamente negada su identidad cultural, el desarrollo requiere, mas alla del
mejoramiento de la calidad de vida, el fortalecimiento de la cultura propia, el
reconocimiento de su territorio y de su identidad como pueblo y de la autonomia
de sus gobiernos propios.

« ENFERMEDADES HUERFANAS, RUINOSAS, CATASTROFICAS Y DE ALTO
COSTO: Es el listado de enfermedades que el Ministerio de Salud en Colombia ha
categorizado en estas variables teniendo en cuenta las condiciones especificas de
estos diagndsticos, estipulados en diversos actos administrativos que el ente
rector del gobierno colombiano actualiza regularmente.

5 Convencion de Derechos de las personas con Discapacidad 2006.
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Una enfermedad huérfana es aquella cronicamente debilitante, grave, que
amenaza la vida y con una prevalencia (la medida de todos los individuos
afectados por una enfermedad dentro de un periodo particular de tiempo) menor
de 1 por cada 5.000 personas, comprenden, las enfermedades raras, las ultra
huérfanas y olvidadas. (Ley 1392 de 2010/Ley 1438 de 2011).

Las enfermedades ruinosas, catastroficas o de alto costo, son aquellas patologias
de curso crénico que supone alto riesgo, cuyo tratamiento es de alto costo
econdmico e impacto social y que por ser de caracter prolongado o permanente
pueda ser susceptible de programaciéon, debido a su grado de complejidad o
especialidad y la baja frecuencia con que ocurren.

e ENFOQUE DE DERECHOS: Los Derechos Humanos se constituyen como el
discurso fundante de la modernidad que declara que todo ser humano nace libre
e igual sin distincion alguna, buscando comportarse fraternalmente entre si y sin
distingo de situacidén social y contexto. Una sociedad como la actual que ha crecido
en medio del conflicco armado interno y lo ha naturalizado, haciéndonos
espectadores de toda clase de horrores y degradacién de lo humano, requiere de
nuevo humanizarse y pensarse los derroteros axioldgicos que posibiliten una
sociedad mas justa y en paz, es asi como se toman los Derechos Humanos como
ontologia que permite pensarse la practica de la ética en la cotidianidad. Con este
enfoque se asume que, para garantizar el fortalecimiento de la democracia y
contribuir a procesos de convivencia la apuesta debe estar encaminada hacia la
Educacién en Derechos Humanos que busca el reconocimiento de la Dignidad
Humana, como una exigencia en la que se plantea un sujeto en libertad, no
alienado, ni violentado. La Estrategia buscan fortalecer estos procesos en el
reconocimiento de la dignidad de las personas y sus derechos como ciudadanos
colombianos, pero, sobre todo, como parte de la familia humana que reconoce la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos. Para las victimas/sobrevivientes
del conflicto armado, la efectivizacion de los Derechos Humanos resulta ser
primordial, pues posibilitan el reconocimiento de la dignidad y el respeto por el
ser humano, empoderandole sobre si mismo, en ese sentido la reestructuracion
de lo individual posibilita y potencia la participacién colectiva®.

« ENFOQUE DE ACCION SIN DANO: La accién sin dafio posibilita el reflexionar
continuamente sobre las consecuencias de los planes, programas y proyectos
sobre las victimas/sobrevivientes; reflexion que necesariamente debe pasar por la
mirada autocritica, en la que se reconoce que ningun profesional esta exento de
hacer dafio durante las intervenciones que realiza, ya que la atencidn esta siempre
en una realidad de la cual solo tenemos una pequefa participacién en el marco de

® Procedimiento “Fortaleciendo capacidades desde el enfoque de derechos” version 4. Grupo Psicosocial. Pag. 4.
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la complejidad de la vida social, politica, cultural, familiar e individual de los
sobrevivientes. Lo anterior, implica que debemos siempre actuar con la
participacion de las y o victimas/sobrevivientes en direccion de su bienestar y
proteccidon. “La accion sin daio como principio transversal, se encamina prevenir
y mitigar la revictimizacién o generacion de otros dafios en el proceso de atencion
(UARIV y OIM, 2009). Asi, todas las acciones que se desarrollan deben estar
encaminadas a que las medidas implementadas maximicen los efectos positivos y
reduzcan los efectos negativos que se puedan ocasionar a las victimas”.”

« ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO: La resolucién 0758 de 2014 de la
Unidad para las victimas, define el Enfoque Diferencial como El conjunto de
medidas y acciones que al dar un trato diferenciado a algunos grupos
poblacionales: i. Buscan garantizar la igualdad efectiva en el acceso a las medidas
de atencién, asistencia y reparacién integral. ii. Deben responder a las
particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas. iii. Contribuyen a
eliminar esquemas de discriminacién y marginacién que pudieron ser causa o
contribuyeron a la ocurrencia de hechos victimizantes. Este trato se justifica en la
condicién factica de que las personas a quienes se otorga un trato diferencial
experimentan barreras que limitan su integracién en la sociedad, han
experimentado desventajas historicas, exclusion, discriminacién e injusticias que
en muchas ocasiones han sido causa o han incrementado el riesgo de
experimentar hechos victimizantes y han generado impactos diferenciados y
desproporcionados a estas poblaciones.8

e ENFOQUE DIFERENCIAL DE JUVENTUD: La ley 375 establece el marco
institucional para orientar politicas, planes y programas por parte del Estado y la
sociedad civil para la juventud. En esta ley: “Entiéndase por juventud el cuerpo
social dotado de una considerable influencia en el presente y en el futuro de la
sociedad, que puedan asumir responsabilidades y funciones en el progreso de la
comunidad colombiana; b) Mundo juvenil: Entiéndase por mundo juvenil los
modos de sentir, pensar y actuar de la juventud, que se expresa por medio de
ideas, valores, actitudes y de su propio dinamismo interno [...] a través de la Ley
Estatutaria 1622 de 2013 se pasa de la orientacion de las politicas y acciones con
juventudes, a establecer un marco institucional que garantiza a “todos los y las
jovenes el ejercicio pleno de la ciudadania juvenil en los dmbitos, civil o personal,
social y publico, el goce efectivo de los derechos reconocidos en el ordenamiento
juridico interno y lo ratificado en los Tratados Internacionales, y la adopcidn de las

7 Unidad para las Victimas-USAID-OIM (2017). “ABC del Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial y de Género”. Bogota.
Péag. 45. Capitulo 3.

8 Unidad para las Victimas-USAID-OIM (2017). “ABC del Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial y de Género”. Bogota.
Péags. 7y 8.Capitulo 1.
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politicas publicas necesarias para su realizacion, proteccidon y sostenibilidad; y
para el fortalecimiento de sus capacidades y condiciones de igualdad de acceso
que faciliten su participacién e incidencia en la vida social, econémica, cultural y
democratica del pais”®

e ENFOQUE DE INTERSECCIONALIDAD: Abordaje de la politica publica que
subraya que el género, la etnia, la clase u orientacién sexual, como otras
categorias sociales, lejos de ser “naturales” o “bioldgicas”, son construidas y estan
interrelacionadas. Es el estudio de las identidades sociales solapadas o
intersecadas y sus respectivos sistemas de opresion, dominacion o discriminacion.
Se propone que se debe pensar en cada elemento o rasgo de una persona como
unido de manera inextricable con todos los demas elementos, para poder
comprender de forma completa la propia identidad. Implica poner al centro del
analisis las discriminaciones debido a que la discriminacion es una construccién
social. Es importante aclarar que no existen intersecciones buenas/positivas o
intersecciones malas/negativas. Son las construcciones sociales (como los
estereotipos, los estigmas y la discriminacién) que reproducen escenarios de odio,
desprecio e indiferencia, las que generan que algunas personas se encuentren en
riesgo de vulneracidén de sus derechos debido a la interseccién de sus categorias
de diferencia (por ejemplo, homicidio de mujeres trans por parte de grupos
homdfobos).

e ENFOQUE DIFERENCIAL ETNICO: El enfoque diferencial y de género hace
énfasis en la necesidad de adoptar una perspectiva correspondiente por parte de
las instituciones y funcionarios que tome en cuenta las diversidades, diferencias e
inequidades relacionadas con personas particulares y grupos en nuestra realidad,
con el propdsito de brindar una adecuada atencidn, proteccién y garantia a sus
derechos. El enfoque diferencial y de género parte de los principios basicos del
libre ejercicio de los derechos, de la equidad, y del reconocimiento de las
diferencias entre los grupos poblacionales. En este orden de ideas, si bien la
aplicacion de medidas diferenciales puede llevar de por medio la priorizacién o el
trato de ciertas poblaciones, el enfoque diferencial no se agota en estas medidas
y no necesariamente su aplicacion, lleva de por medio una priorizacién. Pero el
enfoque diferencial y de género ademas de ser una perspectiva, remite a una
metodologia que permite, por medio de categorias de diferenciacion, generar un
analisis de la situacion de derechos y vulnerabilidad de la poblacién, evidenciar su

° Unidad para las Victimas-USAID-OIM (2017). “ABC del Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial y
de Género”. Bogota. Pags. 20 y 21. Capitulo 2.
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situacion de invisibilizacion histérica (politica, econdmica y social), pues se
visibilizan las diferencias sociales y culturales de los grupos sociales, sus
condiciones y necesidades basicas insatisfechas, asi como el grado de
vulnerabilidad en el que se encuentran y dentro de un test de razonabilidad la
atencion diferencial que debe brindarles el Estado®®.

e ENFOQUE PSICOSOCIAL: Incorpora los principios generales que define la ley
1448 de 2011, es decir, es transformador, diferencial, integral, se basa en la
Dignidad humana, la participacion conjunta y el respeto mutuo. La Unidad para
las Victimas ha establecido que el enfoque psicosocial es una de las miradas que
deben ser transversales a todo el proceso de atencidon durante el acceso a los
derechos de las victimas en lo que respecta a las medidas de asistencia y
reparacion integral. El Enfoque psicosocial en el marco de la atencién a victimas
del conflicto es una postura a favor de la victimas que pretende posibilitar su
asistencia, atencién y reparacién integral, desde una mirada de contexto, que
involucra un trato digno, reconoce los dafios y el sufrimiento causado por la
violaciéon de los Derechos Humanos y las graves infracciones al Derecho
Internacional Humanitario y a su vez, favorece el reconocimiento de fortalezas y
recursos en las personas que sobrevivieron al conflicto. Pero esta postura a favor
de las personas que sobrevivieron al conflicto no solo se centra en la persona
reconociendo el dolor y la fortaleza, el enfoque psicosocial es una mirada que
recoge la historia personal, familiar y comunitaria, antes, durante y después de
los hechos victimizantes, con el fin de hacer una lectura diferencial y de contexto.
La incorporacién del Enfoque Psicosocial en la atencidén a victimas, por tanto,
trasciende la atencion y el acompafiamiento psicosociales, es transversal a todas
las acciones de la Unidad en relacién con las Victimas. Esta mirada compleja en
favor de las victimas nos orienta como Institucion prioritariamente a que todas
nuestras acciones tengan un caracter reparador y que no generen mas dafno como
parte de la relacién que se construye en la atencion diaria a las personas que
sobrevivieron al conflicto armado.!!

e ETNODESARROLLO: Para las comunidades y pueblos étnicos que han sido
histéricamente negada su identidad cultural, el desarrollo requiere, mas alla del
mejoramiento de la calidad de vida, el fortalecimiento de la cultura propia, el

10 Consulta realizada el 26 de mayo de 2020. Tomado de: ENFOQUE ETNICO PUEBLOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS, COMUNIDADES NEGRAS, AFROCOLOMBIANAS, RAIZALES,
PALENQUERAS Y PUEBLO RROM
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/enfoqueetnico.PDF
11 Procedimiento “Fortaleciendo capacidades desde el enfoque de derechos” version 4. Grupo
Psicosocial. Pags. 4y 5.
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reconocimiento de su territorio y de su identidad como pueblo y de la autonomia
de sus gobiernos propios. De acuerdo con lo descrito por la CEPAL en 1995 el
etnodesarrollo es la capacidad de las comunidades étnicas de orientar y gestionar
su propio desarrollo, en el ejercicio de su autodeterminaciéon como unidad politico-
administrativa dentro de su territorio, que a su vez permite una ampliacion de su
cultura.

e FORMAS PROPIAS DE VIDA: Se refiere a la comprension particular del mundo
que permite establecer una forma de vida enmarcada en una cultura que
determina los usos y las costumbres, las formas de organizacion, la lengua, las
formas de produccion, practicas de cooperacidn etc. que conforman un orden
propio que da sentido a la vida de las personas, familias y comunidades étnicas.

e INDIGENAS: Grupos de personas de ascendencia amerindia que mantienen vivas
sus tradiciones linglisticas y culturales, una fuerte relacion con el territorio
ancestral y la naturaleza, asi como una organizacion social y politica propia.

e INTERCULTURALIDAD: Se refiere a las relaciones de intercambio de
conocimientos y experiencias entre dos culturas diferentes. Es un proceso social y
comunicativo a través del cual es posible construir aprendizajes colectivos entre
diferentes personas, conocimientos, culturas y practicas en condiciones de
igualdad y respeto, es decir, mediante un intercambio cuya base radica en la
capacidad de reconocer al “otro”, reconocerlo como sujeto histérico, constructor
social y cultural, agente de cambios y transformaciones permanentes.

e INTERSECCIONALIDAD: “Es una metodologia, teoria o enfoque que percibe las
identidades sociales como una interseccién Unica de varias categorias bioldgicas,
sociales y culturales (como el género, la etnia, la raza, la clase, la discapacidad,
la orientacidn sexual, la religion, la casta, la edad, la nacionalidad y otros ejes de
identidad) y permite comprender de forma integral la realidad de una persona.[...]
La interseccionalidad plantea la indisoluble conexién de las categorias de género,
raza, clase, sexualidad, edad, capacidad, entre otras categorias de diferencia. Las
oportunidades y la realizacion de los derechos de las personas dependen de la
forma en que estas multiples identidades interactian entre si (interseccién) en un
contexto especifico”. 12

12 ynidad para las victimas y Max Planck Foundation (2018). “Enfoque Diferencial e Interseccional”.
Bogota. Pags. 10y 14.
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e GOBIERNO PROPIO: Se entiende como la persona juridica en cabeza del consejo
comunitario, quien ejerce como maxima autoridad de administracidon interna
dentro de las tierras de las comunidades negras. El consejo comunitario esta
integrado por la asamblea general y la junta del consejo comunitario (art. 3-
decreto 1745 de 2005). La asamblea general es la maxima autoridad del consejo
comunitario y estara conformada por las personas reconocidas por éste, de
acuerdo con su sistema de derecho propio y registradas en el censo interno (art.
4-decreto 1745 de 2005). La junta de consejo comunitario es la autoridad de
direccién, coordinacién, ejecucion y administracion interna de la comunidad que
ha conformado un consejo comunitario para ejercer las funciones que le atribuye
la ley 70 de 1993, sus decretos reglamentarios y las demas que le asigne el
sistema de derecho propio de la comunidad. Sus integrantes son miembros del
consejo comunitario, elegidos y reconocidos por éste (art. 7-decreto 1745 de
2005).

e MAYOR / MAYORA: Entre las comunidades y pueblos étnicos indigenas es muy
comun utilizar la palabra Mayor o Mayora para referirse a las personas que a han
vivido, al conocimiento y la experiencia que se obtienen de vivir. De ahi que la
palabra Mayor o Mayora, valora y dignifica la posicion de conocimiento, jerarquia
y autoridad y los considera merecedores de dignidad y respeto. En algunas
comunidades los mayores son los sabedores, los poseedores de la memoria y la
identidad cultural y del conocimiento, en particular de la medicina tradicional, y
por lo tanto son responsables de su transmisidn a las nuevas generaciones. Asi,
un mayor puede ser una persona joven, si ha trabajado y tiene las cualidades para
ejercer el rol y ocupar las posiciones que le corresponden. En las comunidades
afro es muy comun llamar a las personas mayores con el apelativo de Tia o Tio,
basados en el presupuesto de que si rastrean su arbol genealdgico seguramente
son parientes.

¢ MODELO DE ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO: Es el Conjunto de
orientaciones practicas y operativas que permiten concretar mecanismos para la
incorporacion, apropiacién e implementacion efectiva del Enfoque Diferencial y de
Género en los procesos misionales y de apoyo de la Unidad para las Victimas, a
nivel nacional y territorial. Considerando las necesidades y particularidades de las
victimas del conflicto armado que han sido previamente identificadas. Resolucion
3557 del 2018.
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e MODELO DE GESTION DE LO ETNICO. Art 4. Enfoque diferencial. El Modelo de
gestion para la Asistencia, Atencién y Reparacién de las Victimas pertenecientes a
Grupos Etnicos, se articula con el Modelo de Enfoque Diferencial adoptado
mediante resolucién 3557 de agosto de 2018.

e OFERTA INSTITUCIONAL: Es un conjunto de planes, programas, proyectos y
acciones especificas, a disposicién de la poblacién victima de la violencia en los
cuales se disefian estrategias de atencion en la busqueda de la superacién de la
vulnerabilidad.

e PAE: Programa de Acompanamiento a la Inversién de los recursos de la
indemnizacion, con enfoque diferencial étnico.

e PERTENENCIA ETNICA: Se refiere a la identificacién de las personas como
integrantes de uno de los grupos étnicos reconocidos o en proceso de
reconocimiento identitario. Los criterios de identificacion son: el
autorreconocimiento (identidad étnica), la lengua, usos y costumbres y la
territorialidad.

e PLANES DE ETNODESARROLLO: Son instrumentos que definen la visidon propia
(enddgena) de desarrollo de los Consejos Comunitarios, cuya finalidad principal es
garantizar la preservacion de la integridad cultural y alcanzar una vida mejor y
mas humana. En tal sentido, su formulaciéon implica establecer un conjunto de
acciones para mejorar, abordar, fortalecer y preservar las condiciones de
desarrollo de los elementos que definen sus caracteristicas como grupo étnico.

A su vez, cuando estas comunidades han definido su visidon de desarrollo y la
asumen como punto de partida en los procesos de participacién, consiguen
insertar sus intereses en los mecanismos institucionales de manera efectiva.
El plan de vida de los pueblos indigenas y el plan de etnodesarrollo de las
comunidades afrocolombianas son instrumentos que permiten, entre otros
aspectos, comunicar?3,

e POBLACION PALENQUERA: La comunidad palenquera estd conformada por los
descendientes de los esclavos que mediante actos de resistencia y de libertad, se
refugiaron en los territorios de la Costa Norte de Colombia desde el Siglo XV

13 (Tomado de:
http://www.mininterior.gov.co/sites/default/files/noticias/cartilla_narp_compressed.pdf)

710.14.15-24 V2



http://www.mininterior.gov.co/sites/default/files/noticias/cartilla_narp_compressed.pdf

Cédigo: 410,08,20-1

§9 UNIDAD PARA LAS VICTIMAS PROCESO REPARACION INTEGRAL Versién: 05

PROCEDIMIENTO PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A | Fecha: 12/11/2021

LA INVERSI¢N DE LOS RECURSOS DE LA
INDEMNIZACION CON ENFOQUE DIFERENCIAL Pagina: 14 de 87
ETNICO PAE

denominados palenques. Existen 4 Palenques reconocidos: San Basilio de
Palenque (Mahates - Bolivar), San José de Ure (Cérdoba), Jacobo Pérez escobar
(Magdalena) y La Libertad (Sucre).

e POBLACION RAIZAL: Es la poblacién nativa de las Islas de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina descendientes de la unidon entre europeos
(principalmente ingleses, espafioles y holandeses) y esclavos africanos. Se
distinguen por su cultura, lengua (creole), creencias religiosas (iglesia bautista en
su mayoria) y pasado histoérico similar a los pueblos antillanos como Jamaica vy
Haiti. Dada su especificidad cultural ha sido sujeto de politicas, planes y programas
socioculturales diferenciados de otras comunidades negras del continente
colombiano.

e PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA LA INVERSION ADECUADA DE
RECURSOS: El articulo 134 de la Ley 1448 de 2011, indica que el Gobierno
Nacional, a través de la Unidad Administrativa para la Atencidon y Reparacion
Integral a las Victimas, debe implementar el Programa de Acompafiamiento para
promover una inversion adecuada de los recursos que la victima recibe a titulo de
indemnizacion administrativa.

Por su parte, los articulos 157 y 158 del Decreto 4800 de 2011 (hoy incluidos en
los articulos 2.2.7.3.12. y 2.2.7.3.13. del Decreto 1084 de 2015) desarrollan este
programa y establecen de manera general sus lineamientos, asi:

La vinculacion de las victimas al Programa de Acompafiamiento es voluntaria.
En la ejecucion del Programa de Acompafiamiento deben participar las distintas
entidades del SNARIV, las cuales garantizardn mecanismos de flexibilizacién vy

ampliacién de su oferta institucional.

La inversidn adecuada tiene como fin contribuir a la reconstrucciéon del proyecto
de vida de las victimas.

e PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A LA INVERSION DE LOS RECURSOS
DE LA INDEMNIZACION, CON ENFOQUE DIFERENCIAL ETNICO: Tiene como
objetivo asesorar y orientar a las victimas pertenecientes a los grupos étnicos para
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la inversién de los recursos recibidos a titulo de indemnizacién, mediante la
asesoria, orientacién y gestién de oportunidades de inversidon en el marco de los
establecido en el articulo 109 y 110 del Decreto con fuerza de ley 4633 de 2011
para pueblos y comunidades indigenas; el articulo 77 del Decreto con fuerza de
ley 4634 de 2011 para el Pueblo Rrom o gitano; y del articulo 82 del Decreto con
fuerza de ley 4635 de 2011 de comunidades negras, afrocolombianas, palenqueras
y raizales.

— Decreto ley 4633, Articulo 109 Paragrafo. La Unidad Administrativa Especial de
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, garantizara que el programa de
acompafiamiento para promover la inversion adecuada de los recursos
recibidos a titulo de indemnizacidn, del que habla el articulo 134 de la Ley 1448
de 2011, incorpore un médulo de capacitacidén especial en manejo de recursos
para asesorar a los pueblos y comunidades indigenas, sus autoridades y sus
integrantes individualmente considerados que hayan sufrido un dafio de
conformidad con lo establecido en el articulo 3° del presente decreto. Este
programa atendera las particularidades de cada pueblo indigena y buscara la
sensibilizacion para que los montos recibidos como indemnizacién, beneficien
efectivamente a la poblacion y, en especial, a los sujetos de especial
proteccién.

-~ Decreto ley 4634, articulo 76 Paragrafo. La Unidad Administrativa Especial de
Atencion y Reparacién Integral a las Victimas, garantizara que el programa de
acompafiamiento para promover la inversién adecuada de los recursos
recibidos a titulo de indemnizacidn, sefialado por el articulo 134 de la Ley 1448
de 2011, incorpore un médulo de capacitacién especial en manejo de recursos
para asesorar a los representantes de las Kumpafly y sus integrantes
individualmente considerados que hayan sufrido un dafio de conformidad con
lo establecido en el articulo 3° del presente decreto.

— Decreto ley 4635 Articulo 82. Programa de asesoria y acompanamiento para la
inversion de los recursos entregados a titulo de indemnizacién colectiva o
individual. La Unidad Administrativa Especial de Atencidn y Reparacién Integral
a las Victimas garantizara que el programa de acompanamiento para promover
la inversion adecuada de los recursos recibidos a titulo de indemnizacion
incorpore un moédulo de capacitacién especial en manejo de recursos destinado
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a asesorar en la materia a los miembros de la comunidad.

e PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS: considerados indigenas por el hecho
de descender de poblaciones que habitaban en el pais o en una regién geografica
a la que pertenece el pais en la época de la conquista o la colonizacidon o del
establecimiento de las actuales fronteras estatales y que, cualquiera que sea su
situacion juridica, conservan todas sus propias instituciones sociales, econémicas,
culturales y politicas, o parte de ellas. (ley 21 de 1991, art 1).

e RECURSOS ECONOMICOS: Son los medios materiales o inmateriales que
permiten realizar las practicas productivas (econédmicas). Al referirse a la inversion
se refieren especificamente al dinero.

e REPARACION INTEGRAL: Es el derecho de las personas victimas a ser reparadas
de manera adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio que han
sufrido como consecuencia de las violaciones de que trata el articulo 3° de la
presente ley. La reparacién comprende las medidas de restitucidn, indemnizacién,
rehabilitacién, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbdlica. Cada una de estas medidas sera
implementada a favor de la victima dependiendo de la vulneracion en sus derechos
y las caracteristicas del hecho victimizante.

— Decreto ley 4633 Articulo 5°. Reparacion integral y restablecimiento del
equilibrio y la armonia de los pueblos indigenas. El concepto de reparacién
integral para los pueblos indigenas, individuales y colectivamente considerados
se entenderd como el restablecimiento del equilibrio y la armonia de los
pueblos, vulnerados histéricamente en sus dimensiones material e inmaterial.
De la dimensién inmaterial forman parte los fundamentos espirituales,
culturales, ancestrales y cosmogénicos, entre otros.

-~ Decreto ley 4634 Articulo 17. Reparacion integral y restablecimiento del
equilibrio y la armonia del pueblo Rrom. El concepto de reparacion integral para
el pueblo Rrom y sus miembros individualmente considerados, se entendera
como el restablecimiento del equilibrio y la armonia de este pueblo, vulnerados
historicamente en sus dimensiones material e inmaterial. De la dimension
inmaterial forman parte los fundamentos espirituales, culturales, ancestrales y
cosmogodnicos, entre otros.
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— Decreto ley 4635 Articulo 16. Reparacion integral. La reparacién comprendera
las medidas de restitucion de territorios, indemnizacion, rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion en sus dimensiones individuales vy
colectivas. La reparacién simbdlica se entiende como toda medida adoptada a
favor del sujeto colectivo como victima, que tienda a reconocer el dafio causado
y a asegurar la preservacién de la memoria historica, la no repeticién de los
hechos victimizantes, la aceptacién publica de los hechos, la solicitud de perdén
publico y el restablecimiento de la dignidad de las victimas. El derecho a la
justicia y a la verdad hace parte del concepto de reparacion integral de las
victimas.

e ROL DE LA VEJEZ: Entre las comunidades y pueblos étnicos es comun que la
vejez este asociado a sabiduria, autoridad, territorio y familia. Estos elementos
hacen parte de los valores culturales que sostienen a la comunidad. En
correspondencia con este concepto, los roles de los mayores son como sabedores,
consejeros, maestros o autoridades, lugares desde donde aconsejan y orientan a
la familia y la comunidad“. Esto favorece la valoracién positiva de las personas
viejas, pues el tener el conocimiento les da poder, prestigio y reconocimiento social
En las comunidades y pueblos étnicos los viejos trabajan junto con los demas
miembros de la familia y la comunidad donde todos aportan sin diferencias
configurando una “division social del trabajo y donde ninguno “sobra”*>.

e PIRC: Plan integral de Reparacion Colectiva. Como instrumento técnico de
implementacion al cumplimiento a la Ley de Victimas, se establece en la Ley 1448
de 2011, Titulo IV, articulo 151 y 168 numeral 12, la Unidad Administrativa
Especial para la Atencidn y Reparacidon Integral a las Victimas - UARIV, es la
entidad encargada de implementar el Programa de Reparacion Colectiva, definir
los criterios y suministrar los insumos necesarios para disefiar las medidas de
Reparacion Colectiva a implementar, adoptadas por el Comité Ejecutivo de
Atencion y Reparacion a Victimas. (También ver Titulo III, Capitulo IV del Decreto

14 Alcaldia Mayor de Bogota. Diagndstico Psicosocial de Envejecimiento y su Impacto en la Vejez de
personas de los sectores Sociales Indigenas y la Construccion de Lineamientos para la Atencién Diferencial
dirigida a proveer un Envejecimiento Activo de das Personas de estos Sectores del Distrito Capital. Bogota.
2014

15 CEPAL. Pueblos indigenas y afrodescendientes de América Latina y el Caribe: informacion
sociodemogréfica para politicas y programas. Santiago de Chile. 2006
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Ley 4633 de 2011)

PUEBLO RROM: Se caracteriza por ser una sociedad patrilineal, cuyo idioma es
el Romani y tienen una forma organizativa propia: existen las Kumpafiy (Kumpania
en singular), que son un grupo de familias que deciden habitar un mismo espacio.
Los representantes del pueblo Rrom son los Seré Rromengue (hombres casados
con hijos y aceptados por la comunidad como lideres) que resuelven todas las
controversias y otros aspectos en un tribunal (o Kriss).

RESISTENCIA: Se refiere a la capacidad de las personas y comunidades con
pertenencia étnica para afrontar la adversidad y seguir existiendo como pueblos
con cosmovisiones propias.

SRCE: Sujeto de Reparacion Colectiva Etnico. Sujeto de Reparacion Colectiva
-SRC en oposicion a “objeto de reparacion colectiva” o “beneficiario” de la
reparacidon colectiva por la referida participacién efectiva en el proceso. Se
diferencia la nocion de “sujeto de reparacion colectiva” de la de “sujeto colectivo”
en tanto este Ultimo concepto aplica exclusivamente a comunidades de especial
proteccién constitucional: pueblos y comunidades indigenas, comunidades
afrocolombianas, raizales, palenqueras y pueblo Rrom.

SRI: Subdireccidn de Reparacion Individual.

TERRITORIO: Son las areas poseidas en forma regular y permanente por una
comunidad étnica y aquellas que, aunque no se encuentren poseidas en esa forma,
constituyen el ambito tradicional de sus actividades sociales, econdmicas vy
culturales.

— Decreto ley 4633 Articulo 45 El territorio, comprendido como integridad
viviente y sustento de la identidad y armonia, de acuerdo con la cosmovisidén
propia de los pueblos indigenas y en virtud del lazo especial y colectivo que
sostienen con el mismo, sufre un dafio cuando es violado o profanado por el
conflicto armado interno y sus factores vinculados y subyacentes y vinculados.

— Decreto ley 4635 Articulo 40. El territorio es reconocido y comprendido como
la base fundamental de sus culturas, su vida espiritual, su integridad y su
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desarrollo auténomo. En los casos en los que la comunidad o algunos de sus
miembros hayan perdido o se encuentren en riesgo de perder el dominio, uso
0 acceso territorial por razén del conflicto a que se refiere el articulo 3° de este
decreto, el Estado garantizara el pleno disfrute de los mismos en la medida en
que las condiciones de seguridad lo permitan. El caracter constitucional
inalienable, imprescriptible e inembargable de las tierras de las comunidades
orienta el proceso de restitucién colectiva e individual de dichos territorios.

e VEJEZ: Para comunidades y pueblos étnicos, especialmente indigenas, la
definicién de la vejez se da en relacidn con su significado, el que se basa en la
tradicidon y la costumbre, las cuales constituyen reglas de organizacion social al
interior de la comunidad. Esta concepcidon de la vejez no se guia por la edad
cronoldgica de modo que el limite a partir del cual una persona se considera mayor
o de edad avanzada, es una construccién sociocultural que se relaciona con la
pérdida de ciertas capacidades instrumentales y funcionales para mantener la
autonomia e independencial® y al mismo tiempo con sabiduria y experiencia.

e VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO: Se consideran victimas del conflicto
armado, aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafo
por hechos ocurridos a partir del 19 de enero de 1985, como consecuencia de
infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y
manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con
ocasion del conflicto armado interno. Dichas definiciones se establecen para las
victimas del conflicto en general en la Ley 1448 de 2011 en su articulo 3°, para
las victimas pertenecientes a los pueblos y comunidades indigenas en el Decreto
4633 de 2011 en su articulo 3° donde también se establece que el territorio es
victima, para las victimas pertenecientes al pueblo Rrom o Gitano en su articulo
30 del Decreto 4634 del 2011 y para las victimas pertenecientes a comunidades
negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras en el Decreto 4635 de 2011 en
su articulo 3°.

— Decreto ley 4633 de 2011. ARTICULO 3.- VICTIMAS. Se consideran victimas,
para los efectos del presente decreto, se consideran victimas a los pueblos y
comunidades indigenas como sujetos colectivos y a sus integrantes

16 CEPAL. Pueblos indigenas y afrodescendientes de América Latina y el Caribe: informacion
sociodemogréfica para politicas y programas. Santiago de Chile. 2006
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individualmente considerados que hayan sufrido dafilos como consecuencia de
violaciones graves y manifiestas de normas internacionales de derechos
humanos, derechos fundamentales y colectivos, crimenes de lesa humanidad
o infracciones al derecho internacional humanitario por hechos ocurridos a
partir del 10 de enero de 1985 y que guarden relacidn con factores subyacentes
y vinculados al conflicto armado interno. Los pueblos y comunidades indigenas
y sus integrantes que hayan sido victimas por hechos ocurridos con
anterioridad al 1° de enero de 1985 seran sujetos de medidas de reparacién
simbdlica consistentes en la eliminacion de todas las formas de discriminacién
estructural, de no repeticion de los hechos victimizantes, de la aceptacion
publica de los hechos, del perddn publico y del restablecimiento de la dignidad
de las victimas y de los pueblos y comunidades indigenas que promuevan la
reparacion historica, sin perjuicio de lo contemplado en paragrafo del articulo
20 del presente decreto. La condicion de victima se adquiere con independencia
de quien causare el dafio y de que se individualice, aprehenda, procese o
condene al autor de la conducta punible y de la relacién de parentesco o
filiacion que pueda existir entre el autor y la victima, sin perjuicio de la
responsabilidad del Estado de adelantar todas las medidas conducentes al
esclarecimiento de la verdad. Para los pueblos indigenas el territorio es victima,
teniendo en cuenta su cosmovision y el vinculo especial y colectivo que los une
con la madre tierra. Sin perjuicio de lo anterior, se entendera que los titulares
de derechos en el marco del presente decreto son los pueblos y comunidades
indigenas y sus integrantes individualmente considerados. Colecciéon cuadernos
“Legislacion y Pueblos Indigenas de Colombia” No. 3 15 Paragrafo primero. Las
reparaciones en los casos de muerte y desaparicidon forzada se llevaran a cabo
teniendo en cuenta los criterios establecidos en el paragrafo segundo del
articulo 110 del presente decreto. Paragrafo segundo. Los nifios, nifias vy
adolescentes de los pueblos y comunidades indigenas vinculados a los
diferentes actores armados son victimas y deben ser reparados
individualmente y colectivamente la comunidad. Los pueblos y comunidades
indigenas son victimas de toda forma de reclutamiento forzado, por lo tanto,
deben ser reparados colectivamente. Paragrafo tercero. Este decreto se
aplicara sin desmedro de la imprescriptibilidad de los crimenes de lesa
humanidad.

— Decreto ley 4634 de 2011. ARTICULO 3.- VICTIMAS. Se consideran victimas,
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para los efectos de este Decreto, al pueblo Rrom o Gitano, las Kumpafiy y a
sus miembros individualmente considerados, que hayan sufrido un dafio en los
términos definidos en este Decreto por hechos ocurridos a partir del 1° enero
de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas Internacionales
de Derechos Humanos, ocurridas en el marco del conflicto armado interno.

- Decreto ley 4635: ARTICULO 3.- VICTIMAS. Se consideran victimas, para los
efectos de este Decreto, a las comunidades negras, afrocolombianas, raizales
y palenqueras, como sujetos colectivos y a sus miembros individualmente
considerados, que hayan sufrido un dafo en los términos definidos en este
Decreto por hechos ocurridos a partir del 1° enero de 1985, como consecuencia
de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y
manifiestas a las hormas Internacionales de Derechos Humanos y que guarden
relacién con factores subyacentes y vinculados al conflicto armado interno.

4. DESARROLLO

A continuacién se presenta la metodologia de “Camino del Didlogo de Saberes”
en sus tres versiones a saber, version presencial completa que se ha
implementado presencialmente cuando debe acompafiarse a la poblacion con
reconocimiento étnico que va a ser notificada su indemnizacién administrativa
como medida de Reparacién Individual por el o las afectaciones por hechos vividos
durante el conflicto armado en situaciones de “normalidad relativa”, la version
presencial abreviada que se ha implementado por la emergencia sanitaria, pues
se ha requerido tomar medidas especiales para preservar los protocolos de
bioseguridad y a su vez, cumplir con el acompafiamiento a la reparacién integral
a las victimas del conflicto armado, y la version no presencial, que se denomina
Orientacidon y Asesoria No Presencial, que se implementa telefénicamente en
todos los casos en que por las circunstancias de salud, desplazamiento y demas
temas asociados a situaciones que impidan la participacién presencial. Se aclara
que las acciones presenciales deben implementarse prioritariamente en el
acompafiamiento a las victimas, y la accién no presencial sélo se podra desarrollar
en los casos de fuerza mayor.
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METODOLOGIA "CAMINO DEL DIALOGO DE SABERES”
Versién Completa Versién Abreviada Versién No Presencial
“Guion de Orientacion y
Asesoria”
PAE PAE PAE No Presencial
Completo Versién Abreviada
PRESENCIAL PRESENCIAL TELEFONICO
Duracion: de 3a  Duracién: 1 horaa 1l  Duracién llamada: 20 a 25
4 horas hora y 30 minutos minutos maximo
Requiere articulacién con la DAE* No requiere articulacion
*En el PAE Abreviado de duracién de 1 con DAE

hora no sera acompafiado por la DAE

Tenga en cuenta que el Objetivo del Programa de Acompafiamiento Etnico es:
Asesorar, orientar e informar a las victimas pertenecientes a los grupos étnicos en la
inversion de los recursos recibidos a titulo de indemnizacién administrativa en el
marco de lo establecido en el articulo 109 y 110 del Decreto con fuerza de ley 4633
de 2011 para pueblos y comunidades indigenas; el articulo 77 del Decreto con fuerza
de ley 4634 de 2011 para el Pueblo Rrom o gitano; y del articulo 82 del Decreto con
fuerza de ley 4635 de 2011 de comunidades negras, afrocolombianas, palenqueras y
raizales.

Recomendaciones generales antes de implementar cualquiera de las 3
versiones de la Metodologia:

% A nivel presencial:

1) Como pasos previos el profesional de Inversion Adecuada de Recursos en
articulacion con el Profesional de la Direccidon de Asuntos Etnicos, deben contactar
a las autoridades tradicionales para concertar el desarrollo de las actividades de
la Metodologia. Esta concertacion debe producirse en el marco de un didlogo
intercultural que les permita comprender la metodologia y sus propdsitos como la
cosmovision propia sobre la vejez y la reparacién a las victimas (indemnizacion).

2) En el marco de esta concertacién debera identificar el ritual de armonizacién que
se realizarad para iniciar las actividades, los materiales que se requieren y cual
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persona de la comunidad lo llevara a cabo. En el caso que haya dos comunidades
distintas, prevalecera el ritual de armonizacion planteado por el mayor niumero de
personas de una misma comunidad. Recuerde que, para la implementacién
presencial, se debe evaluar si se realiza el ritual de armonizacion, pues éste puede
obstaculizar el protocolo de bioseguridad exigido por la emergencia.

3) Es importante tener en cuenta que para el desarrollo de la Metodologia “Camino
del Didlogo de Saberes” ya sea completa o abreviada se debe contar con un
espacio amplio, con disponibilidad para mostrar las diferentes etapas que se
recorreran y que permitiran realizar el trabajo de forma diferenciada a modo de
camino en donde se permita que participen las personas; con sillas y mesas para
las actividades.

Para la implementacién de la actividad, teniendo en cuenta la caracterizacidn
poblacional, debemos contar con un espacio comodo, amplio, que brinde las
condiciones de bioseguridad, movilidad, acceso y otros elementos que puedan ser
necesarios teniendo en cuenta los usos y costumbres de los participantes, para el
desarrollo de la jornada.

4) Construya un ambiente de respeto y confianza, con el animo de lograr que los
participantes puedan sentirse comodos, antes de iniciar la actividad.

5) Recuerde que las personas participan en esta actividad libre y voluntariamente,
quien no lo desee, es libre de no participar.

6) Tener en cuenta que los procesos de indemnizacidn administrativa de las
solicitudes prioritarias, en las cuales se atienden personas en situaciones de
urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad por edad, enfermedad vy
discapacidad, de acuerdo con las resoluciones 1049 de 2019 y la 0582 de 2021,
se han identificado algunas situaciones especiales son quienes seran destinatarios
del PAE, amerita solicitar a las Direcciones Territoriales adoptar acciones
estratégicas para mejorar la organizacidn y desarrollo de estos espacios en
materia de accesibilidad y ajustes razonables para la transferencia de la
informacidon a entregar. Contar con un espacio amplio, con disponibilidad para
mostrar las diferentes etapas que se recorreran y que permitiran realizar el trabajo
de forma diferenciada a modo de camino en donde se permita que participen las
personas; con sillas y mesas para las actividades.
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7) De conformidad con lo anterior, en la definicién de la accién, actividad y/o
metodologia a implementar, se debe tener en cuenta la verificacién de la
informacidn de acuerdo con las caracteristicas diversas de los participantes (edad,
enfermedad, discapacidad, tipo de discapacidad) para identificar intereses,
capacidades, caracteristicas, deseos o necesidades, con el fin de definir la asesoria
y orientacion a la inversion adecuada de recursos.

8) Promover el uso adecuado del lenguaje, tener claro el discurso desde el enfoque
de derechos humanos para promover el empoderamiento econémico y la toma de
decisiones auténoma por parte de las personas participantes.

9) Promover el reconocimiento, respeto y la superacion de barreras de acceso
actitudinales, evitando prejuicios y roles estereotipados.

10) Garantizar la convocatoria previa y adecuada de las victimas a participar,
aplicando la caracterizacion de la poblacion y sus especificidades de enfoque
diferencial, consulta de requerimiento de apoyo por parte de los participantes,
indagar por las condiciones de salud de las personas convocadas.

11) Garantizar la convocatoria previa y adecuada de las entidades a convocar, para
evaluar y determinar las entidades que haran parte de la Jornada, de tal manera
que la oferta presentada responda a las necesidades de la poblacion.

12) Las comunidades étnicas son orales, por lo cual, se debe dejar que ellos
pregunten, se expresen. Escuche con atencién y concentracién, permita que las
personas se expresen de manera espontdnea y brinde el tiempo necesario para
que tengan clara la informacién trasmitida, y pregunte si la informacién trasmitida
ha sido entendida.

13) Sila persona presenta algun nivel de pérdida de audicidn con ocasion de la edad,
por discapacidad auditiva, o dificultades para la trasmision/comprension de
informacidn a causa de una discapacidad intelectual, es importante vincular a un
tercero (familiar o acompafnante en el momento de realizar la actividad).

14) Si bien algunas personas victimas con pertenencia étnica pueden ser bilingles,

utilizar un lenguaje, claro, sencillo que se ajuste a las caracteristicas
socioculturales de la regién y de las personas es fundamental. Se debe tener
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paciencia durante la interaccién con dichas personas, un lenguaje sencillo, claro y
pausado que se ajuste a las caracteristicas socioculturales de la regién y de las
personas. Esto con el fin de que las personas asimilen (entiendan) el mensaje, lo
traduzcan a su idioma y realicen el mismo ejercicio para dar una respuesta acorde
a la idea. Por ejemplo, hay palabras del castellano que no se encuentran en el
vocabulario Embera . Esto ayudara a mejorar la confianza.

15) La/el Profesional debe tener a la mano un mapa con los grupos étnicos, que
contenga, la etnia/as, listado con los nombres de los resguardos, comunidades,
municipio, etc. Esto para tener mayor conocimiento y contexto con el interlocutor.
Igualmente, tenga en cuenta el resultado de la caracterizacion poblacional que se
envia desde el equipo de Inversidn Adecuada de Recursos a nivel nacional.

16) Tener en cuenta victimas con pertenecia étnica en contextos urbanos, ya
practicamente radicados y en proceso de integracion local, y los contextos rurales,
indigenas que viven en su territorio resguardado, comunidad, con un colectivo y
autoridad étnica. Esto para entender qué tipo de oferta estd mas acorde para estas
poblaciones.

17) Recuerde utilizar las palabras propias de cada territorio, esto le ayudara a que
la comunicacién sea mas fluida y amena; y también, de ser posible utilice ayudas
visuales que les facilite entender lo que se les estd comunicando.

% A nivel telefonico:

1) Construya un ambiente de respeto y confianza, con el animo de lograr que la
victima, pueda contestar las preguntas y entienda el sentido de ellas,
evitando que, perciba que se esta invadiendo su vida o que se va a crear algun
compromiso u obligacidn relacionada con la inversidon de la indemnizacién.

2) Pregunte si la persona requiere de Traductor, en cuyo caso debe identificarse si
esta persona cuenta con persona cercana que puede realizar este rol, o si debe
conseguirse por parte de la Unidad apoyo para el momento de realizacion de la
Orientacion. De acuerdo con la respuesta se coordinarad y se concertara una nueva
llamada telefdnica.
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3)

4)

Tenga presente que va a hablar con muchas personas mayores de 68 afos, con
enfermedades huérfanas, ruinosas, catastroficas o de alto costo y/o con
discapacidad, por esto:

— Recuerde que usted representa a la Unidad para las Victimas y que de su
gestion depende que la persona atendida comprenda el mensaje y responda
de acuerdo con sus necesidades.

— No deje en espera la llamada, hable en voz alta (sin gritar), diga su nombre y
apellido con claridad, pdngase a las érdenes de quien llama.

- Las comunidades étnicas son orales se debe dejar que ellos pregunten, se
expresen de acuerdo con sus inquietudes , ya que muchos no entienden.

— Escuche con atencién y concentracién, permita que la persona se exprese de
manera espontanea.

— Brinde el tiempo necesario para que la persona tenga clara la informacidn
trasmitida, y pregunte si la informacion trasmitida ha sido entendida.

— Sile solicitan repetir la informacion, responda de manera cordial, y, sobre todo,
mantenga la disposicidon de resolver las inquietudes de la victima.

- Es muy importante mantener la interaccién con la persona, en este sentido
tenga en cuenta que, si se dan silencios prolongados en la llamada por parte
de ella, corresponde al Enlace preguntar si se encuentra en linea y comprobar
que la persona esté escuchando perfectamente. Adecue el espacio para evitar
interferencias al realizar la llamada.

— Identifique previamente los datos de la persona a contactar nombre, edad,
lugar de ubicacion.

- Si la persona presenta algun nivel de pérdida de audicién con ocasion de la
edad, por discapacidad auditiva, o dificultades para la trasmisién/comprensién
de informacion a causa de una discapacidad intelectual, es importante tener en
cuenta un tercero (familiar o acompafiante en el momento de la llamada) como
canal de comunicacion (apoyo para transmitir el mensaje), siempre y cuando
asi lo manifiesten en la conversacion.

Es importante tener claro que algunas personas victimas indigenas o
afrodescendientes, que vivan en contextos rurales, muy dificilmente cuentan con
sefial, por lo que se requiere insistir en las llamadas o buscar contactos tales como
el representante, o el lider de la comunidad para localizarlo. Igualmente, los
horarios pueden ser distintos a los laborales para lograr localizar a la persona, por
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lo regular estas personas laboran toda la mafana hasta por la tarde, ubicandolos
mas facil al caer la tarde o por la noche o un fin de semana.

5) La/el Profesional debe tener a su mano un mapa con los grupos étnicos, que
contenga, la etnia/as, listado con los hombres de los resguardos, comunidades,
municipio, etc. Esto para tener mayor conocimiento y contexto con el interlocutor.
Igualmente, tenga en cuenta el resultado de la caracterizacion poblacional que se
envia desde el equipo de Inversidn Adecuada de Recursos a nivel nacional.

6) Tener en cuenta que las victimas con pertenecia étnica en contextos urbanos, ya
estan practicamente radicados y en proceso de integracién local, y los contextos
rurales, indigenas que viven en su territorio resguardado, comunidad, con un
colectivo y autoridad étnica. Esto para entender qué tipo de oferta esta mas acorde
para estas poblaciones.

7) Recuerde utilizar las palabras propias de cada territorio, esto le ayudara a que la
comunicacién sea mas fluida y amena.

8) Tenga listo todos los insumos para la llamada, tales como los datos de la victima,
la base del Excel o la plataforma de MAARIV lista para asociar la encuesta
telefonica de la orientacidn, para hacer mas agil la llamada.

% A nivel Operativo General:

1) Lea primero la metodologia, estudiela y aclare sus dudas, para que cuando las
implemente, conozca cdmo debe proceder en cada una de ellas, y logre obtener
resultados de calidad en la implementacidn.

2) Recuerde tener en cuenta los lineamientos del Enfoque Diferencial y de Género en
todas las metodologias, durante la implementacidn, iniciando por la identificacidon
de las particularidades de todas las categorias consignadas en el Modelo de
Enfoque Diferencial y de Género y resaltandolas en el analisis y resultados de la
implementacion de la actividad en el informe que carga en MAARIV.
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3) Recuerde recoger todos los insumos, tanto de la metodologia presencial como
telefénica, para que después pueda realizar los informes respectivos y el cargue
en MAARIV.

4) Recuerde SIEMPRE preguntar cuando realiza la contactabilidad con las victimas si
tienen reconocimiento étnico, pues si no se reconocen, deben ser implementadas
las otras metodologias del Equipo de Inversién Adecuada de Recursos para
poblacion No Etnica. Lo mismo pasa, cuando realice acciones del equipo No
Etnicas, y tenga dentro de los participantes, poblacién étnica.

5) Para las acciones presenciales recuerde tomar el registro fotografico de cada
accion

6) Recuerde diligenciar totalmente los formatos de asistencia, de linea de preferencia
y los Informes de Actividades.

7) Si tiene que realizar la lectura de la Carta de Dignificacidon que es una medida de
satisfaccion, escoja el momento adecuado para realizarla, y prepare muy bien la
implementacién de esta medida de Reparacién.

8) Recuerde SIEMPRE tener actualizada la Oferta para la poblacion étnica, y
preséntela en las 3 metodologias.

9) Recuerde que la metodologia presencial cuenta con dos Fases a saber, la Fase I
de Alistamiento Territorial y la Fase II de implementacion de la metodologia,
ambas tienen que estar cargadas en MAARIV.

10) Y, por ultimo, tenga presente la articulacion con los Enlaces de la DAE de su
territorio, para poder realizar la socializacion de los Decretos Etnicos tal y como
corresponde con la Jornada que vaya a implementar.

4.1. Metodologia “"Camino del Dialogo de Saberes” Presencial - Version
Completa:

Esta metodologia, es la versidon completa que se ha implementado en el Programa de
Acompafamiento Etnico a nivel presencial, con los grupos que reciben su notificacidon
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de la indemnizacién administrativa a nivel individual, y que el equipo de Inversion
Adecuada de Recursos implementa en condiciones normales.

En el siguiente cuadro se expone la agenda de trabajo y la descripcion detallada de
las Etapas del Camino:

TIEMPO ACTIVIDAD

15 Bienvenida y Armonizacion del espacio realizada por
minutos la comunidad (por parte del representante de la
comunidad y / o resguardo, seguidamente explicacion
20 Etapa 1: Inscripcion
minutos
15 Etapa 2: éQué es el PAE?
minutos
80 Etapa 3: Construyendo El Plan De Inversion Adecuada
minutos De Los Recursos
50 Etapa 4:
minutos La Ruta Del Valor De Las Cosas.
60 Etapa 5:
minutos Identificacion De Linea De Inversion De Preferencia.

Etapas del Camino?’
(Pasos a Recorrer)

17 Cada una de las etapas corresponde a la disposicion del salon para el recorrido en el desarrollo de las
actividades.
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Nota General:

Es recomendable disponer del espacio organizandolo en circulo para la realizacién del
ritual de limpieza o armonizacién con antelacion al inicio del Camino, ubicando los
materiales de cada etapa de forma separada; esto facilitara el manejo del grupo y la
transferencia de los contenidos. Sin embargo, esto esta condicionado por la cultura y
la concertacién por lo que el profesional debe concertar estas acciones con las
autoridades previamente y tener en cuenta que hay espacios de armonizacidon
auténomos que pueden darse previamente.

4.1.1. Preparacion Previa

Para iniciar la jornada el/la profesional debera realizar el alistamiento del salén
apoyandose en los materiales sugeridos para cada una de las actividades en las
diferentes etapas-, asi como los materiales propios de las evidencias de la actividad,
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por ejemplo, los formatos de asistencia, el formato de cumpliendo mi suefio, y demas
materiales que estan relacionados en cada una de las actividades de esta
metodologia.

Importante: También se debera tener en cuenta los materiales que se requieran para
la realizacion del ritual de limpieza o armonizacion.

Recomendaciones especificas del Equipo de la Direccién Técnica de Asuntos Etnicos
(DAE) para el acompafamiento a personas mayores:

Definir una estrategia para acompafar personas mayores pertenecientes a grupos
étnicos hablantes de lengua materna y que, por ende, no sepan leer ni escribir en
espafiol. Garantizar siempre la presencia de un traductor intérprete preferiblemente
de la misma comunidad y que cuente con el aval de la autoridad tradicional cuando
son adultos mayores solos, otra alternativa es que podria buscarse apoyo en
familiares.

Atendiendo a la edad de los mayores, pero ademas a sus costumbres y cultura propia,
es importante que se brinde un acompafiamiento contextualizado; para tal fin, las
personas que tengan ese rol deberan indagar sobre la pertenencia y el grupo étnico
al cual pertenecen, el territorio sobre el cual se encuentran asentados. Seguramente
las iniciativas de inversion tendran mucho que ver con sus oficios tradicionales etc.
Hay que recordar que el Plan de Vida Personal estd directamente relacionado con el
Plan de Vida (indigenas), Plan de Etnodesarrollo (Afros), Plan del buen y largo camino
(Rrom) segun corresponda al grupo étnico.

De acuerdo con lo anterior, es importante generar herramientas diferenciales para las
mujeres indigenas mayores, con el fin de brindar un acompanamiento atendiendo al
enfoque diferencial de género.

Es importante contar con metodologias que permitan realizar el acompafiamiento
diferencial para los adultos mayores con dificultades auditivas, visuales y/o diversas

discapacidades, etc.

Tener en cuenta los roles que desempefian en la comunidad como principales
transmisores de conocimiento tradicional y memoria.
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Mantener un relacionamiento permanente con las autoridades tradicionales de cada
comunidad con el fin propender por la garantia del derecho a la Autonomia y el
Gobierno Propio. En los casos en que las personas no se encuentren dentro de su
territorio y no se cuente con autoridades tradicionales, se debe mantener un didlogo
que reconozca la existencia de esas autoridades en sus territorios.

En la actividad preparatoria a la etapa 1: Al realizar la llamada para la notificacion de
la indemnizacion administrativa, incluir las preguntas como: ¢Pertenece a un grupo
étnico, indigena, negro, raizal, palenquero, afrocolombiano o Rrom? ¢Sabe leer y
escribir? Con el objetivo de indagar si requieren traductor o algun otro requerimiento
especifico éRequiere traductor? ¢éTiene alguna discapacidad o enfermedad crénica?
¢Se requiere acompafiante? ¢En que invertiria su indemnizacion?

Muy importante verificar en el momento de realizar el PAE si se cuenta con un
traductor para las comunidades indigenas, Rrom, Afrocolombianos, Palanquera y
Raizal

4.1.2. Descripcion general

La agenda de trabajo inicia con la bienvenida y se da lugar al espacio de armonizacién
realizado por la comunidad. Luego se inicia la etapa 1 de inscripcidon de los y las
participantes en el taller, posteriormente se desarrolla la introduccion (Etapa 2) sobre
la medida de indemnizacion y los componentes generales del Programa de
acompafamiento, asi como la explicacién de las actividades a realizar en cada una de
las etapas subsiguientes.

A continuacion, se da el desarrollo de las actividades de las Etapas 3, 4 y 5, las cuales
se detallan mas adelante. Finalmente, el cierre de la jornada se realiza con la entrega
de las agendas del PAE a los y las participantes (si hay disponibilidad de estas) y con
la invitacion a continuar en el espacio de informacion para el acercamiento a la oferta
institucional.

4.1.3. Implementacion: Etapas del Camino

Bienvenida y Armonizacién
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El o la profesional a cargo de la actividad debe invitar a las personas a sentarse en el
circulo de la Palabra, una vez alli debe dar la Bienvenida y dar espacio para la
realizacion del ritual de armonizacion.

4.1.3.1. Etapa 1. Inscripcion

Objetivo:
v' Realizar el registro de las personas que participaran en el taller

Materiales:
v' Bases de datos de personas para implementacién del PAE
v" Acceso a la herramienta de Vivanto en caso de que las personas no estén en
las bases de datos de PAE.
v' Formato de listado de asistencia de jornadas. (Cddigo: 400.08.15-68, versidon
4)

Descripcion:
Esta etapa es el inicio del Camino y se desarrolla a través de una mesa de inscripcidon
para registrar la participacién de las personas.

Tenga en cuenta:

Acérquese de manera adecuada al rol de las personas mayores en las comunidades
étnicas. Averiglie con anterioridad como dirigirse a ellas, si debe utilizar un apelativo
distinto a sefior y sefiora.

Aseglrese de que puedan estar sentadas bajo techo, mientras se realiza la
verificacion y el registro.

Pasos:

Paso 1: Explicar a las personas presentes que se requiere de la verificacion de la
inscripcién en la base de datos y que para esto se realizaran los siguientes pasos.
Cada persona va a pasar por turnos donde se encuentran los computadores y va a
decir su nombre y / o numero de identificacion. Una vez verificada la informacion
regresaran al Circulo de la Palabra.
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Paso 2: Identificacion de las personas en las bases de datos.

Los profesionales territoriales deben verificar la pertenencia étnica de acuerdo con la
caracterizacion que realiza el Profesional de Inversidn adecuada de recursos del nivel
nacional para la implementacién del PAE. Igualmente se podra verificar la pertenencia
étnica durante el registro de asistencia a la actividad.

Paso 3: Registro de las personas en los formatos de listado de asistencia.

Se lleva a cabo el registro de las personas en los formatos de asistencia y se solicita
a los y las participantes que firmen o pongan la huella. En el caso en que asistan
acompafantes, se realizara un registro en un listado adicional, y se rellena en la
casilla de acompafante.

4.1.3.2. Etapa 2. ¢Qué es el PAE?

Objetivos
v' Generar un ambiente de confianza y armonia desde la cosmovision de las
comunidades étnicas
v" Presentar los elementos generales del PAE para que todos los participantes
tengan claro conocimiento de la actividad y del resultado que espera obtenerse
al final de la actividad.

Materiales

- Anexo 1. Escalera de la Indemnizacion

- Fichas bibliograficas para ir recogiendo las expectativas de las palabras clave

- Papel Kraft / periddico, para consignar las expectativas por parte del
profesional

— Marcadores

- Flores, semillas, inciensos, palo santo, velas, cuencos con agua, etc. De
acuerdo con lo consultado y concertado previamente con la autoridad étnica
gue realizara la armonizacion.

Descripcion
En esta etapa se realiza la introduccién general de las 5 etapas del Camino que se

van a recorrer. A través del didlogo intercultural fraterno y el intercambio de saberes
se presentan los conceptos introductorios del Programa de Acompafiamiento Etnico.
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Anexo 1. Escalera de la Indemnizacion
Pasos:

Paso 1: Bienvenida y Presentacién breve del Camino como un proceso de didlogo
intercultural en el que vamos a ir dando pasos para llegar a la comprension que
permita elegir nuevos caminos.

El o la profesional territorial debe primero generar un vinculo de confianza, una etapa
previa en donde la comunidad lo conozca. Para continuar preguntando a las personas
si tienen conocimiento de cudl es el propdsito de estar alli o a qué fueron citados/as.
Posteriormente indaga por las expectativas de las personas, {¢Qué esperan que se
desarrolle en el taller? Es importante que, al indagar por las expectativas, estas se
puedan registrar de manera visible en fichas para que al final del encuentro se puedan
recoger y en ultimas realizar un ejercicio de medicion frente al nivel de satisfaccion y
se presentan los nombres de las etapas en el Camino que vamos a recorrer.
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Se realiza el ritual de armonizacién para el buen desarrollo de la jornada, de esta
manera se creara un ambiente de confianza desde las realidades de las comunidades
étnicas. Las personas participantes definiran colectivamente el método de
armonizacién con sus respectivos responsables; esto se realiza al inicio y al final de
las jornadas. La o el profesional territorial movilizarad la importancia de los didlogos
interculturales y el reconocimiento y la valoracién de la diversidad y la diferencia. Hay
gue tener en cuenta la transmision de un lenguaje o interpretacién adecuada para
facilitar la traduccién a lenguas propias.

Paso 2: Intercambio de opiniones con relacion a las preguntas orientadoras.

Con el animo de introducir a los y las participantes en el didlogo intercultural sobre
qué es el PAE, el/la profesional territorial propondra que se dé respuesta a las
siguientes preguntas desde el entendimiento cotidiano de las personas que participan.
Se aborda una pregunta a la vez y se solicita a los y las participantes que den
ejemplos.

Para el desarrollo de este paso seria importante incorporar la metodologia de fichas
(tipo meta plan) para que a medida que los participantes comparten su opinién en
relacion con las preguntas, el Profesional pueda ubicar palabras claves que le serviran
para enfocar efectivamente cada subtema planteado en el circulo.

Tenga en cuenta:

Averiglie previamente la escolaridad de las personas que participaran. Puede utilizar
las fichas con letras muy grandes y sélo una palabra o fichas que contengan imagenes
que les permitan a los participantes comprender de qué se esta hablando. Averiglie
con anterioridad como se escriben estas palabras clave en la lengua nativa.

Averigle previamente las necesidades de la comunidad, si se necesita traductores, si
se necesita mas de un profesional, con el fin de que la entidad se adapte a la
comunidad. Puede utilizar las fichas con letras muy grandes y sélo una palabra o
fichas que contengan imagenes que les permitan a los participantes comprender de
qué se esta hablando. Averiglie con anterioridad como se escriben estas palabras
clave en la lengua nativa.

710.14.15-24 V2




Cédigo: 410,08,20-1

§J UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

PROCESO REPARACION INTEGRAL Versién: 05

LA INVERSI¢N DE LOS RECURSOS DE LA
INDEMNIZACION CON ENFOQUE DIFERENCIAL Pagina: 37 de 87
ETNICO PAE

PROCEDIMIENTO PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A | Fecha: 12/11/2021

Preguntas orientadoras

— ¢Qué entendemos por practicas
econdmicas?

Segun los usos y costumbres de su
comunidad o pueblo:

— ¢Cuales son las practicas sociales o
colectivas mas comunes?

— ¢Cuadles de estas practicas
contribuyen al fortalecimiento de sus
planes de vida o de etnodesarrollo?

— ¢Qué utilidad tienen las practicas
econémicas?

Si  las personas muestran
desconocimiento de los Planes
de Vida o Etnodesarrollo se debe
preguntar por ¢Cuales practicas
productivas  contribuyen  al
bienestar de las personas, las
familias, las comunidades y el

territorio?

También es posible que
identifique que algunas
personas no referencian

vinculos de colectividad

El/la profesional que esta realizando la actividad, debe recoger las respuestas de las
y los participantes procurando que los aportes de las personas permitan concluir que:

v Una practica es un modo recurrente de realizar una cierta actividad, ésta puede
ser compartida por todos los integrantes de una comunidad.
v Las practicas que son validas para un grupo o comunidad especifica pueden

resultar inapropiadas para otras.

v Existen practicas realizadas por comunidades que se consideran econdmicas
porque se generan a través del intercambio de productos, bienes o servicios
para cubrir las necesidades materiales de las personas y garantizar la
reproduccion de una forma propia de vivir (La reproduccién de formas propias
de vida requiere de practicas no materiales relacionadas con la armonia y el

equilibrio espiritual).

Nota:

Recuerde que las practicas econdmicas NO son s6lo materiales, pues siempre tienen
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una conexion espiritual con la ancestralidad y el territorio por cuanto el fin de la
existencia no es la acumulacién de bienes y capitales sino el bienestar de la persona,
la familia, la comunidad vy el territorio.

Tenga en cuenta que las personas mayores pueden realizar actividades como la
parteria y las practicas curativas y de armonizacion de las que obtienen algin pago
monetario 0 en especie por sus servicios.

Son ejemplos de practicas que permiten la pervivencia de las formas propias de vida
porque cubren necesidades materiales y espirituales: Trueque, la mano cambiada,
cultivo de las chagras, policultivos, mineria artesanal de oro, la minga, las artesanias, el
tejido, el comercio de productos, etc.

Preguntas y formas de acompafar las respuestas sugeridas por la DAE a esta
actividad.

Preguntas orientadoras

¢Qué entendemos por | Para la comprension de la pregunta, el/la profesional que

practicas de implementa la metodologia debe poner ejemplos sencillos
consecucion de que permitan comprender que significa la consecucién de
bienes o de bienes o intercambios. Ademas, es importante sefialar que
intercambio? una practica social es un modo recurrente de realizar una

cierta actividad, ésta puede ser compartida por todos los
integrantes de una comunidad.

Dichas practicas son validas para una sociedad especifica,
por lo que pueden resultar inapropiadas para otras. Existen
practicas realizadas por comunidades étnicas que reflejan
una dimensién econdmica, a través del intercambio de
productos, bienes o servicios para cubrir sus necesidades
y garantizar la reproducciéon de una forma especifica de
vivir.

Algunos ejemplos de practicas socio econdmicas pueden
ser: Trueque, la mano cambiada, la dote, el cultivo de las
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Preguntas orientadoras

chagras, policultivos, mineria artesanal de oro, comercio,
la pesca, el cuidado e intercambio de pequefas especies,
etc.

¢Qué utilidad tienen | Es vital destacar las practicas socio econémicas propias y
las practicas socio | enfatizar como estas aportan en las relaciones, de su
economicas? comunidad o medio social; pero también como se pueden
optimizar para entablar alianzas entre pueblos y realizar
intercambios en las redes de parentesco y linaje, posibilitar
disminuir los conflictos, reconocer y aprender
conocimientos ancestrales y diversas culturas, entre otras
COsas; a su vez sirven para cubrir las necesidades de las
personas Yy garantizar la reproduccién de una forma
especifica de vivir desde la cultura propia.

¢Cudles son las practicas socio econdmicas propias que existen o manejan en su
comunidad?

¢Ha desarrollado y/o participado en alguna?

¢En la comunidad étnica se ha desarrollado alguna practica socio econdmica de
manera colectiva? (Si la respuesta es afirmativa solicite que se dialogue sobre la
experiencia.

¢Quiénes la desarrollaron?

éCuando fue?

¢Qué opiniones hay sobre dicho proyecto colectivo?

¢Esas practicas socioecondmicas ayudaron a rescatar saberes ancestrales? ¢El
proyecto colectivo incluye saberes ancestrales?

¢Cémo se realizd? Si no se ha realizado, écomo se podria realizar?

¢Qué entendemos por | Los recursos econdmicos son los medios materiales que
recursos economicos | permiten realizar las practicas econdémicas y el intercambio
para el bienestar? o transmisidn de bienes o servicios. Al referirse a la
inversidn se refieren especificamente al dinero o moneda
circulante. Sin embargo, para los grupos étnicos el
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Preguntas orientadoras

bienestar va mas alld de lo material, por ende, es
importante reconocer los recursos econémicos y otros que
deben hacer parte de un proceso en el cual se reciben
recursos monetarios para el bienestar, de tal manera que
se vayan construyendo unos minimos que deben ser
tenidos en cuenta para que la indemnizacion favorezca a
las comunidades.

Nota:

Los recursos econdmicos son los medios materiales o inmateriales que permiten
realizar las practicas productivas (econémicas). Al referirse a la inversidn se refieren

especificamente al dinero.

Elementos de seguridad para "Que no le echen cuentos”

El/ profesional debe hablar sobre los elementos de seguridad se deben tener en
cuenta para las personas pertenecientes a comunidades étnicas que reciben
indemnizacion. (Si las personas que participan ya recibieron sus recursos, solicite que
les cuenten a los/las demas algunos Tips que sean de utilidad, de lo contrario se
construyen entre todas las personas las recomendaciones para tener en cuenta).

Pregunta

Tips o consideraciones

éCuadles son los riesgos que
afronta una persona al recibir la
indemnizacion?

Los aspectos nombrados en la campafa
antifraude

Si las personas que participan ya recibieron
sus recursos, solicite que les cuenten a
los/las demas algunos aportes que sean de
utilidad
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Pregunta Tips o consideraciones
¢A quién le compartiria la | Evite difundir informacion relacionada con la
informacién? pronta recepcion de su dinero de

¢Cuales son los riesgos de hacer | indemnizacion.
publica esta informacion?

éCuadles son los riesgos al | Evite que personas desconocidas a usted le
momento de recibir el dinero? ayuden a realizar transacciones al momento
de recibir su dinero.

¢Qué puede hacer para evitar | Ante cualquier duda y sospecha, no realice

€s0s riesgos? ninguna transaccidon y comuniquese con sus
autoridades tradicionales o la policia
nacional.

¢Cuales personas cercanas, de | Siva a retirar su indemnizacion, hable con su
su familia o comunidad que | autoridad tradicional o politica para organizar
pueden acompafarle en este|un acompafamiento; también puede
proceso? solicitarle al cajero del banco el servicio se
acompafiamiento que brinda la policia
nacional sin ningun costo.

Es una prioridad informarle de forma precisa a la victima que la REPARACION
INDIVIDUAL no debe ir en contra de los intereses de colectivo y no tiene la obligacion
de compartir este recurso, dinero con el colectivo, ni con su autoridad tradicional.
Recuerde que debe quedar clara para los y las participantes desde su lenguaje, las
dos siguientes preguntas, pero no imponga las respuestas, permita que sean ellos
quienes lo comprendan desde su cosmovision.

e (Qué entendemos por recursos econdémicos?
e ¢Qué son los recursos econémicos para la inversion?

La Indemnizacion Individual

e ¢(Qué entendemos por indemnizacién?
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La indemnizacién es una medida de reparacién. Busca reparar el impacto derivado de
los hechos victimizantes sufridos en el marco del conflicto armado a través de la
entrega de una compensacion econdmica a las victimas. Las indemnizaciones
individuales promoveran el fortalecimiento del proyecto de vida de la comunidad o
pueblo, sin desconocer la autonomia individual para decidir en qué invertir.

éQué  entendemos | La medida de Indemnizacién busca subsanar el
por indemnizacion | impacto derivado de los hechos victimizantes sufridos
individual? en el marco del conflicto armado a través de la entrega
de una compensacién econdmica a las victimas. Las
indemnizaciones individuales tendran como propdésito
fortalecer el proyecto personal-individual y/o colectivo
donde la comunidad o pueblo y la reconstruccién de la
identidad enmarcado en su concepcion de vida, sin
desconocer la autonomia individual para decidir en qué
utilizar estos recursos (componentes econdmico,
comunitario y espiritual)

¢Qué es el Programa de Acompafiamiento?

El Programa de Acompafiamiento para la Inversién Adecuada de los Recursos,
responde al mandato legal contenido en el articulo 134 de la Ley 1448 de 2011, en
virtud del cual el Gobierno Nacional, a través de la Unidad Administrativa para la
Atencidén y Reparacion a las Victimas, implementa el Programa de Acompafamiento
para promover una inversion adecuada de los recursos que la victima reciba a titulo
de indemnizacién administrativa, a fin de reconstruir su proyecto de vida.

Importante: Recuerde tener en cuenta el marco de los Planes de Vida o de
Etnodesarrollo de la comunidad o pueblo que esta participando en la actividad.

Los articulos 157 y 158 del Decreto 4800 de 2011 desarrollan este programa y
establecen de manera general sus lineamientos. Por su parte, los Decretos - ley 4633,
4634 y 4635 de 2011 determinan la adopcién de modalidades diferenciales de este
programa, de modo que responda a las caracteristicas particulares y la diversidad
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sociocultural de diversos grupos sociales.
Recuerde tener en cuenta dependiendo de la poblacion que asiste, los Decretos Ley:

-~ Decreto ley 4633, Articulo 109 Paragrafo. La Unidad Administrativa Especial
de Atencion y Reparaciéon Integral a las Victimas, garantizard que el programa de
acompafiamiento para promover la inversion adecuada de los recursos recibidos a
titulo de indemnizacion, del que habla el articulo 134 de la Ley 1448 de 2011,
incorpore un médulo de capacitacion especial en manejo de recursos para asesorar
a los pueblos y comunidades indigenas, sus autoridades y sus integrantes
individualmente considerados que hayan sufrido un dano de conformidad con lo
establecido en el articulo 3° del presente decreto. Este programa atendera las
particularidades de cada pueblo indigena y buscara la sensibilizacién para que los
montos recibidos como indemnizacién, beneficien efectivamente a la poblacion vy,
en especial, a los sujetos de especial proteccidn.

- Decreto ley 4634, articulo 76 Paragrafo. La Unidad Administrativa Especial de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, garantizard que el programa de
acompafamiento para promover la inversion adecuada de los recursos recibidos a
titulo de indemnizacién, sefialado por el articulo 134 de la Ley 1448 de 2011,
incorpore un moédulo de capacitacion especial en manejo de recursos para asesorar
a los representantes de las Kumpafly y sus integrantes individualmente
considerados que hayan sufrido un dano de conformidad con lo establecido en el
articulo 3° del presente decreto.

- Decreto ley 4635 Articulo 82. Programa de asesoria y acompafiamiento para la
inversion de los recursos entregados a titulo de indemnizacidn colectiva o
individual. La Unidad Administrativa Especial de Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas garantizard que el programa de acompanamiento para promover la
inversion adecuada de los recursos recibidos a titulo de indemnizacion incorpore
un modulo de capacitacidon especial en manejo de recursos destinado a asesorar
en la materia a los miembros de la comunidad.

El Programa busca que las medidas de reparacidén econdmica impacten positivamente
a las victimas y se traduzcan en una mejora de sus condiciones de vida, a través de
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la conformaciéon de proyectos o planes de inversidon que apunten al fortalecimiento de
los planes de vida propios sin desconocer los intereses particulares de cada victima
sobre la inversidn de los recursos.

éCudles son los objetivos del Programa de Acompafiamiento Etnico?

El/la profesional realiza la pregunta, y da la oportunidad de que las y los participantes
respondan para saber que conocen sobre el mismo. Después se precisa que la Unidad
Administrativa Especial de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, debera
garantizar que en la implementacién del Programa de Acompafamiento se incorpore
un modulo de capacitacion especial en el manejo de recursos para asesorar a las
victimas con pertenencia étnica, a sus familias, comunidades y pueblos y sus
autoridades. Este modulo atendera las particularidades de los grupos étnicos y
buscard la sensibilizacion para que los montos recibidos como medida de
indemnizacion beneficien efectivamente a la poblacidn y, en especial, a los sujetos de
especial proteccion.

Adicionalmente, el PAE busca que las medidas de reparacidn econdmica impacten
positivamente a las victimas pertenecientes a grupos étnicos y se traduzcan en una
mejora de sus formas propias de vivir, a través de la conformacién e implementacion
de proyectos o planes de inversion de los recursos econdmicos que apunten al
fortalecimiento de los planes de vida propios y se encuentren en armonia con sus
procesos colectivos, incluso con la indemnizacidn colectiva.

éCuales son las lineas de inversion del Programa de Acompafamiento a la Inversion
de Recursos?

El/ la profesional debe indagar sobre cuales creen las personas participantes que son
estas lineas de inversidn. Previamente, la o el profesional territorial revisara el plan
de vida (indigenas), plan de etnodesarrollo (Comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras), plan del buen y largo camino (Gitano o Rrom), ademas
revisara los convenios que respondan a la cosmovisién de las comunidades étnicas
en términos de pervivencia y de sus usos, costumbres y formas tradicionales de
comercio, agricultura y/o educacion, salud (en particular para las personas que
cumplen algunos de los criterios de indemnizacién),para que las lineas de inversidon
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planteadas este armonizadas con las propuestas de desarrollo propio de las
comunidades étnicas. Es importante revisar los montos a entregar o entregados y el
contexto de la victima étnica a indemnizar para determinar de qué manera podria
invertir el recurso

Después se explica que teniendo en cuenta la intima relacion existente entre lo
individual y lo colectivo, en términos generales las lineas de inversion son las
siguientes:

1. Adquisicion o Mejoramiento de Vivienda Nueva o Usada

Esta linea busca que las victimas puedan ser orientadas y asesoradas para que el
recurso recibido a titulo de indemnizacion pueda ser invertido en compra o
mejoramiento de vivienda.

2. Creacion o fortalecimiento de empresas o activos productivos

Esta linea busca brindar asistencia, asesoria y acompafamiento a las victimas
interesadas en disponer (total o parcialmente) los recursos de su indemnizacion
administrativa, en una practica productiva (econémica) que les permita generar
ingresos de forma adecuada a sus formas propias de vivir en el territorio.

Para la poblacién étnica esta linea debe considerar la creacion o fortalecimiento de
huertas de plantas ancestrales y medicinales que contribuyan al fortalecimiento de la
identidad cultural.

3. Formacion técnica o profesional para las victimas o los hijos de éstas

La linea de inversidon en educacidn busca crear escenarios propicios para facilitar el
acceso, permanencia y graduacion en algun nivel de educacidon para la poblacion
victima, en este sentido buscamos aunar esfuerzos con los distintos actores
implicados en la educacion con el fin de obtener la mayor cantidad de beneficios
posibles para la reparacion a las victimas.

Para la poblacién étnica, esta linea debe comprender la formacion en saberes
tradicionales como la medicina tradicional y la parteria; o incluso, temas relacionados
con la revitalizacién de la lengua propia., formacion técnica pero también desarrollo
de etnoeducacién, educacién propia en apuestas de transformacion de la educacién
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inicial, basica primaria, basica secundaria, bachillerato e inclusive educacién formal.
4. Adquisicion de inmuebles rurales

Esta linea busca que el recurso recibido a titulo de indemnizacién, las victimas lo
puedan invertir en la adquisicién de inmuebles rurales (parcela, finca). Asesorandolas
sobre las opciones existentes, asi como la forma de adquirir el inmueble y las lineas
de crédito disponibles a las que puedan acceder, en caso de ser necesario.

Dependiendo de la edad de los y las participantes se considera una quinta linea
relacionada con necesidades basicas vitales.

5. Otros - Buen Vivir

Adquisicion de bienes muebles como mobiliarios y electrodomésticos. Esta linea da
respuesta a las necesidades de personas que asi lo requieren para la mejora de su
bienestar y el de su familia o comunidad.

Adquisicion de elementos o servicios de salud fisica y espiritual. Esta linea da
respuesta a las necesidades de personas que requieren para su bienestar fisico y
espiritual tratamientos de salud que no son proporcionados por la medicina tradicional
por el Estado a través del Sistema General de Seguridad Social en Salud, acorde a lo
que establece la Ley, pero también lo que se dispone como parte del SISPI que ya
esta aprobado y debe garantizarse en los territorios.

4.1.3.3. Etapa 3. Construyendo La Inversion Adecuada de los Recursos

Objetivos
v' Identificar los recursos y capacidades colectivas que pueden tener las
comunidades y/o pueblos a los que pertenecen las personas participantes y

gue podrian fortalecer la disposicidén de los recursos de la indemnizacion

v' Identificar propuestas colectivas o asociativas que permitan el fortalecimiento
de las actividades y practicas econdmicas de las comunidades y los pueblos.
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Materiales

— Fichas bibliograficas
— Marcadores

— Pliegos de papel Kraft para construir los arboles o partes de los arboles
disefiadas previamente para que las personas construyan el arbol, de acuerdo

con los arboles caracteristicos de la regién
— Cinta de enmascarar
— Cartulinas con las preguntas orientadoras

Descripcion

En esta Etapa se reflexiona sobre la existencia de los vinculos que las personas con
pertenencia étnica tienen con las familias, comunidad y con el territorio; se visibilizan las
practicas econdmicas que pueden existir en las comunidades y que permiten potenciar
la disposicidén de los recursos de la indemnizacion y se finaliza con la elaboracién de

propuestas colectivas y/o asociativas.

Esta actividad se crea un arbol, de acuerdo a su cultura. Pintandolo

Construccion de un
Arbol conjunto

Significado

Individual
Frutos* Logros
Colectivos

Ancestral
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Pasos:

Paso 1: Hay que recordar que las personas hacen parte de comunidades o pueblos.
Para iniciar la actividad de esta etapa del camino, se le solicita a los y las participantes
mencionar a qué pueblos o comunidades pertenecen, cdmo estas comunidades o
pueblos apoyaron en fortalecer “el sentido de la vida”, (recuerde que la poblacién
étnica, NO se mide de la misma manera como lo hace la cultura occidental, sino que
el sentido del buen vivir en armonia con la familia, la comunidad vy el territorio es lo
importante.

Importante indagar si han pensado tener o no en cuenta sus comunidades o pueblos
para fortalecerse como colectivos una vez reciban la indemnizacion; o si lo hicieron
en caso de que participen personas que ya hayan sido indemnizados.

El/la profesional territorial debe propender porque el didlogo realce las
potencialidades de las comunidades y visibilice las redes de apoyo que pueden
encontrar en éstas.

Paso 2: Indagar por las actividades productivas que realizan las victimas.

El/la profesional solicita a las personas que piensen con qué elementos y recursosya
cuentan en sus territorios o lugares de habitacidn para fortalecer la disposicién de los
recursos de la indemnizacion.

Para ello el /la profesional debe solicitar que piensen en actividades o practicas
econdmicas, y tradicionales comunitarias, familiares e individuales que realicen en
lugares de su territorio ancestral o del lugar donde vivan actualmente, lugares donde
habitan las familias, lugares del gobierno propio, lugares de trabajo, lugares de
recreacion; y solicitar que nombren las organizaciones sociales, politicas, culturales,
econdmicas con las cuales se relacionan (Recuerde que las practicas y sobre todo
econdmicas estan estrechamente articuladas a la relacidn con el territorio:
potencialidades y limitaciones). Esta actividad se conectara mas adelante en las
reflexiones del ejercicio del arbol del paso 3.

Pida a las personas que los mencionen y anoételos en las fichas bibliograficas, usando
una ficha para cada practica econdmica, ejemplo: ganaderia.

Paso 3: Construccion de la Inversion Adecuada de los recursos a través de la actividad
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el Arbol de la vida.
Instrucciones del dibujo del Arbol.

En el Anexo 2 se encuentran ejemplos de las partes del arbol, como ayuda para que
él o la profesional puedan desarrollar la actividad.

Si en el grupo se encuentran participantes de varias comunidades de diferentes
regiones, se pueden formar subgrupos para la realizacion del dibujo del arbol. Pueden
salir varios arboles del grupo, que se pueden pegar en frente de cada subgrupo para
realizar las reflexiones sobre la inversidn de los recursos.

Conforme los subgrupos por afinidades o cercania regional

Entregue los materiales al subgrupo. Estos son, marcadores, papel Kraft o periddico.
Escoja un lider en cada grupo que se encargue de realizar el dibujo de acuerdo con
los comentarios de los diferentes participantes.

Invite a los y las participantes a que piensen en un arbol que les guste, y que lleguen
a un acuerdo sobre el arbol que van a pintar. Se les pide que pinten las raices, el
tronco, las ramas y la copa o el follaje, y que agreguen frutos o flores, y todos los
demas accesorios que consideren tiene este arbol, para hacerlo representativo de
ellos. Permita que trabajen en el dibujo hasta que esté listo, y que participen todos
aquellos que pueden dibujar.

Si las personas del grupo tienen dificultades para dibujar, el/la profesional puede

llevar dibujado en cartulinas de % cada una de las partes del arbol, que luego se
ensamblan en la pared y queda la imagen del arbol (como piezas de rompecabezas):
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Arbol:
Raices I ) S
Tronco Copay ramas
Ramas o copas ] [ ]
. Frutos

Follaje ] [ ]
Frutos

I:I Tronco I:I
Fichas bibliograficas con las [ ] 1]
experiencias I:I Raices y suelo I:I

1 [

Haciendo uso del dibujo del arbol construido con el grupo, el/la profesional solicitara
a las personas que le ayuden a ubicar las practicas que se anotaron en las fichas, asi:

Las practicas ancestrales en las “raices”

Las practicas individuales o familiares en las “hojas”,
Las practicas comunitarias en el “tronco” y

Los logros colectivos en los “frutos”.

Una vez completado el Arbol con las fichas de las experiencias de las précticas
ancestrales, individuales, familiares, comunitarias, y los logros colectivos y familiares,
se invita a los y las participantes a observan su Arbol o Arboles y a poner en la palabra
que es lo que alli ven, que les llama la atencién, que identifican pueda fortalecer los
planes de vida en lo individual, familiar y comunitario que antes no habian tenido en
cuenta.

Para cerrar esta parte de la actividad, el/la profesional solicita a las y los participantes
que reflexionen en todas las posibilidades y apoyos que pueden encontrar en sus
comunidades, pueblos, territorios y lugares de habitacién actual (pueden ser distintos
a los territorios ancestrales) para el fortalecimiento de sus planes de vida con los
recursos de la indemnizacion y que quiza no habian tenido en cuenta antes.

Al conceder la palabra, el/la profesional debe ir escribiendo las palabras clave que
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indican los aspectos a reconocer de estas personas en su vida.
Paso 4: Construyendo colectivamente el plan de disposicidén de los recursos.

Teniendo en cuenta que el/la profesional ha realizado un analisis previo de la
comunidad puede desarrollar una comunicacién mas propositiva en términos de los
convenios existentes que potencialicen los proyectos de los asistentes.

Solicite a las personas que organicen 3 o0 4 grupos para desarrollar una propuesta de
proyecto teniendo en cuenta lo desarrollado en el arbol, ademas de sus practicas
cotidianas y los saberes ancestrales que quieran recuperar o fortalecer. Es importante
que en cada grupo se encuentre alguien de la comunidad o del equipo de la Unidad
que pueda apoyar tomando nota de lo que se desarrolle.

Es importante mencionar que este ejercicio permite visualizar la forma de poner en
marcha estos proyectos y que de acuerdo a la organizacion e integracidn de cada
persona con su comunidad lograran alcanzarlas en desarrollo de su autonomia; no
necesariamente se va a llevar a cabo en la realidad, sino que se trata de un ejercicio
pedagdgico.

Solicite a los grupos que respondan estas preguntas:

— ¢Qué queremos hacer?

- ¢Qué tenemos?

-~ ¢Quién nos puede ayudar? (ver el arbol)
- ¢Qué nos falta?

Solicite a los grupos que expongan sus proyectos. Retome lo que los diferentes grupos
mencionaron que les hacia falta y mencione que en el siguiente paso podran hacer una
actividad para conseguir estos elementos.

Paso 5: El espiral de la Vida: “Somos viejos y que podemos hacer”

Materiales:

— Llevar el dibujo de una espiral en papel Kraft
— Fichas bibliograficas, cartulinas o hojas tamano carta
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Descripcion
Desarrollar a través de la actividad el espiral de la vida que permite dar lugar a

significar el trabajo y la vida. En el trabajo las personas mayores tienen un rol de
maestros que les permite aconsejar y orientar.

Significar la Espiral de la Vida

Imagenes tomadas de Google. Abril 12 de 2020
https://www.google.com/search?q=espiral+de+la+vida+apara+la+poblaci%C3%B3n+etnica&tbm=isch&ved=2ahUKEwib7urw90
70AhUOZDABHdrABOIQ2-

cCegQIABAA&og=espiral+de+la+vida+apara+la+poblaci%C3%B3n+etnica&gs Icp=CgNpbWcQAzoECAAQQzoCCAA6BAgAEB46Bg
gAEAUQHIDNkwdYy78HYIrCB2gAcAB4AIABdYgB7hOSAQQx0OC44mAEAOCAEBQQELZ3dzLXdpeilpbWc&sclient=img&ei=aleZXpuRFo71
wbkP20GTkA4&bih=526&biw=1093&rlz=1C1CHBD esCO886C0O886#imgrc=XWjoisD8u7PPrM

El /la profesional que esté facilitando pondra la figura de la espiral en el centro del
Circulo de la Palabra en el piso y preguntara si la conocen, que representa.

Con las respuestas debe llevar al grupo a que la espiral representa el transcurrir del
tiempo vivido y qué nos va a servir para hablar de nuestras propias historias de vida.
La ventaja de ver el tiempo en espiral es que el pasado y el presente se juntan, en
cualquier momento de la vida podemos retomar lo que ya vivimos para tener un
mejor presente y sembrar para el futuro.

Haciéndose Mayor en la comunidad

A continuacion, el/la profesional realizara una serie de preguntas para construir con
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las y los participantes una comprension de lo que significa ser viejo en sus

comunidades.

— ¢Cuando se es viejo o mayor en mi comunidad?
— ¢Qué caracteristicas individuales y colectivas determinan que se es viejo o

mayor?

— {Ustedes se consideran viejo o mayor?, ésu familia y comunidad lo consideran

viejo o mayor?

- Si se es considerado viejo o mayor, éCual es el rol que ocupan en la vida
familiar y comunitaria?
— ¢Cual es el rol en los aspectos de la vida que tienen que ver con la economia,

con la educacién?

— ¢Cuales son las actividades en las que puede ejercer ese rol en la actualidad?

A medida que vayan respondiendo anotara palabras clave de las respuestas en
tarjetas y a preguntara en qué lugar de la espiral la coloca.
El/la profesional realizara un reconocimiento de los aportes y del conocimiento que

poseen.

Examinando posibilidades

A continuacién, preguntard por las actividades productivas y las posibilidades de
disposicién de los recursos.

De acuerdo con su rol de maestros, sabedores o guias espirituales, conocedores de
las actividades productivas,

— ¢Cudles de estas actividades requieren de recursos econdmicos?
- ¢COmo se beneficiarian ustedes mismos, sus familias, sus comunidades y el
territorio con estas inversiones?
— ¢Cudles otras actividades podrian traer bienestar y armonia espiritual a ustedes,
a sus familias, a sus comunidades vy al territorio?

— ¢Cudles serian los riesgos de disponer los recursos de la indemnizacidén en estas

actividades?
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Las ideas y comentarios seran recogidos en palabras claves que se iran agregando al
espiral, en donde indiquen las y las participantes que deba colocarse.

4.1.3.4. Etapa 4. La Ruta del Valor de las Cosas

Objetivos

v' Identificar las capacidades y fortalezas individuales de los y las participantes
para la consolidacidn de ideas que permitan la definicion de la inversién
deseada.

v Reforzar herramientas conceptuales frente al uso de los recursos de
indemnizacion.

Materiales

Juego el valor de las cosas: fichas de intercambio y billetes didacticos incluidos en el
kit PAE). En caso de no tener Kit, en los anexos encontraran billetes

Penddn educacidn financiera incluido en el kit PAE, o carteleras con los términos
referentes que son importantes dejar claros en este proceso de acompanamiento.
Descripcion

Esta etapa se desarrollard en dos momentos. El primero de ellos, a través del juego
el valor de las cosas Yy el segundo, con la actividad de presentacién de los conceptos
basicos en educacién financiera.

Pasos:
Pasol: Juego el valor de las cosas.

Solicite a las personas participantes que permanezcan en los grupos que trabajaron
en la etapa anterior. Introduzca el espacio mencionando que en esta estacion podran
hacer una actividad para conseguir los elementos que les faltan en sus proyectos.

Entregue a los grupos fichas referentes a aspectos culturales materiales e
inmateriales, fichas en blanco para que los participantes plasmen necesidades que
poseen o proyectos propios (es importante aclarar a las personas que participan que
los elementos o proyectos propios no solamente hace referencia a las cosas
materiales, por ejemplo artesanias, sino también a los servicios que se prestan desde

710.14.15-24 V2




Cédigo: 410,08,20-1

§9 UNIDAD PARA LAS VICTIMAS PROCESO REPARACION INTEGRAL Versién: 05

PROCEDIMIENTO PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A | Fecha: 12/11/2021

LA INVERSI¢N DE LOS RECURSOS DE LA
INDEMNIZACION CON ENFOQUE DIFERENCIAL Pagina: 55 de 87
ETNICO PAE

lo propio, por ejemplo parteria y ambas tienen un valor que puede llegar a potenciarse
al contemplarlo dentro de un proyecto desde los saberes y practicas propias
ancestrales), pero también objetos foraneos como por ejemplo fichas de carros,
motos, casas, universidades, etc.

Tener en cuenta que a algunos grupos no se les entregara ninguna ficha.

Cuando todos los grupos tengan sus fichas, se les pedird que por persona asignen un
valor que consideren apropiado para cada una de las fichas teniendo en cuenta lo que
alli se encuentran referenciadas.

Posteriormente se les entregaran billetes didacticos; algunas personas tendran mas
billetes que otras y a otros participantes no se les entregara ninguno.

Durante un periodo de tiempo acordado con las personas participantes, se hara un
ejercicio de interaccidon en donde podran intercambiar, negociar, comprar y/o vender
las fichas con los valores o bienes que consideren que les facilitarda mejorar su
proyecto. Se les da la instruccién de que vayan anotando tanto lo que venden como
lo que compran como grupo.

Finalizado el ejercicio de interaccidn, la persona profesional solicitara que cada grupo
haga una revisidén del dinero adquirido e invertido, asi como de las fichas de los
valores o bienes adquiridos y vendidos. Luego se invita a dialogar sobre las
percepciones personales y colectivas del ejercicio, teniendo en cuenta aspectos como:

— ¢Cuales son los valores que fueron asignados a las fichas que contenian elementos o
servicios culturales o cuales los valores de los elementos no culturales? Y éPor qué se

asignaron esos valores?

— ¢Cudles fueron los elementos que mas y que menos fueron comprados y vendidos y
por qué?

- Cada participante debera responder si tiene mas dinero o mas fichas (itengo mas
dinero o mas bienes, servicios u objetos?)

-~ ¢Como los objetos o servicios que intercambié o comprd son importantes para el
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desarrollo de los proyectos? éLos objetos o servicios que consiguid durante el juego
fortalecen el proyecto colectivo?

- ¢Los objetos o servicios que consiguié durante el juego fortalecen su identidad
etnocultural?

Cada participante deberd responder si considera positivas sus habilidades para
invertir y adquirir lo que considera necesario (éconsidera que las cosas o servicios
gue consiguié son necesarias e importantes para su vida y/o el plan de vida de su
comunidad? Y épor qué?)

Paso 2: Educacion para la disposicién de los recursos.

Recuerde, que, para esta actividad, el/la profesional puede utilizar el Pendén de
Educacién financiera si lo tiene (Anexo 4), o puede hacer su propia cartelera con los
términos que se describen a continuacién y que también se pueden encontrar en el
Anexo 5.
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CONCEPTOS BASICOS

El Dinero

Es un medio de intercambio por lo general en forma de
billetes y monedas que es aceptado para el pago de
bienes, servicios, y obligaciones.

Cumple con tres caracteristicas basicas:

Se trata de un medio de intercambio, que es facil de
almacenar y transportar; es una unidad contable, ya que
permite medir y comparar el valor de productos y
servicios que son muy distintos entre si; y es un refugio
de valor, que posibilita el ahorro.

Tomado de: https://definicion.de/dinero/

El Gasto
éQué necesita
ahora?

El gasto es el dinero que utiliza en el presente para
consumir lo que necesita. Por ejemplo, la ropa y la
comida.

Tomado: Kit del PAE

Presupuesto iEl presupuesto es la mejor manera de organizar sus
Organice sus cuentas!
cuentas Planee como usar su dinero, asi podra saber cuanto tiene
y cuanto necesita para gastar en el presente.
Tomado: Kit del PAE
Inversion La inversion es gastar el dinero que tiene ahora en
¢En qué quiere objetos que le permitan recibir dinero u otros elementos
invertir su que le generen bienestar después. Por ejemplo, vivienda,
dinero? una idea de negocio, un tanque para la recoleccion del
agua entre otros.
Tomado: Kit del PAE
Préstamo El préstamo es dinero de otra persona y que usted solicita

Maneje el dinero
ajeno

para usarlo temporalmente, y que después de un tiempo
tendra que devolver a quien se lo prestd. Algunas veces
por ese préstamo debera pagar un costo por su uso
(interés) el cual tendra que acordar con la otra persona.
Tomado: Kit del PAE
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Ahorro El ahorro es el dinero que usted guarda ahora para

Guarde el dinero  gastarlo después. iSi su ahorro lo hace con animales,
y Uselo después tierras o mercancias usted estara haciendo una
inversion!

Tomado: Kit del PAE

Apuéstele a la El intercambio, trueque o manocambiada resalta los
Economia valores comunitarios como la solidaridad, la cooperacion,
Solidaria la ayuda mutua, la reciprocidad, la equidad y Ila

responsabilidad participativa.
Tomado: Kit del PAE

Para concluir la actividad y haciendo uso del penddén de educacién financiera, el/la
profesional territorial de manera conversacional retomara y vinculara los conceptos
gue se presentan alli. Es importante mencionar que se debera construir cada uno de
los conceptos desde ambas perspectivas es decir teniendo en cuenta lo desarrollado
en el marco de este lineamiento y también a partir de las definiciones propias de las
comunidades.

4.1.3.5. Etapa 5. Identificando la Linea de Inversion de Preferencia

Objetivos

v Identificar los intereses de disposicion de los recursos de las victimas
participantes

v Identificar instituciones u organizaciones étnicas que pueden ser invitadas en
la sesidn de conexidn de oferta

v Identificar programas que pueden ser presentados en la sesion de conexidn de
oferta

Materiales
- Formatos identificacién linea de inversion de preferencia.
— Esferos
— Colores
— Marcadores

710.14.15-24 V2




§J UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Cédigo: 410,08,20-1

PROCESO REPARACION INTEGRAL

Versién: 05

PROCEDIMIENTO PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A

Fecha: 12/11/2021

LA INVERSI¢N DE LOS RECURSOS DE LA
INDEMNIZACION CON ENFOQUE DIFERENCIAL Pagina: 59 de 87
ETNICO PAE

Descripcion

Para el desarrollo de esta Etapa, se debera iniciar explicando que se busca hacer un
ejercicio que permita identificar fortalezas y necesidades que pueden tener los y las
participantes para realizar una practica de fortalecimiento del bienestar nueva o
fortalecer alguna que ya se esté desarrollando e identificar su linea de inversion de
preferencia

Pasos:

Paso 1: Realice a las y los participantes las siguientes preguntas y pida que vayan
respondiendo en voz alta

- ¢Qué quiero hacer?

- ¢Se relaciona con educacion, vivienda, adquisicion de inmuebles rurales,
adquisicién de bienes muebles, adquisicién de bienes o servicios de salud o
proyectos productivos?

— ¢Qué tengo para lograrlo?

- ¢Qué me falta?

¢Quién me puede ayudar? (ver el arbol)

Paso 2: Se solicita a cada participante que piense en una practica para el
fortalecimiento del bienestar que desee iniciar o fortalecer y que realice en una hoja
un dibujo o representacién (oral, mimica, etc.) de dicha practica. Pida a 1 o 2
participantes que compartan sus dibujos o representacion

Paso 3: Posteriormente, se continda con la presentacién del Formato. Leera y
explicara en voz alta cada una de las preguntas, dando el tiempo suficiente para que
cada persona seleccione la opcidon que considere adecuada para su caso. (Tener en
cuenta la descripcién de las lineas de preferencia al final de

Aunque el diligenciamiento se debe realizar de manera individual, los y las
participantes podran apoyarse. Permita una conversacidon entre los participantes
aclarando dudas sobre la manera de diligenciar los espacios, pero también sobre las
motivaciones que los llevan a cada respuesta, siempre respetando las practicas para
el fortalecimiento del bienestar definidas por las personas.
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Para responder las instituciones o programas que pueden apoyar la inversion pida a
los participantes tener en cuenta el arbol de la comunidad. También puede solicitar a
cada participante asociar su dibujo a tres tarjetas del arbol que puedan aportar a
lograr su practica de fortalecimiento a su bienestar.

Al final el o la facilitadora expone la importancia de mostrar que hay recursos
econdmicos con los que ya se cuenta, asi como oferta del Estado y redes de apoyo
que pueden aportar en la reconstruccion de las actividades que mejoren su bienestar
o en el fortalecimiento de estas.

Cierre

Agradezca la participacidn e invite a la sesion de Informacidén para el acercamiento a
la oferta Fase 3. Del PAE.

Se hace necesario que previamente se realice la conexidén con la Oferta local y se
convoque a las diferentes instituciones que puedan jalonar proyectos.

4.2. Metodologia “"Camino del Didlogo de Saberes” Presencial - Version
Abreviada

A continuacion, se presenta la Metodologia “"Camino del Didlogo de Saberes” version
abreviada para la disposicion de los recursos de indemnizacién que se desarrolla en
la Fase 2 del Programa para la inversion adecuada de los recursos con Enfoque
Diferencial Etnico, PAE. Se expone de manera detallada cada etapa con los pasos, los
tiempos, materiales y productos esperados constituyéndose a su vez en un guion de
implementacién.

4.2.1. Desarrollo de la actividad

A continuacion, encontrara el paso a paso de la metodologia del Camino del Dialogo
de Saberes” que se deberd implementar con las victimas en la entrega de las cartas
de indemnizacion.

La agenda de trabajo se inicia de la siguiente manera:

Etapa 1: Bienvenida y saludo. Inscripcion de los y las participantes en el taller.

710.14.15-24 V2




g;y UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS

Cédigo: 410,08,20-1

PROCESO REPARACION INTEGRAL Versién: 05

PROCEDIMIENTO PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A | Fecha: 12/11/2021

LA INVERSI{)N DE LOS RECURSOS DE LA
INDEMNIZACION CON ENFOQUE DIFERENCIAL Pagina: 61 de 87
ETNICO PAE

Etapa : ¢Qué es el PAE? Conceptos claves.

Reparaaon Integral.

Medida de indemnizacion Administrativa.

Programa de Acompafiamiento Etnico.

Presentacion del Enfoque Diferencial Etnico y socializacion de los Decretos - ley
4633, 4634 y 4635 de 2011 determinan la adopcién de modalidades diferenciales.
Campafa Que no le echen cuentos. Tips antifraude.

Etapa 3: Presentacion de las lineas de Inversion Adecuada de Recursos y definicidon
de la linea de su preferencia.

Etapa 4: Presentacidon de la Oferta.

Cierre.

Etapa l
INICIO

Etapa 2
CIERRE
CONCEPTOS
Etapa 4 ,Etapa 3
LINEAS DE
OFERTA INVERSION

4.2.2. Descripcion de las etapas
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CAMINO DEL DIALOGO DE SABERES

Version Abreviada

INICIO
Tema | Contenido |  Tiempo
Etapa 1
Presentacion Inicial. 5 minutos
Bienvenida e
Inscripcién Realizar la inscripcion de los participantes 10 minutos
Etapa 2
Reparacion integral
Medida de Indemnizaciéon Administrativa
Programa de Acompafiamiento Etnico
Conceptos Clave _ 20 minutos
Presentacion del Enfoque Diferencial
Etnico y socializacién de los Decretos -
Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011
Tips antifraude
Etapa 3
Lineas de Inversién Presentacion de las Lineas de Inversion
. . s Identificar linea a través del Formato de 15 minutos
Pregunta inversion ; ./ .
Linea de Inversion de Preferencia
Etapa 4
Presentacion de la Oferta vigente para la poblacion étnica o .
Ut 10 minutos
oferta para la poblacién victima en general

Cierre

Despedida

Nota:

Es importante aclarar que cuando los Profesionales de la DAE acompafien en la
socializacidon de los Decretos con Fuerza de ley para la Poblacién Etnica, la duracion
de la implementacion de la metodologia sera mayor, por cuanto la DAE solicita un
espacio de 45 minutos a 1 hora, para realizar la socializacion de los decretos en el

territorio.

Socializacion de los decretos
por parte del Profesional de la DAE

Socializacion de los decretos
por parte del Profesional de IAR

1 hora y 45 minutos

1 hora

Para desarrollar esta metodologia presencial en sus dos versiones (tradicional y
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abreviada), se debe tener en cuenta que se realiza con el concepto de camino y
Etapas. A continuacion, encontrara la descripcion de cada una de las etapas que se
deben desarrollar al implementar la metodologia abreviada del PAE.

Etapa 1: Bienvenida y saludo. Inscripcion de los y las participantes en el taller.

Materiales:
- Bases de datos de personas para implementacion del PAE.
- Formato de listado de asistencia de jornadas. (Cdédigo: 400.08.15-68, version 6)

Esta etapa es el inicio del Camino y se desarrolla a través de una mesa de inscripcidn
para registrar la participacién de las personas.

Tenga en cuenta lo siguiente:

Acérquese de manera adecuada al rol de las personas mayores en las comunidades
étnicas. Averigle con anterioridad como dirigirse a ellas, si debe utilizar un apelativo
distinto a sefior y sefiora. Aseglrese de que puedan estar sentadas bajo techo,
mientras se realiza la verificacion y el registro.

Pasos

Paso 1: Explicar a las personas presentes que se requiere de la verificacion de la
inscripcién en la base de datos y que para esto se realizaran los siguientes pasos.
Cada persona va a pasar por turnos donde se encuentran los computadores y va a
decir su nombre y / o numero de identificacion. Una vez verificada la informacion
regresaran al Circulo de la Palabra.

Paso 2: Identificacion de las personas en las bases de datos.

Los profesionales territoriales deben verificar la pertenencia étnica de acuerdo con la
caracterizacion que realiza el Profesional de Inversidn adecuada de recursos del nivel
nacional para la implementacién del PAE. Igualmente se podra verificar la pertenencia
étnica durante el registro de asistencia a la actividad.

Paso 3: Registro de las personas en los formatos de listado de asistencia.

Se lleva a cabo el registro de las personas en los formatos de asistencia y se solicita
a los y las participantes que firmen o pongan la huella. En el caso en que asistan
acompafantes, se realizara un registro en un listado adicional, y se rellena en la
casilla de acompafiante.

Etapa 2: Presentacién de los Conceptos Claves del Programa de Acompafiamiento
Etnico.

Es importante tener en cuenta antes de iniciar esta etapa lo siguiente:
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- Generar un ambiente de confianza y armonia desde la cosmovisién de las
comunidades étnicas.

- Presentar los elementos generales del PAE para que todos los participantes tengan
claro conocimiento de la actividad y del resultado que espera obtenerse al final de
la actividad.

Preguntas orientadoras que debe presentar durante esta actividad.

e (¢Qué es la Reparacion Integral?

Es el derecho de las personas victimas a ser reparadas de manera adecuada,
diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia de las violaciones de que trata el articulo 3° de la presente ley. La
reparacion comprende las medidas de restitucion, indemnizacidon, rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones individual, colectiva,
material, moral y simbdlica. Cada una de estas medidas serad implementada a favor
de la victima dependiendo de la vulneracidn en sus derechos y las caracteristicas del
hecho victimizante.

" Medidas de Satisfaccién

Buscan mitigar el dolor de las victimas, reconstruir la verdad sobre los hechos ocurridos y
divulgar la memoria histérica del conflicto, asi como dignificar a todas las victimas. Es muy
importante que se construyan participativamente entre las victimas, la comunidad y el Estado.

Medidas de Rehabilitacion

Buscan restablecer las condiciones fisicas y psicosociales de las victimas
mediante fratamientos médicos y/o acompafamiento psicolégico.

MEDIDAS

D E R E PARAC IO N Su Obl;;ﬁVI: e;er‘it)i:uir los_g:rechos y condiciones que las victimas fenian
INTEGRAL :?;eysed:d;vida. ocurridos, para qus puedan reformar o reconsiruir su

Garantias de no repeticién

Son acciones del Estado encaminadas a garantizarle a las victimas y a la
sociedad en general que los hechos ocurridos no volverén a repetirse.

Indemnizacién administrativa

Compensacién en dinero a la que las victimas tienen derecho por los hechos ocurridos.

o (¢Qué es la Indemnizacion Administrativa?

Es una de las medidas de reparacion integral que entrega el Estado colombiano a los
sobrevivientes del conflicto armado como compensacion econdmica por los danos
sufridos y con el cudl se espera aportar a su bienestar y al fortalecimiento de su
proyecto de vida.
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e (cQué es el Programa de Acompafnamiento para la Inversion Adecuada de
Recursos?

El Programa de Acompafiamiento para la Inversion Adecuada de los Recursos,
responde al mandato legal contenido en el articulo 134 de la Ley 1448 de 2011, en
virtud del cual el Gobierno Nacional, a través de la Unidad Administrativa para la
Atencidén y Reparacion a las Victimas, implementa el Programa de Acompafamiento
para promover una Inversion Adecuada de los Recursos que la victima reciba a titulo
de indemnizacion administrativa, a fin de reconstruir su proyecto de vida.
Importante: Recuerde tener en cuenta el marco de los Planes de Vida o de
Etnodesarrollo de la comunidad o pueblo que esta participando en la actividad.

Los articulos 157 y 158 del Decreto 4800 de 2011 desarrollan este programa y
establecen de manera general sus lineamientos. Por su parte, los Decretos - ley 4633,
4634 y 4635 de 2011 determinan la adopciéon de modalidades diferenciales de este
programa, de modo que responda a las caracteristicas particulares y la diversidad
sociocultural de diversos grupos sociales. En este punto el profesional de la DAE sera
quien realizara la socializacién de los Decretos Ley Etnicos.

Recuerde tener en cuenta dependiendo de la poblacién que asiste, los Decretos con
Fuerza de Ley:

- Decreto ley 4633, Articulo 109 Paragrafo. La Unidad Administrativa Especial
de Atencion y Reparacidn Integral a las Victimas, garantizara que el programa
de acompanamiento para promover la inversiéon adecuada de los recursos
recibidos a titulo de indemnizacidn, del que habla el articulo 134 de la Ley 1448
de 2011, incorpore un médulo de capacitacidén especial en manejo de recursos
para asesorar a los pueblos y comunidades indigenas, sus autoridades y sus
integrantes individualmente considerados que hayan sufrido un dafio de
conformidad con lo establecido en el articulo 3° del presente decreto. Este
programa atendera las particularidades de cada pueblo indigena y buscara la
sensibilizacion para que los montos recibidos como indemnizacién, beneficien
efectivamente a la poblacion y, en especial, a los sujetos de especial
proteccion.

- Decreto ley 4634, articulo 76 Paragrafo. La Unidad Administrativa Especial
de Atencion y Reparacién Integral a las Victimas, garantizara que el programa
de acompafamiento para promover la inversion adecuada de los recursos
recibidos a titulo de indemnizacidn, sefialado por el articulo 134 de la Ley 1448
de 2011, incorpore un mddulo de capacitacién especial en manejo de recursos
para asesorar a los representantes de las Kumpafly y sus integrantes
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individualmente considerados que hayan sufrido un dafio de conformidad con
lo establecido en el articulo 3° del presente decreto.

- Decreto ley 4635 Articulo 82. Programa de asesoria y acompafiamiento para
la inversion de los recursos entregados a titulo de indemnizacién colectiva o
individual. La Unidad Administrativa Especial de Atencion y Reparacién Integral
a las Victimas garantizara que el programa de acompafamiento para promover
la inversion adecuada de los recursos recibidos a titulo de indemnizacion
incorpore un médulo de capacitacidén especial en manejo de recursos destinado
a asesorar en la materia a los miembros de la comunidad.

El Programa busca que las medidas de Reparacion Econdmica impacten positivamente
a las victimas y se traduzcan en una mejora de sus condiciones de vida, a través de
la conformacién de proyectos o planes de inversidon que apunten al fortalecimiento de
los planes de vida propios sin desconocer los intereses particulares de cada victima
sobre la inversidon de los recursos.

e ¢Conoce usted de la medida de Indemnizacion Administrativa?

Es una de las 5 medidas de Reparaciéon Integral que entrega el Estado Colombiano
como compensacion econdmica por los hechos victimizantes sufridos, que busca
ayudar en el fortalecimiento o reconstruccién del proyecto o plan de vida de las
victimas que acceden a esa medida. )

e ¢Conoce usted qué es el Programa de Acompafiamiento Etnico?

El Programa de Acompafamiento a la Inversidon Adecuada de los recursos de la
indemnizacion, con enfoque diferencial étnico busca a través de las medidas de
reparacién econdmica mejore el plan de vida de las victimas pertenecientes a grupos
étnicos y se traduzcan en una mejora de sus formas propias de vivir, mediante la
conformacion e implementacién de proyectos o planes de inversidon de los recursos
econdmicos que apunten al fortalecimiento de los planes de vida propios y se
encuentren en armonia con su familia y su comunidad.

Recuerde que debe utilizar el decreto especifico para esa victima, aqui debe tener en
cuenta los usos y costumbres y la cultura propia del grupo étnico al que pertenece de
la siguiente forma: Indigenas el 4633, Pueblo Rrom 4634 y Poblacién Afro
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras 4635.

e Elementos de seguridad para "Que no le echen cuentos”

La/el Profesional debe hablar sobre los elementos de seguridad se deben tener en
cuenta para las personas pertenecientes a comunidades étnicas que reciben
indemnizacion. (Si las personas que participan ya recibieron sus recursos, solicite que
les cuenten a los/las demas algunos Tips que sean de utilidad, de lo contrario se
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construyen entre todas las personas las recomendaciones para tener en cuenta).

Pregunta Tips o consideraciones

¢Cuales son los riesgos Los aspectos nombrados en la campafa

que afronta una persona al | antifraude

recibir laindemnizacion? Si las personas que participan ya recibieronsus
recursos, solicite que les cuenten a
Los/las demas algunos aportes que sean de
utilidad.

¢A quién le compartiria | Evite difundir informacion relacionada con la

la informacion? pronta recepcién de su dinero de indemnizacion.

¢Cudles son los riesgos de

hacer publica esta

informacion?

¢Cudles son los Evite que personas desconocidas a usted le

riesgos al ayuden a realizar transacciones al momento de

momento de recibir el recibir su dinero.

dinero?

¢Qué puede hacer para Ante cualquier duda y sospecha, no realice

evitar esos riesgos? ninguna transaccién y comuniquese con sus
autoridades tradicionales o la policia nacional.

¢Cudles personas Si va a retirar su indemnizacion, hable con su

cercanas, de su familia o autoridad tradicional o politica para organizar un

comunidad que pueden acompafiamiento; también puede solicitarle al

acompanharle en este cajero del banco el servicio se acompafiamiento

proceso? gue brinda la Policia Nacional sin ninguin costo.

Etapa 3: Presentacion de las lineas de Inversion Adecuada de Recursos y definicion
de la linea de su preferencia.

La/el Profesional debe indagar sobre cuales creen las personas participantes que son
estas lineas de inversidn. Previamente, la o el profesional territorial revisara el plan
de vida (indigenas), plan de etnodesarrollo (Comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras), plan del buen y largo camino (Gitano o Rrom), ademas
revisara los convenios que respondan a la cosmovisién de las comunidades étnicas
en términos de pervivencia y de sus usos, costumbres y formas tradicionales de
comercio, agricultura y/o educacion, salud (en particular para las personas que
cumplen algunos de los criterios de indemnizacién),para que las lineas de inversidn
planteadas este armonizadas con las propuestas de desarrollo propio de las
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comunidades étnicas. Es importante revisar los montos a entregar o entregados vy el
contexto de la victima étnica a indemnizar para determinar de qué manera podria
invertir el recurso

< Presentacion de la Lineas de Inversion

En términos generales las lineas de inversion son las siguientes:

1. Adquisicion o Mejoramiento de Vivienda Nueva o Usada

Esta linea busca que las victimas puedan ser orientadas y asesoradas para que el
recurso recibido a titulo de indemnizacion pueda ser invertido en compra o
mejoramiento de vivienda.

2. Creacion o fortalecimiento de empresas o activos productivos

Esta linea busca brindar asistencia, asesoria y acompafiamiento a las victimas
interesadas en disponer (total o parcialmente) los recursos de su indemnizacién
administrativa, en una practica productiva (econdémica) que les permita generar
ingresos de forma adecuada a sus formas propias de vivir en el territorio.

Para la poblacion étnica esta linea debe considerar la creacidon o fortalecimiento de
huertas de plantas ancestrales y medicinales que contribuyan al fortalecimiento de la
identidad cultural.

3. Formacion técnica o profesional para las victimas o los hijos de éstas

La linea de inversidon en educacidon busca crear escenarios propicios para facilitar el
acceso, permanencia y graduacion en algun nivel de educacidon para la poblacion
victima, en este sentido buscamos aunar esfuerzos con los distintos actores
implicados en la educacién con el fin de obtener la mayor cantidad de beneficios
posibles para la reparacién a las victimas.

Para la poblacién étnica, esta linea debe comprender la formacion en saberes
tradicionales como la medicina tradicional y la parteria; o incluso, temas relacionados
con la revitalizacién de la lengua propia., formacion técnica pero también desarrollo
de etnoeducacién, educacién propia en apuestas de transformacion de la educacién
inicial, basica primaria, basica secundaria, bachillerato e inclusive educacién formal.

4. Adquisicion de inmuebles rurales

Esta linea busca que el recurso recibido a titulo de indemnizacién, las victimas lo
puedan invertir en la adquisicién de inmuebles rurales (parcela, finca). Asesorandolas
sobre las opciones existentes, asi como la forma de adquirir el inmueble y las lineas
de crédito disponibles a las que puedan acceder, en caso de ser necesario.
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Dependiendo de la edad de los y las participantes se considera una quinta linea
relacionada con necesidades basicas vitales.
5. Otros - Buen Vivir

Adquisicion de bienes muebles como mobiliarios y electrodomésticos. Esta linea da
respuesta a las necesidades de personas que asi lo requieren para la mejora de su
bienestar y el de su familia o comunidad.

Adquisicion de elementos o servicios de salud fisica y espiritual. Esta linea da
respuesta a las necesidades de personas que requieren para su bienestar fisico y
espiritual tratamientos de salud que no son proporcionados por la medicina tradicional
por el Estado a través del Sistema General de Seguridad Social en Salud, acorde a lo
gque establece la Ley, pero también lo que se dispone como parte del SISPI que ya
esta aprobado y debe garantizarse en los territorios.

< Identificando la Linea de Inversion de Preferencia

Para el desarrollo de esta Etapa, se debera iniciar explicando que se busca hacer un
ejercicio que permita identificar fortalezas y necesidades que pueden tener los y las
participantes para realizar una practica de fortalecimiento del bienestar nueva o
fortalecer alguna que ya se esté desarrollando e identificar su linea de inversion de
preferencia

Recuerde aqui es importante:

- Identificar los intereses de disposicion de los recursos de las victimas
participantes.

- Identificar instituciones u organizaciones étnicas que pueden ser invitadas en la
sesion de conexidn de oferta.

- Identificar programas que pueden ser presentados en la sesidon de conexion de
oferta.

Materiales

- Formatos identificacién linea de inversion de preferencia actualizado.
- Esferos

- Colores

- Marcadores

- Carteleras con dibujos de las lineas de inversion.

Pasos:

Paso 1: Realice a las y los participantes las siguientes preguntas y pida que vayan
respondiendo en voz alta
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- ¢Qué quiero hacer?

- {¢Se relaciona con educaciéon, vivienda, adquisicion de inmuebles rurales,
adquisicién de bienes muebles, adquisicién de bienes o servicios de salud o
proyectos productivos?

- ¢Qué tengo para lograrlo?

- ¢Qué me falta?

- ¢Quién me puede ayudar?

Paso 2: Posteriormente, se continla con la presentacion del Formato. Leera y
explicara en voz alta cada una de las preguntas, dando el tiempo suficiente para que
cada persona seleccione la opcion que considere adecuada para su caso.
Aunque el diligenciamiento se debe realizar de manera individual, los y las
participantes podran apoyarse. Permita una conversacién entre los participantes
aclarando dudas sobre la manera de diligenciar los espacios, pero también sobre las
motivaciones que los llevan a cada respuesta, siempre respetando las practicas para
el fortalecimiento del bienestar definidas por las personas.
Para responder las instituciones o programas que pueden apoyar la inversiéon pida a
los participantes tener en cuenta el arbol de la comunidad. También puede solicitar a
cada participante asociar su dibujo a tres tarjetas del arbol que puedan aportar a
lograr su practica de fortalecimiento a su bienestar.
Al final el o la profesional expone la importancia de mostrar que hay recursos
econdmicos con los que ya se cuenta, asi como oferta del Estado y redes de apoyo
gque pueden aportar en la reconstruccion de las actividades que mejoren su bienestar
o en el fortalecimiento de estas.

Etapa 4: Presentacién de la Oferta.

¢Qué es la Oferta Institucional?

La Oferta Institucional es el conjunto de bienes o servicios que resultan de la ejecucion
de planes, programas y proyectos de entidades publicas o privadas. Su propdsito es
orientar, atender, impactar y transformar las condiciones de vida de las victimas del
conflicto armado colombiano, en aras de aportar al goce efectivo de sus derechos en
el marco de la implementacién de la Ley 1448 del 2011.

El rol de la Unidad en la gestién de Oferta Institucional e interinstitucional se
encuentra orientado a promover acciones en materia de acceso, oportunidad,
pertinencia y sostenibilidad de la poblacidn victima en los programas y servicios que
ofrece el Estado colombiano.

- Oferta Nacional

710.14.15-24 V2




§J UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Cédigo: 410,08,20-1

PROCESO REPARACION INTEGRAL

Versién: 05

PROCEDIMIENTO PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A
LA INVERSION DE LOS RECURSOS DE LA
INDEMNIZACION CON ENFOQUE DIFERENCIAL

Fecha: 12/11/2021

Pagina: 71 de 87

ETNICO PAE

La oferta del territorio nacional es provista por entidades publicas o privadas para
todo el territorio nacional. (Ej. Medidas de asistencia en Salud y Educacién).

La oferta descentralizada y focalizada que por su naturaleza y competencia es provista
por las entidades del orden nacional, opera en todo el territorio y en algunos casos
se efectian intervenciones segun necesidades particulares. (Ej. PAPSIVI - Ministerio
de Salud).

Otro tipo de oferta descentralizada y focalizada que, por la naturaleza y competencia
de la entidad, se planea y focaliza desde las entidades del orden nacional, y se ejecuta
desconcentradamente en el orden territorial. (Ej. Programas regulares de
alimentacién ICBF).

- Oferta Territorial

La oferta territorial busca responder a las dindmicas poblacionales y culturales
enfocando los esfuerzos a suplir las necesidades de las victimas del conflicto armado
identificadas de manera segmentada en los diferentes niveles de Gobierno (municipal,
departamental y nacional).

Por otro lado, el grupo de Gestion de oferta- SNARIV, identifica potenciales
beneficiarios y apoya en las convocatorias a la poblacién victima para que puedan
acceder a las ofertas que resulten de la gestidn interinstitucional o iniciativa propia
de las entidades. Se requiere de la articulacion del profesional IAR con el
profesional de Oferta para realizar de la mejor forma este trabajo en equipo.

Enlace de oferta de la Unidad: Mapa de Oferta | Unidad para las Victimas
(unidadvictimas.gov.co)

- Acceso a la oferta:

De acuerdo al funcionamiento de cada una de las entidades, existen tres mecanismos
para el acceso a la oferta:

- Mecanismos de solicitudes administrativas: Corresponde al mecanismo de
consolidacién, organizacion y validacion de la informacion para emitir las
necesidades de las victimas identificadas a través de los diversos instrumentos
de caracterizacidn, para su envio a las entidades y programas que funcionan
por demanda.

- Mecanismo de focalizaciones masivas: Corresponde al mecanismo de
consolidacién, organizacién y validacién de la informacién de las necesidades
de las victimas, de acuerdo con las tipologias de oferta que funcionan por
convocatorias o programas que funcionan por oferta.
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- Mecanismos transversales: Corresponde al disefio e implementacion de los
Centros Regionales de Atencién y Reparacion a Victimas y demdas esquemas
complementarios, como parte de la estrategia de gestion y articulacién de
oferta que se materializa a través del acompanamiento directo a las victimas,
los esquemas presenciales de atencion y la orientacion especifica de la oferta
en un Centro Regional.

Cierre de la actividad

4.3. Metodologia Orientacion y Asesoria No Presencial “Camino del Dialogo
de Saberes"”. Guion de Contacto Telefénico

Para la Orientacion y Asesoria No presencial, recuerde que este guion de llamada es
una adaptacién de la metodologia completa, y que la/el Profesional debe realizar su
registro en MAARIV, para lo cual lo puede realizar de dos formas:

1. Directamente en linea, crea el ID en MAARIV, asocia a la persona, y luego se
dirige a la pestafia que dice Guion de Orientacion y Asesoria No presencial, y
diligencia los datos de la encuesta que estan en el guion, al final da clic en
guardar para registrar la informacion, y debe verificar que el contenido fue
guardado con éxito. Si usted escoge esta modalidad, asegurese de que tiene
una muy buena conexién a internet, y que la herramienta estd funcionando
adecuadamente.

2. La otra opcidén, es que, en una base de Excel, con los campos del guion ya
previamente creados, usted irad registrando en primer lugar, todos los datos de
la victima, y en segundo lugar diligenciara la encuesta de orientacion. Luego
debe ingresar a MAARIV y asociar todo lo consignado en la base de registro de
llamadas

Objetivo:

v' Generar un acercamiento con las victimas que van a recibir la Indemnizacion
Administrativa para que reflexionen y decidan sobre la inversion de los recursos
de acuerdo con sus usos y costumbres, cultura, proyecto de vida individual y/o
comunitario.

Duracion y registro de la llamada:

- Se espera poder realizar una llamada con una duracién de 15 a 20 minutos.
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Realizar preguntas cerradas y con opciones.

Registrar el resultado de la llamada en el formulario en linea.

Recuerde que se debe realizar un informe detallado en donde se registre tanto el

proceso realizado, como las novedades de las llamadas.

Recuerde que usted representa a la Unidad para las Victimas y que de su gestion
depende que la persona atendida comprenda el mensaje y responda de acuerdo con

sus necesidades.

Contenido de la llamada:

ORIENTACION Y ASESORIA NO PRESENCIAL A LA INVERSION ADECUADA

DE LOS RECURSOS

INICIO

Presentacion y

Presentacion Inicial

Validar informacién de contacto

de Inversion

Indagar si puede atender |la 3 minutos
Saludo llamada y en ese caso solicitar

autorizacién para hacer unas

preguntas.
1. PRESENTACION MOTIVO DE LA LLAMADA

Objetivo de la llamada
Informacion Inicial Pregunta rompe hielo. 3 minutos
2. INFORMACION DE ORIENTACION
Orientacién Concep.t,os claves - Pregunta y

aclaracion

v' Presentacion de lineas de

Inversion
o v Definicion de La linea de

Definicion Lineas Preferencia 10 minutos

v Conocimiento de entidades
y/o Programas Publicos y
Privados

Informacion

Tips antifraude- Campafia “Que
no le echen cuentos”

3. VALIDACION DATOS
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ORIENTACION Y ASESORIA NO PRESENCIAL A LA INVERSION ADECUADA
DE LOS RECURSOS

Actualizacion de Actuallza_r datos, registrar 3 minutos
datos observaciones
Recepcion de Preferencia del medio por el cual
informacion desea recibir informaciéon del 2 Minutos

Equipo de Inversién Adecuada de

Recursos
DESPEDIDA

Desarrollo de la llamada

A continuacion, encontrara el paso a paso de la informacidén que se debera entregar
a las victimas en el momento de la llamada.

INICIO
1. Presentacion de la llamada
Presentacion y Saludo
- Inicie presentandose con su nombre y el de la entidad.

Buen Dia (tardes), le habla Nombre del Profesional de Ila
Unidad para las Victimas.

Validar el usuario de contacto: Es importante confirmar si ésta comunicado con la
persona que va a ser indemnizada o con algun familiar o si el niUmero esta equivocado.

éHablo con el Seinor(a) Nombre y Apellido?

Si la respuesta es afirmativa, pregunte si dispone de tiempo para atender su llamada,
gue puede tomar de 15 a 20 minutos. (Max. 25 minutos)

Espero se encuentre muy bien, éSenhor(a) , quisiera
saber si dispone de 20 minutos para atender mi llamada?

Si la persona informa no disponer del tiempo, pregunte cuando puede volver a realizar
la llamada para acordar hora y fecha adecuada, y agéndese para realizar la llamada
en el dia y la hora sefialada. Dia Mes Afo Hora

(a.m. o p.m.)
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Si la persona informa que puede continuar la llamada, pregunte si éRequiere
traductor o acompanante? Si No

Si la respuesta es SI, consignar los datos del traductor o Acompanante

Nombres y apellidos

Edad Sexo Parentesco o relacion con la victima

Recuerde que, si la persona con la que habla es el acompafiante o traductor, el
teléfono debe estar en altavoz, y usted debe escuchar de fondo, la voz de la victima,
y que el acompafnante exprese realmente los deseos y palabras del interesado/a.

Caracterizacion

Luego realice la Validacién de la Pertenencia Etnica:

éMe gustaria saber si usted tiene pertenencia étnica ¢Es decir, si se auto
reconoce como parte de algun grupo étnico por ejemplo Raizal, Palenquero, Indigena,
Afrocolombiano, éRrom? (A qué comunidad, consejo y/o resguardo pertenece)?

Respuesta: SI NO

Si la persona SI se auto reconoce como étnica, continde con este guion,

Si la respuesta es NO se auto reconoce como poblacion étnica, continuar con el
guion de Orientacion de la llamada para poblacion NO ETNICA.

éCon que grupo étnico se identifica? (Vuelva a leer las opciones: Indigena, Negro
o Afrocolombiano, Palenquero, Raizal Archipiélago de San Andrés, ¢Gitano o Rrom? )
¢Esta viviendo actualmente en la comunidad (resguardo- consejo comunitario)?
Marque con una X la respuesta de Pertenencia étnica. Aqui es muy importante no
solo indagar la informacion de pertenencia étnica en estas cinco variables o

categorias, por tanto, es importante a que pueblo pertenece y la regidn o zona en la
que se encuentra
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Viviendo con
Region o Zona | su comunidad
SI o NO

Pueblo al que

Grupo étnico Seleccion
pertenece

Indigena

Negro o
Afrocolombiano
Palenquero

Raizal
Archipiélago de
San Andrés
Gitano o Rrom

No aplica

Pregunte si ejerce algun rol en su comunidad.

éDentro de su comunidad cumple con una funcion o rol en particular?
(partera, docente, lider, etc.)

Si éCual? No

éPregunte si presenta alguna situacion de Discapacidad o de Enfermedad?

Respuesta - Marque con una X la que corresponda

DISCAPACIDAD ENFERMEDADES
o ENFERMEDAD 2
_(F|S|c_a, mental,_ (Huérfana, ruinosa, catastrofica, : CRQNICA_S :
psicosocial, sensorial, y de alto costo) (Hipertension, respiratoria,
etc.) renal, etc.)
s1 | NO SI | NO s1 | NO
¢Cual? ¢Cual? ¢Cual?

Espere la respuesta y dependiendo de la misma continue.
En caso de que la persona que atienda a la llamada no sea la destinataria de la

indemnizacion, pregunte si ées un familiar o conocido?, y si puede comunicarlo con
la persona. Si informan que no puede atender la llamada, pregunte si puede
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informarle el motivo y cuando puede estar disponible para realizar nuevamente la
llamada.

Finalmente, si no es posible que la persona atienda la llamada, pregunte a quién le
contestd si puede atender su llamada. En ese caso, registre al final claramente los
datos de la persona que atendioé la lamada, nombre completo, parentesco o relacion
con el beneficiario y nimero de documento de identidad.

2. Informacion de orientacion

Desarrollo de la llamada

Persona Objeto de la llamada y pertenencia étnica

Si la llamada continua con el directo interesado o con un familiar cercano que cumpla
el papel de Traductor informe el objetivo de la llamada.

El dia de hoy me comunicé con usted para compartirle una informacion
relacionada con la medida de indemnizacion administrativa.

Definicidén de conceptos clave
Quisiera preguntarle si sabe éQué es la indemnizacion administrativa?

Espere la respuesta de la persona y luego sobre la misma puede reforzar:

Es una de las medidas de reparacion integral que entrega el Estado colombiano a los
sobrevivientes del conflicto armado como compensacion econémica por los dafios
sufridos y con el cudl se espera aportar a su bienestar y al fortalecimiento de su
proyecto de vida.

De acuerdo con la Pertenencia Etnica, tenga en cuenta los Decretos Ley para cada
grupo:

1. Presente el Programa de Acompaifiamiento étnico:

Tiene como objetivo asesorar y orientar a las victimas pertenecientes a los grupos
étnicos para la inversion de los recursos recibidos a titulo de indemnizacién, mediante
la asesoria, orientacidon y gestidon de oportunidades de inversion en el marco de los
establecido en el articulo 109 y 110 del Decreto con fuerza de ley 4633 de 2011 para
pueblos y comunidades indigenas; el articulo 77 del Decreto con fuerza de ley 4634
de 2011 para el Pueblo Rrom o gitano; y del articulo 82 del Decreto con fuerza de ley
4635 de 2011 de comunidades negras, afrocolombianas, palenqueras y raizales.
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- Decreto ley 4633 Articulo 5°. Reparacion integral y restablecimiento del
equilibrio y la armonia de los PUEBLOS INDIGENAS. El concepto de reparaciéon
integral para los pueblos indigenas, individuales y colectivamente considerados se
entenderd como el restablecimiento del equilibrio y la armonia de los pueblos,
vulnerados histéricamente en sus dimensiones material e inmaterial. De la
dimension inmaterial forman parte los fundamentos espirituales, culturales,
ancestrales y cosmogonicos, entre otros.

- Decreto ley 4634 Articulo 17. Reparacién integral y restablecimiento del
equilibrio y la armonia del PUEBLO RROM. El concepto de reparacién integral
para el pueblo Rrom y sus miembros individualmente considerados, se entendera
como el restablecimiento del equilibrio y la armonia de este pueblo, vulnerados
histéricamente en sus dimensiones material e inmaterial. De la dimensién
inmaterial forman parte los fundamentos espirituales, culturales, ancestrales y
cosmogonicos, entre otros.

- Decreto ley 4635 Articulo 16. Reparacion integral. La reparacién comprendera
las medidas de restitucion de territorios, indemnizacién, rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticién en sus dimensiones individuales y
colectivas. La reparacién simbdlica se entiende como toda medida adoptada a
favor del sujeto colectivo como victima, que tienda a reconocer el dafio causado y
a asegurar la preservacion de la memoria historica, la no repeticién de los hechos
victimizantes, la aceptacién publica de los hechos, la solicitud de perddn publico y
el restablecimiento de la dignidad de las victimas.

El derecho a la justicia y a la verdad hace parte del concepto de Reparacién Integral
de las Victimas.

2. Luego presente el Programa de Acompaifnamiento a la Inversion
Adecuada de los Recursos

Programa de Acompaiiamiento para la Inversion Adecuada de los Recursos
responde al articulo 134 de la Ley 1448 de 2011 que ordena al Gobierno Nacional, a
través de la Unidad Administrativa para la Atenciéon y Reparacion a las Victimas,
implementara un programa de acompafiamiento para promover una inversidn
adecuada de los recursos que la victima reciba a titulo de indemnizacion
administrativa a fin de reconstruir su proyecto de vida, orientado principalmente a:

1. Formacidn técnica o profesional para las victimas o los hijos de estas.

2. Creacién o fortalecimiento de empresas o activos productivos.
3. Adquisicién o mejoramiento de vivienda nueva o usada.
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4, Adquisicion de inmuebles rurales.
Después de esto, informe:
El buen uso de este recurso es muy importante teniendo en cuenta que la
indemnizacion es un recurso que usted recibe por una unica vez, por lo que queremos
recomendarle que pueda ser invertida en algo que le ayude a mejorar su condicion
actual.
Informacion refuerzo términos clave Orientacion a la Inversion
éDigame por favor, qué es la Indemnizacion Administrativa?
Refuerce con lo siguiente:
Es una de las 5 medidas de Reparaciéon Integral que entrega el Estado Colombiano
como compensacion econdmica por los hechos victimizantes sufridos, que busca
ayudar en el fortalecimiento o reconstruccién del proyecto o plan de vida de las

victimas que acceden a esa medida.

Quisiera preguntarle por algun suefio, anhelo o proyecto que le gustaria
realizar en su plan de vida con su familia y/o con su comunidad.

Si esta hablando con el familiar de la victima o el traductor de la victima pregunte.

éSabe usted un sueio, anhelo, que tenga su familiar y que quiera realizar en
su plan de vida con su familia y/o con su comunidad?

Espere la respuesta de la persona y luego indique.

- Esta compensacion econdmica puede ser el recurso que usted puede utilizar
para iniciar y hacer realidad ese suefio, meta o proyecto pendiente y que le
pueda ayudar a mejorar su plan de vida individual, familiar y/o comunidad.

- Por esta razon desde la Unidad para las Victimas lo invitamos a pensar y

planear muy bien qué hacer con ese recurso, para que la decision que tome
represente un beneficio para usted, su familia y/o su comunidad.
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En el caso del familiar que atiende la llamada, indique, ademas:

- En el caso de las personas mayores o con discapacidad o enfermedad, este es
un recurso que puede aportar a mejorar sus condiciones de vida actuales y por
lo tanto es importante que las personas que hacen parte de su grupo familiar
los puedan apoyar en esa correcta decision de inversion.

En este punto pregunte a la persona,

éQuisiera preguntarle si ha pensado en que le gustaria invertir Ia
indemnizacion cuando se la entreguen?

Si esta hablando con el familiar o el traductor de la victima pregunte.

éSabe usted en qué quisiera invertir (Decir el nombre de la
persona a la que llamd) la indemnizacion administrativa?

Espere la respuesta, y refuerce.

- Es muy importante que pueda invertir su recurso en aquello que le permitira
alcanzar sus suehos personales, familiares y/o de su comunidad de acuerdo a
los usos y costumbres propios.

- La decision de inversion es completamente suya,; sin embargo, desde la Unidad
para las Victimas queremos contarle acerca de algunas opciones que la Ley de
victimas recomienda para invertir ese recurso de acuerdo con sus usos y
costumbres: Invertir en vivienda propia, o mejorar la actual, invertir en su
comunidad, invertir en un negocio propio, en actividades agricolas o proyectos
de emprendimiento de acuerdo a su cultura, en compra de lote o finca, en
educacion formal, o no formal de acuerdo a sus usos y costumbres, para usted
0 para sus hijos o en algo para su bienestar y buen vivir.(temas propios de
salud y cuidado de la persona).

éQuisiera preguntarle si le gustaria invertir su indemnizacion en alguna de
las opciones que le acabo de mencionar?

Si esta hablando con el familiar o el traductor de la victima pregunte.

éSabe usted cual de las opciones que le acabo de mencionar estaria
interesado en usar la indemnizacion?
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Espere la respuesta y dependiendo de la misma se debe indagar en la inversién
concreta.

v

Si la persona menciona compra de vivienda, preguntar si es nueva o usada y
en donde zona urbana o rural.

Si es mejoramiento de vivienda, preguntar si es mejoramiento de pisos,
ampliacién, mejoramiento bafio, pintura, mejoramiento techo.

Si la persona menciona negocio, validar que tipo de negocio cria de pollos,
venta de viveres, taller mecanico entre otros, si es nuevo o ya lo tiene.

Si ya tiene el negocio, preguntar qué tipo de mejora quiere hacer: maquinaria,
materia prima.

Si es una actividad agricola, preguntar la actividad especifica y el lugar donde
se realizaria.

Si es compra de finca o lote y en dénde.

Si la respuesta es Educacidén, preguntar si es técnica, profesional y en que
especialidad.

Si la persona menciona elementos de bienestar preguntar si es silla de ruedas,
gafas, aparatos de apoyo (bastén), pafiales, medicamentos.

Recuerde que, si la Persona habla de Invertir los Recursos en su Comunidad, debe
preguntar en qué le gustaria invertirlo en el marco de las Lineas aqui descritas.

Si es otra opcidn diferente a las 4 lineas, preguntar si es en ahorro, pago de deuda,
por ejemplo.

v En caso de no tener claro que hacer con este recurso, el ahorro siempre sera una
gran alternativa ya que le da tiempo para pensar y le permite mantener el dinero
seguro

Luego continte. éNecesita recursos adicionales para hacer su inversion?

Espere la respuesta y en caso de ser afirmativa pregunte:

éCual recurso adicional necesitaria para hacer su inversion:
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Préstamo bancario, Ahorros propios, préstamo familiar, subsidio, mano de
obra, maquinaria, éformacion técnica?

Una vez la persona de la respuesta, continuar con recomendaciones de seguridad.

Senor (a) Nombre de la Persona , La Unidad para las Victimas quiere
recomendarle que tome las medidas de seguridad necesarias para proteger estos
recursos y asi evitar su robo o pérdida. Es decir, no comunicar a nadie que no sea de
confianza esta informacion, procurar estar acompafado de una persona de su entera
confianza al momento de ir al banco. En caso de ser necesario solicitar
acompafiamiento de la Policia Nacional, o de la autoridad de su comunidad.

Recuerde que los tramites con la Unidad para las Victimas son completamente
gratuitos y por tanto usted no tiene que pagar nada a nadie. La Unidad para las
Victimas no utiliza intermediarios, por lo que no debe dar dinero a nadie por su
tramite.

Recuerde Presentar la Oferta Vigente a nivel nacional y/o territorial para esta
poblacion, para poder ser presentada cuando realice la llamada.

3. Validacion de datos

Preglntele si éLe gustaria recibir informacion de parte de la Unidad para las
Victimas, sobre como puede hacer un uso adecuado este recurso?

Espere la respuesta. En caso afirmativo indique:

A través de cual medio se le facilitaria recibir esa informacion: ¢Mensaje de
Texto, mensaje de audio, llamada telefénica, correo electréonico propio o de
un familiar?

Esperé la respuesta y continué.

En ese caso, voy a confirmar sus datos de contacto con el fin de hacerle llegar
esta informacion

Actualice los datos de la persona (nombres, documento identidad) y de contacto,
teléfonos, lugar de residencia y correo electrénico propio o de su familiar.

Si la persona que atendid la llamada fue un familiar recuerde registrar los datos.

Si la respuesta es negativa, realice el cierre de la llamada
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Senor (a),

le agradecemos por haber atendido esta llamada,

desde la Unidad para las Victimas esperamos seguir acompafiandolo en su
proceso de reparacion. Que tenga un feliz dia.

FIN DE LA LLAMADA

4. Tips para el Diligenciamiento del Formato de las Lineas de Preferencia.

A continuacién, encontrara en detalle lo que puede presentar en cada una de las
lineas de inversion de preferencia, para apoyar a las victimas en el diligenciamiento

del formato.

1. Linea de adquisicion o mejoramiento en vivienda

Mejoramiento

Adquisicion de vivienda

Casa \ Apartamento Casa-lote

Nueva

Usada

Mejoramiento de Techo

Tipo de vivienda

Pintura y/o acabados

Compra de Casa

Mejoramiento de pisos

Compra de apartamento

Mejoramiento de bafios

Compra de finca

Mejoramiento y adecuaciones de la cocina.

Compra de lote

Instalacién de Servicios Publicos (gas, luz,
energia)

Compra de casa-lote

Ampliacion de cuartos o vivienda

Ubicacion

Mejoramiento de la fachada

Rural

Urbana

Vereda

Ciudad

Mejoramiento de la red eléctrica

Corregimiento

Municipio

Mejoramiento o instalacion de tuberias
Mejoramiento en mi comunidad

Fortalecimiento de las estructuras de la
vivienda

Instalacién de puertas y/o ventanas
Otros, écuales?

2. Creacion o fortalecimiento de empresas o activos productivos

Opcion Creacion \ Fortalecimiento
Sector | Agricola | Comercio | Industria | Cultura | Salud vy | Pecuario | Servicios
Bienestar
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Creacion (Etapas) Fortalecimiento

Contratacion de
Definicion de la idea Personal

Estructuracion
Puesta en marcha

Compra de inventarios

P.ej. Productos para una

tienda o insumos (hilos
para tejer, etc.)

Consolidacién y/o Tecnologia (P. e_j.
crecimiento computador, caja

registradora, camaras
de vigilancia, etc.)

Capacitacion

Compra de Maquinaria

Otros activos fijos (P.ej.
Moto, chazas, muebles,
etc.)

3. Formacion técnica, tecnologica o profesional para las victimas o los hijos

de estas
En una carrera Técnica En una carrera Tecnoldgica
En una carrera Profesional Estudios de Posgrado
(Universitario pregrado)

4. Otros / Buen Vivir

Educacién
Formal No formal
Educacién basica Estudio de lenguas Estudio de su
(Primaria) ancestrales cultura
Educacién media Parteria Medicina
(Bachillerato) tradicional
Otros propios de la cultura, écudles?

Salud

Ancestral Estado

Tratamientos de salud que no son
cubiertos por la EPS

Tratamientos de salud que no son
proporcionados por el Estado a través del
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Sistema General de Seguridad Social en
Salud o del Sistema Indigena de Salud

Propio Intercultural (SISPI).

ul

7
0'0

R/
0.0

X3

%

R/
0.0

R/
0.0

7
0'0

R/
0.0

R/
0.0

6.

Otros del Buen Vivir

para hogar
(cama, sofacama, sillas, y otros)

Adquisiciéon de muebles y enseres Ahorros personales o de familia

Proyectos de la Comunidad para el
Buen Vivir

Arriendo y otros

motocicleta, carro y otros).

Un medio de transporte (bicicleta, Recreacion (paseos, viajes)

Alimentacion o mercado (viveres)
para el hogar

Utiles escolares

Rituales o conmemoraciones de su
comunidad

Otros, écuales?

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Formato PAE Fase 2 identificacidn linea de inversion de preferencia.
Formato de listado de asistencia de jornadas actualizada.
Formato de Informe de Jornadas de la Direccion de Reparacién que incluya

preguntas especificas sobre el PAE.

Formato de Acta de Reunién actualizado, con listado de asistencia.

Formato de llamadas Operador Logistico.
Mapa de resguardos Indigenas.

Mapa de Consejos Comunitarios.

Anexos de la Metodologia.

ANEXOS

Anexo 1: Escalera de Indemnizacion.

Anexo 2: Tipos de arboles y sus partes.

Anexo 3: Penddn de Educacidon Financiera.

Anexo 4:

Definicion de términos de Educacion Financiera.
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Anexo 5: Folleto Inversion Adecuada de Recursos del PAE.

Anexos del Procedimiento PAE

7. CONTROL DE CAMBIOS

V1 23/11/2016

e Creacion de la Metodologia.

V2 08/09/2017

e Actualizacion por cambio del nombre del proceso de Gestion de Reparacion
Individual y Colectiva a Reparacién Integral.
e Actualizacion del formato por cambio del Procedimiento Control de Documentos.

V3 21/05/2019

e Se ajustd la metodologia enfocandola a las lineas de inversion establecidas por la
Ley 1448 de 2011 y se ampliaron los elementos de apoyo conceptual y se modifico el
formato anexo para hacerlo mas pedagdgico.

V4 13/08/2020

e Se ajusta tabla de contenido.

e Se ajusto el apartado de definiciones, agregando los conceptos aportados por la
DAE y el Equipo Psicosocial y se incluye las definiciones de discapacidad y vejez.

e Ajustes al nombre de la Metodologia de la Fase II: Camino del Didlogo de saberes,
y de los ejercicios de la metodologia.

e Se anexa el Guion de Orientacion No presencial

e Se actualiza el Procedimiento del PAE y el Formato de Identificacién de las Lineas
de Inversion.

V5 12/11/2021

® Se ajusta la introduccion.
e Se agregan las siguientes definiciones:
* Cosmovision:
* Culturalmente adecuado.
* Curso de vida.
* Derechos humanos:
* Direccidn de asuntos étnicos (DAE).
* Enfermedades huérfanas, ruinosas, catastroficas y de alto costo.
* Enfoque de derechos.
* Enfoque de accidn sin dafio.
* Enfoque diferencial y de género.
* Enfoque diferencial de juventud.
* Enfoque de interseccionalidad.
* Enfoque diferencial étnico.
* Enfoque psicosocial.
* Interseccionalidad.
* Modelo de enfoque diferencial y de género.
* Modelo de gestion de lo étnico.
* PAE.
* Pertenencia étnica.
* Pueblos y comunidades indigenas.
* Oferta Institucional.
Se ajusta la introduccidn del capitulo 4 DESARROLLO y se presenta la metodologia.
e Se agregan recomendaciones generales, que se aplican a las tres versiones de la
metodologia.
e Se incluyen recomendaciones para el nivel presencial.
Se incluyen recomendaciones para la orientacion y asesoria telefénica.

Se incluye un apartado de recomendaciones generales a nivel operativo.
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Version

Descripcion de la modificacion

Se Incluye el apartado 4.2. Metodologia “Camino del Didlogo de Saberes” Presencial
- Version Abreviada.

Se Incluye el apartado 4.2. Metodologia Orientaciéon y Asesoria No Presencial
“Camino del Dialogo de Saberes”. Guion de Contacto Telefénico, antiguo Anexo 6.
Se unifican las metodologias de “Camino del Didlogo de Saberes” version presencial
completa, presencial abreviada y el Guion de Orientacidon y Asesoria No Presencial.
Se agregan Tips para el diligenciamiento del Formato de la Linea de Preferencial.
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