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1. OBJETIVO:

Plasmar las etapas y fases operativas del procedimiento, asi como su cronograma y demas
informacidn relevante para iniciar con la operacion del procedimiento de asistencia técnica.

2. ALCANCE:

Este documento inicia con definiciones operativas del procedimiento y termina con el
cronograma anual de trabajo para cumplir con la entrega del producto/servicio de asistencia
técnica.

3. DEFINICIONES:

Asistencia Técnica (AT): la Asistencia Técnica es el servicio mediante el cual, desde las
Direcciones Territoriales o el nivel nacional, el profesional de la Subdirecciéon de Prevencién y
Atencion de Emergencias (en adelante SPAE) de la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral de las Victimas orienta, acompaina y asesora a las entidades territoriales y a los
miembros de los Comités Territoriales de Justicia Transicional para fortalecer las capacidades
para la atencién de emergencias humanitarias y con ello garantizar el goce efectivo del
derecho al minimo vital de las victimas en la inmediatez.

Atenciéon Humanitaria Inmediata: de acuerdo con el articulo 63, de la Ley 1448 de 2011,
Decreto Ley 4633 articulo 93, Decreto Ley 4635 articulo 68, es la atencién entregada durante
la fase de la inmediatez a las personas u hogares victimas de desplazamiento forzado en el
marco del conflicto armado; que manifiestan mediante declaracion hechos ocurridos en los
ultimos tres (3) meses, o0 mas en casos de fuerza mayor, y que se encuentran en estado de
vulnerabilidad acentuada e incluye los componentes de i) alimentacidn, ii) articulos de aseo,
iii) manejo de abastecimientos, iv) utensilios de cocina, v) alojamiento transitorio, vi) atencion
médica de emergencia, vii) atencion psicolégica de emergencia y viii) transporte de
emergencia; para étnicos adicionalmente ix) vestuario y abrigo; y los componentes
complementarios que se requieran con el contexto de la emergencia Se atendera de manera
inmediata desde el momento en que se presenta la declaraciéon hasta el momento en el cual
se realiza la inscripcion en el Registro Unico de Victimas (RUV). Esta debe ser entrega por el
municipio, y activando los mecanismos de corresponsabilidad en subsidiariedad por las
gobernaciones (en todos los componentes) y el gobierno nacional (solo para alojamiento y
alimentacién), cuando el municipio no tenga la capacidad técnica, financiera y presupuestal
para atender a las victimas en el marco de la emergencia humanitaria.

Ayuda Humanitaria en Inmediatez: segun el articulo 47 de la Ley 1448 de 2011, Decreto
Ley 4633 articulo 73 y Decreto Ley 4635 articulo 51, esta ayuda es la otorgada a victimas de
hechos diferentes al desplazamiento forzado; de acuerdo con las necesidades inmediatas que
guarden relacion directa con el hecho victimizante; en el momento de la violaciéon de los
derechos o en el momento en el que las autoridades tengan conocimiento de esta. Sus
componentes son i) alimentacion, ii) aseo personal, iii) manejo de abastecimientos, iv)
utensilios de cocina, v) atencién médica y psicolégica de emergencia, vi) transporte de
emergencia y vii) alojamiento transitorio; para étnicos adicional vestuario y abrigo; y los
componentes complementarios que se requieran con el contexto de la emergencia.

Certificacion Territorial: es uno de los mecanismos de seguimiento y evaluacion de la
Politica Publica de Victimas que se basa en la medicién del grado de contribucidén al goce
efectivo de los derechos de las victimas, a través de la revisidon de las acciones realizadas por
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entidades en términos de gestidn y resultados durante cada vigencia en los componentes de
prevencién, proteccién, asistencia, atencién y reparacién integral.

Comité Territorial de Justicia Transicional (CTJT): Maxima instancia de coordinacion,
articulacion y disefio de politica publica de victimas en el departamento, municipio o distrito,
presididos por el gobernador o alcalde, respectivamente (articulos 173 y 174 de la Ley 1448
de 2011). Estos Comités estan encargados de aprobar planes de acciéon en el marco de los
planes de desarrollo a fin de lograr la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas,
coordinar las acciones con las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencién y
Reparacion a las Victimas en el nivel departamental, distrital y municipal, articular la oferta
institucional para garantizar los derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacién,
asi como la materializacion de las garantias de no repeticidn, coordinar las actividades en
materia de inclusion social e inversidn social para la poblacidon vulnerable y adoptar las
medidas conducentes a materializar la politica, planes, programas y estrategias en materia de
desarme, desmovilizacion y reintegracion.

Corresponsabilidad: principio constitucional definido en el Decreto 1084 de 2015, en el
Articulo 2.2.1.10 referente a la corresponsabilidad, dispone que “..todas las entidades
estatales, tanto del nivel nacional como del territorial, tienen la responsabilidad de prevenir,
asistir, atender y reparar integralmente a las victimas en los términos de los articulos 3° y 9°
de la Ley 1448 de 2011, conforme a sus competencias y responsabilidades. La estrategia de
corresponsabilidad debe ejecutarse teniendo en cuenta el interés general de la Nacién y la
autonomia territorial.”

Derecho al minimo vital: La jurisprudencia constitucional sefiala que la ayuda humanitaria
es una expresion del derecho fundamental al minimo vital (Sentencia T-025 de 2004), el cual
se garantiza, para el caso de la poblacion desplazada, mediante el abastecimiento de un
minimo de elementos materiales para subsistir. En este marco, las victimas tienen derecho a
recibir alimentos esenciales y agua potable, alojamiento y vivienda basicos, vestidos
apropiados, y servicios médicos y sanitarios esenciales.

Direccion Territorial (DT): dependencia territorial de la Unidad para las Victimas para
efectos de desarrollar sus funciones y competencias en forma desconcentrada y que atiende
en su jurisdiccion todos los asuntos relacionados con la politica publica de victimas con las
entidades territoriales y el SNARIV en adopcién de planes programas y proyectos en esta
materia.

Emergencia Humanitaria Masiva (EHM): es una situacidén de crisis en la que se prevén
necesidades masivas de atencién y asistencia humanitaria, en un grado muy superior a lo que
podria ser habitual. Surge por las violaciones a los Derechos Humanos o las infracciones al
DIH y la necesidad de atender in situ a un nimero importante de victimas de una situacion
que supera las posibilidades de los servicios asistenciales locales, bien por la magnitud del
suceso o por la precariedad de la capacidad local. Las causas estan enmarcadas en el conflicto
armado por la accién violenta explicita o no de los actores armados en confrontacion abierta,
que a su vez pueden ser previsibles, poco previsibles o totalmente imprevisibles.

Enfoque diferencial y de género: De acuerdo con el Decreto 1066 de 2015, articulo
2.4.1.1.4, se define de la siguiente forma: “Expresa el reconocimiento y acciones del Estado
para contrarrestar o minimizar la forma distinta, a veces incluso desproporcionada, en que la
violencia y las amenazas afectan a determinados grupos sociales en relacion con sus
caracteristicas particulares de edad, genero, etnia, salud, discapacidad u opcidn sexual. Estas
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diferencias, determinadas de manera cultural, social e histdrica, resultan decisivas en la
aplicacion de todos los dispositivos de prevencion y proteccion establecidos en este decreto y
en la forma como las entidades deben establecer su trato con los sectores mencionados, a fin
de evitar ahondar en la discriminacion y el dafio causado.”

Enlace de victimas municipal/distrital/departamental: funcionario designado por la
entidad territorial para atender y orientar directamente a cada persona u hogar victima, asi
como para lidera operativamente el disefio, implementacion y seguimiento a la politica publica
de victimas y entre esas labores llevar a cabo la activacion de la ruta de apoyo subsidiario
para acceder a los componentes de la AHI definidos por la Unidad para las Victimas.

Formalizacion en el SISPAE: tramite a través del cual las entidades territoriales en la
plataforma SISPAE acepta los compromisos de la resolucion de AHI en subsidiariedad vigente,
con el fin de habilitar la opcién para solicitar apoyo subsidiario a la Unidad en AHI, a través
de los mecanismos previstos para emergencias individuales.

Goce efectivo de derechos (GED): es el conjunto integral de derechos fundamentales que
se debe garantizar a la poblacién que ha sido victima del desplazamiento forzado, con el
objetivo de alcanzar su estabilizacién socioeconémica y restituir los derechos que le fueron
vulnerados. El Estado tiene la obligacion de prevenir y mitigar los efectos del desplazamiento
y garantizar los derechos a: subsistencia minima, alimentacion, reunificacion familiar,
educacién, identidad, salud, vivienda, tierras, generacién de ingresos, vida, integridad,
libertad y seguridad personal, verdad justicia y reparacion, participacién, retorno y/o
reubicacién.

Hechos Victimizantes: corresponde a las infracciones al DIH o a las violaciones graves y
manifiestas a las normas internacionales de los Derechos Humanos ocurridas dentro del marco
del articulo 3 de la Ley 1448 y los Decretos 4633, 4634 y 4635 de 2011. Dichas afectaciones
incluidas en el Formato Unido de Declaraciones FUD son: 1 Acto terrorista, Atentados,
Combates, Enfrentamientos y hostigamientos. 2. Amenaza. 3. Delitos que atentan contra la
libertad y la integridad sexual. 4. Desaparicion forzada. 5. Desplazamiento forzado. 6.
Homicidio/ Masacre. 7. Accidente con Minas Antipersonal (MAP), Municién sin Explotar (MUSE)
y Artefacto Explosivo improvisado (AEI). 8. Secuestro. 9. Tortura.10. Vinculacién de nifios,
nifias y adolescentes a actividades relacionadas con grupos armados. 11. Abandono o despojo
de bienes muebles y/o inmuebles. 12. Confinamiento (Bienes vitales para la supervivencia).
13. Lesiones personales fisicas y lesiones personales psicoldgicas.

Mecanismo especie perioddico: De acuerdo con el articulo 13 de la resolucion 00097 de
2022, consiste en la entrega de bienes (alimentarios no perecederos y no alimentarios) a las
entidades territoriales, para que sean suministrados a los hogares victimas con el fin de cubrir
los componentes de alimentacion y elementos de alojamiento, siempre y cuando cumplan con
los criterios para su acceso.

Para acceder al apoyo bajo este mecanismo, la entidad debera presentar a la Unidad para las
Victimas, una propuesta identificando las necesidades de atencidn, tiempos de entrega, y la(s)
estrategia(s) de coordinacion local para la atencién.

Mecanismo especie por evento: De acuerdo con el articulo 18 de la resolucion 00097 de
2022, Consiste en el apoyo que la Unidad para las Victimas brinda a la entidad territorial
mediante la entrega de bienes (alimentarios y no alimentarios) para ser suministrados a
hogares o comunidades victimas afectadas con ocurrencia a un evento de tipo masivo, que
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sobrepasa la capacidad de respuesta del ente territorial a causa de la dinamica e intensificacion
del conflicto armado que requiera de una asistencia urgente. Este apoyo se realiza con la
finalidad de cubrir los componentes de alimentaciéon y alojamiento.

Mecanismo montos en dinero: De acuerdo con el articulo 10 de la resolucion 00097 de
2022, consiste en el apoyo que se brinda a la entidad territorial municipal o distrital, mediante
transferencia monetaria y colocacién de giros directos a los hogares victimas en las sucursales,
puntos u oficinas que el operador postal, bancario o no bancario disponga.

Este monto cubre los componentes de alimentacién y alojamiento (incluyendo articulos de
aseo y utensilios de cocina) y tiene en cuenta el nimero de miembros que conforman el hogar
y el lugar de recepcion de acuerdo con la informacion brindada por la entidad territorial.

Plan de Contingencia (PC): el Plan de Contingencia es una herramienta técnica liderada por
las administraciones municipales, distritales y departamentales en el marco de la Ley de
Victimas y Restitucién de Tierras. Se formula para mejorar la capacidad de respuesta
institucional local y regional en la Atencion y Ayuda Humanitaria Inmediata de las victimas de
conflicto armado interno.

Prevencion: Obligaciéon (del Estado) de adoptar medidas para evitar la ocurrencia de
violaciones de Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, y a
neutralizar o a superar las causas y circunstancias que generan riesgo en el marco del conflicto
armado interno, y la generacion de imaginarios sociales de solucién pacifica de conflictos.

Prevencion Temprana: se entiende orientada a identificar las causas que generan las
violaciones en los términos del articulo 3 de la Ley 1448 de 2011, y adoptar medidas para
evitar su ocurrencia.

Prevencion Urgente: tiene lugar en el momento en el que, ante la inminencia de una
violacién, se adoptan acciones, planes y programas orientados a desactivar las amenazas
contra los mencionados derechos para mitigar los efectos de su ocurrencia (Ley 1448, 2011,
art. 193).

Reporte Unificado del Sistema de Informacion de Coordinacion y Seguimiento
Territorial (RUSICTS): mecanismo de informacion, seguimiento y evaluacién al desempeiio
de las entidades territoriales en la implementacion de la politica publica de victimas.

Sistema de Informacion de la Subdireccion de Prevencion y Atencion de Emergencias
(SISPAE): es el sistema de informacién y la plataforma mediante la cual las entidades
territoriales se registran, formalizan y solicitan, cuando lo necesiten, apoyo subsidiario a la
Unidad para brindar la AHI.

Subsidiariedad: principio constitucional por medio del cual se apoyan de manera transitoria
y parcial, en el ejercicio de sus competencias, a las entidades de menor categoria fiscal,
desarrollo econdmico y social, dentro del mismo ambito de la jurisdiccidn territorial, cuando
se demuestra su imposibilidad de ejercer debidamente determinadas competencias.

Victima: de acuerdo con el articulo 3 de la Ley de Victimas aquellas personas que individual
o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 10 de enero de 1985,
como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con
ocasién del conflicto armado interno. También son victimas el conyuge, compafiero o
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compafiera permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer grado de
consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a esta se le hubiere dado muerte
o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo seran los que se encuentren en el segundo grado
de consanguinidad ascendente. De la misma forma, se consideran victimas las personas que
hayan sufrido un dafo al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la
victimizacion.
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GUIA OPERATIVA PARA LA ASISTENCIA TECNICA
¢ Qué es la Asistencia Técnica en planes de contingencia?

La Asistencia Técnica (AT) es el servicio mediante el cual, desde las direcciones
Territoriales o el nivel nacional, el profesional de la Subdireccion de Prevencion y
Atencion de Emergencias (en adelante SPAE) de la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral de las Victimas orienta, acompana y asesora a las entidades
territoriales y a los miembros de los Comités Territoriales de Justicia Transicional (en
adelante CTJT) para:

Formular o actualizar planes de contingencia para la atencion inmediata de
emergencias humanitarias con enfoque diferencial.

Formalizar y tramitar el apoyo subsidiario de la Unidad para las Victimas para atender
a victimas en la fase de inmediatez, en caso de ser necesario.

Objetivo y alcance de la Asistencia Tecnica

4 i

ecnica
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B comite territorial
do Justicin transicional

B vnidad pora Las victimas

Objetivo de la Asistencia Técnica para la formulacion o actualizacion de planes de
contingencia: ofrecer informacion especializada que permita foralecer las
capacidades para la atencion de emergencia humanitarias en el marco del conflicto
armado intemo de las entidades territoriales (departamentos, municipios y distritos)

y los CTJT.
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Panes de Contingencn peaesd la Atencidn Inmediata ce Victvnas del Conflote Armndo an Cofomte

Se quiere contribuir al logro del goce efectivo del derecho al minimo vital de las
victimas en la inmediatez con acciones de alistamiento que les garanticen acceso a
distintos componentes de Atencion y Ayuda Humanitaria Inmediata segun las
necesidades de dichas victimas.

Alcance: la Asistencia Técnica inicia cuando la SPAE define las metas anuales de esta,
para formular o actualizar planes de contingencia y finaliza cuando realiza una
retroalimentacion del documento borrador del Plan de Contingencia, previo a su
aprobacionen CTJT.

En este procedimiento estan involucrados la Direccion de Gestion Social vy
Humanitaria, Subdireccion de Prevencion y Atencion de Emergencias, direcciones
territonales, Subdireccién de Coordinacion Nacion-Territorio, Subdireccion Red
Nacional de Informacién, Comités Territoriales de Justicia Transicional, Subcomités
Territoriales de Prevencién, Protecciéon y Garantias de No Repeticion.

Etapas de la Asistencia Técnica

Tiene tres etapas:
Alistamiento

En esta etapa se realiza una prionzacion anual para identificar aquellas entidades
territoriales que por su nivel de riesgo requieren Asistencia Técnica Prioritana.

Con base en los resultados de la Asistencia Técnica del ano anterior (indicadores,
medicion de satisfaccion) y los ajustes normativos, los profesionales de la SPAE (nivel
nacional) definen los criterios técnicos sobre los cuales orientar la asistencia a las
entidades territoriales; también se socializan los cambios metodologicos con los
profesionales territoriales y se verifica la apropiacion de dichos criterios y conceptos.

Posteriormente, en los casos que aplique, se establecen ejercicios de concertacion y
coordinacion de agendas entre los equipos de la SPAE y las entidades
territoriales para iniciar la asistencia.

Acompanamiento territorial
Corresponde a los momentos en que los profesionales de la SPAE brindan la Asistencia

Técnica Termritorial para la formulacion o actualizacion del Plan de Contingencia para la
atencién inmediata de emergencias humanitarias,

. Sensibilizacién, En este momento se busca que el grupo objetivo reciba informacién

normativa y conceptual basica sobre la elaboracién del plan de contingencia: los
conceptos que se abordan son los de derecho al minimo vital, enfoque diferencial,
prevencién, Ayuda y Atencién Humanitaria Inmediata (AHI) y corresponsabilidad.

3
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2. Orientaciones para la formulacién o actualizacién. En este momento se
proporcionan las orientaciones generales, herramientas y materiales operativos para la
formulacion o actualizacion del Plan de Contingencia, Los contenidos basicos que se
abordan son los de Diagnostico, Componentes y mecanismos, Rutas, Responsables y
recursos para la Atencion y Ayuda Humanitaria Inmediata. En la formulacion, la SPAE
impulsa a las entidades territoriales a construir el Plan de Contingencia con Enfoque
Diferencial (Etnico, Género, Edad y Discapacidad).

3. Retroalimentacién. En este momento los profesionales de la SPAE realizan una
revision y retroalimentacion técnica del documento borrador de Plan de Contingencia
elaborado por la entidad territorial. Este ejercicio puede realizarse en el marco de un
taller territorial, a través de una revision individual o por medios virtuales. En los casos
en los que aplique, serealiza el acompanamiento a la formalizacion.

Seguimiento y Evaluacion

El proceso de seguimiento y evaluacién de las asistencias técnicas involucra a
diferentes actores.

1. Profesionales de la SPAE nivel territorial. Reportan en un formulario en linea el
avance de las asistencias técnicas con sus correspondientes soportes (actas, listados
de asistencia, ayudas de memoria). Asimismo, reportan los planes de contingencia
aprobadosen CTJT.

2. Profesionales de la SPAE nivel nacional. Consolidan en una base de datos la
informacion de las asistencias técnicas realizadas en el pais, hacen seguimiento
periodico al cumplimiento de metas y a los resultados del procedimiento de medicién
de satisfaccion (disefio, implementacién y analisis de la encuesta de satisfaccién a
personas que reciben orientacion, acompafamiento o asesoria en planes de
contingencia).

3. Personas que reciben asistencia técnica. Una vez reciben la Asistencia Técnica en
planes de contingencia, tienen la posibilidad de evaluarla a través de una encuesta de
satisfaccion. Esta se remite por internet a las personas de acuerdo con el reporte que
se tiene de las entidades territoriales asistidas en las herramientas de seguimiento.

4. otras instancias. En el marco del PAT territorial, SIGO y el RUSICTS (o el instrumento
que cumpla su papel), la Unidad y el Ministerio del Interior formulan indicadores que
permiten hacer seguimiento a los resultados en planes de contingencia y la Ayuda y
Atencion Humanitaria Inmediata, Otras instancias como la Corte Constitucional y los
organismos de control emiten érdenes, pronunciamientos y recomendaciones que
permiten hacer un ejercicio de valoracion del proceso de asistencia técnica en planes
de contingencia.
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B Modalidades de la Asis

Modalidades de la Asistencia Técnica

Presencial

Se caracteriza por realizar acompanamiento o asesoria directa, requiere coordinacion
entre el delegado de la SPAE y la entidad territorial para garantizar convocatoria,
lugar, equipos (videobeam, computador) y refrigerios, entre otros. En algunos casos, es
necesario contemplar transporte, alimentacion y alojamiento de las comunidades
convocadas. Los delegados de la SPAE deben tener en cuenta el procedimiento de
solicitud de comision. En algunas regiones del pais la presencia de cooperantes da
apoyo logistico para estas jornadas y acompana en su desarrollo.

Remota y/o Virtual

Se caracteriza por realizar el acompafiamiento o asesoria a través de recursos
tecnolégicos para la comunicacion en linea. Es indispensable que tanto el emisor
como receptor de la Asistencia Técnica cuenten con internet y equipos de
comunicacion como computador, tablet o smartphone. Las plataformas mas usadas
en esta modalidad son Teams, Zoom o Google Meet. Requiere coordinacion de agendas
y convocatoria.

Documental

Hace referencia a la provision de guias y documentos que contienen informacion para
que, de forma auténoma, los territorios formulen o actualicen sus planes de
contingencia. La provision de esta informacion se realiza a través de correo electronico.
y podria tener informaciéon complementario o acompafiamiento por este medio.
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Escenarios para la Asistencia Técnica

Con el propoésito de enfocar la Asistencia Técnica a las distintas dinamicas territonales,
la SPAE realiza una priorizacion terntorial que permite organizar la programacion y
tipologia de asistenciastécnicas que se llevan a cabo durante cada ano.

Los criterios y resultados de esta priorizacion son socializados con los profesionales de la
SPAE vy del Sistema Integrado de Gestion de las direcciones territoriales de la Unidad
para lograr articulacion con los planes de accion territorial, buscando unificar los
indicadores y la recoleccion de evidencias.

Este ejercicio genera cinco escenarios territoriales sobre los que se determina la
modalidad, escenarios, alcance y temporalidad en la que ocurren las asistencias
técnicas que provee la SPAE. Los grupos definidos son:

Grupo especial. Se encuentran departamentos y capitales. En el marco de la
descentralizacion, el departamento ‘“ejerce funciones administrativas, de
coordinacion, de complementariedad de la accién municipal, de intermediacion entre
la nacion y los municipios y de prestacion de los servicios que determinan la
Constitucion y las leyes” (Ley 715 de 2001). En el caso de salud y educacion, administra
los recursos de las entidades municipales no descentralizados.

En términos de autonomia administrativa, Bogota opera como los departamentos.

Nivel de prioridad alta. Son municipios que cumplen con todos los criterios de riesgo.
normativos o de alineacion institucional definidos en el analisis de priornizacion,
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Nivel de prioridad media. Son municipios que tienen varios criterios de riesgo,
normativos o de alineacion institucional definidos en el analisis de priorizacion.

Nivel de prioridad baja. Son municipios que cumplen con algin criterio de riesgo,
normativo o de alineacion institucional, definidos en el analisis de prionzacion,

No prioritarios. Son municipios que no cumplen con ningun criterio de riesgo,
normativo o de alineacion institucional definidos en el analisis de priorizacion y
quetampoco comresponde a una capital de departamento.

Procedimientos para las asistencias técnicas

De acuerdo con los escenarios territoriales priorizados y las etapas de
acompanamientoterritorial, se determinan aspectos logisticos y de contenido para lasasistencias
técnicas, Es indispensable insistir en lavinculacion de los delegados de laMesa de Participacion
de las Victimas en el proceso de actualizacion y aprobacion delPlan de Contingencia y en
casos que aplique la invitacion a delegados de las comunidades étnicas afectadas por
hechos victimizantes o en riesgo de violaciones. Acontinuacion, se presentan los lineamientos
generales porcadafase o momento.

Escenarios para la Asistencia T
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Sensibilizacion

Tipologia Tiempo

Entidad

Periodo Materiales y

Modalidad Escenarios Publico Objetivo Contenidos

Territorial

Grupo espacial
(Gobernaciones)

de

dela

s5esion

herramientas

Grupo aspecial
(Capitales)

Priotidad media

No prioritarios

Enlacos de victimas, secretarios | *canceptos basitos :m’:’:‘“"”m‘”“
23 horas Presencial / Departamental |de despacho, Procuraduria y *Enfoque diferencial iz Metodoldais
Virtual / Regonal Defensoria, delegados MPV o Cronagrama de tratajo |, T e
Ty Formalizackdn S-SPAE sensibilitacén
Enlaces de victimas, secretarios | *Conceptos basicos .""“M'me?ummm
2.3 horas Prasencial / Muncipal / de despache, Procuraduria y *Enfoque diferencal , c,umu Metodolégica
Virtual Destrital Defonsoria, delegados MPV o Cranagrama de trabiajo |, Gula Toker de
T Formalizackdn S-SPAE Nacidn
Enlaces do victimas, secretarios | *Conceptos basicos :m‘,’;‘:‘“‘mm"
Presencial / de despacho, Procuraduria y *Enfoque diferendal
5 | *Gula Metodal
$:3hores Virtual Murichal Defensoria, delegados MPV o Cronograma de trabajo .G:,: Taber dem“a
[afis Formalizacian S-SPAE SensibiRzacdn
Enlaces de victimas, secretanios | *Congeptos basicos :m"“"‘ ”“"“’“"“‘“
de despacho, Procuraduria y *Enfoque diferencal P
2-3horas | Virtual Murcipal Defensoria, del os MPV & P rarma de trabajo .g::: MMx-
cTT Formalizacan SI.SPAE e
Gl e ver [ttt [
) 3 pacho, Procuraduna y *Enfoque diferencal PRadns
2Ahanes | [V Regional Defensorla, delegados MPV o Cronograma de trabajo ,g:: "' *'m:.m’
furis formalizacidn S-SPAE sansibilizhed
. *Presentadon sensbiizacon
Enlaces de victimas, secretarios ,S"ka::w *Subsidiariedad
Mo aplica Documesntal | Municipal de despacho, personeros, “For m'lm‘i 0 :n peg *Guia Metodologica
delegadas MPV. SPAE *Guia Taber de
7
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Formulacion

Tiempo
dela
sesion

Tipologia
Entidad
Territorlal

Periodo
de AT

Modalidad Escenarios Pu'bh-c ? Contenidos Materiales y herramientas
Cbjetive

Grupo espacial
{Gobarnacionas)

Grupo especial
{Capitales)

Priondad alta

Prioridad media

Prioridad baje

*Estrategia de correspansabilidad
¥ cronograma » .
344 boras Presencal / Oopartamnul ::i';:’ ‘Oﬁa.fu subsldla_na amunkiplos .;::“:x f;:;r;'s'::“ al
Virtual / Regional trabalo *Guia uso plantilla PC “Talleres
*Contenidos PC
*F kzacion en SI-SPAE
SPPGNR / *Conceptos basicos *Plantilla PC municipal
3.4 horas Presencsl / Municpal / Mesa de *Guis uso Plantills PC 'P@mladén_lqcmdooén
Virtual Distrital trabajo *Contendos del PC Guia Metadoldgica
*Formakzacion en SI-SPAE *Datos RUV / PAT / SAT
SPPGNR / *Conceplos bisicos *Plantilla Pc'munidpai )
34 horas Presencial / Municipal Mesa de *Gula uso Plantilla PC ‘Prvmtacton‘fomuaoon
Virtual trabajo *Contenidos del PC Guia Metadologica
*Formakzacion en SI-SPAE *Datos RUV / PAT / SAT
SPPGNR / *Conceptos bidsicos *Flantiila Pc‘mum:lpa!
*Guia uso Plantilla PC *Presentacion farmulacan
3-4boras | Virtual Muniopal Mesa de “Conteridos del PC Gds Metodologics
rabai0 | apormakzacion an SI-SPAE *Datas RUV / PAT / SAT
SPPGNA / *Canceptos basicos *Plantilla P(‘mum:lpal
34 horas | Virtual R | Mesa de *Guia uso Plantills PC 'Pr‘esennr.lon formulacion
g trabajo :Contomdm ?ol PC Guia Metadoldgica
Fi %zacion en SI-SPAE *Datas RUV / PAT / SAT
Enlaces de
- et -t oreny PN Hiccods o
- " uia uso Plantl *Presentacién oon
Diciemive |N09PSca |Docamentll | Nunicipsl g’ ho, | “Contenidos del PC Guia Metadolbgica
ORACND: | ok ormatizacion en SI-SPAE *Datos RUV / PAT / SAT
persaneros,
MPV.
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Retroalimentacion
Tipologia Tiampo R
Entidad Periodo dela Modalidad Escenarios Publl_c ” Contenidos Matenales y herramientas
” de AT Objetivo
Territorial sesion
p i SPPGNR / *Ficha de verificacon PC
( é‘£° ““?o‘:“a) Depsrtamental | Mesade | *Verificacidn comenidos PC “Taller retroalimentscdn
2-3 horas | Vietual / Reglonal trabajo *Formakzacion SI-5PAE *Presentacién retroallmentaciin
& | SPPGNR / *Ficha de verificacidn PC
( m‘::;o. . Presencial / Municpal / Mesa de *Verificacdn contenidas PC *Taller rotroalimentacion
2-3 horas | Virtual Distrital trabajo *Formakzacion 51-SPAE *Presentacion retroalimentackin
SPPGNA / *Ficha de veriticacion PC
Prioridad alta Presencal / Masa de *Verificacian contenidas PC *Taller retroalimentacion
2-3horas | Virtual Municipal trabiajo *Formakzacion SI-SPAE *Presentacion retroalimentacian
SPPGNR / *Ficha de verificacion PC
Prioridad media Mesa do *Vorificacidn contenidos PC *Taller rotroalimantacidn
i 2-3 botas | Virtual Municpal bajo *F Bracion SI-SPAE “Presentacion retroslimentaciin
SPPGNAR / *Ficha de verificacién PC
Prioridad baja Mesa de *Verificacsan conten|das PC *Taller ratroalimantacdn
2-3 horas | Virtual Municpal trabajo *Formadzacion SI-SPAE *Presentacion retroalimentacion
No prioritarics No apika | Noaplica |No aplica No aplica Mo aplica No aplica No aplica
9
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Unidad para la Atenciéon y la Reparacioén
Integral a las Victimas

N Teléfono conmutador: (+ 57601 426 11 11).

% Linea Gratuita Nacional: (01 8000 911 119).

B(:orreo institucional:
servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co

www.unidadvictimas.gov.co
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4. ANEXOS

Anexo 1.

Anexo 2.

5. CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion de la modificacion
1 10/05/2022 Se crea la Guia Operativa para la Asistencia Técnica.
2 08/09/2022 Se actuall_za_ e! cambio del nomb_r(,e del proceso de Pre\_/fencmn de
hechos victimizantes a Prevencion urgente y atencion en la
inmediatez.
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