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1. OBJETIVO

Realizar la socializacion, formulacion, implementacién y seguimiento de las medidas de
satisfaccion en la Ruta Integral - Reparacién Individual, de acuerdo a lo establecido en el articulo
139 de la ley 1448 de 2011.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la identificacion de las solicitudes de medidas de satisfaccion, las
cuales pueden ser por oferta o demanda, en el marco de la ruta de reparacién individual, y
finaliza con la implementacién y seguimiento de la medida de satisfaccion implementada a las
victimas que define de la ley 1448.

3. DEFINICIONES

e ACCIONES SIMBOLICAS DE ACOMPANAMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE OTRAS
MEDIDAS: acciones simbdlicas que se realizan para acompafiar la implementacion de otras
medidas o procesos como: ferias integrales de servicio, indemnizaciones masivas, jornadas
de reparacion integral por enfoque diferencial, retornos, etc.

e ASESOR MEDIDAS DE SATISFACCION: Profesional de la Direccion de Reparacion
encargado de brindar linea técnica en materia de medidas de satisfaccion.

e CARTAS DE DIGNIFICACION: es un mensaje estatal de reconocimiento de la condicién de
victima, exaltacion de su dignidad, nombre y honor, que se entrega al momento de la
elaboracion del PAARI, para reafirmar el compromiso del Estado en su proceso de
reparacion integral.

¢ CONMEMORACIONES: actos publicos de recordacion de una fecha significativa para las
victimas, en el marco de los hechos de violencia, resistencia o que estén relacionados con
los dafios sufridos, que buscan preservar la memoria frente a los hechos para que estos no
vuelvan a suceder.

¢ HERRAMIENTA MAARIV: Herramienta tecnol6gica que permite llevar el registro
sistematico de diferentes procedimientos de la Direccion de Reparacién con el fin de
atender las necesidades de informacion y contar con la disponibilidad de la misma en los
diferentes componentes de la Reparacion Integral.

e INICIATIVAS LOCALES DE MEMORIA: acciones o procesos propuestos y desarrollados
por las victimas, organizaciones y comunidades, que a través de diferentes herramientas
artisticas y comunicativas buscan desestigmatizacion y recuperacion del buen nombre de
las victimas, asi como la preservacién de la memoria frente a los hechos para que estos no
vuelvan a suceder.
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e |IMPLEMENTADORES NIVEL NACIONAL: profesionales encargados de realizar el
seguimiento desde el nivel nacional a los enlaces de acompafiamiento integral en territorio.

o LIDER DE MEDIDAS DE SATISFACCION INDIVIDUAL: profesional encargado de dar linea
técnica y realizar seguimiento a lo relacionado con las medidas de satisfaccion en la Ruta
Integral - Reparacion Individual.

e LINEA TECNICA DE ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO: profesionales del equipo
de Acompafiamiento Integral de la Subdireccion de Reparacion Individual que acompafan y
dan linea técnica en el tema de enfoques diferenciales y tienen a cargo el seguimiento de
las jornadas de reparacion integral por enfoque diferencial.

e MEDIDAS DE SATISFACCION: Las Medidas de Satisfaccion son un componente de la
reparacion integral. Estas medidas son acciones o procesos de caracter material e
inmaterial, tendientes a restablecer la dignidad de las victimas y difundir la verdad sobre lo
sucedido, a través de la reconstrucciébn de los hechos y preservacion de la memoria
historica. Estas acciones tienen como principal objetivo proporcionar bienestar y contribuir a
mitigar el dolor de las victimas.

e MEDIDAS DE SATISFACCION POR DEMANDA: cuando la medida de satisfaccion a
implementar se realiza por solicitud directa de las victimas o a través de un proceso de
concertacion a través de los PAARI o directamente con las Direcciones Territoriales o a la
Oficina Central (Iniciativas locales de memoria, conmemoraciones, érdenes y sentencias).

e MEDIDAS DE SATISFACCION POR OFERTA: cuando se plantean las estrategias o
acciones para la implementacion de medidas de satisfaccion desde la Unidad para las
Victimas (Cartas de dignificacion, acciones simbdlicas de acompafiamiento a la
implementacion de otras medidas como Jornadas por Enfoque Diferencial, Ferias de
Servicio, Entregas masivas de indemnizacién, Jornadas de Definicion de Situacién Militar,
un retorno, etc.).

¢ PROCESOS DE RECONOCIMIENTO DE RESPONSABILIDAD Y SOLICITUDES DE
PERDON PUBLICO: El reconocimiento publico de la responsabilidad en la comisién de los
hechos victimizantes, y las solicitudes de perdén publico, son acciones contempladas dentro
de las medidas simbdlicas de reparacion a las victimas que tienen como propdésito enaltecer
la memoria de las victimas, reconocer publicamente la responsabilidad en la comisién de
violaciones a los derechos humanos e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario, esclarecer el proposito de los actores armados y de la violencia en las distintas
regiones del pais entre otros. Desbancar las miradas estigmatizantes y discriminatorias que
sobre las victimas divulgaron los actores armados; Impugnar sus versiones justificadoras,
reparar en general, las humillaciones sistematicas que las victimas padecieron; restablecer
la confianza entre la ciudadania y el Estado. Entre otros.

e PROFESIONAL DE ACOMPARNAMIENTO INTEGRAL: profesionales de las Direcciones
Territoriales encargados de operativizar el acompafiamiento integral en materia de medidas
de satisfaccion, programa de acompafiamiento y enfoques diferenciales y de género.
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e REPARACION SIMBOLICA: la reparacion simbolica tiende a asegurar la preservacion de la
memoria historica, la no repeticién de los hechos victimizantes, la aceptacién publica de
hechos, las solicitudes de perdén publico y el restablecimiento de la dignidad de las
victimas. En el Decreto 4800 de 2011, se define la reparacién simbdlica como aquella que
comprende la realizacion de actos u obras de alcance o repercusion publica dirigidas a la
construccién y recuperacién de memoria histérica, el reconocimiento de la dignidad de las
victimas y la reconstruccion del tejido social.

Teniendo en cuenta que la Constitucion Colombiana en su articulo 7 reconoce la diversidad
étnica y cultural de Colombia, al igual que la Ley 1448 de 2011 y los Decretos Ley 4633,
4634 y 4635 establecen este principio en la reparacion integral a las victimas del conflicto
armado interno, es necesario que las medidas de satisfaccion en los procesos de
reparacion, incorporen un enfoque diferencial en las acciones dirigidas a los grupos étnicos
y los sectores sociales vulnerables y vulnerados. En este sentido, es importante garantizar
el goce efectivo de los derechos de los pueblos indigenas, las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras y el pueblo Rrom. Asi mismo, es indispensable
garantizar los derechos de los sectores sociales vulnerables o vulnerados, tales como las
mujeres, los nifios, niflas, adolescentes y jévenes, las personas con discapacidad y las
personas con orientaciones sexuales e identidades no hegemonicas.
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4. ACTIVIDADES

N° (Diagrcaixfggelflujo) Descripcion Responsable Registro
Subdirector de
Reparacion
1. Planear y territorializar las metas de Individual /
Medidas de Satisfaccion en la Ruta Directores
Integral - Reparacion Individual, para el Territoriales /
plan de accién del afio en curso, con | Asesor de Medidas Alicativo
1 base en los indicadores histéricos y los | de Satisfaccion / P p
o p . SISGESTION.
que surgen de acuerdo a la dinamica | Lider de Medidas
1. Planearyte rritarializr de la linea técnica de medidas de de Satisfaccion
las metas de M5 e 1 satisfaccion y sobre el presupuesto | Individual / Linea
Ruta Integral. existente. técnica de
Enfoques
Diferenciales.
2. Remitir los lineamientos con
v presupuesto desde el nivel nacional, a | Asesor Medidas de
— través de correo electrénico y/o video | Satisfaccion y/o Correo Electrénico
”ni'afnei;':::gsmcsm conferencias a los implementadores, | _ con lineamientos
) profesionales de acompafiamiento | Lider de Medidas | para la formulacion
2 presut’;es.to delme s integral y comités territoriales de Ruta. de Satisfaccion de la medida de
- Individual. satisfaccion y/o
actas de reunién de
Nota: esto se lleva a cabo de manera Linea técnica videoconferencias.
permanente. enfoques
h 4
3. Identificar sila 5 a
'rggéft:zn;aerm;dp; ' 3. Identificar si la Medida de
Satisfaccion a implementar es por
oferta o por demanda. (Ver Punto 3.
Definiciones)
¢La Medida de Satisfaccion es por
Oferta o por Demanda?
<La medida de
Satisfaccion a Oferta Si la Medida de Satisfaccién es por
implementar es por demanda, continuar con la actividad 4.
3 Oferta 0 Demandat Profesional de
PC Demanda _ ‘ _ _ Acompafiamiento Correo Electrénico.
Si la Medida de Satisfaccion es por Intearal
oferta, continuar con la actividad 5. 9
h 4 . . q
4 Realizar Ia NOTA: Si no se tlen_e claridad frente al
™ concertacicn mn ks presupuesto disponible, consultar con
wickimas u el implementador y a su vez con el lider
> Al de medidas de satisfaccion la
arganiZadones, q AR .
\ disponibilidad presupuestal y/o realizar
la gestion de los recursos con los entes
territoriales.
4. Realizar la concertacion con las Profesp nal'de Acta de
4 1 2 3 = S . Acompariamiento i
victimas u organizaciones que solicitan Integral concertacion.
la medida de satisfaccion.
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o Actividades . .
N (Diagrama de Flujo) Descripcion Responsable Registro

5. Verificar si se requiere apoyo del
operador logistico.

¢Requiere apoyo del operador logistico
para realizar la Medida de

c by
Satisfaccion? Profesional de

Acompafiamiento
Integral.

Demanda Correo Ele(_:t(omco
con la solicitud.
Si requiere apoyo del operador logistico

BoWerificar sise requiste 8 .
& continuar con la actividad 6.

ap oy logistioa,

Si No requiere apoyo del operador
logistico continuar con la actividad 7.

Formato Solicitud al
Operador
diligenciado en
Excel.

;Requiere apoyo del Y Mo I% iDtl!lgenuar I? fsoI|C|tud gl Ippteréadoz AProfespnal_det

operador logistico para gistico en el formato Solicitud a compafiamiento

realizar la Medida de Operador. Integral
Satisfaccion?

Si 7. Remitir al implementador el acta de
concertacion (cuando es por demanda)
junto con el formato de solicitud al
— operador logistico en Excel (cuando se
A 6ADillge neiaule e requiere apoyo giel 0perador), en los Correo electrénico
> al O en el farmato tiempos establecidos, (minimo 10 dias con el acta de
— calicitud. hébiles anteriores al dia de Ila Profesional de concertacion y/o el
actividad). Acompafiamiento format_o en Excel
Integral Solicitud al
Operador
Nota: No debe hacerse firmar el diligenciado.
formato de solicitud al operador hasta
A 4 tanto esté aprobado por el equipo de
7. Remitir al apoyo logistico de la Direccion de
implementadar el adade Reparacion (debe remitirse en Excel).
concertacion y fomato

Oferta

salicitud,

8. Realizar el estudio de la solicitud,
para determinar si cumple con los
criterios, teniendo como referencia los
lineamientos de la guia conceptual de
Medidas de Satisfaccion.

8, Realizar el estudio de

la solicitud,

¢La solicitud, cumple con los criterios
para que sea una Medida de
8 Satisfaccion?

PC iLa solicitud, cumple con . si Implementador | Correo Electrénico.
los criterios para que sea
una Medida de (demanda)  (Oferta)

— Si la solicitud NO cumple con los
Satisfaccion?

criterios de Medidas de Satisfaccion,
continuar con la actividad 9.

: : : Si la solicitud cumple con los criterios
112 5 6 7 8 de Medidas de Satisfaccion, continuar
con la actividad 10 si es por oferta 0 a
la actividad 11 si es por demanda.
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(Diagrama de Flujo)

9. Generar la respuesta a la solicitud de
medida de satisfaccion, dando un
1 2| |5 6 7 8 concepto técnico al solicitante de la no

viabilidad del caso, para que sea
ajustada -~
9 d y Implementador Correo Electronico.
3. Generar larespuesta a e  Regresar a la actividad 4 si es por
|3 solicitud de MS, demanda o
Concepta Téchica,
s alaactividad 6 si es por oferta.
10. Remitir la solicitud de medida de
satisfaccion a la linea técnica en el
10, Remitir 2 solichud de m"’l‘)'co del la cual Sde.dvaya aEII(fevar a Correo Electronico.
M5 3 lalinea téchic, cabo  la medida (Enfoques Formato de
10 Diferenciales, Programa de Implementador i
N . Operador Logistico
Acompafiamiento, etc.) y seguir el
e : en Excel.
procedimiento correspondiente a cada
linea técnica y continuar a la actividad
12.
11, Remitir el
requerimienta y el acta 11. Remitir el requerimiento y el acta de
de concertacian, ncertacion al lider Medi L.
11 conce taqp al lide de_ .,ed das_de Implementador Correo Electronico.
Satisfaccion para su revision y visto
bueno.
12. Realizar la revisién de la solicitud
de medida de satisfaccion, para
12, Realizar la revision de determinar si requiere ajustes de
la Solicitud dela Ms, acuerdo a los lineamientos de la guia
conceptual de Medidas de Satisfaccion.
¢La solicitud, requiere ajustes de
r | riteri | ia? . .
12 U 21195 GRS 0E B GUE Lider de Medidas Formato de
iLa solicitud, requiere N de Satisfaccion Operador Logistico
pC ajustes de acuerdo a los L . - . . Individual. en Excel.
criterios de la guia? Si la solicitud requiere ajustes ge
acuerdo a los criterios de la guia,
i continuar con la actividad 13.
13, Realizar I3 Si la solicitud No requiere ajustes de
retroalimentadan oon las acuerdo a los criterios de la guia,
observaciones continuar con la actividad 14.
-
13. Realizar la retroalimentacién con P .
( ] las observaciones al implementador Lider de Medidas
13 14, Remitir elformato de . P de Satisfaccion | Correo Electrénico.
. para que sean ajustadas y regresar a la L
solicitud al operadoral actividad 4 Individual.
equipo de apayo '

14. Remitir el formato de solicitud al Lider Medidas de Correo Electrénico.

operador al equipo de apoyo logistico . L Formato de
14 9 de la Direccién de Reparacion para el Satisfaccion / Operador Logistico
. . ) Implementador
tramite, con copia al implementador. en Excel




PROCEDIMIENTO MEDIDAS DE SATISFACCION — €ODIGO: 400.08.08-4

REPARACION INDIVIDUAL VERSION: 05

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

FECHA: 01/08/2016

PROCESO GESTION DE REPARACION INDIVIDUAL Y COLECTIVA
PAGINA: 7 de 12

ELABORO REVISO APROBO
MEDIDAS DE SA;EF;:CION ~ENLACE MEDIDAS DE SATISFACCION — SRI DIRECCION DE REPARACION
Actividades L .
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(Diagrama de Flujo)
9 15. Realizar la revision del formato de
solicitud al operador.
l ¢ El formato esta correcto? .
15 _ . EPLOifeOS'g:ij %elo Formato solicitud
PC 15, Realizar larevision Si el formato no estd correcto q If)o isticc? Y operador.
delformato de solidud continuar con la actividad 16. 9
al operador,
Si el formato esta correcto continuar a
i la actividad 17.
iEl fﬂ'“‘a"’f’ﬁ L 16. Remitir al implementador indicando
correcto? los ajustes que se deben realizar al
N formato de solicitud al operador y
L1] .
regresar a la actividad 6.
'S ™
16, Remitir al Nota: a menos que se vaya a agregar Profesional del
16 A |e— implementador o disminuir algin item en el formato de | Equipo de Apoyo Correo electronico
indicando ajustes. operacion logistica, no se requiere Logistico
L y pasar nuevamente el formato con los
ajustes a revision del lider de medidas
de satisfaccion. Se debe enviar
- — - directamente a_I profesional del equipo
17, Remitir al de apoyo logistico.
implementador el
farmato de solidud en al
L e ) 17. Remitir al Implementador el formato
de solicitud al operador en Excel en un Profesional del Correo electrénico
17 v correo que indique que estd aprobado | Equipo de Apoyo y formato solicitud
r — para gestionar la firma del Director Logistico operador aprobado
18, Remitir al Territorial
implementador &l ’
farmato de salidhud al
operadar en exel, . .
: J 18. Remitir al Profesional de
Acompafiamiento Integral un correo Correo electronico
18 electronico y el formato de solicitud al Implementador y formato solicitud
-~ . J - operador _apr_obado para firma del operador aprobado
19, Gestionar lafima del Director Territorial.
DTy enwiar al
implementadar,
L ) 19. Gestionar la firma del Director
Territorial y enviar al implementador el -
formato de solicitud al operador firmado Profesional de Correo eIegtrpmco,
h 4 . U formato solicitud al
19 r ~ en PDF junto con el Excel aprobado. Acompafiamiento onerador en Excel
20, Reenviar alequipo de Integral pfirmado en PDF
apoyo logistico el Nota: se requiere que en el correo y
formato del operador, vayan los dos formatos juntos.
L o
- Y - 20. Reenviar al equipo de Apoyo Correo electrénico,
Logistico el formato de solicitud al formato solicitud al
20 21, Tramitar |as firmas operador firmado por el Director Implementador operador en Excel
ECLDR y 5RL Territorial en PDF junto con el Excel. y firmado en PDF
L o
21. Tramitar las firmas del equipo de Profesional del Formato solicitud al
21 10 operacion logistica de la Direccion de | Equipo de Apoyo | operador con todas
Reparacion y de la Subdireccion de Logistico las firmas.
Reparacion Individual.
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Registro

22

23

24

22, Remitir el formato de

solicitud en PDF,

22. Remitir el formato de solicitud en
PDF con todas las firmas, junto con el
archivo Excel al correo
operacion.reparacion@unidadvictimas.
gov.co con copia al implementador, al
Profesional de Acompafiamiento
Integral y al lider de medidas de
satisfaccion, este Gltimo en el caso de
las medidas de satisfaccion por
demanda.

Nota: El correo
operacion.reparacion@unidadvictimas.
gov.co no atendera solicitudes que
provengan de correo diferentes a los de
los profesionales del equipo de Apoyo
Logistico.

Profesional del
Equipo de Apoyo
Logistico

Correo electrénico
con formato
solicitud al
operador firmado.

23, Implementar la
Medida de Satisfaccidn,

A

23. Implementar la Medida de

Satisfaccion.

Nota 1: En caso tal que la actividad
deba ser cancelada o aplazada, el
Director Territorial debe enviar un
correo electrénico al Equipo de Apoyo
Logistico, con copia al profesional de
acompafiamiento integral, al
implementador y al lider de medidas de
satisfaccion, cuando la medida es por
demanda, justificando la cancelacion.
Para volver a solicitar el requerimiento
con una nueva fecha, regresar a la
actividad 4.

Nota 2: En caso que se requiera un
cambio o ajuste en el requerimiento,
enviar la solicitud por correo al
Implementador y este posteriormente al
equipo de Apoyo Logistico, quien
valorara la posibilidad de hacer o no el
ajuste.

Direccién Territorial
Profesional de
Acompafiamiento
Integral.

Listados de
Asistencia y
registro fotografico.

Correo electrénico
en caso de
cancelacion o
ajuste del
requerimiento.

‘( 24, Realizar el infarme

’L de la actividad.

11

12

24. Realizar el informe de la actividad,
en los formatos establecidos para tal fin
con un maximo de 8 dias habiles
después de realizada la actividad.

Nota 1: el informe debe estar firmado
por el profesional de acompafiamiento
integral o en su defecto por el
profesional responsable de la medida
en la direccion territorial y escaneado
en PDF con sus respectivos soportes.

Nota 2: no se aprobaran nuevas
solicitudes de medidas de satisfaccion
si no se han reportado todas las
acciones del mes anterior.

Profesional de
Acompafiamiento
Integral

Informe de
actividad
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(Diagrama de Flujo)

25. Realizar el cargue de la informacion
en la herramienta MAARIV.

11 12
¢La Medida de Satisfaccion fue por
Oferta o por Demanda? .
25 frofesionalds Herramienta
. . . i Acompafiamiento
PC Si la Medida de Satisfaccion fue por Intearal MAARIV.
oferta, continuar con la actividad 26. 9
25, Realizar &l cargue de . . i .,
Bine. Si la Medida de Satisfaccion fue por
herramienta MASRTY, demanda, continuar con la actividad
27.
26. Reportar las medidas de
satisfaccién por oferta, realizadas en el
marco de la implementacién de .
A Id del registro de la
acciones, como _Ias Jornadas por actividad, Informe
Enfoque Diferencial o las Ferias dei
- e jornadas,
Integrales de Servicios. Se reportan en Listados de
_ v Ips formatos y r(?odtuloslen MQQRIV del asistencia, formato
z_La MFF'da de Demanda area correspondiente a la medida. del operador
Satisfaccion fue por Profesional de logistico firmado y
26 Oferta o por Demanda? o Acompafiamiento | registro fotografico,
Una vez generada la actividad en la Intearal marca en la
herramienta MAARIV, cargar los 9 herramienta que
soportes en el maodulo indica que Iqa
correspondiente a la actividad y actividad ?uvo una
Oferta marcar la opcién que indica que la medida de
actividad incluye una medida de satisfaccion. correo
satisfaccion implementada y -
. . electrénico.
comunicar al implementador del cargue
y continuar con la actividad 28.

26, Reportar las medidas

debeatiztactionlnag 27. Crear la actividad en la herramienta

OIS MAARIV, en médulo de medidas de
satisfaccion que corresponda:
Conmemoraciones o] Iniciativas

Locales. Cargar los soportes y enviar
al implementador un correo informando

del cargue. Id del registro de la

actividad, Acta de
concertacion.
Informe de
jornadas, Listados
de asistencia,
formato del
operador logistico
aprobado y firmado
y registro
fotografico.
Correo electrénico.

Nota: el titulo de la actividad debe
diferenciar el tipo de medida de Profesional de
satisfaccion. Ejemplos: Acompafiamiento
Integral.

27

2F, Crear la actividad en

la herramienta MAARTY,

. Conmemoracién 9 de  Abril
Medellin.

. Iniciativa local de memoria.
Conmemoracién  masacre de
Barrancabermeja.

11 13 14 15

. Etc.
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11 13 14

28
PC iLa creacion de la actividad ¥
soportes cargados en la
Herramienta MAARLY

concuerdan y estdn confor me
ala medida de satisfaccion
implementada? No

29, Realizar la
retroalimentacidn con

29

28, Revisar la actividad
creaday los soportes

cargados en MARRDY,

las observaciones,

15 28. Revisar la actividad creada y los
soportes cargados en la herramienta
MAARIV.

¢La creacion de la actividad y soportes
cargados en la Herramienta MAARIV
concuerdan y estan conforme a la
medida de satisfaccion implementada?

Si la creacion de la actividad y los
soportes cargados en la Herramienta
MAARIV No concuerdan y no estan
] conforme a la medida de satisfaccion
Si implementada, continuar con la
actividad 29.

Si La creacion de la actividad y los
soportes cargados en la Herramienta
MAARIV concuerdan y estan conforme
a la medida de satisfaccion
implementada, continuar con la
actividad 30.

Herramienta

Implementador MAARIV.

29. Realizar la retroalimentaciéon con
las observaciones para realizar los
ajustes y regresar a la actividad 24.

Implementador Correo electrénico.

30. Marcar en la herramienta MAARIV

30, Marcar en MAARDY el estado de revisado y remitir un

30 Ellc=tadclierisae: correo electrénico al Lider de Medidas

remitidas para
aprobacian,

31
PC
Si

No

32, Realizar
retroalimentacidn

implementador

16

32

iLos informes remitidos
para aprobacion estin Si los informes remitidos para

de Satisfacciéon Individual con los Id’s
de las actividades para su aprobacion.

Marca del estado
revisado en la
Implementador herramienta
MAARIV y Correo
electrénico.

31. Revisar los informes remitidos para

3L Revisar los informes aprobacion.

¢Los informes remitidos para
aprobacién estan conforme a o
establecido?

conforme a lo aprobacion No cumplen con o
establecido? establecido, continuar con la actividad
32.

Si  los informes remitidos para
aprobaciéon Si  cumplen con lo
al establecido, continuar con la actividad
33.

Lider de Medidas Herramienta
de Satisfaccion MAARIV.
Individual

32. Realizar retroalimentacion al
implementador para que se realicen los
ajustes, cambiar el estado a activo y
regresar a la actividad 25.

Correo Electrénico
y cambio de estado
de la actividad a
activo en la
Herramienta
MAARIV.

Lider de Medidas
de Satisfaccién
Individual
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Marca de
16 33. Marcar el aprobado en la| Lider de Medidas aprobacion
33 herramienta MAARIV a la medida de de Satisfaccién MAARIV — Médulo
satisfaccién implementada. Individual de Medidas de
Satisfaccion.
' T
33. Marcar el aprobado 34. Realizar el cruce de los listados de
en MASRTY, asistencia de las actividades que ya Consolidado de
L ) estén en estado de aprobacién en la Técnico y/o victimas en la
34 herramienta MAARIV, con el fin de | profesional Control herramienta
consolidar la base por individuo de y Seguimiento. MAARIV.
- victimas que han accedido a medidas
'r34. Realizar el cruce de h de satisfaccion.
las listados de asistencia
de las actividades que
estén en aprobacian,
35. Generar informes mensuales de
-~ h 4 - reporte para el plan de accion de la
o e s implementacion de las medidas de Técnico y/o Reporte plan de
35 me'muales 55 FEEEnt satisfaccion con copia al lider de | profesional Control | accion Direccion de
T il T Ele SR, medidas de satisfaccion. y Seguimiento. Reparacion.
S ’ FIN.
5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Guia de Medidas de Satisfaccion. Documento de trabajo Subcomité Medidas de
Satisfaccion (No elaborado Uunicamente por la Unidad para las Victimas).
e Guia para llevar a cabo procesos de reconocimiento de responsabilidad en la comision de
los hechos y solicitudes de perddn publico.
e Formato Acta de Concertacion.
e Formato Informe detallado actividades.
Formato informe detallado Estrategia de Reparacion Integral a Mujeres Victimas de
Violencia Sexual.
e Formato Operador Logistico.
e Formato lista de Asistencia a Jornadas.
ANEXOS
Anexo 1 Control de cambios
- " . : . Motivo del Fecha del
Version Item del cambio Cambio realizado : )
cambio cambio
Vi Creacion del Procedimiento Creacion del Procedimiento Creau.on. del 30/01/2014
Procedimiento
V2 Acthld.ades, Flupgrama y Se reestructura !as.act|V|dades del DaTrA mayor claridad a las 04/03/2014
registros asociados procedimiento y actividades y responsables
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1s ‘ : : . Motivo del Fecha del
Version Item del cambio Cambio realizado . .
cambio cambio
Se modifican y/o incluyen registros de la ejecucién del
asociados. procedimiento y ajustarlas
con la dindmica de la
Unidad.
La redaccién anterior del
V. Objeti jeti
3 Jetivo Se reestructurd el Objetivo objetivo lno (?ontaba con 23/09/2014
los términos del
procedimiento
La redaccién anterior del
V3 Alcance Se reestructurd el alcance alcance r’10 cgntaba con los 23/09/2014
términos del
procedimiento
La redaccién anterior de
V3 Definici | finici
efiniciones Se plantearon nuevas definiciones as de |n|C|or?es po contaba 23/09/2014
con los términos del
procedimiento
V3 Diagrama de flujoy Se reestructurd el diagrama de flujo, las El diagrama de flujo no
actividades descripciones, los responsables, los reportes contaba con los términos 23/09/2014
y los puntos de control. del procedimiento
Era necesario revisar que
V3 Documentos de Referencia Se revisé y replantearon I.os documentos de los doFumentps de 23/09/2014
referencia. referencia estuvieran en
los formatos requeridos.
Dar mayor claridad a las
Se reestructura las actividades del actividades y responsables
va Acthldade.s y registros . .procedlr.nlento % . de .Ia .eJecuC|or? del 30/07/2015
asociados. Se modifican y/o incluyen registros procedimiento y ajustarlas
asociados. con la dindmica de la
Unidad.
Objetivo, Alcance, realizor ol procedimients
Definiciones, Actividades or a'usteSen el modelo
V5 (flujograma, descripcion, Se reestructura el procedimiento. por aj - 01/08/2016
. de operacion de la
responsable y registro), i 9
: Subdireccién de
documentos de referencia. - L
Reparacion Individual.




