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1. OBJETIVO:

Establecer los lineamientos que los colaboradores de la Unidad para las Victimas deben
observar durante la recepcion de la documentacidn para la toma de solicitud de
indemnizacion administrativa en los casos discapacidad.
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2. ALCANCE:

El siguiente documento es de aplicacién para la fase de solicitud de la indemnizacion
administrativa, establecida en la Resolucion 1049 de 2019. Inicia con las validaciones
gue los colaboradores de la Unidad para las Victimas deben realizar en las herramientas
dispuestas por la Unidad para determinar si pueden iniciar con la documentacion del caso
y finaliza con la radicacion de la solicitud de la indemnizacién administrativa, contando
con la participacion de las victimas.

3. DEFINICIONES:

e AJUSTES RAZONABLES: Son las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida a quien deba
hacerlas, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas
con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales. ONU, Asamblea General.
Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Art. 2.

e AJUSTES RAZONABLES EN EL EJERCICIO DE LA CAPACIDAD LEGAL. Todas las
personas con discapacidad, mayores de edad, tienen derecho a realizar actos juridicos
de manera independiente y a contar con las modificaciones y adaptaciones necesarias
para realizar los mismos. La capacidad de realizar actos juridicos de manera
independiente se presume la necesidad de ajustes razonables para la comunicacion y
comprension de la informacién, no desestima la presuncion de la capacidad para
realizar actos juridicos de manera independiente.

e ACTOS JURIDICOS. Es toda manifestacion de la voluntad y preferencias de una
persona encaminada a producir efectos juridicos. Art. 3 Ley 1996 de 2020.

e APOYOS FORMALES. Son aquellos apoyos reconocidos por la Ley, que han sido
formalizados por alguno de los procedimientos contemplados en la legislacion
nacional, por medio de los cuales se facilita y garantiza el proceso de toma de
decisiones o el reconocimiento de una voluntad expresada de manera anticipada, por
parte del titular del acto juridico determinado. Art. 3 Ley 1996 de 2020.
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e ACTOS JURIDICOS CON APOYOS. Son aquellos actos juridicos que se realizan por
la persona titular del acto utilizando algun tipo de apoyo formal. Art. 3 Ley 1996 de
2020.

e ACUERDOS DE APOYOS: Es un mecanismo de apoyo para la realizaciéon de actos
juridicos, se realiza a través de la celebracién de un acuerdo entre la persona titular
del acto juridico y las personas naturales mayores de edad o personas juridicas que
prestaran apoyo en la celebracion de este en él se establecen las condiciones para el
apoyo, se celebra en notaria o centro de conciliacion.

e ADIJUDICACION JUDICIAL DE APOYOS: Es el mecanismo judicial de apoyo para
la realizacidon de un acto juridico, a través de un proceso de jurisdiccién voluntaria o
verbal sumario segun sea el caso, ante el juez de familia con el fin de que este realice
la designacién de apoyos para la persona con discapacidad solicitante.

e BARRERAS: Son los obstaculos que el entorno presenta a las personas con
discapacidad para el ejercicio y goce de sus derechos. Si bien es posible identificar
muchas, y de distinta naturaleza, las barreras mas comunes, complejas y evidentes
para las personas con discapacidad psicosocial e intelectual se agrupan en cuatro (4)
categorias:

o Actitudinales: se refieren a conductas, ideas, expresiones, estigmas y prejuicios
gue resultan en la discriminacion, exclusion y humillacién de las personas con
discapacidad. Un ejemplo de ello es la actitud de funcionarios o empleados de
entidades que al entrar en contacto con una persona con discapacidad solo le
hablan y se dirigen a su acompafiante.

o Comunicativas: se presentan cuando la informacion no esta dispuesta en forma
comprensible y clara para todas las personas. Ello genera dificultades para
acceder, en condiciones de igualdad, a la informacién, los datos, las
comunicaciones y los procesos comunicativos en general, que se emitan por
cualquier medio.

o Fisicas: son obstaculos que limitan el acceso, la funcionalidad o movilidad de una
persona en un espacio determinado. Es decir, se trata de aquellos obstaculos
materiales, tangibles o construidos que impiden o dificultan el acceso y el uso de
espacios, objetos y servicios de cardacter publico y privado, en condiciones de
igualdad por parte de las personas con discapacidad. Por ejemplo, las escaleras
en un edificio sin rampa o la falta de sefiales podotactiles en las calles.
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o Barreras Juridicas/Politicas/Institucionales

» Juridicas: se trata de la existencia de normas legales que impiden a las
personas con discapacidad participar en la sociedad en igualdad de condiciones
con los demas, generalmente bajo la idea de “proteccidon”. Un ejemplo de esto
lo constituia hasta hace muy poco la figura de la interdiccion que, en el
ordenamiento juridico colombiano, especialmente el Civil, restringia el derecho
a decidir.

» Politicas. Con frecuencia estan ligadas a la falta de concientizacion o a no hacer
cumplir las leyes y regulaciones existentes que exigen que los programas y las
actividades sean accesibles para las personas con discapacidades.

» Las Barreras institucionales o programaticas limitan la prestacién eficaz de un
programa de salud publica o atencién médica a personas con diferentes tipos
de deficiencias. Los ejemplos de barreras programaticas.

e CAPACIDAD LEGAL: Es el atributo mas esencial de la personalidad juridica de una
persona, se refiera a la aptitud de una persona para ser titular de derechos y
obligaciones; de ejercer o exigir los primeros y contraer los segundos en forma
personal y comparecer a juicio. La capacidad juridica permite crear, modificar o
extinguir relaciones juridicas de forma voluntaria y auténomala capacidad legal.

e DEBER DE PARTICIPACION DE LAS VICTIMAS: El reconocimiento y entrega de
la medida de la medida de indemnizaciéon por via administrativa requiere de la
realizacién del proceso de identificacion de destinatarios con derecho a recibir tal
medida, la radicacion completa de la documentacidn requerida y la actualizacidn de
la informacidn de las victimas y sus hogares en el RUV, lo cual se llevara a cabo con
la informacién que las victimas deberan aportar.

e DETERMINACION DE LOS APOYOS: La naturaleza de los apoyos que la persona
titular del acto juridico desee utilizar podra establecerse mediante la declaracién de
voluntad de la persona sobre sus necesidades de apoyo o a través de la realizacion
de una valoracién de apoyos.

e DOCUMENTACION: Es la revision de los documentos necesarios para identificar los
destinatarios de la medida de indemnizacion administrativa con mayor derecho para
victimas indirectas de homicidio y desaparicion forzada y validar las certificaciones
que soporten las lesiones personales que causan o0 no incapacidad permanente o
temporal. Los documentos deben ser escaneados y subidos a la herramienta que
disponga la Unidad.
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DOCUMENTADOR: Persona encargada de generar los procesos de recepcion de
documentacion segun lo establecido en la normatividad vigente (toma de solicitud
de indemnizacion), teniendo como ejes transversales en la atencién un enfoque
psicosocial, de enfoque diferencial y, una comunicacion y escucha asertiva hacia la
victima, ademas del proceso de documentacién realizan procesos de tramites de
actualizaciones y novedades en el RUV. Los documentadores técnicos trabajan en
los diferentes puntos de atencién y Centro Regionales de las diferentes Direcciones
Territoriales.

ENFERMEDADES HUERFANAS, RUINOSAS, CATASTROFICAS Y DE ALTO
COSTO: Es el listado de enfermedades que el Ministerio de Salud en Colombia ha
categorizado en estas variables teniendo en cuenta las condiciones especificas de
estos diagndsticos, estipulados en diversos actos administrativos que el ente rector
del gobierno colombiano actualiza regularmente .

Las enfermedades ruinosas, catastréficas o de alto costo, son aquellas patologias de
curso crénico que supone alto riesgo, cuyo tratamiento es de alto costo econémico
e impacto social y que por ser de caracter prolongado o permanente pueda ser
susceptible de programacién, debido a su grado de complejidad o especialidad y la
baja frecuencia con que ocurren.

Una enfermedad huérfana es aquella cronicamente debilitante, grave, que amenaza
la vida y con una prevalencia (la medida de todos los individuos afectados por una
enfermedad dentro de un periodo particular de tiempo) menor de 1 por cada 5.000
personas, comprenden, las enfermedades raras, las ultra huérfanas y olvidadas [31.

ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO: La ley 1448 de 2011 e La ley 1448 de
2011 en su articulo 13 establece que: “El principio de enfoque diferencial reconoce
gue hay poblaciones con caracteristicas particulares debido a su edad (nifios nifias
adolescentes y jovenes, personas mayores) sexo, orientacion sexual e identidad de
género, discapacidad o pertenencia étnica". En la Unidad para las Victimas el
enfoque diferencial y de género se identifica como un método de analisis y también
una guia para la accion que reconoce la existencia de poblacidon colombiana con
caracteristicas diversas e identifica que, para lograr su derecho a la reparacion
integral, se requiere especiales garantias y medidas de proteccion acordes con sus
particularidades y grado de vulnerabilidad, asi como adoptar criterios que
reconozcan esas diferencias y que contribuyan a eliminar los esquemas de
discriminacién y marginacion que pudieron causar los hechos victimizantes.
Resolucién 3557 de 2018. Unidad para las Victimas.

[2] Resoluciones Ministerio de Salud 2565 fe 2007, 3974 de 2009 y 5265 de 2018.
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e INDEMNIZACION: Medida de Reparacién Integral, representada en la
compensacion econdmica que se otorga a la victima con derecho a recibirla, por el
dafio sufrido a causa de uno o mas hechos victimizantes en el marco del conflicto
armado.

e LEY 1996 DE 2019: La Ley tiene por objeto establecer medidas especificas para la
garantia del derecho a la capacidad legal plena de las personas con discapacidad,
mayores de edad, y al acceso a los apoyos que puedan requerirse para el ejercicio de
esta. Garantiza el respeto de la dignidad humana, la autonomia individual, incluida la
libertad de tomar las propias decisiones, la independencia de las personas y
finalmente, el derecho a la no discriminacion; la Ley busca eliminar modelos de
prescindencia para convertir a la persona con discapacidad en el centro y en
protagonista de su proyecto de vida.

e MECANISMOS PARA ESTABLECER APOYOS PARA LA REALIZACION DE
ACTOS JURIDICOS: Todas las personas con discapacidad, mayores de edad, tienen
derecho a realizar actos juridicos de manera independiente y a contar con apoyos
para la realizacion de los mismos.

e PRESUNCION DE CAPACIDAD: Todas las personas con discapacidad son sujetos de
derecho y obligaciones, y tienen capacidad legal en igualdad de condiciones, sin
distincién alguna e independientemente de si usan o no apoyos para la realizacion de
actos juridicos. En ningun caso la existencia de una discapacidad podra ser motivo
para la restriccidén de la capacidad de ejercicio de una persona.

e REPARACION INTEGRAL: Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera
adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia de las violaciones de que trata el articulo 3° de la Ley 1448 de 2011
(Ley de Victimas y Restitucion de Tierras). La reparacién comprende las medidas de
restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccién y garantias de no repeticién,
en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica. Cada una de
estas medidas sera implementada a favor de la victima dependiendo de la
vulneracion en sus derechos y las caracteristicas del hecho victimizante y en razén
al enfoque diferencial y de género.

e SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL: Hace referencia a
ciertos grupos poblacionales que en razén del género, edad, identidad de género,
orientacién sexual, situacion de discapacidad, pertenencia étnica, entre otras
caracteristicas, han sufrido multiples discriminaciones y exclusiones para dar origen
a la desigualdad en términos de ejercicio de derechos, por ello el Estado tiene
especiales deberes de proteccidon y apoyo reforzado para garantizar el goce, ejercicio
de derechos y el disfrute de las oportunidades sociales en igualdad de condiciones.
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e TOMA DE SOLICITUD: Proceso que deben surtir las victimas de hechos
susceptibles de Indemnizacién administrativa incluidas en el RUV con el objeto de
recibir informacién de fondo por parte de la Unidad para las Victimas sobre el
reconocimiento o la negacién de la Indemnizacién administrativa, aportando la
documentacién requerida segun la ruta en la que se encuentre el solicitante y el
hecho victimizante por el cual se realiza la solicitud.

e TOMA DE SOLICITUD SIMPLIFICADA: Desde Septiembre el 16 de 2019 para los
casos de Desplazamiento Forzado, Vinculacién de NNA a actividades relacionadas
con grupos armados, Delitos contra la integridad sexual, secuestro y tortura, la
Subdireccion de Reparacion Individual en el ejercicio de sus funciones y con el
propdsito de mejora continua, realizd acciones en pro de facilitar el acceso de las
victimas al procedimiento para reconocer y otorgar la indemnizacion administrativa,
facilitando la forma en la que se realiza la toma de solicitud, de forma tal, que se
elimind afirmacion bajo gravedad de juramento (Desplazamiento Forzado), la
solicitud de la copia del documento de identidad de los destinatarios y el
agendamiento. Estos casos los remitira el orientador para la toma de solicitud
simplificada en SGV y con la validacidn en la Registraduria y Vivanto mediante cruce
de informacién interno se radicara la solicitud. Sin embargo, en caso de que, algun
integrante de la declaracién acredite algun criterio de priorizacién, en el caso creado
en de SGV se debera adjuntar el soporte respectivo.

Para las victimas que se encuentren en el exterior deberan enviar los requisitos
documentales a través del canal establecido por la Unidad para las Victimas, quien
dispondra los medios y herramientas para realizar dicho proceso.

4. ACTIVIDADES ESPECIFICAS

4.1. TOMA DE SOLICITUD DE INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA

A través de la Resolucién 1049 de 2019, en su articulo 7, se establece el procedimiento
para la toma de solicitud de indemnizacién administrativa que deben agotar las victimas
incluidas en el RUV por hechos susceptibles de ser indemnizados, con el fin de obtener
una respuesta fondo sobre el reconocimiento y entrega de la medida. En ese sentido, las
victimas que se encuentren en territorio colombiano y en el exterior deberan:

Victimas residentes en Colombia:

Para los hechos victimizantes de HOMICIDIO, DESAPARICION FORZADA Y LESIONES
PERSONALES solicitar un agendamiento a través de cualquiera de los canales de
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atencién, una vez sea agendada la cita, debe presentarse al agendamiento con la
documentacion requerida para radicar la solicitud.

Para los demas hechos victimizantes, se realizara escalamiento a través del aplicativo
SGV, en el evento de cumplir con todos los requisitos, se procedera con la realizacién de
los cruces administrativos para generar la radicacién de la toma de solicitud, sin necesidad
gue se agende una cita en un punto de atencion. Basta con que el ciudadano se contacte
por medio de los diferentes canales de la Unidad, para realizar dicho escalamiento.

SOLICITUD GENERAL: Corresponde a las solicitudes que no acrediten alguna situacién
de extrema urgencia y vulnerabilidad.

SOLICITUD PRIORITARIA: Corresponde a las solicitudes en las que se acredite alguna
de las siguientes situaciones de urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad:

Edad: Tener una edad igual o superior a los setenta y cuatro (74) afios. El presente
criterio podra ajustarse gradual y progresivamente por la Unidad para las Victimas, de
acuerdo con el avance en el pago de la indemnizacidn administrativa a este grupo
poblacional.

Enfermedad: Tener enfermedad(es) huérfanas, de tipo ruinoso, catastréfico o de alto
costo definidas como tales por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Discapacidad: Tener discapacidad que se certifique bajo los criterios, condiciones e
instrumentos pertinentes y conducentes que establezca el Ministerio de Salud y
Proteccidn Social o la Superintendencia Nacional de Salud.

4.2. IDENTIFICACION DE DESTINATARIOS CON DISCAPACIDAD

Si Se identifica que existe un destinatario de la medida de indemnizacién con discapacidad
de cualquier categoria de discapacidad y de manera especial con discapacidad
cognitiva(intelectual), mental(psicosocial) o multiple, ademas de seguir los lineamientos
establecidos para la toma de solicitud e informar sobre los certificados médicos necesarios
para acreditar la situacion de urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad, el orientador
y/o documentador, deberd realizar algunas preguntas filtro que le permitirdn indicar a la
persona que se acerca a realizar la solicitud, segun su caso informacion relacionada con
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el tema de capacidad legal en el evento en que se reconozca el derecho a la
indemnizacion.

Actores que realizaran la orientacion:

Documentadores En el momento de recepcionar los documentos para la toma de
solicitud de indemnizacién, para los hechos de HOMICIDIO Y DESAPARICION
FORZADA, LESIONES PERSONALES Y TORTURA QUE HAYA GENERADO LESIONES
PERSONALES.

e Orientadores: en el momento de remitir los casos a toma de solicitud
simplificada por medio de SGV.

¢ Orientadores: En el momento de remitir los casos por medio de SGV para cambio
a ruta prioritaria.

e Canal Escrito: Todos los VF's que mencionan las diferentes etapas de la toma de
solicitud de indemnizacion administrativa y avance en el reconocimiento y pago de
la medida, mencionan la orientacién para los mecanismos de apoyo, de acuerdo con
la Ley de capacidad 1996 de 2019.

e Si el ciudadano aporta los documentos en el momento de la toma de solicitud,
adjuntelos en SGV (orientador) o carguelos en indemniza (documentador)

e Si el ciudadano se acerca a un punto de atenciéon o se contacta por los diferentes
canales de atencién, posterior a tener la toma de solicitud de indemnizacidon
administrativa radicada, indicando que ya cuenta con los documentos, indiquele que
los envie por medio del correo documentacion@unidadvictimas.gov.co con el asunto
“"RADICADO INDEMNIZA - CEDULA VICTIMA".

4.3. RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA ORIENTACION DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD:

e Dirijase directamente a la persona con discapacidad.

e Las preguntas son orientadoras, por tanto, Usted puede ajustarlas de acuerdo con
la conversacién con la victima, de tal manera que, no se pierda el objetivo de las
mismas, y no se someta a la victima a un cuestionario agotador o fuera de contexto

e Mantenga el contacto visual y refiérase a la persona con discapacidad por su
nombre.

e Una actitud de disposicién positiva; hacer evidente que no solo se esta oyendo lo
gue la victima dice, sino que ademas el funcionario observa, atiende, le interesa y
se centra en su relato.

e Escuchar activamente, concentrando el esfuerzo en entender a la victima a través
de los parafraseos y clarificaciones:
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4.4.

Parafraseo es expresar con nuestras propias palabras lo que la otra persona ha
dicho, por ejemplo: “Lo que me has dicho es...”. También, se utiliza para resumir lo
que la otra persona ha mencionado, por ejemplo: “Me has hablado de tres cosas,
una es... la segunda fue... y la tercera”.

Hacer las preguntas en tono natural y empatico, evitando la forma de interrogatorio.
Esto ayudara a mostrar al hablante interés por lo que expresa. Por ejemplo, “no me
guedo claro cuando me comentd sobre su situacién en el trabajo, éme podria volver
a explicar?”.

Hacer una lectura del contexto de la victima, identificando estados fisicos
(cansancio, frio, estar mojado por la lluvia, estados gripales u otros sintomas de
malestar) y estados emocionales (molestia, rabia, ansiedad, sefales de afan,
etcétera).

Tener en cuenta siempre la situacion de seguridad fisica y emocional de la victima,
es decir, reconocer integralmente el tema de seguridad tanto personal como del
grupo familiar y que puede relacionarse con riesgos y amenazas reales o subjetivas.
Brinde el tiempo necesario para que la persona tenga clara la informacién
trasmitida.

Es necesario esforzarse por construir un ambiente de respeto y confianza, con el
animo de lograr que la persona comprenda el tramite que debe desarrollar.

Este muy atenta/o durante toda la conversacion, pues esto promueve la empatia y
facilita que la persona sienta confianza con usted.

Pregunte si la informacién trasmitida ha sido entendida.

Si le solicitan repetir la informacién, hagalo de manera cordial.

Mantenga la disposicion de resolver las inquietudes.

IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD DE MECANISMOS DE APOYO PARA
LA ENTREGA DE LA INDEMNIZACION

Una vez el orientador identifica la certificacién de discapacidad de un solicitante de la
indemnizacidon debera determinar si habla directamente con el o a través de un solicitante
diferente.

Si la comunicacion es directa

De acuerdo con el analisis de su solicitud y la validacion de la documentacion entregada,
una vez se determine el derecho a la indemnizacion y segun disponibilidad presupuestal,
sera entregado el recurso correspondiente a su indemnizacion, {Presenta alguna dificultad
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relacionada con su discapacidad para realizar el tramite bancario (para generar el
cobro- formalizacién de la cuenta bancaria al recibir este recurso)?

Registre en las observaciones de SGV la ampliacion de la respuesta.

NO, Agradecemos realizar la actualizacidn de sus datos de contacto frecuentemente y
esperar la comunicacién de la Unidad.

SI, ¢Cudl?(En caso de que se manifieste dificultades relacionadas de manera directa con
la discapacidad, es necesario realizar las preguntas complementarias que se mencionan a
continuacion)

PREGUNTA RESPUESTA
¢Nombre Victima tiene _alguna dificultad pail SI/NO
comprender lo que dicen otras personas? Continuar con la siguiente
¢Presenta__Nombre Victima alguna dificultg SI/NO
para comunicar sus deseos? Continuar con la siguiente
Nombre, ¢éNecesita apoyo permanente ¢| SI/NO
alguien para tomar decisiones frente
manejo del dinero?

No: Actualice datos de contacto en SG
e Indemniza.
Si: Realice la orientacion de Iq
mecanismos de apoyo formal para
celebracion de actos juridicos.

4.5. ORIENTACION GENERAL DE LA LEY DE CAPACIDAD LEGAL Y LOS
MECANISMOS DE APOYO

Nota 1: Es de aclarar que la informacién relacionada con la Ley de capacidad legal sera
dirigida a la persona con discapacidad y/p sus acompafnantes.

4.5.1. INFORMACION LEY DE CAPACIDAD LEGAL

La Ley 1996 de 2019, Ley de capacidad legal, expedida por el Gobierno Nacional, asume
el principio de capacidad legal, afirmando que todas las personas con discapacidad son
sujetos de derecho y obligaciones, y tienen capacidad legal en igualdad de condiciones,
sin distincion alguna e independientemente de si usan o no apoyos para la realizacién de
actos juridicos (es decir tienen la posibilidad de crear, modificar, transferir o extinguir
derechos y obligaciones, por ejemplo: Aceptar una herencia, reconocer un hijo, casarse,
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divorciarse, firmar un contrato laboral, abrir una cuenta bancaria, registrar una propiedad
ante notario, ceder un derecho de propiedad, etc).

. En ningln caso la existencia de una discapacidad podra ser motivo para la restricciéon de
la capacidad de ejercicio de una persona.

En términos generales la Ley establecio 3 acciones clave:

- Se presume la capacidad legal de las personas con discapacidad, es decir que todas las
personas con discapacidad son sujetos de derecho y obligaciones, y tienen capacidad legal
en igualdad de condiciones, sin distincién alguna e independientemente de si usan o no
apoyos para la realizacidon de actos juridicos.

- En ningln caso la existencia de una discapacidad podra ser motivo para la restriccidon de
la capacidad de ejercicio de una persona.

- La Ley prohibe la interdiccién en Colombia, es decir que desde agosto 25 de 2019 ningun
juez podra declarar interdicto a ningun ciudadano colombiano.

Procesos de interdiccion en curso:

Todos los procesos que venian siendo tramitados para que el juez decretara la
interdiccion, se suspendieron de manera inmediata desde el 25 de agosto. El juez
podra decretar, de manera excepcional, el levantamiento de la suspension y la aplicacién
de medidas cautelares, nominadas o innominadas, cuando lo considere pertinente para
garantizar la proteccién y disfrute de los derechos patrimoniales de la persona con
discapacidad. Articulo 55 de la Ley 1996 de 2019.

Interdicciones que ya fueron ordenadas por el juez?!

Los jueces de familia deberan citar de oficio a las personas que cuenten con sentencia de
interdiccion, al igual que a las personas que fueron designadas como curadoras o
consejeras de las personas interdictos, a que comparezcan ante el juzgado para
determinar si requieren de la adjudicacion judicial de apoyos. Esto sucedera a partir del

26 de agosto de 2021 y hasta el 26 de agosto de 2024.

1 Consultar ABC de la Ley 1996 de 2019.pagina 3 Recuperado  de:
http://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/Tejiendo_Justicia/Publicaciones /ABECE%C2%B4%20L
ey%201996%20de%202019%20(2).pdf
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En este mismo plazo, las personas bajo medida de interdiccion o inhabilitacion
podran solicitar la revisiéon de su situacion juridica directamente ante el juez de
familia que adelanté el proceso de interdiccion o inhabilitacion. Recibida la
solicitud, el juez citara a la persona bajo medida de interdiccion o inhabilitacion, al igual
que a las personas designadas como curadores o consejeros, a que comparezcan ante el
juzgado para determinar si requieren de la adjudicacién judicial de apoyos.

Procesos de interdiccidon en curso? en lo concerniente a la indemnizacion administrativa,
se debe tener en cuenta que:

Nota: En caso de que una persona con discapacidad o su acompafiante manifieste no
estar de acuerdo con que la indemnizacién sea entregada al curador establecido en la
sentencia, la Unidad debera informar a la victima que puede realizar ante el juez
directamente que dictd la misma, la solicitud de revision de su situacion juridica.

Guiones para la identificacion de existencia de sentencia de interdiccion

¢Alguna vez ha sido declarado _Nombre Victima interdicto por un juez de la republica?
SI/ NO

SI: Por favor puede verificar la fecha de la sentencia del juez

[Verificar si la fecha es anterior al 25 de agosto de 2019 o posterior a esta fecha]

2 Consultar ABC de la Ley 1996 de 2019.pagina 4 Recuperado  de:
http://www.minjusticia.gov.co/Portals /0 /Tejiendo Justicia/Publicaciones /ABECE%C2%B4%20L
ey%201996%20de%202019%20(2).pdf
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1. Anterior a 25 de agosto de 2019:

éLa sentencia de interdiccion esta siendo revisada por el Juez de Familia que la profirid?
SI: Se debera esperar a que profiera la nueva sentencia en donde establezca quién sera
el apoyo de la persona con discapacidad; NO: El curador declarado en la sentencia, podra
ser la persona de apoyo para el manejo del recurso de indemnizacion, es necesario el
envio de estos documentos:

Registro civil de declaracion de la interdiccion
Sentencia de asignacion de curador de bienes
Acta de posesion del curador designado

e Documento de identificacion del curador asignado
Al correo

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, desde la Unidad para las victimas, el
Curador de bienes, sera la persona responsable de invertir adecuadamente este recurso;
por lo cual, agradecemos mantener los datos de contacto actualizados y esperar la
comunicacion de la Unidad.

2. Sentencia posterior a 25 de agosto de 2019:

Sr/Sra. le informamos que en virtud de la entrada en vigencia de la Ley de Capacidad legal
en Colombia, la interdiccion ha sido eliminada desde el 26 de agosto de 2019 en adelante,
en este sentido y teniendo en cuenta que (Nombre Victima) esta imposibilitado para
manifestar su voluntad, se recomienda que un familiar o una persona de confianza de
Nombre Victima, presente ante el juez de familia del domicilio una solicitud para la
Adjudicacion Judicial de Apoyos Transitorio especificamente para el manejo de este
recurso de indemnizacion administrativa.

Este tramite lo adelantara el Juez a través de un proceso verbal sumario, y determinara
la persona de apoyo y sus obligaciones para asistir a Nombre Victima, en la entrega de su
indemnizacion administrativa, esto, teniendo en cuenta la relacion de confianza, amistad,
parentesco o convivencia entre estos y la persona titular.

Es importante que sepa que para este proceso no requiere abogado, sin embargo, puede
solicitar apoyo a un consultorio juridico.

NO: Continuar con la informacién de Ley de Capacidad Legal

3. Se establecen mecanismos de apoyos formales para garantizar la capacidad legal
en aquellos casos en que la persona con discapacidad considere que necesita apoyo
formal para la entrega de los recursos de indemnizacion administrativa o

710.14.15-34 V1




GUIA PARA LA ORIENTACION SOBRE LOS Codiao: 410.08.04-20
MECANISMOS DE APOYO LEY 1996 DE 2019 go: 225,58

sl El futuro . B
;Cg? es de todos PROCESO REPARACION INTEGRAL Versién: 01
PROCEDIMIENTO TOMA DE SOLICITUD DE Fecha: 16/04/2021
INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA Pagina: 15 de 19

definitivamente este imposibilitada para manifestar su voluntad frente al tema
puede acudir a los mecanismos de apoyo previstos en la mencionada Ley para el
ejercicio de su capacidad legal.

4.5.2, ORIENTACI,éN DE LOS MECANISMOS DE APOYO PARA LA
CELEBRACION DE ACTOS JURIDICOS CON BASE EN LA LEY 1996 DE
2019 - CAPACIDAD LEGAL:

La Ley 1996 de 2019 "Por medio de la cual se establece el régimen para el ejercicio de la
capacidad legal de las personas con discapacidad mayores de edad", establece que todas
las personas con discapacidad, mayores de edad, tienen derecho a realizar actos juridicos
de manera independiente y a contar con apoyos para la realizacion de los mismos, asi las
cosas, establece:

1) Acuerdo de apoyos.
2) Herramienta de Directiva Anticipada.
3) Proceso de Adjudicacion Judicial de Apoyos Transitorio.

A continuacién, Sr/Sra. para una mayor claridad, se procedera a explicar cada uno de los
mecanismos, buscando que en su calidad de cuidador/a; pueda definir cudl mecanismo es
mas util para avanzar en la entrega de la indemnizacién:

Los primeros dos mecanismos, pretenden formalizar la voluntad manifestada
expresamente por la persona con discapacidad frente a determinado acto juridico, en este
caso la indemnizacidn, la persona con discapacidad debera definir quién desea que sea su
apoyo para la entrega y administracion de la indemnizacidon administrativa y manifestarlo
para que a través del Notario o el conciliador formalice su decisién.

NOTA: El momento para radicar los documentos relacionados: En cualquier etapa del
procedimiento establecido en la Resolucion 1049 de 2019.

1) Acuerdo de apoyos:

Este mecanismo permite al destinatario mayor de edad formalizar la designacion de la o
las personas, naturales o juridicas, que le asistiran en la toma de decisiones, para el caso
especifico de la entrega de la indemnizacién; siendo el apoyo en este caso la persona
encargada de recibir y administrar los recursos por dicho concepto, para formalizar el
apoyo, es necesario acercarse a una notaria o a un centro de conciliacion con los
documentos de identificacién del apoyo y la persona con discapacidad, manifestar la
decisidn de quién desea que sea su apoyo, asimismo en dicha diligencia, se determinaran
las obligaciones que tendra el apoyo.

710.14.15-34 V1




GUIA PARA LA ORIENTACION SOBRE LOS Codiao: 410.08.04-20
MECANISMOS DE APOYO LEY 1996 DE 2019 go: 225,58

sl El futuro . B
;Cg? es de todos PROCESO REPARACION INTEGRAL Versién: 01
PROCEDIMIENTO TOMA DE SOLICITUD DE Fecha: 16/04/2021
INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA Pagina: 16 de 19

2) Herramienta de Directiva Anticipada

Es una herramienta por medio de la cual la persona con discapacidad puede establecer la
expresion fidedigna de su voluntad y preferencias en decisiones que pueden tratarse de
asuntos de salud, financieros o personales, entre otros actos, antes de que estos sucedan,
para este caso la entrega de la indemnizacidon administrativa.

Los acuerdos de apoyo y las herramientas de directivas anticipadas pueden formalizarse
en la notaria publica de su preferencia a nivel nacional, la cual puede ser la mas cercana
al lugar de residencia de la victima o el centro de conciliacion en derecho mas cercano a
su lugar de residencia o a cualquiera de estos centros a nivel nacional, se recomienda
hacer mencion en el sitio definido a la Ley de capacidad legal 1996 de 2019

Documentos necesarios para avanzar en el proceso de entrega de Ila
indemnizacion:

- Copia de la Escritura publica donde se designa el apoyo: si el nombramiento del apoyo
se realiz6 ante notario en la cual conste el Nombre de la victima que designa como el
nombre de la persona que serd apoyo personal para la entrega y administracion de la
indemnizacion administrativa.

- Copia de la cédula de ciudadania del apoyo designado y de la victima

- Copia de acta suscrita ante conciliadores extrajudiciales: donde conste el acuerdo de
apoyos o la directiva anticipada en la cual debe evidenciarse el Nombre de la victima que
designa, como el nombre e identificacion del apoyo personal para la entrega y
administracion de la indemnizacién administrativa.

- Copia de la cédula de ciudadania del apoyo designado y de la victima
3) Proceso de Adjudicacion Judicial de Apoyos Transitorio.

En caso de que la victima destinataria de la indemnizacién no pueda expresar su voluntad
y preferencias por cualquier medio, por encontrarse imposibilitada para hacerlo y no pueda
celebrar un acuerdo de apoyos o una herramienta de directiva anticipada, o, que no
cuente con personas de apoyo en sus redes de apoyo para designar, o no es facil definir
por si misma y prefiere que sea un juez quien lo defina, es posible a la fecha solicitar un
proceso de Adjudicacidn Judicial de Apoyos Transitorio, se recomienda presentar ante un
juzgado del domicilio una solicitud de Adjudicacién Judicial de Apoyos Transitorio
especificamente para el manejo de este recurso de indemnizaciéon administrativa.

El proceso de adjudicacion judicial de apoyos sera promovido por una persona con interés

legitimo, es decir la persona que acredite una relacién de confianza con la victima ante el
juez de familia del domicilio de la destinataria de la indemnizacién. Asi las cosas, el juez
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por medio de un proceso verbal sumario, determinara la persona o personas de apoyo que
asistiran a la persona titular del acto juridico, teniendo en cuenta la relacion de confianza,
amistad, parentesco o convivencia entre estos y la persona titular.

Es importante que sepa que este tipo de demanda no requiere abogado, sin embargo,
usted puede solicitar apoyo a un consultorio juridico.

De igual forma, también se puede presentar directamente por la persona que acredita la
relacion de confianza, ante el juzgado y realizar su peticiéon, una vez presentada la
solicitud, el juez contesta en 10 dias y decide en una sola audiencia, razén por la cual se
recomienda preparar la informacién necesaria para el proceso:

1) Nombre Victima

2) Documento de Identificacion.

3) Direccién del domicilio/correo electrénico (si no maneja, manifiéstelo)

4) Nombre e identificacion del representante legal o curador de bienes

5) Nombre e identificacion del apoderado si lo hubiera /Tarjeta profesional si lo hay.
6) Direccién donde se recibiran las notificaciones/correo electrénico.

7) Hechos: Narracion corta de la situacién Ejemplo: Nombre Victima, es victima del
conflicto armado, ha sido notificada de su indemnizacién administrativa por valor de
$ , tiene una discapacidad, ella vive actualmente con , SUS apoyos
personales son: .

8) Pretensiones: Ejem: Designhar una persona de apoyo judicial transitorio para la
entrega de la indemnizacién administrativa de Nombre Victima

9) Fundamentos de Derecho: Convencién de Naciones Unidas sobre los derechos de
las personas con discapacidad Art. 12/ Ley 1346 de 2009: Por medio de la cual se aprueba
la “Convencién sobre los Derechos de las personas con Discapacidad”, adoptada por la
Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006/Ley 1996 de 2019
de Capacidad Legal/ Cdédigo general del proceso Art. 390.

10) Pruebas: Certificado de discapacidad, historia clinica o epicrisis), Acto administrativo
de notificacién de derecho a la indemnizacién administrativa y monto.

Documentos necesarios para avanzar en el proceso de entrega de la
indemnizacion:

- Copia de la sentencia del proceso verbal sumario emitida por Juez de Familia del
lugar del domicilio de la victima con discapacidad destinataria de la medida de
indemnizacion en la cual se determina la persona de apoyo.

- Copia de la cédula de ciudadania del apoyo designado y de la victima

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, desde la Unidad para las Victimas
estaremos pendientes para la recepcién de alguno de los anteriores documentos al correo
documentacion@unidadvictimas.gov.co, indicando el radicado del caso y/o el
niamero de cédula de ciudadania de la victima destinataria de la indemnizacion;
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esto, para continuar con el procedimiento de otorgamiento y entrega de la indemnizacion.
Asi mismo, le agradecemos mantener los datos de contacto actualizados.

4.6. APLICACION DE LA GUIA PARA VICTIMAS EN EL EXTERIOR.

- Respecto a las victimas con discapacidad residentes en el exterior, se presume la
capacidad legal, en igualdad de condiciones que el resto de ciudadanos
colombianos, sin embargo, si se identifica en el proceso que la victima necesita
apoyo permanente de alguien para tomar decisiones frente al manejo del dinero de
acuerdo con la documentacion aportada es necesario establecer:

- Si la victima con discapacidad requiere algun mecanismo de apoyo para la
celebracién del acto juridico de entrega de la indemnizacion y no ha adelantado el
tramite respectivo:

Se debe orientar a la victima o su cuidador que debe identificar en el pais de residencia
los mecanismos de apoyo formales para la garantia del derecho a la capacidad legal y
a su vez avanzar en el tramite.

- Sila victima con discapacidad cuenta con algun tipo de documento oficial en el cual
se establezca la designacion de un apoyo, bien sea un documento nacional o del
exterior, lo debe aporta siempre acompafiado de la traduccion al idioma oficial de
Colombia:

La Subdireccidn debe realizar la revisién de dicha documentacién validando el pais
y la autoridad administrativa u oficial del pais donde se adelanté el tramite, asi
como la aprobacién del articulo 12 de la Convencién de derechos de las personas
con discapacidad.

Sin embargo para el proceso de validacién de la certificacién de discapacidad para la
solicitud prioritaria por criterio de extrema urgencia y vulnerabilidad manifiesta existen
particularidades y segun lo determinado en la fase 3 del proceso de reconocimiento y
pago de la medida de indemnizacidn para victimas en el exterior, dentro de la
documentacion requerida, se solicita un certificado de cuenta bancaria para el abono de
los recursos, si este es allegado por la victima, no sera necesario solicitar ninguna
documentacién adicional.
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5. ANEXOS:

Anexo 1: Resolucion 01049 de 2019.

Anexo 2: Circular 0025 del 29 de agosto del 2018.

Anexo 3: Guia para la Toma de Solicitud de Indemnizaciéon Administrativa.

Anexo 4: Guia de auditoria y subsanacién de casos.

Anexo 5: Afirmacion bajo la gravedad de juramento homicidio - desaparicion forzada.
Anexo 6: Formato Declaracion de existencia de lesion personal que causd incapacidad
temporal sin certificacion médica.

Anexo 7: Instructivo toma de solicitud, reconocimiento y pago de indemnizacién
administrativa para personas privadas de la libertad.

Anexo 8: Informativo personas privadas de la libertad (PPL).

Anexo 9: Guia para orientacién sobre los mecanismos de apoyo ley 1996 de 2019.

6. CONTROL DE CAMBIOS:

Versién Descripcién de la modificacion
Vi 16/04/2021 Creacién de la guia.
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