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. OBJETIVO:

Establecer el mecanismo de pago de la Indemnizacién Administrativa y/o Judicial a los Nifios,
nifas y adolescentes (NNA) victimas del conflicto armado, que tienen constituido un Encargo
Fiduciario una vez cumplen su mayoria de edad.

. ALCANCE:

El procedimiento inicia cuando se recibe la base de constitucidon del encargo fiduciario por
parte del equipo financiero de indemnizaciones de la Subdireccién de Reparacién Individual
(SRI) para que se solicite la constitucion del encargo a la Entidad Fiduciaria, continua con la
notificaciéon al Nifio, Nifia o Adolescente (NNA) (persona mayor de edad - tutor) de la
constitucion de su encargo fiduciario y finaliza con la disposicidon y cobro de los recursos en
la fiduciaria y/o entidad financiera para el cobro de la Indemnizaciéon Administrativa y/o
Judicial, del Nifio, Nifia o Adolescente (NNA) al cual se le constituyo el Encargo Fiduciario
cuando cumple la mayoria de edad y para menores de edad en los casos de excepcionalidad
con el pago al tutor o curador y se consolidan los soportes y evidencias de la ejecucion
contractual correspondiente a los movimientos de la fiducia mensualmente.

DEFINICIONES:

ANALISIS DE LA RELACION CERCANA Y SUFICIENTE: En atencién a la orden vigésimo
sexta del Auto 373/16 de la Corte Constitucional, la Unidad para las Victimas debera realizar
la revision de los casos de desplazamiento en cuyo responsable en la inclusion en el Registro
Unico de Victimas (RUV) no se identificé plenamente, en los elementos técnicos, juridicos (en
el marco de la Ley 1448 de 2011 (Articulo 37 Decreto 4800 de 2011 compilado en el Decreto
1084 de 2015) que si existe relacion cercana y suficiente con el conflicto armado.

ARANDA: Aplicativo para seguimiento y control de requerimientos e incidencias
implementado en la entidad.

BDD: Base de Datos.

CAPACIDAD LEGAL: Aptitud legal para adquirir derechos y ejercerlos (Corte Constitucional,
sentencia C-182/2016). Comprende tanto la capacidad de goce, entendida como la posibilidad
de ser titular de un derecho, como la capacidad de ejercerlo. Es un atributo esencial de la
personalidad juridica y consiste en la aptitud para ser titular de derechos y ejercerlos. Esta
misma aptitud es la que permite a un individuo convertirse en un sujeto de derecho. La Corte
Constitucional colombiana ha dicho que la capacidad juridica es la capacidad de goce y
capacidad de ejercicio: o Capacidad de goce: “Aptitud general que tiene toda persona natural
o juridica para ser sujeto de derechos y obligaciones, y es, sin duda alguna, el atributo
esencial de la personalidad juridica”. 3 o Capacidad de ejercicio: “consiste en la habilidad que
la ley le reconoce a una persona para poderse obligar por si misma, sin la intervencién o
autorizacion de otra. Implica, entonces, el poder realizar negocios juridicos e intervenir en el
comercio juridico, sin que para ello requiera acudir a otro.

CASOS EFECTIVOS: Casos que una vez validados segun las indicaciones del instructivo
cumplen con los requisitos y pueden cargarse a orden de pago.
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CDP: Certificado de disponibilidad presupuestal.

CEDULA DE CIUDADANIA: Documento de identificacion para toda persona mayor de 18
afos, expedido por la Registraduria Nacional del Estado Civil colombiano.

CERTIFICADO DE VIGENCIA: Documento en el cual se informa el nimero, lugar y fecha
de expedicion de la cédula de ciudadania de una persona y el estado de vigencia, incluida la
capacidad del titular para el ejercicio de sus derechos politicos.

CRUCE DE INFORMACION: Gestidn entre bases de datos para identificar variables.
DATA: Base De datos.

ENCARGO FIDUCIARIO: Es un mecanismo a través del cual de manera temporal se confia
el dinero a una entidad fiduciaria para que cumpla diversas finalidades de administracién,
tenencia, enajenacion, entre otras, a favor del propio constituyente o de un tercero
denominado beneficiario.

En el caso de la indemnizaciéon administrativa, se le confia los recursos por este concepto a
la entidad fiduciaria contratada, para que cumpla diversas finalidades de administracion,
tenencia, enajenacion, entre otras, a favor del beneficiario (Nifios, Nifias y Adolescentes -
NNA) hasta que cumplan la mayoria de edad, tengan la cédula de ciudadania y puedan hacer
uso de su indemnizacién Administrativa y/o Judicial.

ENFOQUE DE NINEZ Y ADOLESCENCIA: Es el método de andlisis que parte del
reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y no sélo como
objetos de proteccion. Lo que implica también reconocer que tienen formas de expresion
diferentes a las de los adultos, lo cual no significa que no entiendan, o que sean incapaces.
Tienen la capacidad de contribuir en su desarrollo personal, el de su familia y el de su
comunidad, y los adultos deben reconocerlo y potenciar.

INDEMNIZACION: Medida de Reparaciéon Integral, representada en la compensacion
econdmica que se otorga a la victima con derecho a recibirla, por el dafio sufrido a causa de
uno o mas hechos victimizantes en el marco del conflicto armado.

INDEMNIZA: Herramienta tecnolégica donde se administra la informacién de las
indemnizaciones administrativas.

INTERDICCION: Es un proceso de jurisdiccién voluntaria, que no busca resolver un litigio,
ni controvertir, ni obtener un derecho, sino que se declare que una persona no esta en plenas
condiciones mentales para desempenarse por si misma, con el objeto de evitar que se
aprovechen de su condicién y realicen actuaciones o negocios que puedan afectarle. (Corte
Constitucional- T-026 /14). Las sentencias de interdiccidén seran validas siempre que hayan
sido expedidas con anterioridad al 26 de agosto de 2019 (Ley 1996 de 2019).

o Estado de cedulacion de Baja por Interdiccion Judicial: En este caso el titular de Ia
cédula ha sido declarado por un juez con la pérdida de su capacidad juridica (no le esta
permitido manejar sus bienes y negocios) y se determina en la sentencia de interdiccion
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la asignacién de un curador que se hara cargo de la administracion del patrimonio de esta
persona.
LEY DE CAPACIDAD LEGAL: Ley 1996 de 2019. Cuyo objetivo es establecer medidas
especificas para la garantia del derecho a la capacidad legal plena de las personas con
discapacidad, mayores de edad, y al acceso a los apoyos que puedan requerirse para el
ejercicio de la misma.

o ARTICULO 53: Prohibicion de interdiccion. Queda prohibido iniciar procesos de
interdiccidn o inhabilitacién, o solicitar la sentencia de interdiccién o inhabilitacién para dar
inicio a cualquier tramite publico o privado a partir de la promulgacién de la presente ley.

INVERSION: Accion de colocar capital o dinero en una actividad econdémica, proyecto u
operacion con el objetivo de obtener un rendimiento econédmico a largo plazo.

MUNICIPALIZACION DE GIROS BANCARIOS: Archivo que contiene el resumen por
Municipio, Departamento y Direccién Territorial, y pais, estado, ciudad para los casos del
exterior para los giros de indemnizaciéon que se ordenaron mediante un proceso bancario.

NNA: Nifos, Nifias y Adolescentes: Son todas las personas desde los 0 a los 17 afios,

ciudadanos y ciudadanas, diversos, capaces, completos y activos, siendo sujetos plenos de
derechos.

NOVEDAD: Corresponde a todas aquellas solicitudes que implican cambios sustanciales
sobre la informacién del Registro Unico de Victimas.

ORDEN DE NO PAGO: Solicitud por parte de la Unidad al operador bancario de devolucion
de los recursos que presentan novedad de fondo o de tramite, para que se reintegren a la
cuenta centralizadora. Esta puede ser manual o masiva.

PAC: Programa anual mensualizado de caja.

RUV: (Registro Unico de Victimas) es una herramienta administrativa que soporta el
procedimiento de registro de las victimas (Decreto 1084 de 2015).

RCYS: Relacion Cercana y suficiente con el Conflicto Armado.

SGV - SISTEMA DE GESTION DE VICTIMAS: Herramienta donde se canalizan las
solicitudes realizadas por los ciudadanos via telefénica, virtual y presencial, lo anterior con el
fin de crear una ruta Unica que soporte el modelo de atencién integral a la Unidad de Victimas.
SRI: Subdireccidon de Reparacion Individual.

SRNI: Subdireccion Red Nacional de Informacion.

TES: Son titulos de deuda publica doméstica, emitidos por el gobierno y administrados por
el Banco de la Repubilica.

VALIDACION DEL NUCLEO: Es la revisién de los documentos necesarios para identificar
plenamente los integrantes del nulcleo en el Registro Unico de Victimas (RUV) de
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4.

4.1

4.2.

desplazamiento forzado, para determinar los destinatarios de la medida de indemnizacion
administrativa. Los documentos deben ser escaneados y subidos a la herramienta que
disponga la Unidad. Accion de corroborar o contrastar un dato contra una fuente de contraste.

VF: Version de respuesta final que se da de la gestidn realizada en un caso.

VIVANTO: Herramienta que consolida toda la informacion de los diferentes sistemas de las
entidades del Sistema Nacional de Atencién y Reparacién, Integral a las Victimas SNARIV y
los cuatro marcos normativos que conforman el Registro Unico de Victimas (RUV):

Sistema de Informacién de Poblacién Desplazada (SIPOD) Ley 387 de 1997.
Sistema de Informacidn de Victimas (SIV) Ley 418 de 1987,

Sistema de Reparacion Administrativa de Victimas (SIRAV) Ley 1290 de 2008
Y Ley 1448 de 2011.

O O O O

Con las restricciones de seguridad y confidencialidad de la informacion respectiva. La consulta
individual de Vivanto permite consultar la informacion de las victimas del Registro Unico de
Victimas (RUV) y verificar los turnos de ayuda humanitaria otorgados a las victimas.

VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO: Se consideran victimas del conflicto armado, aquellas
personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir
del 19 de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos
Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. Dichas definiciones se
establecen para las victimas del conflicto en general en la Ley 1448 de 2011en su articulo 39,
para las victimas pertenecientes a los pueblos y comunidades indigenas en el Decreto 4633
de 2011 en su articulo 3°, para las victimas pertenecientes al pueblo Rrom o Gitano en su
articulo 3° del Decreto 4634 del 2011 y para las victimas pertenecientes a comunidades
negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras en el Decreto 4635 de 2011 en su articulo
30,

CRITERIOS DE OPERACION:
. La Normatividad requerida para el desarrollo de las actividades citadas en el presente
procedimiento se encuentra definida en el Normograma de la Unidad, disponible para

consulta en la pagina web.

CONSTITUCION DE ENCARGO FIDUCIARIO:

Los articulos 185 de la ley 1448 de 2011 y 2.2.7.3.17 del Decreto 1084 de 2015 establecen
qgue el reconocimiento de la indemnizaciéon por via administrativa a favor de un Nifio, nifia o
adolescente (NNA) se hara en todos los casos mediante la constitucidon de encargo fiduciario
a favor de aquellos, con el objeto de salvaguardar su derecho hasta tanto obtenga la
mayoria de edad para disponer de dicho recurso.

La Unidad después de haber realizado las validaciones respectivas y determinar que se
reconoce la medida de indemnizacion por via administrativa y/o judicial, mediante acto
administrativo ordena la constitucidon del encargo fiduciario a favor de la Victima Nifio, nifia
0 adolescente (NNA). Es importante aclarar que estos recursos se destinan para la
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indemnizacion de los ninos, ninas y adolescentes victimas; y no son excedentes de la
liquidacion de la Unidad, durante el periodo fiscal y el tiempo transcurrido mientras son
mayores de edad. El recurso que la Unidad administra se convierte en propiedad de un
tercero ya que se debe garantizar la rentabilidad, de acuerdo con los rendimientos que
otorga la inversion en titulos de tesoreria TES mediante una Fiducia.

De acuerdo con lo anterior la constitucién de los Encargos Fiduciarios se puede encontrar
en las actividades expuestas en el procedimiento ORDEN DE PAGO DE LA INDEMNIZACION
ADMINISTRATIVA, por lo que este procedimiento se va a centrar en la notificaciéon y orden
de pago del encargo fiduciario.

4.3. ANALISIS DE CASOS DE ACUERDO CON EL HECHO VICTIMIZANTE:

Los casos deben ser validados dependiendo de su hecho victimizante y por lo tanto todas
las diferentes validaciones que tienen estos casos estan expuestas en el documento
INSTRUCTIVO VALIDACION DE CASOS PARA CARGUE DE PAGOS ENCARGO FIDUCIARIO
anexo al presente documento.

4.4. GENERACION DE LA ORDEN DE PAGO EN INDEMNIZA:

Se debe generar la orden de pago en la cual se evidencia que el caso esta verificado y que
ha pasado todas las validaciones necesarias para poder realizar la entrega de la
Indemnizacién. Para ello, se genera un listado de casos en el que se asocia los encargos
fiduciarios vigentes o activos, este puede ser consultado durante todo el mes y al cerrar
dicha orden debe ser remitido al banco para que habilite el pago de los recursos en las
sucursales que corresponda a los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) que cumplieron la
mayoria de edad y asi mismo para los respectivos tutores o curadores de los Nifios, Nifias
y Adolescentes (NNA) menores de edad con excepcionalidad.

4.5. GENERACION Y PUBLICACION DE CARTAS DE INDEMNIZACION EN LA
HERRAMIENTA INDEMNIZA:

Solo cuando asi se determine se debe generar y publicar las cartas de indemnizacion en la
herramienta Indemniza e informar a través de correo electrdnico al director(a) de cada
territorial, para que pueda visualizarlas, descargarlas y sean notificadas al destinatario de
la indemnizacién.

Adicional, se debe actualizar en la herramienta Indemniza los estados de cada registro de
la ejecucion a estado “EN BANCOQ". Para mayor detalle ver procedimiento de notificacion de
indemnizacion administrativa.

4.6. Todas las disposiciones operativas y financieras establecidas por la entidad fiduciaria y la
Unidad para las Victimas que garanticen el correcto y efectivo desembolso de los recursos
al joven que alcanzd la mayoria de edad podran ser consultadas en el Manual operativo y
de inversion bajo el contrato que se encuentre vigente con la fiduciaria a cargo del proceso.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
710.14.15-21 V2
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RECIBIR BASE DE
CONSTITUCION DE
ENCARGO FIDUCIARIO
Y REALIZAR
MEMORANDO

4

Recibir del equipo financiero de
indemnizaciones de la SRI la base de

Profesional o

Correo
electrénico con

REALIZAR INVERSION
DE LOS RECURSOS
CONSTITUYENDO EL

MONTO DE LA
INDEMNIZACION EN
TES

A 4

constitucion de encargo fiduciario, Base de PR

) . o Técnico del memorando y
para realizar el memorando y remitirlo| constitucion de )
junto con la base a la Entidad encargo equipo de con Base de
JF'd L is del o d fiduciario Encargo constitucidon de
iduciaria, a,tr_aves el envio de un Fiduciario - SRI encargo
correo el'e’ctronlco, para su respectiva fiduciario
constitucion.
Realizar inversion de los recursos de Mem(_)'fando con
acuerdo con el contrato de Encargo Correo certificado de

Fiduciario, constituyendo el monto de
la indemnizacion en TES a corto,
mediano y largo plazo, dependiendo
de la edad de los NNA y enviar
informe mensual de la inversién en
TES al equipo de encargo fiduciario de
la SRI, a través de correo electrdnico.

electrénico con
memorando y
con Base de
constitucién de
encargo
fiduciario

Colaborador de
la Entidad
Fiduciaria

constituciones.

Correo
electrénico con
informe
mensual de la
inversion en

ATENDER LA
SOLICITUD
REALIZADA POR EL
NNA QUE CUMPLIO SU
MAY ORIA DE EDAD

PC

DESCARGAR BASE DE
DATOS CON
INFORMACION DE LOS
JOVENES MAYORES
DE EDAD

INDEMNIZA

¢LA BASE SE
RECIBE POR
SGV / ARANDA
OPOR
INDEMNIZA?

SGV /

ARANDA

TES
Atender la solicitud realizada por el
NNA que cumplié su mayoria de edad
a través de cualquier canal de
L, : Memorando con
atencion, correspondiente al pago de certificado de
la indemnizacién administrativa constituciones.
mediante el encargo fiduciario que se
le constituyé y radicarla en SGV con Correo
; 2 ; ‘ - Solicitud del
copia de la cédula de ciudadania del| electrénico con NNA del
NNA. informe Orientador de deelapago
mensual de la | los canales de | . o
] - - indemnizacion
Nota: Para los casos en que se| inversionen atencion radicada en
identifique la existencia de mayores TES SGV
de edad que no han realizado la o
solicitud de indemnizacién| Solicitud del
administrativa, la Unidad procederd a NNAddell pago
realizar el tramite de devolucién de ind miiza ion
recursos y rendimientos de la fiducia a e aclo
la Unidad de victimas sin previa
solicitud.
Descargar de SGV / ARANDA o
Indemniza la base de datos con la
informaciéon de los joévenes que ya
cumplieron su mayoria de edad y - Correo
realizar el trédmite de pago. Solicitud del : electrénico con
NNA del pago Profesional o base de SGV
¢La base de datos se recibe por SGV /| . de_la e Tecn.'co sl con !O.S €casos
ARANDA o por Indemniza? indemnizacién equipo de tipificados
: radicada en Encargo como "solicitud
: . SGV / ARANDA | Fiduciario - SRI entrega de
Si la BD se recibe por SGV / ARANDA,| , 1ndemniza. encargo
Continuar con la actividad 5. fiduciario"

Si la BD se recibe por Indemniza,
Continuar con actividad 8.
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REALIZAR CRUCESY
ACTUALIZACION BDD

A 4

TIPIFICAR Y ASIGNAR
CASOS NUEVOS PARA
VALIDACION

VALIDAR Y CARGAR A
ORDEN DE
OPERACION

PC

Sl NO

¢FUE
EFECTIVO EL
CASO?

RECIBIR BASE CON
LOS CASOS CON LOS
CASOS QUE SE
ENCUENTRAN EN
ESTADO "ENCARGO
FIDUCIARIO"

Realizar los cruces y actualizacion de
las bases de datos que contienen los
casos a gestionar  segun el
"Instructivo validacién de casos para
cargue de pagos encargo fiduciario".

Correo

electrénico con

base de SGV
con los casos
tipificados

como "solicitud

entrega de
encargo
fiduciario"

Instructivo
validacion de

Profesional o
Técnico del
equipo de
Encargo
Fiduciario - SRI

Base con el
resultado de los
cruces de SGV

casos para
cargue de
pagos encargo
fiduciario
Tipificar de acuerdo al resultado y Profesi | B
Proceder a dar cierre a los casos rotesionalo |~ Base con
: Base con el Técnico del insumos para
escalados por SGV y realizar B
asignacion de los casos nuevos para resultado de los equipo de SGV
I% ! del - d P cruces de SGV Encargo
validacion del equipo de encargo Fiduciario - SRI
fiduciario.
Validar los casos efectivos para

cargue a orden de operacion.
¢Fue efectivo el caso?

Si el caso fue efectivo, continuar a la
actividad 9.

Si el caso no fue efectivo, dar
respuesta a través de los canales
establecidos por la unidad para
informar a la victima.

Fin del procedimiento.

Base con
insumos para
SGV

Equipo encargo
fiduciario SRI

Cargue de los
casos efectivos
a la orden de
pago en la
herramienta
indemniza

Base de datos
general con
tipificaciones.

Recibir base por parte de los
ingenieros de pagos de

indemnizaciones con los casos que se

encuentran en estado "Encargo
fiduciario" mayores sin solicitud de
trémite para gestionar casos

pendientes y regresar a la actividad
7.

Fin de procedimiento para casos
descargados por indemniza.

Base de datos
con casos de
NNA mayores

Equipo encargo
fiduciario SRI

Base para
asignacion a los
gestores
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Realizar cierre de la orden de
operacion y descarga de la DATA y
REALIZER CIERREDE cruces financieros para saber si los c do |
OPERACION casos son aptos para pago. argue de 10S | ) e Encargo
casos efectivos ’ o
; a la orden de ALMEELRD SR Base con
9 ¢Los casos son aptos para pago?
pago en la . resultado de
PC ) Ingenieros de
5 herramienta cruces
Si los casos No son aptos para pago, T pagos de
sl _ continuar con la actividad 10. (DATA) indemnizaciones
¢los casos son
aptos para
? .
Pago? Si los casos son aptos para pago,
continuar con la actividad 11.
Extraer de la base enviada por los
EXTRAER DE LA BASE ingenieros los casos no aptos vy
LOS CASOS NO A i
APTOS ¥ REVISAR revisar si pueden ser subsanados.
Sl
¢El caso puede ser subsanado? Correo .
R Profesional o
electrénico con Técnico del Base de datos
10 Si el caso puede ser subsanado| Base de datos e g con los casos
PC regresar a la actividad 7. con los casos R no aptos para
n t r . . vali
. © aptos para Fiduciario - SRI P e REEE
¢EL PUEDE Si el caso No puede ser subsanado pago
SUBSANADO? se procede a dar respuesta a través
de los diferentes canales establecidos
por la unidad para informar a la
victima y Fin del procedimiento.
Remitir a la fiducia los casos aptos Profesional o
REMITIR A LA FIDUCIA para el cdlculo de rendimientos vy Base con Técnico del Plantilla
11 |L_,| CASOS APTOS PARA proceder con la colocacién de los giros| resultado de equipo de establecida por
CALCULO DE Fin del dimient cruces Encargo la fiducia
RENDIMIENTOS y Fi el procedimiento para casos ~ Enca
SGV Fiduciario - SRI
4 . . >
Recibir base con retroalimentacion de
RECIBIR CASOS CON casos a subsanar y a continuar en
RETROALIMENTACION
Y CONTINUAR ORDEN orden de pago.
DE PAGO
¢El caso continlia en orden de pago? Correo
Base con electrénico con
12 Si el caso contintia en orden de pago, ) .| Lider Encargo Excel de
. .. retroalimentaci ) .
PC continuar con la actividad 13. 6n Fiduciario SRI respuestas a
¢EL CASO retroalimentaci
CONTINUAEN Si el caso NO continda en orden de on
NO PAGO? pago, regresar a la actividad 5 para
nueva validacidon o respuesta a través
de los diferentes canales dispuestos
por la Unidad.
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parte de la Entidad
Fiduciaria la base con la informacion
rendimientos que le
corresponden a cada NNA y luego de
ser revisada se remite por correo
electréonico la plantila de cargue Colabora_dor de C(,)r'feo
- de 6rdenes de pago en el Cc,)rr_eo Ia_ Ent}da@ electror_uco con
REE%E{BBQ&EA%%‘N P;aswo blecid I dad electrénico con Fiduciaria plantilla de
R PARTE DE LA _rmato establecido por la Entida Base de cargue masivo
13 FIDUCIA financiera. ordenes de Profesional o | de la fiducia
pago con Técnico del orden de
Nota: Si existen casos que requieren la calculo de equipo de operacién para
devolucién de recursos tanto a la Unidad| rendimientos Encargo firma de la
como al Tesoro Nacional ya sea por Fiduciario - SRI | supervisién.
inclusidon de nuevos destinatarios,
fallecimiento del menor o por que se
constituyeron erradamente, deben ser
solicitados en wuna Orden de pago
diferente.
Subdirector(a)
GENERAR BASE CON de reparacién
5‘;“&%“5‘;'5@%‘.‘%3’1 Generar Base de datos en formato| gase con individual
ALAS DT Excel con la municipalizacion de los| ordenes de . , Correo de
giros, donde se especifica la cantidad pago Profesional lider| = " "\ < bT
y el valor a pagar en cada Direccién del qu'po.de con la Base de
14 Territorial y remitila por correo| Procedimiento IndemnslzaCIOI’le datos Excel con
electrénico a cada director territorial. | de Notificacién la
Pﬁgﬁgggﬂggﬁo dg L. Profesional o mun|C|paI|;aC|o
DE Ver Procedimiento de Notificacién de| Indemnizacion técnico del n de los giros
INDEMNIZACION Indemnizacién Administrativa. Administrativa. | ino de
ADMINISTRATIVA
encargo
fiduciario -SRI
SOLICITAI:'CAMPANA Solicitar a servicio al c!l._ldadano el| Base de datos . Formato
15 DE CONTACTABILIDAD apoyo para la contactabilidad de los Exc_e_l con Ia_' Equupg encargo Outb.o.und con
A SERVICIO AL jovenes que cuentan con recursos|municipalizacié | fiduciario SRI solicitud de
CIUDADANO disponibles en banco. n de los giros campafia
Realizar campafia de contactabilidad
3 con servicio al ciudadano para Formato
1 REALIZAR CAMPANA informar a la victima sobre la| Outbound con Servicio al Correo con
6 DE ) - g . resultado de la
CONTACTABILIDAD disponibilidad de los recursos y la| solicitud de ciudadano campafia
fecha de vigencia de los recursos en campafia
banco.
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Solicitar a la entidad financiera,
semanalmente los archivos de
reportes parciales de avance de los
procesos bancarios vigentes, con el
fin de elaborar el informe parcial de
- - Colaborador de
cobros durante la vigencia del la Entidad
proceso y socializarlo a los Directores Fiduciaria
Territoriales, para generar alertas
v sobre el estado de los giros y su Profesional o Correo
correspondiente vencimiento, y asi| Archivos de Técnico del | electrénico con
SOLICITAR A LA ENTIDAD inimi i i :
FINANCIERA ARCHIVOS DE minimizar el porcen_ta_ue de rel_ntegro reportes equipo de reportes
17 REPORTES PARCIALES DE de recursos y remitir al equipo de parciales Encargo parciales de
AVANCE DE LOS pagos de indemnizaciones para la|emitidos por la | Fiduciario - SRI avance del
PROCESOS RANCARIOS respectiva  actualizacién en la|  entidad proceso
herramienta indemniza. financiera Profesional o bancario
Técnico del vigente
Nota: Simultdneamente se valida el equ'poc‘lje pagos
estado de vigencia de las cédulas de ) °e
; ; indemnizaciones
las personas que tienen giros - SRI
vigentes, con la Registraduria con el
fin de identificar personas fallecidas.
En caso de presentarse estos casos
se generara una orden de no pago y
asi salvaguardar los recursos.
SOLICITAR A LA . i i i Conciliacién
ENTIDAD FINANCIERA Solicitar a la Entidad Financiera el informe
| QUE CONGELEN LOS cierre de la orden de pago y hacer| mensual |COlaborador de
RECURSOS Y TRATAR L s . la Entidad
DE CONTACTAR AL reversion de los recursos y sus Entidad c .
- : ] ) financiera Correo
JOVEN rendimientos y recolocar el giro por financiera .
B electrdnico con
18 : - Profesional o solicitud de
Procedimiento P .
v . . Técnico del cierre de orden
Nota: si el giro no es cobrado el caso de ;
L o . equipo de de pago
REPROGRAMACI seguird con el procedimiento de|Reprogramacio Encargo
ONES DE Reprogramaciones de Indemnizacion nesde | ciario - SRI
INDEMNIZACION P : Indemnizacion
ADMINISTRATIVA Administrativa. T -
- Administrativa.
Profesional o
. . e Técnico del
Remitir al equipo de analisis de la equipo de
informacién de indemnizaciones de laf ; final Encargo
H Informe fina . L.
REMITIR AL EQUIPO SRI la base con los cobro§ ef&a,ctlvos del proceso Fiduciario - SRI Casos con
p| DE PAGO LA BASE para que hagan la actualizacion del - actualizacion
CON LOS COBROS : - bancario con .
19 EFECTIVOS estado en la herramienta Indemniza, casos que Profesional o estado
pasando de estado "En banco" a fuerc?n Técnico del herramienta
" " equipo de Indemniza
cobrado cobrados quip
A analisis de la
AN Fin del Procedimiento _informacion de
indemnizaciones
- SRI
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Es un mecanismo a través del cual de manera temporal se confia un dinero
a una entidad fiduciaria para que cumpla diversas finalidades de
Encargos fiduciarios | administracion, tenencia, enajenacion, entre otras, a favor del propio

otorgados constituyente o de un tercero denominado beneficiario. Esto hasta que los
Niflos, Nifias y Adolescentes cumplan la mayoria de edad, tengan la cédula
y puedan hacer uso de su indemnizacién Administrativa y/o Judicial.

6. ANEXOS:

Anexo 1: Instructivo validacion de casos para cargue de pagos encargo fiduciario.

Anexo 2: Formato Solicitud y Autorizacion
Nacional/Extranjera, asociado al

administrativa.

de Pago Mediante Abono en Cuenta
procedimiento de Orden de Pago de

la Indemnizacion

Anexo 3: Manual operativo y de inversion. — (Documento Externo de la Entidad financiera).

Anexo 4: Procedimiento Reprogramaciones de Indemnizacién administrativa.

Anexo 5: Procedimiento de Notificacion de Indemnizacion Administrativa.

Anexo 6: Procedimiento reconocimiento, entrega y acompanamiento de la indemnizacion
administrativa para NNA en situaciones excepcionales de vulnerabilidad

Anexo 7: Formato Orden de Pago de la Entidad Fiduciaria (Documento Externo de la Entidad

financiera).

Anexo 8: Ley 1448 de 2011.

Anexo 9: Decretos - Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011.

7. CONTROL DE CAMBIOS:

Vi 12/08/2015

e Creacion del procedimiento.

V2 06/09/2016

e Se ajusta el procedimiento con el fin de levantarlo con un nivel de detalle muy
especifico, de acuerdo con las Instrucciones dadas por la Oficina Asesora Juridica

V3 26/09/2018

o Actualizacion de actividades, ajustédndolas a los cambios dados en la operativa
diaria del proceso conforme al modelo de Gestién y operacién vigente.
o Actualizacion por cambio del nombre del proceso de Gestidon de Reparacion

Individual y Colectiva a Reparacion Integral.

o Actualizacion del formato por cambio del Procedimiento Control de Documentos
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v4

16/10/2019

Cambio de nombre del procedimiento pasando de Encargo fiduciario a Orden de
pago de encargo fiduciario.

Cambio del objetivo y alcance del procedimiento.

Actualizaciéon del formato por cambio de la imagen institucional.

Adicion de nuevos anexos Yy criterios de operacidn, que complementan el
desarrollo del procedimiento.

Modificacidn de actividades, enfocandose en la generacion de la orden de pago de
los encargos fiduciarios constituidos.

Eliminacion de formatos que ya no se usan en la operativa diaria.

V5

24/06/2020

Actualizacion definiciones: se agregan cédula de ciudadania y certificado de
vigencia.

Actualizacion en el numeral 4.3.1. Si el hecho victimizante corresponde a
desplazamiento forzado se debe verificar en las siguientes herramientas -
Indemniza y Novedades.

Actualizacién en el numeral 4.3.2. Si el hecho victimizante corresponde a otros
hechos (desaparicion forzada, homicidio, delitos contra la integridad sexual o
reclutamiento ilegal de menores) se debe verificar en las siguientes herramientas.
Actualizacion en el numeral 4.3.3. Casos en el Exterior: para todos los hechos
victimizantes:

Actualizacion opcion certificado de vigencia de la cédula descargado de
registraduria.

Se modifican actividades del flujograma incluyendo documento de la registraduria.
Actividad 7: Nota: No se aceptaran contrasefias para dar inicio al tramite de la
orden de pago de la indemnizaciéon y como ultimo recurso se tomara certificado
de vigencia de la Registraduria.

Punto de control 9: Verificar en la herramienta SGV que cada uno de los casos
recibidos en la base tengan la cédula de ciudadania cargada y que sea legible o
como ultimo recurso certificado de vigencia de la Registraduria

Punto de control 11: Descargar la cédula de ciudadania de SGV o como ultimo
recurso certificado de vigencia de la Registraduria y validar el documento en
Indemniza para determinar si presenta o no constitucion de Encargo fiduciario.
Actividad 14: Alimentar la base de casos recepcionados semanalmente para la
validacion de la orden de pago, con los datos de constitucion del Encargo
fiduciario. Adicionalmente se deben actualizar todos los datos necesarios en esta
base, actualizar en indemniza los datos personales y cargar la copia de la cédula
en la herramienta o certificado de vigencia de la Registraduria.

V6

20/05/2022

Se ajusta la redaccion del alcance del procedimiento.

Se incluyen las siguientes definiciones: Capacidad legal, interdiccidon y Ley de
capacidad legal.

Se incluye la definicion de ENFOQUE DE NINEZ Y ADOLESCENCIA,

Se ajusta la descripcidn de Encargo Fiduciario y NNA.

Se ajusta el criterio de operacion 4.3. ANALISIS DE CASOS DE ACUERDO CON EL|
HECHO VICTIMIZANTE y se incluye el INSTRUCTIVO VALIDACION DE CASOS PARA|
CARGUE DE PAGOS ENCARGO FIDUCIARIO.

Se ajusta la redaccion de los criterios de operacion 4.4. GENERAQION DE LA
ORDEN DE PAGO EN INDEMNIZA y 4.5. GENERACION Y PUBLICACION DE CARTAS
DE INDEMNIZACION EN LA HERRAMIENTA INDEMNIZA.

Se ajustan y ordenan actividades del flujograma de acuerdo con el modelo de
operacion actual del proceso de encargo fiduciario.

Se actualiza la Descripcion del Producto y/o Servicio a: Es un mecanismo a través
del cual de manera temporal se confia un dinero a una entidad fiduciaria para que
cumpla diversas finalidades de administracién, tenencia, enajenacion, entre otras,
a favor del propio constituyente o de un tercero denominado beneficiario. Esto
hasta que los Nifios, Nifias y Adolescentes cumplan la mayoria de edad, tengan la
cédula y puedan hacer uso de su indemnizacién Administrativa y/o Judicial.

Se actualiza el instructivo con la informacién correspondiente a las validaciones
que se deben realizar con cada uno de los casos para poder cargar efectivamente|
a Orden de Operacion. ]

Se modifica el nombre del anexo 1 de INSTRUCTIVO MODULO DE PAGOS
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ENCARGO FIDUCIARIO a INSTRUCTIVO VALIDACION DE CASOS PARA CARGUE
DE PAGOS ENCARGO FIDUCIARIO.

V7

17/04/2023

Se ajusta alcance del procedimiento agregando entidad financiera y especificando
el significado de NNA (nifios, nifias y adolescentes).

Se incluye definicion de inversion.

Se ajustan marcos normativos en la definicién de VIVANTO.

Se incluye entidad financiera en el anexo numero 7.

Se elimina al gestor del operador de las actividades 4PC, 6 y 10PC ya que las
asume directamente la SRI.

Ajustes en el flujograma:

[e]

o
o
o

Se ajusta la redaccion de las actividades 5y 6.

Se ajusta la entrada y responsable de la actividad 7.

Se agrega entidad financiera en la descripcidn de la actividad 13.

Se elimina nota en actividad 14 sobre los casos en que no se generaba carta
de notificacion.

Se agrega entidad financiera en la descripcion de la actividad, entrada y
responsable de la actividad 18.
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