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1. OBJETIVO:

Formular el paso a paso para la realizacion de reprogramaciones de tramite en la herramienta tecnoldgica Indemniza.

2. ALCANCE:

La finalidad de esta guia es contribuir a la realizacidon de las reprogramaciones de tramite, indicando cada uno de los pasos de las gestiones
que se deben ejecutar en la herramienta indemniza para tal fin. Para ello, se debe identificar inicialmente el motivo que conllevo a la
configuracion de este tipo de reprogramacion, contar con informacion completa y detallada junto a la documentacion requerida para cada
caso, finalizando asi con la reprogramacién de los beneficiarios por medio del médulo dispuesto para ello. La guia incluye captura de

pantalla y explicacion de cada paso a seguir.

3. DEFINICIONES:
e BDD: Base de Datos.
e CPA: Caso con persona activa.

e CPAA: Caso con persona Activa y Asignado.
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e ID CASO: Identificador Unico dentro del caso, con este podemos separar los diferentes hechos que se encuentran en un mismo radicado.

o CRUCE DE INFORMACION: Gestion entre bases de datos para identificar variables.
e DICCIONARIO DE DATOS: Definicion de las caracteristicas y de las variables que componen la Base de Datos.

e INDEMNIZA: Herramienta tecnoldgica donde se administra la informacién de las indemnizaciones administrativas.

o INDEMNIZACION: Medida de Reparacion Integral, representada en la compensaciéon econémica que se otorga a la victima con derecho
a recibirla, por el dafio sufrido a causa de uno o mas hechos victimizantes en el marco del conflicto armado.

¢ MAARIV: Modelo de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas. Herramienta que permite caracterizar de manera integral
las necesidades y capacidades de las victimas; ademas de la tendencia de inversion en las diferentes lineas de inversion dispuestas por
la ley.

e NNA: Nifas, nifios y adolescentes.

« NOVEDAD: Corresponde a todas aquellas solicitudes que implican cambios sustanciales sobre la informacién del Registro Unico de
Victimas.

e R.I: Ruta Integral.

e RUV: (Registro Unico de Victimas) es una herramienta administrativa que soporta el procedimiento de registro de las victimas (Decreto
1084 de 2015).

e SGV - SISTEMA DE GESTION DE VICTIMAS: Herramienta donde se canalizan las solicitudes realizadas por los ciudadanos via

telefénica, virtual presencial, lo anterior con el fin de crear una ruta Unica que soporte el modelo de atencion integral a la Unidad de
Victimas.

4. ACTIVIDADES:

Antes de iniciar _cualguier tramite es necesario solicitar la asignacién del caso en la herramienta y tener claridad sobre la cantidad de
destinatarios incluidos de acuerdo con el hecho victimizante, lo gue requiere la verificacién de toda la documentacion en INDEMNIZA y ORFEO.
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1. La siguiente imagen ubica al usuario en la ventana principal de INDEMNIZA cuando éste accede a la herramienta.

& - C & https)//indemniza.unidadvictimas.gov.co/Modulo/Frontend/Index.aspx

* @

Mesa de Ayuda Hola MARIA ~

Indemniza  Asignaciones~ Consultas~  Reportes~

Cartas » Actos ~ Sernvicios »

2. Al darclic en la opcién Consultas se despliega una la lista con 4 opciones de consulta. Se debe dar clic en la primera opcidon denominada
Consulta Personas.

Indemniza Asignaciones - Consullas~

Repories - Carlas~ Servicios -

FeedBack Hola DAVID »

Persona

Consulta Persona

Caza

Consulta Caso

Novedades

Consultar Novedad Persona

Reprogramacicnes

Consultar Reprogramacion Novedad

3. A continuacién, la herramienta direcciona al usuario a una ventana que contiene opciones de busqueda. En estos campos se deben
ingresar los datos del registro que se desea reprogramar. Una vez se ha digitado la informacidn, dar clic en Buscar. El paso siguiente,
después de que INDEMNIZA ha arrojado los resultados de busqueda, es dar clic en el botdn azul identificado con la letra D (datos de
contacto) que aparece al costado derecho de la pantalla en la misma linea del registro que se va reprogramar.
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Indemniza Asignaciones » Consullas~ Reportes ~ Carlas ~

Filtros de Busqueda

Tipo Documento Primer Nombre

No Documents Sagundo Nombre
8220447

Resutado de la Bisqueda:

[[+} Nombre 1 Nombre 2 Apellido 1 Apellido 2 Tipo Documento

DARIO PAMPLOMNA CUERVO

Documento
1088738 RUBEN CEDULA DE CIUDADANIA B2820447

4. Ubicado en la ventana de datos de contacto, el usuario debe dar clic sobre el botén gris opciones ubicado

Hola DAVID »

Primer Apeliido

Segundo Apeliido

Género Nacimiento

MASCULING Q81977 12:00:00 AM _] [_]

en la parte derecha de

la ventana y, nuevamente dar clic en la opcidn que se despliega, Crear Nuevo, la cual se resalta con amarillo en la siguiente imagen.

Listado de Datos de contacto asociados:

Id Teléfono Celular Departamento

5202114 3115292283-3213909553 NORTE DE SANTANDER

Municipio Email Direccion

CUCUTA AV.10 CON CALLE 9 # 22-40 BARRIO CERRO NORTE

£l

Crear Nuevo
;! W—— -

5. Posteriormente, se despliega un formulario en el cual deben ingresar los datos de contacto. Los campos que aparecen son los siguientes:

especifica el destinatario.

bancaria, seleccionar la opcion CONSIGNACION.

Tipo de contacto. En este campo se debe seleccionar una de las tres opciones (Residencia, Oficina, Otro) de acuerdo con lo que
Departamento. Se debe seleccionar el departamento de contacto desde la lista desplegable. Cuando se trata de abono a cuenta

Municipio. Se debe seleccionar el municipio de contacto desde la lista desplegable. Cuando se trata de abono a cuenta bancaria,

seleccionar alguna de las siguientes opciones CUENTA NACIONAL o CUENTA EXTRANJERA.
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o Direccion. Se debe colocar la direccion de contacto especificada por el destinatario, preferiblemente no manejar abreviaturas.
En caso de personas residentes en el exterior, se debe registrar la direccién de la siguiente manera: DIRECCION / CIUDAD /
PAIS. Ej. (Vereda 38 Casa 02 / BARINAS / VENEZUELA).

e Teléfono Fijo Principal. Se debe registrar el nimero de teléfono fijo en el que es mas probable contactar al destinatario.

¢ Teléfono Fijo Secundario. Se deben registrar los demas nimeros de teléfonos fijos que reporte el destinatario.

e Teléfono Celular Principal. Se debe registrar el nimero de teléfono celular en el que es mas probable contactar al destinatario.

¢ Teléfono Celular Secundario. Se deben registrar los demas nimeros de teléfonos celular que reporte el destinatario.

¢ Habilitado para Giro. En este campo siempre debe seleccionarse la opcion Si ya que esto le permite a INDEMNIZA asociar estos
datos de contacto con el lugar de giro.

Al terminar de diligenciar toda la informacion, el usuario dara clic en el boton verde Guardar que aparece al final del formulario.

Datos de Contacto editar
Tipo de Contacto
Residencia

Departamento
SANTANDER

Municipio
BARRANCABERMEJA

Direccion
FINCA VEREDA PENJAMO

Tekéfono Fijo Principal

Telkéfone Fijo Secundario

Telkéfono Celular Principal
3219300930

Tekéfono Celular Secundario

3215004247

Email

Habilitado para Giro

Si

6. Al dar clic en la opcion GUARDAR, INDEMNIZA devuelve al usuario a la ventana LISTADO DE DATOS DE CONTACTO ASOCIADQS, en la
gue aparecera en la parte superior el mensaje "Exitoso: ha creado un nuevo contacto”.
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Exitoso: ha creado un nuevo contacto

Listado de Datos de contacto asociados:

Id Teléfono Celular Departamento Municipio Email Direccion Para Giro
408301 BOGOTAD.C. BOGOTAD.C. UNIDAD TERRITORIAL False B
5968872 3188602675 3126710913-2448488 3233538774 BOGOTAD.C. BOGOTAD.C. carrera4#9-49 True B

7. El siguiente paso consiste en acceder nuevamente a la opcién Consulta Persona, paso indicado en el numeral 2 de esta guia; y realizar
la busqueda de la persona de acuerdo con lo indicado en la primera parte del numeral 3.

Indemniza Asignaciones v Reportes~ Cartas~  Actos~  Servicios~

Mesa de Ayuda Hola DAVID~

Persona

Consulta Persona
Exitoso: ha creado un nuevo conl Grear VF

Caso
Listado de Datos de contacto a

Consulta Caso £
Id Teléfono Justicia y Paz Celular Departamento Municipio Email Direccion Para Giro
408501 Crear Caso Grupo BOGOTAD.C. BOGOTAD.C. UNIDAD TERRITORIAL False =)
Consulta Caso Grupo
5968872 3188602675- ) 3233538774 BOGOTAD.C. BOGOTAD.C. carrerad4 #9-49 True u
Asignar Caso Grupo
Hovedades

Consultar Novedad Persona

Reprogramaciones
Consultar Reprogramacion Novedad

Consultar Reprogramacion Fondo
Acciones Constitucionales

Crear Accidn Constitucional
Consultar Accion Constitucional

8. El paso siguiente, después de que INDEMNIZA ha arrojado los resultados de busqueda, es dar clic en el botén azul identificado con la
letra € (consultas) que aparece al costado derecho de la pantalla en la misma linea del registro que se va reprogramar.
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Filtros de Busqueda

Tipo Documento Primer Nombre Primer Apeliido

No Documento Segundo Nombre Segundo Apellido

65294447

|D Persona (Tabla)

Resutado de la Busqueda:

1D Nombre 1 Nombre 2 Apellido 1 Apellido 2 Tipo Documento Documento Género Nacimiento

2481881 ALID SALAZAR CARDENAS CEDULA DE CIUDADANIA 68294447 FEMENINO 121211977 12:00:00 AM |j r|

9. Al dar clic en el boton € consultar (ver numeral anterior), Indemniza muestra los casos asociados con el destinatario de acuerdo a los
criterios de busqueda usados, en una nueva interfaz. Se debe seleccionar el registro al que corresponde la reprogramacién, por lo cual,

el usuario dara clic en el botén opciones que esta g ubicado al frente. Posteriormente se despliega un listado con tres
opciones, se debe dar clic sobre Documentar.

Casos Asignados:

Radicado Proceso Ruta Hecho Victimizante Tiene Asignacion %

231582 1280 H SECUESTRO Si
Consultar

Consultar Solicitudes
L Linea de Vida

Carpeta Electronica:

Linea de Vida VF
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10.Indemniza lleva al usuario a una nueva interfaz en la cual se detalla el caso. Esta interfaz consta de 6 secciones: 1) Informacion del

caso, 2) Informacion de la Victima, 3) Porcentaje Asignado, 4) Personas dentro del caso, 5) Carpeta Electrénica de las Personas vy, 6)
Carpeta Electrénica del caso.

Indemniza Asignaciones » Consultas~ Reportes ~ Cartas ~ Actos -

Mesa de Ayuda Hola DAVID ~

Detalle de Caso

Infermacion del Caso:

]
Procesc Facha del hecho wictimizanie Municipso ol Hecho
1280 ddimm/aaaa
Radicade Hesho vicimizante Id Caso
242870 HECHOVIC:HOMI 68945
Radicados Asociados
Infermacién del la Victima i
Primer Mombre: Tipo de Documento Fecha Nacimiento
LUIS REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION ¥ 01/01/1900
Segundo Nombre Nimero de Docurnento Estado civil al momento de hecho
CARLOS 5440717 SELECCIONE T
Primer Apellido Fecha Expedicion Documento 1D Indemniza
PAMPLONA ddimm/aaaa 747662
Segundo Apellido Género ID Registro
CUERVO SIN INFORMACION v
Personas dentro del caso:
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Documento Tipo Doc Parentesco CPA CPAA % Estado Afo Resolucion Ruta Priorizado Solicitud
ALIRID DE JESUS PAMPLONA CUERVO £828830 CEDULA DE CIUDADANIA HERMANDO(A) Si S ERRE TR COBRADO 2013 1028 H No No D
DORIS PAMPLONA CUERVD 3TETE272 CEDULA DE CIUDADANIA HERMANDS(A) Si Si 7.1500000000000004 COBRADO 2013 &4 H Ne Ne D
ESMERALDA SANCHEZ CUERVO 1088220742 CEDULA DE CIUDADANIA HERMAND(A) Si Si T 129E0ERR0RIRRNT COBRADO 2013 1028 = No No & | >
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11.El usuario debera ubicarse en la seccion 4 (Personas dentro del caso). Ubicando el registro a reprogramar dentro del listado de personas
incluidas en el caso, dara clic sobre el botdn verde de opciones & que se encuentra al frente del registro (parte derecha de la pantalla)
y seleccionara la opcién Editar.

Indemniza Asignaciones Consullas~ Repories - Carlas~ Servicios = FeedBack Hola DAVID ~

Porcentaje Asignado: Porcentaje Disponible: Porcentaje Liberado:

100.00 0.00 0.00

Personas dentro del caso:

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Documento Tipo Doc Parentesco CPA  CPAA % Estado Afo Resolucién

ALIRIO DE JESUS FAMPLONA CUERVD 3Ele83e CEDULA DE CIUDADANIA HERMAND(A) Si i T 12000000900 R0RT COERADO 2013 oze D
DORIS PAMPLONA CUERVD 3TeTs2T2 CEDULA DE CIUDADANIA HERMAND(A) S s 7.1500000000000004 COBRADO 2012 g41 B
ESMERALDA SANCHEZ CUERVD 1008228742 CEDULA DE CIUDADANIA HERMANGC(A) Si Si 7.1300000000000007 COBRADO 2013 1028 a
JESUS ANTOMIO PAMPLONA CUERVD 13853750 CEDULA DE CIUDADANIA HERMANO([A) Si &i 7.1200000000000007 COBRADOD 2013 1020 D
MARIA DEL CARMEN CUERVO 22070473 CEDULA DE CIUDADANIA HERMANO(A) Si Si 7.1200000000000007 COBRADO 2013 1020 B
MARTHA NELSY PAMPLONA CUERVD 32007704 CEDULA DE CIUDADANIA HERMANO({A) Si S 7.1500000000000004 COBRADD 2013 1020 B
RUBEN DARIO PAMPLONA CUERVO Gales4T CEDULA DE CIUDADANIA HERMAND(A) Si =t 7.120000¢090900007 REINTEGRADO 2013 1028 E
YOLAMDA CUERVD 32000835 CEDULA DE CIUDADANIA MADRE Si S 50 COERADO 2014 Consultar

| Editar

Datos ce Contacto

Carpeta Electrénica de las Personas: Consultar Datos Contacto |

Acta de Juramento
D t Soport Acti Fecha Creacid
ocumento oporte ctive echa Creacién Casar Acta de Jemamento
8220447 IDENTIFICACION = 10/25/2018 4:18:30 PM
;ecrc-;'_a MBSIONES
8820447 IDENTIFICACION s 211772016 5:33:50 PM )
Liberar Asignaciones
37575272 IDENTIFICACION S 2117/2018 5:27:34 FM Liberar Caso Persona
28070473 IDENTIFICACION S 2117/2016 5:08:51 PM ﬂ
1008228742 IDENTIFICACION Si 211772018 5:02:55 PM u
Carpeta Electrénica del Caso: o
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12. A continuacion, se despliega un formulario con los datos del destinatario (Nombres y apellidos, Tipo y nimero de documento y fecha de
expedicion, Género y Parentesco). Estos datos deben ser convalidados y corregidos con base a los soportes que fundamentan la
reprogramacion. Una vez hechas las correcciones se deben guardar los cambios realizados dando clic en el botdn que se encuentra al
final del formulario Guardar.

Modal Heading editar
Tipo de Documento *
CEDULA DE CIUDADANIA

Numero de Documento *

6829447

Primer Nombre *

RUBEN

Segundo Mombre

DARIO
Primer Apellido *

PAMPLONA

Segundo Apeliido
CUERVO

Fecha Expedicion Documento
dd/mm/aaaa

Género *
MASCULING

Fecha Nacimiento *
06091977

Parentesco con respecto a la victima *

HERMANO(A)

Fallecido *

Seleccione. ..
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13.Debe aparecer el siguiente mensaje en la parte superior de la interfaz de Detalle del Caso: "Exitoso: El proceso de edicion ha sido
satisfactorio”

Indemniza Asignaciones -  Consultas~ Reportes - Cartas - Servicios -

FeedBack Hola DAVID -

Exitoso: El proceso de edicion ha sido satisfactorio

Detalle de Caso

Informacidn del Caso:

Procese Facha del hecho victimizante Murscigso def Heche

1290

14.Para cargar los documentos que soportan la reprogramacion, el usuario debe ubicarse en la seccién 5 (Carpeta Electronica de las
Personas), dar clic en el botdén gris de opciones y [=| seleccionar la opcidén que se despliega Agregar Documento.

Carpeta Electrdnica de las Personas: IE
Agregar Documento

Documento Soporte Active Fecha Creacién Verificade? Subsanar

2320447 IDENTIFICACION i G/26/2018 9:06:38 AM No

8320447 IDENTIFICACION Ne 202018 9:02:42 AM Ne

15.La nueva ventana que se despliega (Agregar Documentacion), permite al usuario asociar el documento que se va a cargar con una
de las personas incluidas dentro del caso. Para asociar el documento con el destinatario, el usuario debera seleccionar la persona desde
la lista desplegable de la seccion Seleccione la persona. En caso de que sea la primera vez que se va a cargar documentacion después
de modificar los datos de las personas (Ver numeral 12), se debe dar clic en el botén verde Actualizar que se encuentra al frente de
Seleccione la persona antes de seleccionar al destinatario. Posteriormente, seleccionar el tipo de documento que se va a cargar en la
lista desplegable de la seccién Seleccione el soporte y luego dar clic sobre el boton Elegir archivos para seleccionar el archivo desde
el directorio en el cual se encuentra ubicado. El tipo de archivo debe ser PDF y su tamafio no debe superar los 3 MB. Una vez seleccionado
el archivo, se debe dar clic en el botdn verde Subir que se encuentra en la parte inferior izquierda de la ventana.
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Agregar Documentacion

Seleccione |a persona

RUBEM DARIO PAMPLONA CUERVO
Seleccione el Soporte

IDENTIFICACION

Al
Elegir archivos | Guia de repr.._maciones pdf

Cermar

16.El siguiente paso consiste en verificar que el documento haya quedado guardado exitosamente, por lo cual, se debe verificar en la seccion
5 (Carpeta Electrénica de las Personas) que el registro del documento exista. Se recomienda verificar que el estado Activo sea Si y que
la fecha y hora de creacién corresponda con el momento del cargue.
Carpeta Electrénica de las Personas:

i
Documento Soporte Activo Fecha Creacion Verificado? Subsanar
5820447 IDENTIFICACION Si 6/26/2018 D:06:38 AM Mo

la opcion

17.También es necesario verificar que exista la afirmacion bajo juramento en la seccion 6 (Carpeta Electrénica del caso). Si este documento
no se encuentra cargado o no ha sido creado, el usuario debe proceder con el cargue. Dar clic en el botdn gris de opciones y seleccionar

que se despliega Agregar Documento
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Carpeta Electrénica del Caso:

Agregar Documento
Soporte Activo Fecha Creacion

AFIRMACION BAJD JURAMENTO DE UNICOS DESTINATARIOS CON MAYOR DERECHO k=1 4/4/2018 2:51:42 PM E

18.Se despliega la ventana Agregar Documentacion. Para asociar el documento con el destinatario, el usuario debera seleccionar el tipo
de documento que se va a cargar en la lista desplegable de la seccién Seleccione el soporte y luego dar clic sobre el botén Elegir
archivos para seleccionar el archivo desde el directorio en el cual se encuentra ubicado. El tipo de archivo debe ser PDF y su tamafio
no debe superar los 3 MB. Luego, seleccionar la persona desde la lista desplegable de la seccion Seleccione la persona. Posteriormente,
dar clic en el boton verde Subir que se encuentra en la parte inferior izquierda de la ventana.

Agregar Documentacion de Caso

Seleccione el Soporte

AFIRMACION BAJO JURAMENTO DE UNICOS DESTINATARIOS CON MAYOR DERECHO

Seleccione la persona

 Elegir archivos | Doc1.paf

19.Verificar que el documento haya quedado guardado exitosamente, por lo cual, se debe revisar en la seccién 6 (Carpeta Electrénica del

caso) que el registro del documento exista. Se recomienda comprobar que el estado Activo sea Si y que la fecha y hora de creacion
corresponda con el momento del cargue.
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Carpeta Electrénica del Caso:

Soporte

AFIRMACION BAJO JURAMENTO DE UNICOS DESTINATARIOS CON MAYOR DERECHO

Activo

Si

Fecha Creacion
41412018 3:51:42 PM B

19.1. En caso de no realizar ninguna novedad en nombres, apellidos o tipo de documento, nos dirigimos al registro que estamos

reprogramando en la parte "Personas dentro del caso:” dar clic sobre el botén verde de opciones

que se

encuentra al frente del registro (parte derecha de la pantalla) y seleccionar la opcion “Solicitar nueva

colocacion”:

Personas dentro del caso:

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido
ALIRIO DE JESUS FAMPLONA
DORIS FAMPLONA
ESMERALDA SANCHEZ
JESUS ANTONIO PAMPLONA
MARIA DEL CARMEN CUERVD
MARTHA MNELSY FAMPLONA
RUBEN DARIO PAMPLONA
YOLANDA CUERVO

Carpeta Electronica de las Personas:

Documento Soporte

6820447 IDENTIFICACION
6820447 IDENTIFICACION
37575272 IDENTIFICACION
28070473 IDEMTIFICACION
1086226742 IDENTIFICACION

Segundo Apellido
CUERVO

CUERVO
CUERVO

CUERVO

CUERVO

CUERVO

Documento

8828839

37575272

1096226742

13853750

28070473

32007704

6320447

32006935

Activo

Si

Si

Si

Si

Si

Tipo Doc Parentesco CPA  CPAA
CEDULA DE CIUDADANIA HERMANO(A) Si Si
CEDULA DE CIUDADANIA HERMANO(A) Si Si
CEDULA DE CIUDADANIA HERMANO(A) Si Si
CEDULA DE CIUDADANIA HERMANC(A) Si Si
CEDULA DE CIUDADANIA HERMANC(A) Si Si
CEDULA DE CIUDADANIA HERMANC(A) Si Si
CEDULA DE CIUDADANIA HERMANC(A) Si Si
CEDULA DE CIUDADANIA MADRE Si Si

Fecha Creacion

10/25/2016 41%:30 PM
211772016 5:33:58 PM
211772016 5:27:34 PM
211772016 5:06:51 PM

211772016 5:02:55 PM

%
7.13999999999990997

7.1500000000000004

7.13909999909999997

7.1399999999993097

7.13995999509995997

7.1500000000000004

7.1399599999999997

50

Verificado?

No

No

No

No

No

Estado
COBRADO

COBRADO

COBRADO

COBRADO

COBRADO

COBRADO

REINTEGRADC

COERADO

Subsanar

Afic  Resolucion Solicitud

2013 1029 No E
2013 8 No E
2013 1029 No E
2013 1029 No E
2013 1029 No E
2013 1029 No E
2013 1029 No E

2014 276 Consultar
Editar

Datos de Contacio

Consultar Datos Contacto

Acta de Juramento

Crear Acta de Juramento

Reprogramaciones
Liberar Asignaciones
Liberar Caso Persona

Solicitar Nueva Colocacién
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20. Una vez realizadas estas acciones, es necesario revisar que la informacion registrada y los documentos estén correctamente cargados
antes de aceptar la reprogramaciéon y que el registro pase a otra instancia. Para realizar esta Ultima revision, el usuario debe ir al panel

Consultas y seleccionar la opcién Consultar Reprogramacion Novedad.

Indemniza Asignaciones » Consultas~ Reportes - Carlas ~ Actos ~ Servicios « Mesa de Ayuda Hola DAVID ~

Persona
Consulla Persona

Crear VF

Caso

Consulla Caso

Justicia y Paz

Crear Caso Grupo
Consulla Caso Grupo
Asignar Caso Grupo

Novedades

Consultar Novedad Persona

Reprogramaciones
Consullar Reprogramacion Novedad

Consultar Reprogramacion Fendo

Acciones Constitucionales
Crear Accion Constitucional
Consultar Accion Constitucional

21. Al seleccionar la opcién Consultar Reprogramacion Novedad el usuario se encontrard con una nueva interfaz de consulta la cual le
permite verificar las novedades registradas en el proceso de reprogramaciones. Debe dar clic en el botéon opciones del registro a
reprogramar y seleccionar la opcion Consultar.

Resutado de la Basqueda:

1] ID Giro 1D Novedad Radicado Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido No Documento Persona Estado Banco Estado Indemnizaciones Nowvedad Estado Novedad

2 33440 3245177 4387 ARTURD ANTONIO FLOREZ 2482126 REINTEGRADO TERCEROS ACTUALIZACION DE IDENTIFICACION DE FERSONA REVISION NACIONAL RECHAZADO :]
3 437751 345271 11305 MERCEDES DEL SOCORRO  MARTINEZ CAND 43497975 COBRADO COERADC ACTUALIZACION DE IDEMTIFICACION DE FERSOMNA REVISION NACIONAL APROBADC [:]
4 278322 345835 303754 EUGENIA cuY 32445524 REINTEGRADD ACREEDORES ACTUALIZACION DE IDENTIFICACION DE FERSOMA REVISION ENLACE APRCEADO :]
5 T4578 345080 304183 MAMUEL RAMIRO NASTAR MORALES 18153087 EN BANCO EN BANCO ACTUALIZACION DE IDENTIFICACION DE FERSONA REVISION FINANCIERA APROSADD :]
[ 577181 345875 304405 YERLY LORENA ESPRIELLA 11218231254 REINTEGRADO  TERCEROS ACTUALIZACION DE IDEMTIFICACION DE FERSONA CREADO ‘Opciones

2 125503 346654 31e0e1 PADLA ANDREA TORO QUINTERD 11128681023 REINTEGRADD TERCEROS ACTUALIZACION DE IDENTIFICACION DE FERSONA CREADO Consultar

10 260058 349065 319308 MARIA EFIFANIA PATING LOPEZ 28576585 REINTEGRADO  TERCEROS ACTUALIZACION DE IDENTIFICACION DE FERSONA CREADOD Linea de Vida
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22.En esta interfaz el usuario podra verificar la siguiente informacion: Hecho victimizante, Informacion de los cambios que sufrié el registro,
Informacion de Cambios en Persona, Informacion del Caso, Histérico de novedades del caso, Informacién de realizacién del giro,
Destinatarios del caso, Porcentajes, Carpeta electrénica del caso, Carpeta electrénica de la persona y el Estado Banco como se muestra
a continuacion.

Indemniza  Asignaciones~  Consultas= - 5 FeedBack  Hol DAVID~ [

Se ha actualizado comectamente &l municipio de giro

Detalle de Caso

Informacicn del Caso:

1280 dd'mm/aaaa

242870 HECHOVIC:HOM 68045
Informacién de Cambios en Persona: ] Historia de Reprogramacién: "

Dato Informacion de Carta Antss Informacicn Musva 08 Novedad Fecha Creacién Active

Primar Nomices RUBEN 3262018 ZNZTFM CREADD True

SHguURo Nomeee

Prmar Apeiigo

Historia de Novedad: m
Segunco Apellide

Tipe de Documento Fecha Creacién Estado Activo

Humera ge Documento 6E20447 BEZE4LT 3252018 2:11:27 PM PENDIENTE True

Género

Informacion de Realizacién de Giro: =

Dato Informacion de Giro Antss Informacion de Giro Repropramacion

Departaments SANTANDER

Municipo

Listado de Datos de contacto asociados:

Telétano Celular Email Direccién

3219300830 FINCAVEREDA FENJAMO B
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Indemniza  Asignaciones- Consultas~ rias - FeadBack Hola DAVID ~

Departamento 5 iR

Municigs

Listado de Datos de contacto asociados:

Teléfono Celular Email Direccion

3210300630 FINCAVEREDA PENJAMO B8

Personas dentro del caso:

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Documento Tipo Doc Farentesco CPA CPAA % Estado ARe Resokucién

ALRIO DE Jesus PAMPLONA, CUERVO 2228838 CEDULA DE CIUDWDANLIA HERMANO{A) S Si 7.1390900909009087 COBRADO m3 1028 n

DORIS RAMPLONA, CUERVO 375TE2T2 CEDULA DE CIUDADANIA HERMANOIA) Si Si 7.150000000000004 COBRADO m3 &N n

ESMERALDA SANCHEZ CUERVOD 1006228742 CEDULA DE CIUDADANIA HERMAMNOI{A) Si S 7.130090000000008T COERADO 3 1020 u
JESUS ANTONIO FAMPLONA CUERVO 13853750 CEDULA DE CIUDADANIA HERMANO{A) Si Si 7.120000000000000T COERADO 3 1020 u
MARLA DEL CARMEN CLUERVO 23070473 CEDULA DE CIUDADANIA HERMANO{A) Si Si 7.120000000000000T COSRADO 03 1020 u
MARTHA NELSY FAMPLONA CUERVOD 32007704 CEDULA DE CIUDADANIA HERMANO{A) S S 7.1500000000000004 COSRADO 03 1020 u
RUBEN DARIC FAMPLONA CUERVO SE2044T CEDULA DE CIUDADANIA HERMANO(A) S S TI00RHN00NGT REINTEGRADO k) 1020 B8
YOLANDA CUERVO 32005935 CEDULA DE CIUDADANIA MADRE = S &0 COSRADG s .| 8
Carpeta Electronica de Personas:

Documento Soporte Activo Fecha Creacion

B220447 IDENTIFICACION Si V252016 £19:30 PM E
8220447 IDENTIFICACION S 211712018 5:33:50 PM B
378TH2T2 IDENTIFICACION - 211712018 52734 PM E
22070473 IDENTIFICACION S 211772018 5:08:51 PM B
1008224742 IDENTIFICACION & 2172018 5:02:55PM E

Carpeta Electronica del Caso:

23.Se debe revisar en la Informaciéon de Cambios en la Persona, los datos contenidos en la columna Informacion Nueva de Novedad.
En esta columna se pueden ver las correcciones en nombres y nimero de documento del registro que se esta trabajando. Es importante
que la informacién que se registra en esta columna sea verificada con el fin de evitar reprocesos. En el recuadro que se muestra a
continuacion, se toma como ejemplo una modificacion en el documento del destinatario.
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Informacion de Cambios en Persona:

Dato

Primer Nombre
Segundo Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido

Tipo de Documento
Mimero de Documento

Genero

Informacion de Realizacion de Giro:

Dato
Departamento

Municipo

Informacion de Carta Antes

RUEBEM

DARIC

PAMPLOMNA

CUERVO

5829447

Informacion de Giro Antes

SANTANDER

BARRANCABERMEJA

Informacion Nueva de Novedad

5829447

Informacion de Giro Reprogramacion
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24. En la informacidon de Realizacion de giro, se debe dar clic en el botén gris de opciones
municipio a reprogramacion”:

y seleccionar la opcion "“Seleccionar
Informacion de Realizacion de Giro:

Seleccionar Municipio Reprogramacion
Dato Informacién de Giro Antes INFOrMAcIon O o - uprrogr e
Departamento SANTAMNDER
Municipo

BARRAMCABERME)A

25. Se nos despliega la ventana “Municipio de nueva colocacién de Giro”, se debera seleccionar el departamento y municipio donde se
colocaran los recursos de la reprogramacion, paso siguiente dar clic en guardar:

=
Municipio de nueva colocacion de Giro.

Departamento

SANTANDER

Municipio

BARRANCABERMEJA

' |

[
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26. Debe aparecer el siguiente mensaje en la parte superior de la interfaz de Detalle del Caso: “Se ha actualizado correctamente el

municipio de giro”:

| Se ha aclualizado comeclamente &l municipio de giro

J

Detalle de Caso

Informacion del Caso:

Process
1290
Radieads

242870

Informacion de Cambios en Persona:

Date

Frimer Nombre
Segundo Nombre
Prirner Apellido
Segundo Apellido
Tipo de Documento
Nimero de Documento

Género

Informacion de Realizacion de Giro:

Date
Departamento

Municipo

Listado de Datos de contacto asociados:

Informacién de Carta Antes
RUBEN

DARIO

PAMPLOMNA

CUERVD

Ha20447

Informacian de Giro Antes
SANTANDER

BARRANCABERMEJA

Facha del hecho victimizante

ddimm/aaaa

Heeho victimazante

HECHOVIC:HOMI

Informacién Nusva de Novedad

Ba20447

f:H

Informacion de Giro Reprogramacion
SANTANDER

EBARRANCABERMEJA

Mynicipio ¢¢l Hecho

14 Case

68945

Historia de Reprogramacion:

Fecha Creacion

252018 21127 PM

Historia de Novedad:

Fecha Creacion
2B ZNITPM

Activo
CREADO True
Estade Active
PENDIENTE Troe
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27.Para aceptar la reprogramacion, el usuario debe ubicarse en la seccion Historia de reprogramacion, dar clic sobre el botén gris de

opciones y | seleccionar la opcién Aceptar. En caso de detectar algun error en la informacion registrada durante el proceso de

reprogramacion, se debe seleccionar la opcion Rechazar y volver a comenzar con todo el procedimiento de nuevo.

Informacion de Cambios en Persona:

Dato

Primer Nombre

Segundo Nombre

28.Para confirmar que la reprogramacion ha sido correctamente aceptada, el usuario debe verificar dos cosas:

de la pantalla aparezca el siguiente mensaje: “"Se ha aceptado correctamente la solicitud”. 2) Que en la seccion Historia de
Reprogramaciones el Ultimo estado Activo este marcado como REVISION ENLACE APROBADO - True.

Informacién de Carta Antes

RUBEN

DARIO

Informacién Nueva de Novedad

Historia de Reprogramacion:

Fecha Creacion

312502018 2:11:27 PM

Aceptar

Rechazar

CREADG Trus

1) Que en la parte superior

Se ha aceptado correctamente la solicitud

Detalle de Caso

Informacién del Caso:

Proceso
1290
Radicado

242870

Informacion de Cambios en Persona:

Dato
Primer Nombre
Segundo Nombre

Primer Apellido

Informacién de Carta Antes
RUBEMN
DARIO

PAMPLONA

Fecha del hecho victimizante

dd/mm/aaaa

Hecho victimizante

HECHOVIC:HOMI

Informacién Nueva de Novedad

Municipio del Hecho

Id Caso

68945

Historia de Reprogramacion:

Fecha Creacion
4/4/2018 4:59:20 PM
3/25/2018 2:11:27 PM

REVISION ENLACE APROBADO
CREADO

Activo
True

False

710.14.15-34 V1



& UNIDAD PARA LAS VICTIMAS
\

Cédigo: 410,08,04-2

PROCESO REPARACION INTEGRAL

Version: 02

PROCEDIMIENTO REPROGRAMACIONES DE INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA

Fecha: 24/09/2019

Pagina: 23 de 23

29. De esta manera finaliza el procedimiento de reprogramaciones de tramite por parte de los gestores de reprogramacion

5. ANEXOS:

Anexo 1: Afirmacién Bajo La Gravedad De Juramento Homicidio - Desaparicion Forzada.

Anexo 2: Afirmacién Bajo La Gravedad de Juramento Desplazamiento Forzado.

6. CONTROL DE CAMBIOS

\1

24/09/2018

Creacién de la Guia

V2

24/09/2019

Cambio de imagen institucional y actualizacidn de pantallas, por cambios en
la herramienta Indemniza

710.14.15-34 V1




