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INSTRUCTIVO DILIGENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA PLANES OPERATIVOS DE LOS
SUBCOMITES TECNICOS DEL SISTEMA NACIONAL DE ATENCION Y REPARACION A LAS VICTIMAS
SNARIV 2015

1. OBJETIVO

Suministrar las instrucciones para el diligenciamiento de los planes operativos anuales de los Subcomités
Técnicos del Sistema Nacional de Atencidn y Reparacion a Las Victimas SNARIV a través del sistema de seguimiento
de la politica publica de atencién, asistencia y reparacién a las victimas del conflicto armado.

2. ALCANCE

El alcance del instructivo esta orientado al suministro de instrucciones a los Secretarios Técnicos de los Subcomités
para el diligenciamiento para la formulacién del plan operativo.

3. DEFINICIONES

o Plan Operativo: es el instrumento de planificacion en el corto plazo (un afio), que permite programar los
Subcomités Técnicos laforma como se cumpliran en cada vigencia fiscal, los objetivos previstos en el
Plan Nacional de Atencidn y Reparacién Integral a Victimas

o Componente: Corresponde al conjunto de lineamientos, estrategias y acciones que de manera articulada,
se orientan para dar respuesta a una problematica especifica para garantizar los derechos de las victimas.

o Linea de accién: Directriz global que expresa la orientacién de las actividades a desarrollar, a través de la
cual se pretende llegar a los objetivos y estrategias establecidos para cada uno de los componentes. Este
campo se diligenciara de acuerdo con las lineas de accién identificadas en el mapa de Politica Publica para
la Atencion y Reparacion a las Victimas o las definidas al interior de cada Subcomité Técnico.

o Medida: Hace referencia al tipo de accién al interior de cada linea de accion, para ser implementada a favor de
las victimas dependiendo de su grado de vulnerabilidad y de las caracteristicas del hecho victimizante.
Este campo se diligenciard de acuerdo con las medidas identificadas en el mapa de Politica Publica para
la Atencién y Reparacion alas Victimas o las definidas al interior de cada Subcomité Técnico.

o Unidad de medida: Término que permite dimensionar el avance cuantitativo del indicador. Por ejemplo familias,
empleos, territorios, porcentaje de victimas, etc.

o Fechade iniciacion: Corresponde a la fecha (formato estandar: Dia/ Mes/Afo) en la que se inicia la operacion
de la accion estratégica.

o Fecha de finalizacién: Corresponde a la fecha (formato estandar: Dia/ Mes/Afio) en que se tiene proyectado
finalizar la accion.

o Entidad responsable: En este campo se consigna la informacion de la entidad (es) responsable (s) de la
ejecucion de la accién estratégica.

o Escenario técnico: se debe precisar la mesa técnica del subcomité que trabajara este tema.

o Cobertura: Este interrogante busca conocer si para cada una de las metas definidas dentro de la accién
estratégica se tiene definida una priorizacion territorial.

o Objetivo especificol: En este campo se consignan los objetivos especificos formulados en el marco del plan
operativo de cada subcomité, a partir de la medida consignada.

! Para la construccion del objetivo especifico tenga en cuenta lo siguiente: (i)Verbo en modo infinitivo. Ejemplo: Promover, Determinar, Definir, Garantizar.
(i) Qué? Ejemplo: procesos de construccion, recuperacion, difusion, y preservacion de la memoria histérica sobre los motivos y circunstancias
en que secometieron las violaciones a los Derechos Humanos e Infracciones al Derecho Internacional Humanitario en Colombia (i) Cémo?
Ejemplo: mediante la formulacion de protocolos, rutas y/o actividades. (iv) Para qué? Ejemplo: para garantizar la construccion, proteccion y preservacion
de la verdad histérica, Promover procesos de construccion, recuperacion, difusién, y preservacion de la memoria histérica sobre los motivos y
circunstancias en que se cometieron las violaciones a los Derechos
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o Accibn estratégica: Son actividades a desarrollar para dar cumplimiento a los objetivos especificos
formulados, contribuyen a cumplir con las medidas de la politica, en el corto, mediano y largo plazo. Ejemplo:
Puesta en marcha de los Centros de Memoria Histdrica.

o Fases de la politica: Fases de la Politica Publica El sistema de seguimiento contempla fases de la politica
publica de prevencién, proteccién, asistencia, atencién y reparacion integral a las victimas para su analisis, tales
como: Formulacién y disefio, implementacién, coordinacion y seguimiento y evaluacion.

» Formulacion y disefio: En esta fase se clasificaron competencias vinculadas a la creacién, formulacion,
disefio de politicas, planes, programas, proyectos y herramientas.

= Implementacién: En esta fase se clasificaron competencias relacionadas con la ejecucion de politicas,
planes, programas, proyectos y herramientas.

= Coordinacion: En esta fase se incluyeron competencias que obligan a las entidades nacionales del Sistema
Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas - SNARIV, a actuar de manera articulada entre
si, 0 a actuar de manera articulada con las entidades territoriales. Igualmente, se incluyeron competencias
que imponen a algunas de las entidades nacionales del SNARIV, la obligacion de promover la coordinacion
entre entidades estatales de los diferentes niveles territoriales.

= Seguimiento y evaluacion : En esta fase se incluyeron funciones referentes al monitoreo de procesos
(seguimiento) y a la evaluacion de la efectividad de actuaciones (evaluacién)

o Hechos victimizantes: Los hechos victimizantes son: Despojo o abandono forzado de tierras; Amenaza a la
vida, a la integridad y la seguridad personal; Delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual; Accidente
por Minas antipersonal (MAP), Municion sin explotar (MUSE) o Artefacto explosivo improvisado (AEl); Actos
terroristas, atentados, combates, enfrentamientos u hostigamientos; Desaparicion forzada; Homicidio;
Vinculacién de nifios, nifias y adolescentes a actividades relacionadas con grupos armados ilegales
(Reclutamiento ilicito); Secuestro; y Tortura o tratos crueles inhumanos o degradantes.

o Especial proteccion constitucional: Es el reconocimiento de que hay poblaciones que por sus caracteristicas
particulares, en razén de su edad, género, orientacién sexual, grupo étnico y situacién de discapacidad, deben
recibir un tratamiento especial en materia de ayuda humanitaria, atencion, asistencia y reparacion integral.

4. DESARROLLO

En el Plan Operativo se deben identificar y programar solamente aquellas actividades de caracter estratégico,
que contribuyen a cumplir con los objetivos de mediano plazo establecidos en el Plan Nacional de Atencién y
Reparacion Integral a Victimas.

Para efectos de estandarizar y unificar la formulacion del plan operativo de los subcomités técnicos del Sistema
Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas - SNARIV, la Subdireccion de Coordinacion Técnica
Nacional del Sistema, disefié un instrumento que permite visualizar de manera integral, los objetivos especificos,
las acciones estratégicas, las metas fisicas y financieras, la priorizacién territorial, el enfoque diferencial y los
indicadores para identificar el nivel de avance, asi como los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos
propuestos y la respectiva entidad responsable de la ejecucion de las acciones estratégicas.
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5. CAMPOS A DILIGENCIAR
5.1. Iniciar expediente.

El Seguimiento a instancias de coordinacién se inicia como procedimiento independiente desde
Expedientes>Seguimiento a instancias de coordinacion 2 Iniciar Expediente.

Seguimiento a instancias de

N Lo Iniciar Expediente
Coordinacion P

Mis expedientes activos

Sesiones

Socializacion de Resultados
de la Certificacion

A continuacidn, se mostrara la pantalla de inicio del procedimiento, en la que debe diligenciar los datos requeridos para
iniciar el expediente:

Subcomité Técnico
Subcomité Técnico (*) <l
Asunto
Asunto (%)
Seleccion del nivel de confidencialidad
Nivel de confidencialidad: (*) | Por defecto ¥
Vigencia (*)
Iniciar Expediente (F8)

e Subcomité Técnico. Este campo vendra precargado por el Subcomité Técnico al cual pertenece el usuario que
inicia2.

e Asunto. En este campo debera diligenciar un breve texto descriptivo del objeto del expediente.

¢ Nivel de confidencialidad. En este campo, debera seleccionar el nivel de confidencialidad que desea asignar al
expediente que va a iniciar. Presione sobre el icono de la flecha y se mostrara un listado con los niveles de

confidencialidad disponibles. /

2 La lista desplegable predefinida se realiz6 de acuerdo con lo establecido en el articulo 238 del
decreto 4800 de 2011
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Mivel de confidencialidad: (*) Por defecto ¥

e Vigencia. En este campo deberé diligenciar la vigencia para la cual se va a formular el Plan Operativo Anual.

Una vez haya diligenciado los datos requeridos en los formularios establecidos, presione el boton “Iniciar Expediente
(F8)” para avanzar a la siguiente tarea y comenzar con la gestion del expediente.

Tarea donde el Secretario/a del Subcomité Técnico que ha iniciado el expediente, debera formular el Plan operativo anual
propio de dicho Subcomité.

Para ello dispondra de un formulario donde debera ir definiendo los objetivos a cumplir para la vigencia seleccionada, tal
y como se muestra en la siguiente imagen:

Formulacién Plan Operativo Anual

I:I = ;

Buscar v 9, 52

Seleccione la .. Componente Linea de Accion  Medida Eje Transversal  Objetivo espe...  Accion estraté

Pagina 1|de1 [» A 25 No hay ningtin registro

Para definir un Objetivo especifico, deberé presionar el boton < Afiadir . Diligencie los campos solicitados.

En primer lugar debera indicar si hay que definir componente o eje transversal:

Creando informacién para Plan Operativo Anual e
_ "

Seleccione la opcidn correspondiente: (*)| Seleccione una opcion. . v @ Eje transversal

- Si selecciona 'Eje Transversal', se mostrara un campo adicional donde debera seleccionar de entre las opciones

predefinidas presionando el botén
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Subdireccién de Coordinacion . . . L P Direccion de Gestién
Técnica del SNARIV Subdireccién de Coordinacion Técnica del SNARIV Interinstitucional
Eje Transversal

Eje Transversal 8 =

Listado de Maestros Eje Transversal x

Buscar v e

Eje Transversal

Enfoque Diferencial

Articulacion Nacion-Territorio
Enfeque Psicosocial

Participacion Efectiva de las Victimas

Sistemas de Informacion

. ., . , s i r
Seleccione la opcion deseada y presione el boton - 2&lecciona

- Si ha seleccionado 'Componente’, se mostraran adicionalmente los siguientes campos: Componente, Linea de accién y

Medida. Debera seleccionar cada uno de ellos presionando el botén o
Componente
Componente
l -
Listado de Maestros Componentes b4

Buscar v =

Componente

Componente de Verdad

Componente de Justicia

Componente de Prevencion y Proteccién
Componente de Atencion y Asistencia

Compoenente de Reparacion Integral

En funcion del Componente seleccionado, se mostraran unas opciones u otras en la Linea de accién y, segun la Linea de
accion seleccionada, se mostraran unas opciones en el campo Medida.

Linea de Accidn

Linea de Accidn

Medida
Medida

8, =

En caso de seleccionar 'Otros' en Unidad de Medida, deberé especificar cuales en el campo adicional que se muestra a
continuacion.
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Subdireccion de Coordinacion . L D Direccion de Gestion
Técnica del SNARIV Subdireccién de Coordinacion Técnica del SNARIV Interinstitucional
Resultade Esperado/Producte (*)
Hogares
Meta ,Ghm
da Medid e - . = / Sujetos de Reparacin Colectiva
Unidad de Medida (] ind " Wictimas
Cudles (*)
Cantidad (*)
Fuente de Verificacian ()
Dia-Mes-Aifio
Inicial Programado (*) K|
Final Programado (*) ]
Riesgos (*)
Entidad Responsable
Escenario Técnico () M
Cobertura Territorial (*) Seleccione una opcion... w / si

En caso de seleccionar 'Si' en cobertura territorial, se mostrara adicionalmente el siguiente formulario:

Departamentos
Departamente ant
Mo hay ningln registro
|= | Guardar > Cancelar |=|Guardar y nuevo | Guardar y continuar

El resto de campos que aparecen a continuacion, debera diligenciarlos en todos los casos, independientemente de los

valores seleccionados hasta ahora:
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Subdireccion de Coordinacion
Técnica del SNARIV

Subdireccion de Coordinacion Técnica del SNARIV

Direccién de Gestion
Interinstitucional

Objetive especifico (*)

Accidn estratégica (*)

Fases de la Politica

Fases de la Politica *)

Listado de Maestrgs Fases de la Politica

Buscar =

Fases de la Politica

Formulacién y Disefio
Coordinacion

Seguimiento y Evaluacion

Hechos victimizantes hacia los cuales estd enfocado el programa, proyecto o servicio

o pAfiadir  —Eliminar =~

Heche Victimizante

Grupos de especial proteccién hacia los cuales esté enfocado el programa, proyecto o servicio

opAfadic i Eliminar

Grupe de Especial Proteccion

Heche Victimizante

Desplazamiento Forzado
Homicidio-Masacre

Desaparicién Forzada

Secuestro

Despojo o Abandono Forzado de Tierras

Minas Antipersonal (MAP), Municion Sin Explotar (MUSE) y Artefacto Explosivo Improvisado (AEI
Actos Terroristas, Alentados, Combates, Enfrentamientos u Hostigamientos

Amenaza ala Vida, Infegridad y Libertad Personal

Tortura o Trates Crueles, Inhumanos o Degradantes

Reclutamiento Forzado de Nifios, Nifias y Adolescentes

Delitos contra la Libertad, Integridad y Formacion Sexual

Grupo de Especial Proteccion

Pertenencia Etnica-Comunidades Indigenas

Pertenencia Etnica-Comunidades Afro Descendientes, Negras, Palenqueras y Raizales
Pertenencia Etnica-Comunidades Rrom o Gitanas

Etareo-Adultos Mayores

Giclo Vita-Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes

Género-Mujeres

Personas con Discapacidad

Orientacién Sexual-Poblacion LGTBI

Ofros Sujstos que Requieren Proteccion Espacial

Presione el boton 'Guardar' para incorporar el formulario Departamentos al objetivo definido. Segun vaya definiendo los
diferentes objetivos especificos, éstos se iran incorporando al Plan Operativo Anual del Subcomité.
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Plan Operativo Anual
o pARadir | LEditar — Eliminar & Ver 4

Buscar v =%

b

Componente Seleccionela... Lineade Accion  Medida Eje Transversal Objelivo espe...  Accion estraté...

Enfoque Psico...  Objefivo eesp...  Accion estraté_|

Para hacer distribuir la cantidad entre los Departamentos, seleccione el objetivo definido y presione el boton 'Editar'.

Se mostraran todos los datos definidos para ese objetivo especifico.

Presione el botdn 'Afadir Departamento' para que se muestre el listado de Departamentos y poder seleccionar aquellos
gue necesite. Presione 'Aceptar'.

Para introducir la cantidad en cada Departamento, seleccione uno y al presionar sobre el campo 'Cantidad’ podra
diligenciarla. Repita esta accion para cada Departamento y presione 'Guardar'.

Modificando informacion de Plan Operativo Anual

- - Departamentos
Seleccion de registros X

2 [ Editar  Eliminar @Ver [ Afiadir Departamento ?
& Buscar ~ Q, 33
Buscar = RN
Departaments Cantidad
[] Departamento ARAUCA m
1] Amazonas BOGOTA 5
] anTIOQUIA BOYACA 5

[£] ATLANTICO

] BOLivAR

[ cALDAS
[F] CAQUETA
1| casaMARE
Ml _calca

3

Pagina 1 del 500 Seleccionar tode Mostrando datos del 1 al 36 de 36

Aceptar
Guardar

Pagina 1 det 25 Mostrando datos del 1al 3 de 3

Una vez definidos todos los Objetivos para el Plan Operativo Anual del Subcomité Técnico, presionar “Siguiente (F8)”
para avanzar a la siguiente tarea sera Seguimiento a instancias de coordinaciéon. Tarea perteneciente al mismo rol
(Secretaria Técnica Subcomité).
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ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS

Version item del cambio Cambio realizado Motivo del Fecha del
cambio cambio

Se ajustaron los items

I de acuerdo a la Mejora continua e
Objetivo, alcance, vigenciayala implementacién del
V2 definiciones, V9 ya piet 28/07/15
- implementacion del sistema de
actividades, desarrollo : -
sistema de seguimiento.
seguimiento
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