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08 ABR. 2021 |
circutar 00 01 1

Para: Direccion de Reparacion, Subdireccion de Reparacién Individual y Direcciones
Territoriales como areas implementadoras de la Resolucién 01049 de 2019

De: Director General

Asunto: Orientaciones operativas sobre el procedimiento para reconocer y otorgar la
indemnizacién administrativa.

Teniendo en consideracion que mediante Resolucién 01049 de 15 de marzo de 2019 la Direccidn
General de la Unidad para las Victimas en ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en
particular las de los articulos 132 y 168 de la Ley 1448 de 2011, establecio el procedimiento para el
reconocimiento y otorgamiento de la indemnizacién administrativa. A continuacion, se realizan
precisiones operativas, que se deben tener en cuenta en el desarrollo de este procedimiento y que
buscan dar claridad sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar a las victimas sobre el mismo:

1. Rutas de acceso para la toma de la solicitud
De conformidad con lo dispuesto en la Resolucidon 01049 de 2019 existen tres (3) rutas de atencion:

i) Ruta Prioritaria: Mediante la cual son atendidas las victimas que se encuentren en una situacion
de urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad, definidas en el articulo 4 de la Resolucion
1049 de 2019 como i) personas con edad igual o superior a 74 afios, ii) personas con enfermedad
catastrofica, ruinosa, de alto costo, huérfana, definidas como tal por el Ministerio de la Proteccion
Social o iii) persona con discapacidad segun lo certifique cualquier entidad del Sistema de Salud.

ii) Ruta General: A través de la que se atenderan victimas que no se encuentren con alguna de
las situaciones descritas para acceder a la ruta priorizada.

iii) Ruta Transitoria: En la que se atenderan aquellas victimas que previo al 06 de junio del 2018
han adelantado su proceso de documentacién con la Unidad para las Victimas. Sin embargo, estas
se tramitan a través de la Ruta Prioritaria o General, segun corresponda.

Considerando lo anterior, a continuacion, se procede a explicar lo relativo a la Ruta Prioritaria y a la
Ruta General:

3 5 el Linea de atencion nacional:
www.unidadvictimas.gov.co 018000 911119 - Bogota: 426 1111

Siguenos en: o o @ Sede administrativa:
' i Carrera 85D No. 46A-65 Complejo Logistico San Cayetano - Bogotd, DC.



El futuro

es de todos

i) Ruta Prioritaria

v'Personas que tienen 74 anos | 1. Desplazamiento Forzado Para realizar la | Todos los
0 mas. 2. Homicidio toma efectiva de su | trdmites son
v Personas con enfermedades | 3. Desaparicion Forzada solicitud: gratuitos y sin
huérfanas, de tipo ruinoso, | 4. Secuestro - Sus datos | intermediarios
catastréfico o de alto costo, | 5. Tortura deben estar
de conformidad con los|6. Lesiones personales que actualizados en
listados de la Resoluciones causaron incapacidad el Registro
No. 2565 de 2007, 3974 de temporal o permanente. Unico de
2009, y 5265 de 2018 | 7. Delitos contra la integridad Victimas — RUV.
expedidas por el Min. Salud y sexual. - Debera
lo contemplado en la Ley 972 | 8. Nifios, nifias y adolescentes entregar la
de 2005. nacidos a consecuencia de documentacion
v Personas con discapacidad violencia sexual en el marco completa.
debidamente acreditada. del conflicto.
9. Reclutamiento forzado.

ii) Ruta General

¢Queé hechos son susceptibles
de indemnizacion

ZQuiénes pueden

&Qué se
necesita?

¢Qué se necesita

acceder? tener en cuenta?

Todas aquellas victimas | 1. Desplazamiento Forzado Para realizar la | Todos los tramites
que no presentan una | 2. Homicidio toma efectiva de | son gratuitos y sin
situacion de las descritas | 3. Desaparicion Forzada su solicitud: intermediarios
en el articulo 4 de la| 4. Secuestro - Sus datos
Resolucién 1049 de | 5. Tortura deben  estar
2019. 6. Lesiones personales que actualizados en
causaron incapacidad temporal el Registro
0 permanente. Unico de
7. Delitos contra la integridad Victimas -
sexual. RUV.
8. Nifios, niflas y adolescentes | - Debera
nacidos a consecuencia de entregar la
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violencia sexual en el marco del documentacion
conflicto. completa.
v" Reclutamiento forzado.

2. Procedimiento de otorgamiento de la medida indemnizatoria.

A. Fase de
solicitud de la
indemnizacion

<L Agendamiento de cita

a traves de linea
018000911119, en Ia
cual se informard la
documentacion que se
debe presentar.

Acudir a la cig
programada para la
radicacion de Is
_solicitud con la
documentacion
necesaria, con ayuda
del colaborador de la
Unidad.

Documentos que
acrediten la calidad de
destinatario segtin el
hecho.

Acreditacion de
criterios de
priorizacion.

Notas

C. Fase de
respuesta de
fondo a la
solictud

La Unidad resolvera
Bde fondo la solicitud
indicando en un Actol
Administrativo
Emotivado
reconociendo o no el
derecho a la medida.

120 dias desde I
radicacion de la
solicitud.
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a. En el marco de la interaccidn a través de los diferentes canales de atencién establecidos por la
Unidad para las Victimas, y no sdlo las lineas de atencion telefénicas, luego de explicar el
procedimiento a surtir para el reconocimiento y otorgamiento de la indemnizacién via
administrativa, puede suceder lo siguiente:

e Para los hechos victimizantes de HOMICIDIO, DESAPARICION FORZADA y LESIONES
PERSONALES, se procede de la siguiente manera:
i) se agenda la cita para radicacién de solicitud y documentacion, en los casos
en que el punto de atencién o centro regional mas cercano o el ubicado en el
lugar de residencia de la victima se encuentre abierto al publico; o
i) en los casos en que no se cuente con punto de atencién o centro regional
abierto, los canales de atencién a través de los cuales se puede hacer la
radicacion, son los siguientes: solicitud de envio de documentacién al correo
documentacion@unidadvictimas.gov.co; y atencion virtual por medio del chat
web https://reparacion.goucentric.com/ donde es posible tener interaccidn,
recepcion y envio de soportes de manera inmediata con las victimas. Es de
aclarar que, una vez se supere el actual Estado de Emergencia derivado del
COVID- 19, la toma de la solicitud para los hechos mencionados anteriormente
se realizara exclusivamente de manera presencial.

e Para los demas hechos victimizantes susceptibles de indemnizacién, se realiza toma de
solicitud mediante la simplificacién de la documentacion, estrategia que no requiere de un
agendamiento para allegar los documentos respectivos. La misma consiste en cruces
administrativos por parte de la Unidad para las Victimas con el sistema de informacién de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, con el fin de no solicitar documentos a los
ciudadanos; dicho tramite se surte en el mismo momento de la contactabilidad.

b. En relacién con el literal b del articulo 8 de la Resolucién 1049 de 2019, es de anotar
que, cuando se hace referencia al diligenciamiento conjunto del formato de solicitud de
indemnizacion administrativa, se debe entender que, esto obedece al registro de informacién a
través de la plataforma INDEMNIZA.

3. Documentos que se deben presentar.
3.1. Ruta prioritaria

Si la victima cumple con alguno de los criterios de urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad,
deberd aportar los documentos, con las caracteristicas que se mencionan a continuacion:
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(1) Certificado de Discapacidad — Circular 009. Debe ser expedido por médico tratante adscrito
a la EPS, a la que se encuentre afiliado, sustentado en la historia clinica y el cual debe contener la
siguiente informacion: * Impresa en papeleria identificada con el logo institucional de la EPS o del
Prestador de Servicios de Salud. *Datos de identificacion de la victima con discapacidad.
*Determinacion de diagndstico(s) de acuerdo con la clasificacion internacional de enfermedades -
CIE - 10. *Establecer la relacion del (los) diagndstico(s) con la discapacidad presentada. *Debe
contener firma del profesional o de los profesionales responsables de la expedicion del documento.
*Especificar la fecha de expedicion. Si presenta historia clinica, epicrisis o cualquier otro documento
que cumpla con los 6 requisitos mencionados anteriormente sera vélido el soporte.

(2) Certificado de Discapacidad — Resolucion 0113. Debe incluir la siguiente informacion:
*Datos personales. * Lugar y fecha de la certificacidn expedida por la IPS.* Categoria de
discapacidad. *Nivel de dificultad en el desempefio. *Perfil de funcionamiento. *Firma de los
integrantes del equipo multidisciplinario de salud. *Firma del solicitante o del representante.

(3) Certificado de Enfermedades. Debe ser expedido por médico tratante adscrito a la EPS, a la
que se encuentre afiliado, y el cual debe contener la siguiente informacion: * Impresa en papeleria
identificada con el logo institucional de la EPS o del Prestador de Servicios de Salud. *Datos de
identificacién de la victima con discapacidad. *Determinacidn de diagndstico(s) de acuerdo con la
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clasificacién internacional de enfermedades - CIE — 10. *Establecer la relacién del (los) diagndstico(s)
con la discapacidad presentada. *Debe contener firma del profesional o de los profesionales
responsables de la expedicion del documento. *Especificar la fecha de expedicion. S/ presenta
historia clinica, epicrisis o cualquier otro documento que cumpla con los 6 requisitos mencionados
anteriormente sera valido el soporte.

3.2. Ruta General

De acuerdo con el tipo de hecho victimizante por el cual se esté realizando la solicitud, se deben
presentar los siguientes documentos:

a. Homicidio y Desaparicion Forzada - Ley 418 de 1997.

Se deben aportar por parte de las victimas solicitantes los siguientes documentos:

R 8 o Fotocopia de documento de identidad de cada uno de los destinatarios, segun la edad:
(G BT Cédula de ciudadania, tarjeta de identidad, registro civil de nacimiento.

¢ Dos declaraciones de personas distintos a familiares, en donde se declara bajo la
gravedad de juramento lo que conoce de la persona fallecida o desaparecida acerca de
su estado civil y existencia o no de hijos; este documento no requiere ser autenticado
ante notario publico. (Ver Anexo)

Nota: Para personas en unién libre se deberd indicar el tiempo de convivencia minimo de dos (2) afios.

Para pariente que asumié la manutencién y crianza de la victima directa, es necesario que la declaracién
indique que le consta lo anterior.

LTV G ET R Registro civil de nacimiento (Valido el certificado del registro civil de nacimiento) de la
victima directa.

Esposo/ Registro civil de matrimonio (valido el certificado de registro civil de matrimonio o partida
Esposa eclesiastica de matrimonio (antes 1970)

(ol HELTIGTEM Alguno de los siguientes:

Bl ED G o Dos declaraciones de personas distintas a familiares, en donde se declare bajo la
gravedad de juramento lo que se conoce de la persona fallecida o desaparecida acerca
de su estado civil 0 no y existencia de hijos; este documento no requiere ser autenticado
ante notario publico.

» Para personas en unién libre se deberd indicar el tiempo de convivencia minimo de dos
(2) afos.

Opcional
e Declaracion extra-juicio en notaria de Unidn marital de hecho.
» Sentencia judicial de declaratoria de existencia de unién marital de hecho.
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GO ERRE Registro civil de nacimiento (Valido el certificado del registro civil de nacimiento) o Partida

de Bautismo (nacimiento anterior a 1970).

LELEOIGRGTITR Alguno de los siguientes documentos:

asumio E® A. Certificacion de afiliacion a la seguridad social — documento necesario.

pEDINCTEl0 8 B. Certificaciones de pagos de educacion/ manutencion.

VEELFEBG R C. Certificacion de la institucion educativa que lo acredite como acudiente.

la \7leinER D, Documento que acredite sostenimiento, dependencia econdmica, expedido por
directa autoridad publica (ICBF, personeria municipal o sentencia judicial).

bajo el mismo techo.

E. Soporte de SISBEN siempre y cuando se pueda observar el nicleo familiar que habita

De acuerdo con el estado civil de la persona fallecida o desaparecida, se identifican los destinatarios

de la siguiente manera:

Estado Civil de Victima Directa - Ley 418
- de 1997.

Destinatarios segtin estado civil

hermanos(as)

Soltero(a) sin hijo(s) Padre(s)
Soltero(a) con hijo(s) y con padre(s) Hijo(s)
Soltero(a) con hijo(s), sin padres y sin | Hijo(s)
hermanos(as)

Soltero(a) con hijo(s), sin padres y con | Hijo(s)

Soltero(a) con hijo(s), sin padres y con
hermanos(as), sin abuelos

Pariente mas cercano que haya asumido los gastos de
crianza y manutencion de la victima; siempre y cuando
demuestre el parentesco y la dependencia econdmica.

Soltero(a) con hijo(s), sin padres y con
hermanos(as), y con abuelos

Pariente mas cercano que haya asumido los gastos de
crianza y manutencién de la victima; siempre y cuando
demuestre el parentesco y la dependencia econdémica.

Soltero(a) sin hijo(s), con padres y sin
hermanos(as)

Padre(s)

Casado(a) o con unién marital, con hijos(s)

Coényuge o Companiera(o) Hijo(s)

Casado(a) o con unién marital, sin hijos(s)

Coényuge o Compafiera(o) Padre(s)

Casado(a) o con unioén marital, sin hijos(s) y sin
padres

Coényuge o Compafiera(o)

Soltero(a) sin hijos(s), sin padres vy sin
hermanos(as)

Pariente mas cercano que haya asumido los gastos de
crianza y manutencion de la victima; siempre y cuando
demuestre el parentesco y la dependencia econdmica.

b. Homicidio y Desaparicion Forzada - Ley 1448 de 2011.
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Se deben aportar por parte de las victimas solicitantes los siguientes documentos — Ley 1448 de

2011:

‘Todos los
destinatari

,Padrel ,Madre* -

'Eé‘pbso] EspOSa :

'Compaiiero/
_permanente

o Fotocopia de documento de identidad de cada uno de los destinatarios,
segun la edad: Cédula de ciudadania, tarjeta de identidad, registro civil de
nacimiento.

» Dos declaraciones de personas distintos a familiares, en donde se declara
bajo la gravedad de juramento lo que conoce de la persona fallecida o
desaparecida acerca de su estado civil y existencia de hijos o no, este
documento no requiere ser autenticado ante notario publico. (Ver Anexo)

Nota: Para personas en union libre se deberd indicar el tiempo de convivencia minimo de
dos (2) afos.

Para pariente que asumio la manutencion y crianza de la victima directa, es necesario que
la declaracién indique que le consta lo anterior.

Registro civil de nacimiento (Valido el certificado del registro civil de nacimiento)
de la victima directa.

Registro civil de matrimonio (valido el certificado de registro civil de matrimonio o
partida eclesiastica de matrimonio (antes 1970)

| Alguno de los siguientes:

o Dos declaraciones de personas distintos a familiares, en donde se declara
bajo la gravedad de juramento lo que se conoce de la persona fallecida o
desaparecida acerca de su estado civil y existencia de hijos o no, este
documento no requiere ser autenticado ante notario publico.

e Para personas en union libre se debera indicar el tiempo de convivencia
minimo de dos (2) afios.

| Opcional

e Declaracion extra-juicio en notaria de unién marital de hecho.
e Sentencia judicial de declaratoria de existencia de union marital de hecho.

Registro civil de nacimiento (Valido el certificado del registro civil de nacimiento)

o0 partida de bautismo (nacimiento anterior a 1970)

Registro civil de nacimiento (Valido el certificado del registro civil de nacimiento

| de la victima directa y de los padres de la victima directa o partida de bautismo -

| nacimiento anterior a 1970)

www.unidadvictimas.gov.co
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De acuerdo con el estado civil de la persona fallecida o desaparecida, se identifican los destinatarios

de la siguiente manera:

1448 de 2011
Soltero(a) sin hijo(s)

Estado Civil de Victima Directa - Leygé‘:; .

 Destinatarios segtin estado civil

Pédre(s)

Soltero(a) con hijo(s) y con padre(s)

Padre(s) - Hijo(s)

hermanos(as)

Soltero(a) con hijo(s), sin padres y sin Hijo(s)
hermanos(as)
Soltero(a) con hijo(s), sin padres y con Hijo(s)

Soltero(a) con hijo(s), sin padres y con
hermanos(as), sin abuelos

Reconocimiento de indemnizacién simbdlica y
publica.

Soltero(a) con hijo(s), sin padres y con
hermanos(as), y con abuelos

Abuelos paternos y maternos que estén vivos.

Soltero(a) sin hijo(s), con padres y sin
hermanos(as)

Padre(s)

Casado(a) o con unién marital, con
hijos(s)

Cdényuge o compafiera(o) pareja del mismo sexo -
Hijo(s)

Casado(a) o con unién marital, sin hijos(s)

Cdnyuge o compariera(o) o pareja del mismo sexo
- Padre(s)

Casado(a) o con unién marital, sin hijos(s)
y sin padres

Conyuge o c.ompafiera(o) o pareja del mismo sexo

Soltero(a) sin hijos(s), sin padres y sin
hermanos(as)

Abuelos paternos y maternos que estén vivos.

c. Desplazamiento Forzado.

Se deben aportar por parte de las victimas solicitantes los siguientes documentos:

Cédula de ciudadania original.

_No se aceptan contraseiias.

*Los marcos normativos bajo los cuales las victimas de desplazamiento forzado
pueden estar incluidos en el RUV, son los siguientes: Ley 387 de 1997, Decreto

1290 de 2008 y Ley 1448 de 2011.

d. Hechos distintos: minas antipersonales, atentado terrorista, tortura, lesiones

personales fisicas, lesiones personales psicolégicas.

Se deben aportar por parte de la victimas los siguientes documentos:

www.unidadvictimas.gov.co
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1. Cédula defCiudadania original.  Nose aceptan contrasenas. .
' 2. Lesiones personales fisicas — Que Certificado emitido por su EPS/IPS/ESE/Reg|men
_generaron Discapacidad. especial acreditando la discapacidad.

3. Lesiones personales. Certificado emitido por su EPS/IPS/ESE/Régimen§
especial indicando la fecha de inicio y finalizacion de |
la incapacidad generada a consecuencia del hecho
sufrido.

4, Lesiones personales psicoldgicas. Certificado emitido por su EPS/IPS/ESE/Régimen

' especial acreditando el diagndstico del trastorno
psicoldgico de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 848 de 2014. |

e. Para secuestro, reclutamiento forzado, delitos contra la libertad y la integridad sexual,
nifos, nifias y adolescentes nacidos como consecuencia de violencia sexual con ocasién
del conflicto armado, tortura.

Se deben aportar por parte de la victimas los siguientes documentos:
Cédulade : No se aceptan

Ciudadania ~  contrasefias.
original. ~

3.3. Ruta de victimas que viven en el exterior.

Procedlmlento para la toma de so!lcitud de i‘mdemhizacién administrativa para victimas en
el exterlor . f '

1. Solicitantes pueden ya 'sea enviar un correo a “ervnqoalc udad nounida

dlhgencnar formulario que e encuentra en la pagina de la Unidad para las Victimas con sus datos de contacto
y ubicacién, ademés de la documentacidn requerida de acuerdo con el hecho victimizante. » L
2. La Unidad cuenta con un término de treinta (30) dias hablles para comumcarle al sohcntante SI |a
documentacién se encuentra completa o incompleta. ' .
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3. Si la documentacion se encuentra completa, el solnc;tante recibird una comunicacién que le informe

si su solicitud de indemnizacidn estéd completa y el numero de radncado con la que guedo registrada.
4. La Unidad para las Victimas tendra hasta ciento veinte (120) dias habiles para anahzar y actuallzar la

informacion, y de esta manera, dar respuesta de fondo a la solicitud.

5. Los montos y orden de entrega de la medida de indemnizacion admmlstratlva dependen de las
condiciones partlculares de cada vnctlma, del andlisis del caso en concreto y la disponibilidad
presupuestal anual con la que cuente la Unidad para las Victimas; de lgual forma, es preqso indicar que
sélo se realizara la entrega de la medida a las personas que resulten pnorlzadas para cada v;gencna de
acuerdo con la aghcaaon del Método Técnico de Priorizacidn.

6. Envio de soportes que acrediten alguno de los criterios de priorlzacxon enuncnados en el numeral i)
del acapite primero del presente documento - Aspectos genera/es de la Ruta Pnor/tana.. Edad,
Enfermedad o Discapacidad. . ~
7. Requisitos del certificado de dlscapaadad y/o enfermedad emitido en el pais de residencia cuando
no se cuente con uno expedido en el temtono nacnonal sin embargo, debe ser acorde con la
normatuvidad aplicable en Colombia: ~ ~ w

Documento en papelerla identificada con el logo mstntucuonal .

Nombre de la entidad que certifica la discapacidad y/o enfermedad y eI palS en que se encuentra.
Mencionar la palabra dlscapaCIdad y/o enfermedad.

Enunciar los datos de identificacion de la Jpersona con dxscapacudad (o) enfermedad esto es, al
menos un nombre y apellido, asu como el nimero de identifi cacuon blen sea del pa|s de residencia
o colombiano,

o Si la certificacion expedlda en el pais de residencia de la victima, debera traducn'se en el idioma
espafiol o inglés. No se requuere traduccnon oficial y no es oblxgatono apostﬂlar los documentos.

o & o o

4. Acto administrativo de reconocimiento o no de la indemnizacién administrativa

Luego de transcurridos los ciento veinte (120) dias de la Fase de andlisis de la solicitud de
indemnizacion administrativa, y de haber realizado el estudio de la solicitud en los diferentes
sistemas de informacidn con la que cuenta la Unidad, asi como la documentacidn aportada, se expide
el Acto Administrativo de reconocimiento del derecho a la indemnizacién.

Tanto en los casos de reconocimiento como en los que no, se procede a la notificacién el Acto
administrativo correspondiente por parte de la Unidad y frente a la decisidn contenida en los mismos,
procede la presentacion del recurso de reposicion y en subsidio apelacion o de apelacién, dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién de la resolucidn respectiva.

- En el caso de que se reconozca la indemnizaciéon administrativa pero no se haya acreditado
ninguno de los criterios de priorizacidn que permite la entrega inmediata de la medida, se
ordenara la aplicacién del Méetodo Técnico de Priorizacion'. Respecto a esto, es de considerar lo
siguiente:

1 Es un proceso técnico que permite a la Unidad para las Victimas analizar criterios y lineamientos que debe adoptar mediante el anélisis
objetivo de variables demogréficas, socioeconémicas, de caracterizacion del hecho victimizante, y de avance en la ruta de reparacion,
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El Método Técnico de Priorizacion es un proceso técnico que se aplica cada afio a aquellas victimas
que han recibido acto administrativo de reconocimiento del derecho a la medida de indemnizacion
administrativa en el afio inmediatamente anterior, es decir que la aplicacion se da en el afio siguiente
al que fue expedido el acto que reconoce la medida.

Producto de la ejecucion del Método Técnico de Priorizacion, las victimas beneficiarias son
contactados por parte de la entidad para la notificacién de las cartas de pago o para que acudan a
la entidad bancaria para formalizacién de su cuenta y entrega de recursos, segln el caso.

- La Unidad para las Victimas de conformidad con la Resolucion 1049 de 2019 emite una decisidn
motivada por medio de la cual decide el no reconocimiento de la indemnizaciéon administrativa,
cuando en la fase de andlisis evidencie una de las causales de negativa de la medida descritas
en el articulo 13 de aquella. Dicha decision sera dada a conocer al solicitante a través de la
notificacion del acto administrativo correspondiente.

Causales de no reconocimiento de la medida indemnizatoria.

1. No tener estado “incluido” en el Registro Unico de Victimas - RUV. Cuando luego de
valorada la declaracién se encuentra que no se cumplen los presupuestos del articulo 3 de la Ley 1448
de 2011.

2. Cuando la inclusion en el RUV por el desplazamiento forzado no guarda relacién cercana
y suficiente con el conflicto armado interno. Cuando los hechos que ocasionan el desplazamiento
forzado de la victima incluida en el Registro, no tienen una relacién cercana y suficiente con el conflicto
armado sino que son productos de acciones propias de violencia generalizada no pueden acceder a
las medidas de reparacion.

3. Haber recibido el limite de la indemnizacién. De acuerdo con el paragrafo 2 del articulo
2.2.7.3.4 del Decreto 1084 de 2015 la victima que ha padecido mas de un hecho victimizante directo,
tiene el derecho que el monto de la indemnizacién se acumule hasta un monto de cuarenta (40)
salarios minimos legales mensuales.

4, Las victimas de atentados, actos terroristas, combates y/o hostigamientos, o accidentes
sufridos por Mina Antipersonal/MUSE/AEI, que no acredite la existencia de lesiones
personales que hubiesen generado discapacidad o incapacidad. Acreditacién que debe
realizarse con lo establecido en la Resolucién 848 de 2014.

5. La persona solicitante se encuentra fallecida de acuerdo con los registros
administrativos de la Registraduria Nacional del Estado Civil. Esto ocurre cuando en dichos
registros figura que el documento de identidad de la victima se encuentra CANCELADO POR
MUERTE, MUERTE DEL TITULAR o CANCELADA POR MUERTE FACULTAD LEY 1365 DE 2009.
6. El solicitante no acredit6 el parentesco respecto de la victima directa, en los casos de
homicidio y desaparicion forzada, a que hace referencia el articulo 2.2.7.3.5. del Decreto
1084 de 2015. Esto significa que el solicitante no acredita ser beneficiario con mejor derecho a la
indemnizacién administrativa.

con el propésito de establecer el orden mas apropiado para otorgar la indemnizaciéon administrativa de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal anual.
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7. Cuando la solicitud realizada sea contraria a la Constitucion Politica y/o a la Ley. Se
presenta cuando, entre otras cosas, se logra establecer que la inclusion en el RUV fue de manera
fraudulenta; o cuando con posterioridad al reconocimiento de la indemnizacion administrativa se
demuestre que la persona no tenia la calidad de victima o de beneficiario, o lo acredité de manera
enganosa.

Se recuerda que, la anterior informacién también se encuentra publicada en el sitio web de la Unidad,
y puede ser consultada en el siguiente link: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/atencion-
asistencia-y-reparacion-integral/rutas-de-acceso-para-la-toma-de-solicitud-de-indemnizacion.

De igual manera, es de resaltar que, la presentacion de la solicitud de indemnizacion se puede
realizar a través de la linea de atencion a nivel nacional 018000-911119 desde cualquier celular y
desde Bogotd al 4261111, ambos en horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. y sabados
de 7:00 a.m. a 5:00 p.m; o en los puntos de atencidon mas cercanos en su lugar de residencia,
cuando estos se encuentren habilitados para atencién al publico, y asi se informe via telefonica.

Adicionalmente, para tal efecto y para la entrega de la documentacion requerida para el tramite de
indemnizacién administrativa, se tienen dispuestos los siguientes canales virtuales: i) el correo
electrénico documentacion@unidadvictimas.gov.co; vy ii) el chat web, al cual se puede acceder a
través del siguiente link: https://reparacion.goucentric.com/.

Asi mismo, los solicitantes pueden acceder a la pagina web de la Unidad en linea en el siguiente link
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/44486, con el fin de conocer el estado
de su solicitud de indemnizacion.

Finalmente, se solicita reforzar la socializacion de Resolucién 01049 de 2019 y la presente circular
con los diferentes equipos de la Unidad para las Victimas, con el Ministerio Publico, asi como con las
personas victimas, con el fin de lograr la mejor y mas oportuna implementacion del procedimiento
para acceder a la medida de indemnizacién, dado que un procedimiento claro permitira la
satisfaccion de los derechos de las victimas.

Atentamente,,

Ramo erto Rodriguez Andrade
Director General.

Proyectd: Diana Cely — Subdireccién de Reparacion Individual.
Diana Bravo - Oficina Asesora Juridica
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Revisd: Alexandra Maria Borja — Subdirectora de Reparacion Individual.
Jorge Garcia — Subdireccién General.
Aprobé: Vladimir Martin — Jefe Oficina Asesora Juridica.
Lorena Mesa — Subdirectora General.
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