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INTRODUCCION

Uno de los mayores retos que por décadas ha enfrentado el gobierno colombiano se encuentra asociado con la
manera de atender las demandas de la poblacién victima de desplazamiento forzado, muchas de las cuales estan
relacionadas con el derecho que tienen de retornar a sus lugares de origen o reubicarse en un nuevo sitio. Esta
realidad ha revelado que las acciones adelantadas en el marco de la Politica de Retornos y Reubicaciones, como
gjercicio que debe ser liderado por la institucionalidad, segun lo afirma el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022
Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad “ha sido complejo de implementar debido a la dificultad para definir el
universo sujeto de acompafiamiento y el alcance de dicho acompafiamiento en relacion con el acceso a la oferta
local y nacional’ (DNP, 2019, pag. 735).

De esta manera, desde la expedicion de la Ley 387 de 1997 y hasta los pronunciamientos mas recientes de la
Corte Constitucional a través de los autos de seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004, se han evidenciado, no
solo las dificultades para llevar a cabo dicho acompafiamiento como una accion que requiere la articulacion de los
distintos niveles de gobierno, sino sobre todo para lograr resultados concretos que se encuentren en dialogo con
la garantia del derecho que tienen las victimas de desplazamiento forzado a retornar, reubicarse o integrarse
localmente, bajo los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad.

Alaluz de esta realidad, la Unidad para las Victimas como cabeza del Sistema Nacional de Atencion y Reparacién
Integral a las Victimas (SNARIV), propone un modelo de acompafiamiento al retorno, reubicacion e integracion
local de poblacion victima de desplazamiento forzado, comprendiendo que las acciones desarrolladas en el marco
de este proceso se deben concebir no solo como parte de la politica publica de atencidn y reparacion a victimas,
sino también, en relacién con la vinculacién de las personas, hogares y comunidades acompafiadas en la politica
de promocién social. Este modelo de acompafiamiento se constituye en el Protocolo de Retorno y Reubicacion,
en tanto recoge las disposiciones sefialadas en el Articulo 2.2.6.5.8.8 del Decreto 1084 de 2015 que menciona
que:

El Protocolo de Retorno y Reubicacion es el instrumento técnico para la coordinacion, planeacion,
seguimiento y control de los procesos de retorno y reubicacién a las personas, familias 0 comunidades
victimas del desplazamiento forzado en los contextos urbanos o rurales que hayan retornado o se hayan
reubicado con o sin el apoyo institucional, para lograr el acompafiamiento estatal en el marco de su
competencia.

El Protocolo de Retorno y Reubicacidn incorporaréa los Planes de Retorno y Reubicacion como la herramienta
para el diagndstico, definicidn de responsabilidades, cronograma y seguimiento de los procesos. Dichos Planes
seran elaborados en el marco de los Comités Territoriales de Justicia Transicional (Decreto 1084 de 2015. Art.
2.2.6.5.8.8) (Subrayado fuera del texto).

De esta manera el presente Protocolo de Retorno y Reubicacion reconoce que el acompafiamiento brindado a la
poblacién en este proceso, no se puede limitar a desarrollar acciones que faciliten el traslado de las personas o
comunidades a un determinado lugar, o al reconocimiento de su presencia en un determinado territorio, sino que
debe trascender a contribuir a que las victimas de desplazamiento forzado avancen en su proceso de estabilizacion
socioecondmica, se integren de manera efectiva en los territorios en los que han decidido permanecer de manera
indefinida y logren generar procesos de arraigo en dichos lugares.

Es asi como el Protocolo de Retorno y Reubicacion busca guiar las tareas que debe liderar la institucionalidad, en
relacién con el acompafiamiento a la poblacién victima de desplazamiento forzado que decide adelantar un
proceso de retorno, reubicacidn e integracion local. Se debe aclarar que este protocolo integra las acciones
dirigidas a poblacién que no pertenece a pueblos y comunidades étnicas, por cuanto las tareas a adelantar con
estas comunidades se desarrollan en un protocolo independiente.
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Para dar cuenta de los lineamientos conceptuales, técnicos y operativos que comprenden al mencionado
protocolo, desde la Direccion de Reparacion de la Unidad para las Victimas se ha elaborado el presente documento
que parte de definir sus objetivos, resaltando la manera como este ejercicio se concibe como una tarea de gobierno
en sus diferentes niveles. Posteriormente, se establecen los abordajes conceptuales que deben guiar las acciones
que como institucionalidad se desarrollen en aras de garantizar el derecho al retorno, reubicacion o integracién
local, retomando para ello no solo lo establecido dentro de la Ley 1448 de 2011 o el Decreto 1084 de 2015, sino
también los planteamientos que sobre la materia se hicieron en los Principios Rectores de los desplazamientos
internos (1998) y el Marco de Soluciones Duraderas para los Desplazados Internos (2010) de Naciones Unidas.
Esto permite generar precisiones en torno a lo que significa el acompafiamiento, su alcance y sus componentes;
asi como frente a los principales mecanismos existentes para impulsar su implementacion.

En tercer lugar, en el marco de los lineamientos generales establecidos para el funcionamiento del SNARIV, se
relaciona la necesidad de adelantar una estrategia de coordinacién interinstitucional particular para garantizar el
acompafamiento a las victimas que han decidido retornarse, reubicarse o integrarse localmente, la cual se
fundamenta en cuatro pilares, a saber: i) escenarios de articulacion y concertacion; ii) precision de competencias;
iii) gestion de oferta; y iv) fortalecimiento institucional. Estos, buscan dar cuenta del rol coordinador del SNARIV
que tiene la Unidad para las Victimas y que termina siendo protagénico en este proceso.

En cuarto lugar, se presenta el desarrollo operativo del acompafiamiento en las siguientes modalidades, a saber:
i) ruta de acompafiamiento individual; ii) ruta de acompafiamiento a comunidades; v iii) ruta de retornos de
emergencia; precisando ademéas que esta tarea no es exclusiva de la Unidad para las Victimas, sino que al
contrario requiere del liderazgo de las entidades territoriales para su planeacion, implementacion y sostenibilidad.
Dicho acapite integra, ademas, la manera como se da cierre al acompafiamiento y las victimas de desplazamiento
forzado transitan hacia su vinculacién a la politica social.

Finalmente, presenta la manera en que se hard seguimiento y evaluacién del proceso en relacion con la
implementacién del protocolo, pero también recogiendo lo que al respecto viene indicando la Corte Constitucional
desde ya hace varios afios, a través de su reiterada jurisprudencia.

Es asi como este documento se constituye en el lineamiento técnico, conceptual y operativo para el disefio,
planeacién, implementacién y seguimiento a los procesos de retorno, reubicacion o integracién local liderados no
solo por la Unidad para las Victimas, sino especialmente por las entidades territoriales. Representa asi, la hoja de
ruta que como gobierno se debe seguir para garantizar que la relacion de las victimas de desplazamiento forzado
con la institucionalidad trascienda de la asistencia requerida con ocasion de dicho hecho victimizante, y se
enmarque en el didlogo que como ciudadanos pueden y deben seguir teniendo con las instituciones del Estado.

1 OBJETIVOS

El Protocolo de Retorno y Reubicacion tiene como objeto definir las acciones para la coordinacién, planeacion,
seguimiento y control, para el acompafiamiento a las personas y comunidades victimas de desplazamiento forzado
que manifiestan su intencion de retornar, reubicarse o integrarse localmente, el cual se ejecutara en articulacion
con las entidades del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV) y bajo los
principios de seguridad, dignidad y voluntariedad.

Es asi como el acompafiamiento a la poblacién victima de desplazamiento forzado que ha decidido retornarse,
reubicarse o integrarse localmente, retne las acciones que deben adelantarse por parte de las entidades del
SNARIV en relacién con contribuir a la garantia de este derecho, teniendo las siguientes finalidades:

- Aportar a la superacion de la situacién de vulnerabilidad de las personas victimas de desplazamiento
forzado.

- Contribuir con el restablecimiento de las condiciones ciudadanas y de los proyectos de vida personales,
familiares y comunitarios de las victimas de desplazamiento forzado, a través del desarrollo de acciones
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que permitan avanzar en el proceso de integracion comunitaria y arraigo territorial.

- Aportar al proceso de recuperacién de la confianza en el Estado por parte de la poblacién victima de
desplazamiento forzado acompafiada en su proceso de retorno, reubicacién o integracién local.

- Promover que las acciones desarrolladas en el marco del acompafiamiento al retorno, reubicacién o
integracion local de las personas y comunidades victimas de desplazamiento forzado, se desarrollen de
la mano con las entidades que hacen parte del SNARIV, de acuerdo con los principios constitucionales y
legales de corresponsabilidad, coordinacion, concurrencia, subsidiariedad y complementariedad.

- Promover la participacién de las personas y comunidades victimas de desplazamiento forzado, asi como
de la sociedad en general, en las acciones lideradas por la institucionalidad en relacion con el
acompafiamiento al proceso de retorno, reubicacion o integracién local.

2 MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se recogen algunas de las definiciones tenidas en cuenta para configurar lo que implica el
acompafamiento a la poblacion victima de desplazamiento forzado, en su proceso de retorno, reubicacién o
integracion local. Estas brindan los pardmetros considerados desde la Unidad para las Victimas, para lograr el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

2.1 PERSONAS VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO FORZADO

Para la definicion de este concepto se retoma principalmente lo que al respecto menciona: i) La Ley 387 de 1997,
i) Los Principios Rectores de los desplazamientos internos (1998); y iii) La Ley 1448 de 2011 y su Decreto
reglamentario. Esto no desconoce que la nocién de desplazamiento forzado haya sido abordada por el marco
juridico nacional e internacional de manera previa, pero refleja la necesidad de basar los contenidos de este
documento en lo que la normatividad vigente menciona al respecto.

De esta manera, se debe tener en cuenta que estos tres insumos no proponen una definicién explicita del hecho
victimizante desplazamiento forzado, sino que lo asocian de inmediato con las personas que sufren este flagelo.
Asi lo menciona la Ley 387 de 1997:

Es desplazado toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorio nacional abandonando su
localidad de residencia o actividades econémicas habituales, porque su vida, su integridad fisica, su
seguridad o libertad personales han sido vulneradas o se encuentran directamente amenazadas con ocasion
de cualquiera de las siguientes situaciones: Conflicto armado interno; disturbios y tensiones interiores, violencia
generalizada, violaciones masivas de los Derechos Humanos, infracciones al Derecho Internacional
humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que puedan alterar drasticamente
el orden publico. (Ley 387 de 1997, Art. 1) (Subrayado fuera del texto).

Por su parte, la definicion que al respecto proporcionan los Principios Rectores de los desplazamientos internos
(1998) se asemeja a la establecida desde la Ley 387 de 1997, aunque aquella no hace referencia al abandono de
actividades econémicas, sino que se basa solamente en el abandono del lugar de residencia. Ademas, al igual
que dicha legislacién colombiana, establece una variada gama de eventos que pueden dar origen a esta situacion:

(...) se entiende por desplazados internos las personas o grupos de personas que se han visto forzadas u
obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia habitual, en particular como resultado
0 para evitar los efectos de un conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de
los derechos humanos o de catastrofes naturales o provocadas por el ser humano, y que no han cruzado una
frontera estatal internacionalmente reconocida. (Naciones Unidas, 1998, pag. 5) (Subrayado fuera del texto).

Finalmente, la Ley 1448 de 2011, también hace referencia a las personas victimas de este hecho victimizante,
sefialando al respecto, que los eventos que derivan en esta situacion se deben encontrar asociados a lo
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establecido en el Articulo 3 de la misma legislacion, es decir, haber ocurrido con ocasion del conflicto armado
interno.

Para los efectos de la presente ley, se entendera que es victima del desplazamiento forzado toda persona que
se ha visto forzada a migrar dentro del territorio nacional, abandonando su localidad de residencia o actividades
economicas habituales, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido
vulneradas o se encuentran directamente amenazadas, con ocasion de las violaciones a las que se refiere
el articulo 3° de la presente Ley. (Ley 1448 de 2011, Art. 60, Paragrafo 2) (Subrayado fuera del texto).

A pesar de lo propuesto en la Ley 1448 de 2011, a través de pronunciamientos hechos por la Corte Constitucional
como la Sentencia C-280 de 2013 y el Auto 119 de 2013, se ha dejado claro que no se puede desconocer las
demas situaciones previstas en la Ley 387 de 1997 a la hora de analizar los hechos que pudieron obligar a
personas, hogares e incluso comunidades, a abandonar su lugar de residencia en contra de su voluntad.

Asi entonces, teniendo en cuenta que el punto de partida para las acciones asociadas a garantizar el derecho al
retorno o reubicacién de poblacion victima de desplazamiento forzado, se encuentra relacionado con los registros
de personas reconocidas por este hecho victimizante, bien sea en el marco de la Ley 1448 de 2011 o de la Ley
387 de 1997, para efectos del Protocolo de Retorno y Reubicacion, se consideraran como poblacién objetivo a
las personas victimas de desplazamiento forzado que se encuentran incluidas por este hecho victimizante en el
Registro Unico de Victimas (RUV) y que han solicitado ser acompafiadas en su decision de retornar, reubicarse o
integrarse localmente.

2.2 SOBRE LA GARANTIA DEL DERECHO AL RETORNO Y LA REUBICACION.

La Ley 1448 de 2011, en su Articulo 28 que se refiere a los derechos de las victimas, menciona que tendran
derecho a “retornar a su lugar de origen o reubicarse en condiciones de voluntariedad, seguridad y dignidad, en el
marco de la politica de seguridad nacional” (Ley 1448 de 2011, Art. 28). Dicha afirmacidn se retoma en el Articulo
73 de la misma ley, en el cual haciendo mencion de los principios de la restitucion, se indica que “(...) Las victimas
del desplazamiento forzado y del abandono forzado, tienen derecho a un retorno o reubicacion voluntaria en
condiciones de sostenibilidad, seguridad y dignidad.” (Ley 1448 de 2011, Art. 73) (Subrayado por fuera del
texto).

Del mismo modo, la Corte Constitucional en diversos pronunciamientos ha hecho énfasis en la manera como el
retorno al lugar de origen de las personas y comunidades victimas del conflicto armado, asi como su reubicacion
en un sitio distinto del cual se vieron obligados a salir, se constituye en un derecho que debe ser garantizado por
el Estado colombiano, el cual ademas debe estar dirigido a que las victimas logren su reincorporacion a la sociedad
colombiana, como se establecié en su momento dentro de la Ley 387 de 1997. De esta manera, por ejemplo, en
el Auto 383 de 2010 la Corte Constitucional indica que “el retorno es un derecho de la poblacién en situacion de
desplazamiento y como tal, debe considerarse entre los minimos prestacionales que debe garantizar el Estado.”
(Auto 383 de 2010, Pag. 48), razdn por la cual el Estado debe, como ya lo habia sefialado en la Sentencia T-025
de 2004 y se reafirma en la Sentencia T-1115 de 2008:

(i) no aplicar medidas de coercidn para forzar a las personas a que vuelvan a su lugar de origen 0 a que se
restablezcan en otro sitio; (i) no impedir que las personas desplazadas retornen a su lugar de residencia
habitual o se restablezcan en otro punto del territorio, precisandose que cuando existan condiciones de orden
publico que hagan prever un riesgo para la seguridad del desplazado o su familia en su lugar de retorno o
restablecimiento, las autoridades deben advertir en forma clara, precisa y oportuna sobre ese riesgo a quienes
les informen sobre su propdsito de regresar o mudarse de lugar; (iii) proveer la informacion necesaria sobre
las condiciones de seguridad existentes en el lugar de retorno, asi como el compromiso en materia de
seguridad y asistencia socioecondémica que el Estado asumira para garantizar un retorno seguro y en
condiciones dignas; (iv) abstenerse de promover el retorno o el restablecimiento cuando tal decision implique
exponer a los desplazados a un riesgo para su vida o integridad personal, en razén de las condiciones de la
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ruta y del lugar de llegada por lo cual toda decisién estatal de fomentar el regreso individual o colectivo de
personas desplazadas a su lugar de origen, o su restablecimiento en otro punto geogréfico, debe estar
precedida por un estudio sobre las condiciones de orden publico del lugar al cual habran de volver, cuyas
conclusiones deberan comunicarse a los interesados en forma previa al acto de retornar o restablecerse.
(Sentencia T-1115 de 2008, Pag. 48)

En la misma linea, el Principio 14 de los Principios Rectores de los desplazamientos internos (1998) menciona al
respecto que “Todo desplazado interno tiene derecho a la libertad de circulacién y a la libertad de escoger su
residencia” (Naciones Unidas, 1998, pag. 9) y el Principio 15 indica que “Los desplazados internos tienen derecho
a: a) buscar seguridad en otra parte del pais; b) abandonar su pais; c) solicitar asilo en otro pais; y d) recibir
proteccidn contra el regreso forzado o el reasentamiento en cualquier lugar donde su vida, seguridad, libertad y
salud se encuentren en peligro” (Naciones Unidas, 1998, pag. 9). Estos dos elementos se encuentran directamente
relacionados con la potestad que tienen las personas victimas de desplazamiento forzado de elegir si retornan a
sus lugares de origen, se reubican en otro lugar o se integran en el sitio en el que se encuentran en la actualidad.

Asi las cosas, la garantia del derecho al retorno, la reubicacion o la integracion local de las victimas de
desplazamiento forzado consiste en el conjunto de acciones tendientes a contribuir a que las personas y
comunidades victimas de este flagelo avancen con el acompafiamiento de la institucionalidad y bajo los principios
de seguridad, dignidad y voluntariedad, en: i) la superacién de la situacidn de vulnerabilidad (SSV) ocasionada por
el desplazamiento forzado; y ii) su proceso de integracion comunitaria y arraigo territorial, como garantia para su
permanencia en el territorio en el que han decidido mantenerse de manera indefinida. Esta definicién sera la que
guiara las acciones contempladas dentro del acompafiamiento que debe brindar el Estado colombiano a la
poblacién victima de este hecho.

2.3 RETORNO, REUBICACION E INTEGRACION LOCAL

Al hablar de la garantia al derecho al retorno, la reubicacién o la integracion local de las victimas de desplazamiento
forzado, es necesario establecer a qué se hace referencia cuando se habla de estos términos, para lo cual, es
preciso remitirse al Decreto 1084 de 2015, que menciona en su Seccion 8, Retornos y reubicaciones para victimas
de desplazamiento forzado, lo siguiente:

El retorno es el proceso mediante el cual la persona o el hogar victima de desplazamiento forzado decide
regresar al sitio del cual fueron desplazados con el fin de asentarse indefinidamente. (Decreto 1084 de 2015,
Art. 2.2.6.5.8.1).

La reubicacion es el proceso mediante el cual la persona o el hogar victima de desplazamiento forzado deciden
asentarse en un lugar distinto del que se vieron forzados a salir. (Decreto 1084 de 2015, Art. 2.2.6.5.8.2).

Atendiendo a lo anterior, el Decreto 1084 de 2015 se convierte en el referente juridico central que define al retorno
y a la reubicacién como procesos que se producen dependiendo de la voluntad de la victima y que le permiten a
la persona u hogar regresar a su lugar de origen (retorno) o ubicarse en un espacio distinto a donde ocurrié el
hecho victimizante (reubicacion).

En la misma linea, el Marco de Soluciones Duraderas para los Desplazados Internos (2010), propuesto desde
Naciones Unidas, sefiala que una solucién duradera se puede lograr a través de alguno de los siguientes medios:

i.  Elregreso al lugar de origen (retorno).
ii.  Elasentamiento en otra parte del pais (reubicacion)
iii.  La integracion local en las zonas en que los desplazados internos inicialmente encontraron acogida
(integracion local).
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Al respecto cabe mencionar, que la diferencia entre la reubicacién y la integracion local radica principalmente en
que, para la primera de ellas, las acciones desarrolladas por la institucionalidad incluyen el acompafnamiento al
traslado de las personas, hogares o grupos de personas, hacia el lugar en el que desean asentarse, cuando éste
es distinto al sitio en el que se produjo el hecho victimizante.

Para el caso de procesos de integracion local, se comprende que no hay un traslado de por medio, en la medida
en que las personas, hogares o grupos de personas han decidido permanecer en el lugar en el que se encuentran,
siendo éste diferente al sitio en el que se produjo su desplazamiento forzado, por lo cual las acciones desarrolladas
por la institucionalidad en estos casos no incluyen un acompafamiento al traslado. Es asi como la integracion
local es comprendida dentro del presente protocolo como el proceso mediante el cual la persona o el hogar victima
de desplazamiento forzado decide permanecer en el lugar que se encuentra al momento de solicitar el
acompafamiento, siendo éste diferente al sitio en el que se produjo su desplazamiento forzado.

Con lo anterior y teniendo en cuenta que los dos ultimos medios para lograr una solucion duradera, de acuerdo
con lo propuesto por el Marco se recogen en la definicién de reubicacion que ofrece el Decreto 1084 de 2015, el
acompafiamiento de la institucionalidad propuesto en este protocolo, se dirigira a personas, hogares o grupos de
personas victimas de desplazamiento forzado que se encuentren incluidas por este hecho victimizante en el
Registro Unico de Victimas y que soliciten el acompafiamiento para: i) retornar; ii) reubicarse; o iii) integrarse
localmente, encontrandose de esta manera en sintonia con lo mencionado dentro del Marco de Soluciones
Duraderas para los Desplazados Internos (2010).

Lo anterior no excluye que, en el marco del acompafiamiento a los procesos de retorno, reubicacién o integracién
local, el Estado deba desarrollar acciones mas alla de los relacionados con el traslado de la poblacién victima de
desplazamiento forzado a los lugares en los que desean permanecer de manera indefinida, pues a la larga son
dichas acciones las que contribuiran de manera efectiva a la garantia del derecho al retorno, la reubicacion o la
integracion local.

De esta manera, se reconoce, como ya lo ha sefialado la Corte Constitucional por ejemplo en el Auto 373 de 2016,
que el acompafiamiento no se reduce al traslado de las personas, sino que debe vincular otra serie de acciones
que les permitan acceder a oferta que atienda la complejidad de la situacion derivada del desplazamiento forzado,
elementos que se desarrollan en el siguiente acapite.

24 AgOMPANAMIENTO AL RETORNO, REUBICACION E INTEGRACION LOCAL DE POBLACION
VICTIMA DE DESPLAZAMIENTO FORZADO

El marco juridico y normativo que se ha desarrollado no solo en Colombia, sino también a partir de los lineamientos
que se encuentran en los Principios Rectores de los desplazamientos internos (1998) y el Marco de Soluciones
Duraderas para los Desplazados Internos (2010) en relacion con los procesos de retornos y reubicaciones, ha
hecho énfasis en la responsabilidad que tiene la institucionalidad de acompafar a la poblacién victima de
desplazamiento forzado en este ejercicio. Dicho acompafiamiento debe procurar por brindar una solucién duradera
a estas personas, es decir, contribuir a que cuenten con una serie de condiciones en el lugar en el que han decidido
permanecer de manera indefinida, que les permitan continuar con sus vidas sin necesitar asistencia o
proteccion derivada de la situacion de desplazamiento forzado (Naciones Unidas, 2010, pag. 2).

Para lograrlo, las autoridades deben:

asegurar, como minimo, que existan los marcos legales o de politicas necesarios para garantizar a los
desplazados internos el ejercicio de sus derechos; para crear estructuras de gobierno efectivas que
coordinen la respuesta nacional y local; para agilizar la prestacion de ayuda humanitaria y para el desarrollo;
y para velar por que se asigne financiacién suficiente para respaldar el proceso, proveniente tanto de los
presupuestos nacionales como de la asistencia internacional (Naciones Unidas, 2010) (Subrayado fuera del

1S0 9001

texto).
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Atendiendo a lo anterior, el acompafiamiento propuesto dentro del presente protocolo, se sustenta en las siguientes
comprensiones:

- Debe incluir acciones concretas dirigidas a la poblacion que ha sufrido este flagelo, méas alla de las ya
estipuladas para otro tipo de poblacién vulnerable, comprension a la que se llega gracias al anélisis de
pronunciamientos de la Corte Constitucional como lo son el Auto 177 de 2005 y el Auto 178 de 2005.

- Reconoce que no se puede limitar al acompafiamiento al traslado de personas y a la entrega de
esquemas especiales de acompafiamiento, falencia que sefialaba la Corte Constitucional en el Auto 373
de 2016, sino que debe incorporar acciones que permitan potenciar la sostenibilidad del proceso.

- No se puede limitar a reunir las responsabilidades que al respecto tiene la Unidad para las Victimas como
coordinadora del SNARIV, sino que comprende todas aquellas acciones adelantadas por parte de la
institucionalidad, dirigidas a contribuir a la garantia al derecho al retorno, la reubicacion o la
integracion local de las victimas de desplazamiento forzado bajo los principios de seguridad,
dignidad y voluntariedad.

- Debe identificar plenamente no solo los elementos que dan inicio al acompafiamiento, sino también
aquellos que permiten concluir que éste ha finalizado, bajo el entendido que el Estado emprende
diferentes tipos de acciones de acompafamiento derivadas de otras situaciones que no se encuentran
exclusivamente asociadas con el proceso de retornos y reubicaciones’.

Del mismo modo, se tuvieron en cuenta los aprendizajes obtenidos en la experiencia de implementacién de
acciones de acompafiamiento a retornos y reubicaciones por parte de la Unidad para las Victimas, los
pronunciamientos de la Corte Constitucional y las recomendaciones emitidas en el marco de consultorias hechas
a procesos de acompafiamiento enmarcados en el derecho al retorno, la reubicacion o la integracién local. A
continuacion, se mencionan los principales elementos tenidos en cuenta:

- Enlos diferentes Autos de seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004 la Corte Constitucional ha hecho
énfasis en la necesidad de tener en cuenta lo dispuesto dentro de: i) los Principios Rectores de los
desplazamientos internos (1998); y ii) el Marco de Soluciones Duraderas para los Desplazados Internos
(2010), ambos desarrollados por Naciones Unidas?, para la atencién a las victimas de desplazamiento
forzado, sobre todo de cara a la superacion de estado de cosas inconstitucional®. Se destaca
principalmente lo relacionado con: i) concebir las soluciones duraderas como procesos graduales y
complejos, en donde se disminuyan las necesidades asociadas al desplazamiento forzado y a su vez se
logre que las victimas de este flagelo gocen de sus derechos sin ser discriminadas por este hecho; ii) la

! Esta claridad ha sido identificada en el Informe de resultados de la Evaluacién de operaciones y de resultados de la politica

de retornos y reubicacion, en donde se afirma:
La confusion conceptual se genera en la interpretacion del Decreto 4800 de 2011 en donde se indica que el protocolo de
retornos y reubicaciones cubre a los hogares hayan retornado o se hayan reubicado con o sin el apoyo institucional, lo cual
no significa que el proceso de acompafiamiento al retorno o reubicacion se deba hacer cargo de su atencion de
manera indefinida, sino que el proceso se realiza para lograr el acompafiamiento estatal en el marco de su competencia,
como lo indica el mismo articulo del decreto. Es decir que el Gnico acompafiamiento estatal no es el del acompafiamiento
al retorno o reubicacion, sino que el Estado con toda su oferta institucional debe seguir brindando acompafiamiento con
cada medida estatal requerida, en el marco de su correspondiente competencia (UT Econometria-SEI, 2017, pag. 28).

2 Los principales aportes, se describen en el acapite de Marco Normativo de este documento.

3 La Sentencia T-025 de 2004, sefiala al respecto lo siguiente:
Dentro de los factores valorados por la Corte para definir si existe un estado de cosas inconstitucional, cabe destacar los
siguientes: (i) la vulneracion masiva y generalizada de varios derechos constitucionales que afecta a un nimero significativo
de personas; (ii) la prolongada omisién de las autoridades en el cumplimiento de sus obligaciones para garantizar los
derechos; (ii) la adopcion de practicas inconstitucionales, como la incorporacion de la accién de tutela como parte del
procedimiento para garantizar el derecho conculcado; (iii) la no expedicion de medidas legislativas, administrativas o
presupuestales necesarias para evitar la vulneracion de los derechos. (iv) la existencia de un problema social cuya solucién
compromete la intervencion de varias entidades, requiere la adopcion de un conjunto complejo y coordinado de acciones y
exige un nivel de recursos que demanda un esfuerzo presupuestal adicional importante; (v) si todas las personas afectadas
por el mismo problema acudieran a la accion de tutela para obtener la proteccion de sus derechos, se produciria una mayor
congestion judicial.
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necesidad de contar con la participacion de autoridades, agentes humanitarios, de desarrollo, de
derechos humanos y de politica internacional; que entre otros, respeten el derecho que tienen las
personas acompafadas de decidir de manera fundamentada y voluntaria, la solucién duradera que les
resulte méas favorable participando en su planificacién y gestion; iii) la importancia de desarrollar acciones
asociadas con la no discriminacion; y iv) la necesidad de concebir los principios de seguridad, dignidad y
voluntariedad, no solo como aspectos que dan viabilidad o no al acompafiamiento, sino como elementos
que dan cuenta de la sostenibilidad del mismo®.

- Losresultados de la consultoria realizada por la Unién Temporal Econometria-SEl en 2017, dirigida
a realizar una Evaluacién de operaciones y de resultados de la politica de retornos y reubicacion.
Dentro de sus resultados menciona que: i) la integracion de la poblacion retornada y reubicada en el tejido
social de los lugares en los que han decidido permanecer, se constituye en un factor fundamental de cara
a pensar en la sostenibilidad del proceso; y i) se concibe la confianza como un elemento clave dentro de
lo que se concibe como tejido social, especialmente al interior de las comunidades, aspecto que ademas
representa desafios diferentes bien sea que se esté ante un proceso de retorno o de reubicacién®.

- Losresultados de la evaluacion de operaciones y de resultados del programa Familias en su Tierra
(FEST), realizada en 2016 por el Centro Nacional de Consultoria y E-valuar, con el liderazgo del
DNP. El andlisis realizado al funcionamiento de este programa permitié evidenciar que: i) existe una
relacion entre los componentes propuestos dentro de él, es decir, las acciones dirigidas a contribuir con
el proceso de estabilizacidn socioeconomica se encuentran directamente relacionadas con las
desarrolladas alrededor del fortalecimiento del tejido socials; ii) cada componente cuenta con una
especificidad en términos tematicos, pero puede incidir en cualquiera de los resultados esperados por
sus pares; iii) en las acciones dirigidas al fortalecimiento del tejido social de las comunidades, se debe
involucrar a la poblacién receptora, esto en aras de lograr la integracién comunitaria de la poblacidn
acompafada’; y iv) la posibilidad de las personas de generar arraigo con el territorio, ejercicio que se
encuentra relacionado con su proceso de estabilizacion socioeconomica y de integracion comunitaria®.

Asi entonces, el acompafiamiento al retorno, reubicacién o integracién local de la poblacidén victima de
desplazamiento forzado implica la articulacion de dos componentes, los cuales se encuentran conectados e
interrelacionados, pues es en su articulacion que se evidencia el cumplimiento de los objetivos que persigue . A
continuacion, se presentan los contenidos de cada uno de estos componentes, asi como sus precisiones
conceptuales:

4 A esta conclusion se llega teniendo en cuenta que el Marco de Soluciones Duraderas para los Desplazados Internos (2010)
hace mencion a i) la seguridad personal y publica pensada en el largo plazo, como parte de una solucion duraders; ii) la
participacion de las personas acompafiadas en la gestion y planificacion de su solucién duradera, pero también en los escenarios
publicos de los lugares en los que han decidido permanecer; y iii) el goce de un nivel de vida adecuado, sin discriminacion y
de manera sostenida.
5 Al respecto menciona dicha consultoria:
Esta conclusion es consistente con la hipétesis en torno a que en los retornos se tienen dindmicas de encuentro con sus
vecinos, amigos o familiares que se quedaron o que retornan igualmente; mientras que en las reubicaciones se debe construir
toda la relacion; adicionalmente los retornos se concentran en zonas de mayor ruralidad que las reubicaciones lo que
también contribuye a que las dinamicas sociales sean diferentes (UT Econometria-SEI, 2017, pag. 235).
6 En relacion con este punto menciona dicha consultorfa:
para que los hogares permanezcan o quieran permanecer en sus territorios, es importante (determinante) que los hogares
garanticen su subsistencia minima, pero también que creen lazos con su comunidad (...). Esto permite probar que el arraigo
se fortalece al estar mas integrado a la comunidad donde se vive (DNP, Centro Nacional de Consultoria y E-valuar, 2016,
pag. 92).
" Frente a este elemento se indica que:
el desarrollo de la evaluacion ha permitido establecer que el fortalecimiento del tejido social entre hogares FEST es un
avance de integracion, que debe extenderse a hogares NO FEST para poder ser denominada “integracion comunitaria”
(DNP, Centro Nacional de Consultoria y E-valuar, 2016, pag. 130).
8 Al respecto indica la consultoria citada que “El arraigo se ubica al final de la cadena de resultados del Programa, indicando
que las mejoras en la estabilizacion socioecondmica de los hogares y su integracién comunitaria estrechan los lazos de las
personas con el territorio” (DNP, Centro Nacional de Consultoria y E-valuar, 2016, pag. 163).
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241 Acompanar a las personas victimas de desplazamiento forzado a que avancen en la superacién
de su situacion de vulnerabilidad (SSV).

Superacion de situacion de vulnerabilidad (SSV): De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo
2.2.6.5.5.5., del Decreto 1084 de 2015, se comprende que una persona victima de desplazamiento
forzado ha superado la situacién de vulnerabilidad derivada de este hecho victimizante “cuando se ha
estabilizado socioeconémicamente”. Al respecto sefiala que:

Para ello se tendra en cuenta la medicion de los derechos a la identificacion, salud (incluye atencion
psicosocial), educacion, alimentacion, generacion de ingresos (con acceso a tierras cuando sea
aplicable), vivienda y reunificacién familiar, segun los criterios del indice global de restablecimiento
social y econdmico, sea que lo haya hecho con la intervencion del Estado o por sus propios medios
(Decreto 1084 de 2015, Art. 2.2.6.5.5.5.).

Asi entonces, en relacién con este primer componente, se busca que las victimas de desplazamiento
forzado avancen en la superacion de su situacion de vulnerabilidad generada por el desplazamiento
forzado, partiendo de las directrices que para dicha medicion se establezcan desde la institucionalidad?®.

Para determinar dicho avance, parte de los resultados de la medicién de SSV, considerando ademas que
el Decreto 1084 de 2015 en su Articulo 2.2.6.5.5.2., vincula la cesacion de la condicion de vulnerabilidad
generada por el desplazamiento forzado, con: i) goce efectivo de derechos; y ii) restablecimiento
economico y social, bien sea por acciones desarrolladas por el Estado o por los propios medios de la
poblacién victima de desplazamiento forzado.

Si bien la superacién de la situacion de vulnerabilidad generada por el desplazamiento no puede
considerarse per sé en una solucién duradera al desplazamiento, si determina un estado de estabilizacion
socioecondmica y restablecimiento de derechos, que rompe el nexo causal de potenciales nuevas
vulnerabilidades con el evento de desplazamiento forzado.

Asi entonces, el acompafiamiento tendrd especial observancia en aquellas personas que no han
superado la situacién de vulnerabilidad generada por el desplazamiento, y que requieren acciones
concretas de la politica publica de desplazamiento forzado para superarla.

2.4.2 Acompanar a las personas victimas de desplazamiento forzado a que avancen en su proceso de
integracién comunitaria y arraigo territorial, como garantia para su permanencia en el territorio en
el que han decidido mantenerse de manera indefinida.

a. Integracion comunitaria: Este concepto es retomado por el DNP del Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, en donde se la define como:

un proceso gradual de reconstruccion o fortalecimiento de tejido social que comprende dos
ambitos: i) integracion social: que implica el acceso de los distintos miembros a bienes y servicios
que le permitan gozar de sus derechos econdémicos y sociales y acceder a la riqueza, la cultura,
los bienes y el conocimiento de su entorno; i) integracion cultural: en el cual los miembros de
una comunidad adquieren un sentido de identidad comun y pertenencia al grupo social y generan
o fortalecen relaciones de confianza entre sus miembros (DNP, 2016, pag. 4).

9 A la fecha, se encuentra vigente la Resolucion 2200 de 2018 “Por medio de la cual se adoptan los criterios técnicos de
evaluacion de la superacion de la situacion de vulnerabilidad de las victimas de desplazamiento forzado”. Esta fue construida
de manera conjunta entre la Unidad para las Victimas y el DNP.
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A partir de esta definicién, el DNP propone que para avanzar en este proceso es necesario que se
tengan en cuenta las siguientes dimensiones: i) pobreza, ii) capital social', iii) Discriminacion, y iv)
Participacion (DNP, 2016, pag. 5).

Al poner en dialogo cada una de estas dimensiones con los componentes del acompafiamiento al
retorno, reubicacion o integracidn local de poblacién victima de desplazamiento forzado aca definidos,

se logran establecer las siguientes relaciones:

Tabla 1. Relacién dimensiones integracién comunitaria y componentes del acompafiamiento

Dimension
integracion

comunitaria
DNP

Pobreza

Definicion

Componente del
acompanamiento

Acompaniar a las personas

victimas de
Las condiciones materiales de vida de los hogares | desplazamiento forzado a
que componen la comunidad, tanto de la poblacién | que avancen en la

victima como no victima. Se identifica tanto la
pobreza multidimensional como la pobreza
monetaria (DNP, 2016, pag. 4).

superacion de su situacion
de vulnerabilidad y de esta
manera, en su proceso de
estabilizacion
socioecondmica.

Participacion

Acceso e intervencion activa que ejercen las
personas de una comunidad a espacios en los
cuales se discuten aspectos relacionados con el
desarrollo de la misma y a través de los cuales
ejercen sus derechos civiles y politicos (DNP,
2016, pag. 5).

Capital social

Confianza: Conjunto de interacciones entre
miembros de la comunidad que permiten la
colaboracion, el establecimiento de normas y la
construccion de redes sociales.

Confianza en el Estado: Concepto que tienen las
personas de la comunidad respecto a algunas
entidades del Estado colombiano (DNP, 2016, pag.
4).

Discriminacion

Nivel de trato diferenciado negativo y/o excluyente
del que son sujeto las personas victimas
retornadas o reubicadas dentro de las
comunidades en las que estos procesos tienen
lugar (DNP, 2016, pag. 4).

Acompafiar a las personas
victimas de
desplazamiento forzado a
que avancen en su proceso
de integracién comunitaria
y arraigo territorial, como
garantia para su
permanencia en el territorio
en el que han decidido
mantenerse de manera
indefinida.

Es asi como desde el acompafiamiento, se busca aportar a los procesos de integraciéon comunitaria
de las victimas de desplazamiento forzado, lo que implica trabajar particularmente alrededor de: i) el
restablecimiento de las condiciones ciudadanas de la poblacion: ii) la no discriminacion de la poblacion
victima de desplazamiento forzado derivada precisamente del hecho victimizante; y iii) la contribucion
al restablecimiento de los proyectos de vida individuales, familiares y comunitarios, como vehiculo
para el fortalecimiento de la confianza al interior de las comunidades y de éstas con el Estado.

10 eido a partir de: i) confianza entre los miembros de una comunidad y ii) confianza en el Estado.
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En relacion con el restablecimiento de condiciones ciudadanas, se debe mencionar que uno de
los propdsitos de los procesos de justicia transicional como en el que se inscribe la Ley 1448 de 2011,
es la profundizacién de la ciudadania!. Para este caso el restablecimiento de dichas condiciones
integra tres elementos; i) toma de decisiones de la poblacion victima en el proceso de
acompafamiento; y ii) restablecimiento de condiciones de igualdad en términos del ejercicio de su
ciudadania, en comparacion con quienes se encuentran en el lugar en el que han decidido permanecer
de manera indefinida.

La materializacion de estos dos elementos se encuentra estrechamente ligado al principio de
participacion promulgado en la Ley 1448 de 2011. Al respecto, se debe mencionar que: i) el Articulo
28 sefiala que las victimas tienen derecho a “participar en la formulacién, implementacién y
seguimiento de la politica publica de prevencién, atencion y reparacion integral”; ii) el Articulo 73 indica
en su principio 7 que “La planificacion y gestion del retorno o reubicacion y de la reintegracién a la
comunidad contara con la plena participacion de las victimas”; iii) el Articulo 192 sefiala que es deber
del Estado garantizar la participacién efectiva de las victimas, no solo en la implementacién sino
también en el disefio, ejecucion y seguimiento al cumplimiento de planes, programas y proyectos que
se desarrollen en torno a ella; y iv) el Articulo 193 establece las mesas de participacion a victimas,
como los escenarios para llevar a cabo dicho ejercicio.

Asimismo, la Corte Constitucional en Auto 383 de 2010 menciona que “la participacion efectiva de la
Poblacién Desplazada debe garantizarse en las distintas instancias de coordinacion, tanto a nivel
nacional como a nivel territorial.” Lo anterior debe encontrarse en sintonia con la busqueda de una
solucion duradera a su situacion, mas si se tiene en cuenta el Principio 28 de los Principios Rectores
de los desplazamientos internos (1998), que indica “Se tratard en especial de garantizar que los
desplazados internos participen plenamente en la planificacion y gestion de su regreso o de su
reasentamiento y reintegracion. (Naciones Unidas, 1998, pag. 14); y el Principio 29 que sefiala:

Los desplazados internos que regresen a su hogar o a su lugar de residencia habitual o que se
hayan reasentado en otra parte del pais no serén objeto de discriminacién alguna basada en su
desplazamiento. Tendran derecho a participar de manera plena e igualitaria en los asuntos
publicos a todos los niveles y a acceder en condiciones de igualdad a los servicios publicos
(Naciones Unidas, 1998, pag. 14).

Asi entonces, en el marco del acompafiamiento al retorno, reubicacion o integracién local de la
poblacién victima de desplazamiento forzado, el restablecimiento de condiciones ciudadanas esta
dirigido a promover la participacién de la poblacién acompafada en: i) las decisiones tomadas en el
marco del su proceso de retorno, reubicacion o integracion local; ii) los escenarios de participacion
establecidos por la Ley 1448 de 2011 para la implementacién de la politica publica de victimas; y iii)
los espacios de toma de decisiones existentes en los territorios en los que han decidido permanecer
de manera indefinida.

Por otro lado, en relacion con la no discriminacion de la poblacién victima de desplazamiento
forzado asociada al hecho victimizante, se debe tener en cuenta, lo que menciona el Marco de
Soluciones Duraderas para los Desplazados Internos (2010) al sefialar que “los desplazados internos
no deben ser victimas de ataques, acoso, intimidacion, persecucion ni ninguna otra medida punitiva
cuando regresen a sus comunidades de origen o se asienten en otra parte del pais” (Naciones Unidas,
2010, pag. 22), asi como lo mencionado en los Principios 1y 29 de los Principios Rectores de los
desplazamientos internos (1998), al hacer énfasis en que las victimas de este hecho no seran objeto
de discriminacién asociada a su vivencia del hecho victimizante, ni para el disfrute de sus derechos y
libertades (Naciones Unidas, 1998).

11 Al respecto De Greiff menciona “Uno de los objetivos principales de la justicia transicional es el de devolverles (o en algunos
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casos, establecer por primera vez) el estatus de ciudadanos a los individuos.” (De Greiff, 2005)
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Para lograrlo, desde el acompafiamiento al retorno, reubicacion o integracién local de la poblacién
victima de desplazamiento forzado, se deben promover acciones que permitan reflexionar en torno a:
i) representaciones sociales que pudieron y pueden validar acciones de violencia al interior de las
comunidades; y ii) acciones que pueden resultar discriminatorias hacia la poblacién victima de
desplazamiento forzado.

Asimismo, frente al restablecimiento de los proyectos de vida individuales, familiares y
comunitarios, se debe tener en cuenta lo que al respecto propone D’Angelo (2002) al definirlo como:

un modelo ideal sobre lo que el individuo espera o quiere ser y hacer, que toma forma concreta en
la disposicidn real y sus posibilidades internas y externas de lograrlo, definiendo su relacion hacia
el mundo y hacia si mismo, su razén de ser como individuo en un contexto y tipo de sociedad
determinada. (...) la configuracion, contenido y direccion del proyecto de vida, por su
naturaleza, origen y destino estan vinculados a la situacién social del individuo, tanto en su
expresion actual como en la perspectiva anticipada de los acontecimientos futuros, abiertos
a la definicion de su lugar y tareas en una determinada sociedad” (Subrayado fuera del texto).

De esta manera, se reconoce dentro de este protocolo, que entre las muchas consecuencias que ha
tenido el desplazamiento forzado en las personas y comunidades que han sido victimas de este
flagelo, es precisamente la afectacion de su proyecto de vida'2 Este hecho, altera la relacion que
tienen las personas y las comunidades con su idea de futuro, transformando las condiciones sociales
y econdmicas en las que se sustentaba su proyecto de vida antes de su ocurrencia. Al respecto,
Meerteens (2002) afirma:

desplazarse forzadamente significa romper con el proyecto vital, lo cual implica una pérdida de
rumbo, una desorientacién hacia el futuro y un sentimiento fuerte, a veces paralizante, de
nostalgia. Por ello, muchos desplazados "no saben lo que quieren" frente a las desiguales
opciones de quedarse, de reubicarse o de retornar en medio del conflicto armado. (Meerteens,
2002).

Asi al hablar de contribuir al restablecimiento de proyectos de vida individuales, familiares y
comunitarios, se lo vincula directamente con el fortalecimiento de la confianza al interior de las
comunidades’ y de estas con el Estado, para lo cual, considerando la definicién propuesta por el
DNP (2016) respecto al capital social, es posible sefialar que desde el acompafiamiento al retorno,
reubicacion o integracion local de la poblacién victima de desplazamiento forzado, se promoveran
acciones que permitan: i) la recuperacion o la generacidon del sentido de comunidad; ii) el
fortalecimiento de vinculos comunitarios; iii) la convivencia sin violencia en los territorios que habitan;
y iv) el trdmite no violento de conflictos.

12 D’ Angelo (2002) define el proyecto de vida como “un modelo ideal sobre lo que el individuo espera o quiere ser y hacer,
que toma forma concreta en la disposicion real y sus posibilidades internas y externas de lograrlo, definiendo su relacion hacia
el mundo y hacia si mismo, su razén de ser como individuo en un contexto y tipo de sociedad determinada. (...) la
configuracién, contenido y direccion del proyecto de vida, por su naturaleza, origen y destino estan vinculados a la situacion
social del individuo, tanto en su expresion actual como en la perspectiva anticipada de los acontecimientos futuros, abiertos a
la definicion de su lugar y tareas en una determinada sociedad.” (D'Angelo, 2000).
13 Es importante precisar qué se entiende por “comunidad”, para lo cual se retoma lo que al respecto menciona el Modelo de
Reparacion Colectiva (2019), al definirla como:
un grupo de personas que convive en un mismo espacio geografico, que puede ser rural o urbano, y que construyen su
identidad colectiva a partir del territorio, de las relaciones de parentesco, de una historia de convivencia y de elementos de
cooperacion y organizacion de orden econdmico, politico, cultural y simbélico. Este aspecto no implica la inexistencia de
tensiones y complejidades entre los miembros de la comunidad, sino que da cuenta de modos de relacién, de expresion, de

sentirse, de actuar y de proyectarse colectivamente (Unidad para las Victimas, 2019, pag. 9).
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En conclusion, al hablar de integracion comunitaria dentro del acompafiamiento a los procesos de
retorno, reubicacion o integracién local de la poblacién victima de desplazamiento forzado, se hace
referencia a una intervencion de caracter comunitario, que busca el fortalecimiento del tejido social
a partir de acciones en las siguientes dimensiones: i) contribucién al restablecimiento de las
condiciones ciudadanas de la poblacion acompafiada; i) no discriminacién de la poblacién victima de
desplazamiento forzado derivada del hecho victimizante; y iii) fortalecimiento de la confianza al interior
de las comunidades y de éstas con el Estado.

b. Arraigo territorial: En este aspecto se recoge la definicién que propone Margarita de J. Quezada
(2007), al mencionar que el arraigo territorial es comprendido como “el proceso y efecto a través del
cual se establece una relacion particular con el territorio, en la que metaféricamente se “echan raices”
en él por diversas situaciones, creando lazos que mantienen algun tipo de “atadura” con el lugar’
(Quezada, 2007, pag. 43). Asimismo, se reconoce que este proceso puede ser originado por diversas
motivaciones, entre las que se cuentan:

- Por eleccion y decisién personal.

- Por circunstancias de la vida que se aceptan con mas 0 menos entusiasmo o resignacion, las
que no se ha querido o no se ha podido modificar desde una decisién personal.

- Contra la propia eleccion y decisidn personal, pero obligado por diversas situaciones externas.
(Quezada, 2007, pag. 43).

Como se sefialé en relacidn con las definiciones de retorno, reubicacién e integracion local, uno de
los elementos que caracteriza estos procesos es la decision que toman las personas de emprenderlo.
Sin embargo, dicha decision esta sujeta a las condiciones de vida de la persona que la toma, por lo
que en muchos casos no responde totalmente a su voluntad, sino que de por medio se encuentran
las consecuencias que en su curso de vida genero el hecho victimizante desplazamiento forzado.

Por lo anterior resulta relevante considerar el analisis realizado frente al concepto de “arraigo”, dentro
de la evaluacion™ hecha al programa “Familias en su Tierra (FEST)” del Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social (DPS), para el cual, considerando lo dispuesto en la Resolucion 434 de
2016, se lo identificd como un objetivo central en cualquier proceso de retorno o reubicaciéon. Este
concepto se asocia con el apoyo que debe brindar el Estado para que la poblacién i) se asiente en el
lugar de retorno o reubicacion y i) permanezca en el lugar que ha elegido; teniendo presente ademas
que dicho apoyo del Estado también debe encontrarse atado a hacer sostenible el proceso de retorno
0 reubicacion. Asimismo, dicha evaluacién menciona que:

En esta norma también se establecen los medios para alcanzar este arraigo al sitio de retorno o
reubicacion, priorizando la reconstruccion del proyecto de vida, el mejoramiento de la
calidad de vida y el fortalecimiento de las redes familiares y sociales (DNP, Centro Nacional
de Consultoria y E-valuar, 2016, pag. 85) (Subrayado fuera del texto).

Mas adelante continta afirmando que:
La permanencia en un sitio o lugar ofrece vivencias o experiencias que forjan la identidad de las

personas con los elementos que componen dicho territorio; se asume que una persona que ha
vivido siempre en un municipio tiene mayor identidad con la naturaleza, costumbres, tradiciones y

14 El analisis se extrae de la lectura del informe de resultados del documento “Realizar una evaluacion de operaciones y de
resultados del programa FEST que permita identificar las fortalezas y debilidades de las actividades que se ejecutan en cada
una de sus etapas, e identificar los resultados en la poblacion retornada o reubicada inscrita en la convocatoria Il del
programa.”

15 «“por medio de la cual se fijan los criterios para la identificacion, focalizacion, entrega y seguimiento a los Esquemas
especiales de acompafiamiento para la poblacion retornada y reubicada de conformidad con lo establecido en la Ley 1448 de
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2011y el articulo 2.2.6.5.8.7 del Decreto 1084 de 2015.”
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actividades de ese lugar, que una persona que lleva una permanencia corta. La permanencia en
un lugar hace parte de los recuerdos y afioranzas del pasado de las personas, incluido el
desplazamiento y el retorno o la reubicacién. Por su parte, |a valoracion positiva del territorio es el
reconocimiento de que el lugar de retorno o reubicacién ofrece las condiciones, recursos y
oportunidades para poder llevar la vida que se quiere. Esta valoracion positiva puede ser del
presente y futuro. Cada una de estas dimensiones fortalece el arraigo. (DNP, Centro Nacional de
Consultoria y E-valuar, 2016, pag. 163).

En la misma linea, el Documento Conpes 3726 de 2012 menciona que los procesos de retornos y
reubicaciones “se deben dar a través de la integracién local lo que implica la inclusién en la vida
economica, social y cultural de los municipios para que se logre desarrollar un sentido de pertenencia
hacia éstos” (Conpes 3726 de 2012, pag. 32), elemento que fortalece la importancia de aportar al
proceso de arraigo territorial en el marco del acompafiamiento al retorno, reubicacion e integracién
local de la poblacién victima de desplazamiento forzado.

Es asi como el arraigo territorial, es comprendido dentro de este protocolo, como el desarrollo de
acciones dirigidas a promover que la poblacién acompafiada genere vinculos o lazos con el lugar al
cual han decidido retornarse, reubicarse o integrarse localmente, en aras de contribuir a su
permanencia indefinida en dichos territorios. De esta manera se constituye en uno de los elementos
a considerar para dar cuenta de la sostenibilidad del acompafiamiento al retorno, la reubicacion o la
integracion local.

Para poder determinar dichos aportes, es importante considerar los criterios identificados en la
Evaluacion de operaciones y de resultados del programa FEST (2016), a saber; i) la intencién de
permanecer en el territorio por parte de las personas y comunidades acompafiadas’®; ii) el tiempo que
se lleva permaneciendo en el territorio; iii) la valoracion positiva actual del lugar en que viven; iv) la
valoracién positiva futura de dicho sitio'”; y v) las razones que motivan el arraigo por parte de las
personas acompariadas’®,

A partir de lo anterior y teniendo en cuenta la definicién citada de proyecto de vida, es posible concluir
que existe una relacidn entre la construccidn de un proyecto de vida y la posibilidad de generar arraigo
con el territorio (DNP, Centro Nacional de Consultoria y E-valuar, 2016). De esta manera, su
configuracién esta vinculada con: i) la existencia de motivos para permanecer a futuro en un lugar
determinado; ii) la existencia de redes familiares y sociales que permitan afianzar dicha idea de futuro;
y iii) la posibilidad de gestionar dicho proyecto en el sitio en el que han decidido permanecer.

Una vez realizado el analisis desagregado de cada uno de los componentes del acompafiamiento al retorno,
reubicacion o integracion local de la poblacion victima de desplazamiento forzado, es posible concluir que en el
marco del acompafiamiento se deben adelantar acciones dirigidas a:

i. Contribuir a la superacion de la situacién de vulnerabilidad de la poblacién acompafiada
ii. Avanzar en el proceso de integracion comunitaria y de arraigo territorial como garantia de la permanencia
en el territorio en el que ha decidido permanecer la poblacién victima de desplazamiento forzado.

16 E trabajo realizado en el marco de la Consultoria de la Union Temporal Econometria SEI (2017), propuso como uno de los
criterios de clasificacion de las encuestas realizadas a los hogares participantes el de “no arraigado”, manejandolo de la siguiente
manera “Para la implementacion practica de este concepto se pregunto6 el hogar tiene pensado irse de este municipio en los
proximos 5 afios. Aquellos que respondieron que si. se clasificaron como “no arraigados™.”

17 Dentro del cual se relacionan elementos asociados con la posibilidad de avanzar con su proyecto de vida en el lugar en el
gue se encuentran, asociandolo ademas con la posibilidad de concebir una idea de futuro en dicho sitio (DNP, Centro Nacional
de Consultoria y E-valuar, 2016, pag. 169)

18 En el marco de la evaluacion realizada, se encontro para el caso de las comunidades analizadas que existian seis tipos de
arraigo, a saber: la familia, la educacién, la comunidad, la parcela, el trabajo y la naturaleza (DNP, Centro Nacional de

Consultoria y E-valuar, 2016, pag. 171).
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A continuacion, se presenta un resumen de lo que integra el acompafiamiento y cada uno de sus componentes:

Tabla 2. Componentes y subcomponentes del acompafiamiento

Componente del
acompaiamiento
Acompafiar a las personas

Subcomponentes Acciones dirigidas a:

victimas de L Contribuir a la superacién de la situacién de vulnerabilidad
. Superacion de L .
desplazamiento forzado a | _.." ., de las victimas de desplazamiento forzado, de acuerdo con
situacion de . g
que avancen en la " lo establecido en el Decreto 1084 de 2015 y la Resolucion
y ... | vulnerabilidad
superacion de su situacion 2200 de 2018
de vulnerabilidad

Promover la participacion de la poblacion acompaiiada

en: i) las decisiones tomadas en el marco de su

acompafamiento; ii) los escenarios de participacion

establecidos por la Ley 1448 de 2011 para la

implementacién de la politica publica de victimas; y iii) los

espacios de toma de decisiones existentes en los territorios

en los que han decidido permanecer de manera indefinida.

Promover la no discriminacion de la poblacion victima

Acompafar a las personas de desplazamiento forzado, suscitando reflexiones en

comp P Integracion torno a: i) representaciones sociales que pudieron y pueden

victimas de o . . ) SN ) _

comunitaria validar acciones de violencia al interior de las comunidades;

desplazamiento forzado a
Que avancen en su proceso
de integracion comunitaria
y arraigo territorial, como
garantia para su
permanencia en el territorio
en el que han decidido
mantenerse de manera
indefinida.

y i) acciones que pueden resultar discriminatorias hacia la
poblacién victima de desplazamiento forzado.

Promover el fortalecimiento de la confianza al interior de
las comunidades y de estas con el Estado, a través de
acciones dirigidas a: i) la recuperacién o la generacion de
sentido de comunidad; ii) el fortalecimiento de vinculos
comunitarios; iii) la convivencia sin violencia en los
territorios que habitan; y iv) el tramite no violento de
conflictos.

Brindar herramientas que le permitan a la poblacion
acompafada generar vinculos con el territorio en el que han
decido permanecer de manera indefinida, a través de la
identificacion de i) elementos que los motiven a permanecer
a futuro en un lugar determinado; ii) redes familiares y
sociales que permitan afianzar dicha idea de futuro; y iii) la
posibilidad de gestionar sus proyectos de vida en el sitio en
el que han decidido permanecer de manera indefinida.

Arraigo territorial

Lo anterior se encuentra en dialogo con lo establecido en el Articulo 2.2.6.5.8.5., del Decreto 1084 de 2015, que
sefiala;

Gradualidad en la garantia de los derechos en la ejecucion de los planes retorno y reubicacion. En la ejecucion
de los planes de retorno y reubicacidn, la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion de las
Victimas, en coordinacién con las demas autoridades involucradas en el proceso de atencién, asistencia y
reparacion a las victimas, garantizara de manera prioritaria la atencién basica en salud, educacion,
alimentacion, identificacion, reunificacion familiar, orientacion ocupacional, vivienda y atencion
psicosocial; y de manera complementaria, progresiva y gradual, el acceso o restitucion de tierras,
servicios publicos basicos, vias y comunicaciones, seguridad alimentaria, ingresos y trabajo y
fortalecimiento de la organizacion social. (Subrayado fuera del texto).
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De esta manera, al fijar la forma como se armoniza lo establecido en el citado articulo con los componentes
propuestos para el acompafiamiento al retorno, reubicacion o integracion local de la poblacion victima de
desplazamiento forzado, se obtiene lo siguiente:

Tabla 3. Armonizacion de los componentes del acompafiamiento con el Articulo 2.2.6.5.8.5., del Decreto 1084 de 2015

Componente del acompaiamiento

Subcomponentes

Derechos

Derechos graduales

prioritarios

y progresivos

— Atenci6n basica en | — Seguridad
salud alimentaria
— Educacion — Ingresos y trabajo
— Alimentacién
Acompafiar a las personas victimas Superacion de |~ Identificacion
de desplazamiento forzado a que situacion de |~ Reunificacion
avancen en la superacién de su vulnerabilidad familiar
situacion de vulnerabilidad. — Orientacion
ocupacional
— Vivienda
— Atencion
sicosocial
— Acceso 0
. - Integracion e stitucion de
Acompafiar a las personas victimas comunitaria tierras
de desplazamiento forzado a que — Servicios  publicos
avancen en su proceso de integracion basicos
comunitaria y arraigo territorial, como — Vias y
garantia para su permanencia en el comunicaciones
territorio en el que han decidido , L — Fortalecimiento de
mantenerse de manera indefinida. Arraigo teritorial la  organizacion
social

De lo anterior, es posible concluir que el acompafniamiento se refiere a las acciones adelantadas por parte de
las entidades del SNARIV, dirigidas a acompaiiar a la poblacién victima de desplazamiento forzado en su
decision de retornarse, reubicarse o integrarse localmente, bajo los principios de seguridad, dignidad y
voluntariedad. De esta manera, el acompafiamiento comprende los siguientes componentes:

Contribucién a la superacién de su situaciéon de vulnerabilidad. Este componente abordara los
siguientes derechos prioritarios: atencién basica en salud, educacion, alimentacion, identificacion,
reunificacién familiar, orientacién ocupacional, vivienda y atencion psicosocial; y los derechos graduales
0 progresivos de seguridad alimentaria e ingresos y trabajo.

i. Avance en el proceso de integracion comunitaria y arraigo territorial, como garantia de
permanencia en el territorio en el que han decidido mantenerse de manera indefinida. Este
componente que abordara los siguientes derechos graduales o progresivos: acceso o restitucion de
tierras, servicios publicos basicos, vias y comunicaciones y fortalecimiento de la organizacién social.

Asimismo, el acompafiamiento a los procesos de retorno, reubicacion e integracion local de poblacién victima de
desplazamiento forzado, las acciones desarrolladas por la institucionalidad deben ademas considerar: i) La
viabilidad para su desarrollo de acuerdo con la verificacién de los principios de seguridad, dignidad y
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voluntariedad'®, ii) Los enfoques diferenciales de: género y derechos humanos de las mujeres; nifiez y juventud;
envejecimiento y vejez; poblacién perteneciente a comunidades y pueblos étnicos; y discapacidad; vy ii) La
sostenibilidad del acompafiamiento de acuerdo con lo propuesto frente a ello dentro de cada uno de los principios
y en los elementos que integran las acciones dirigidas a contribuir a la garantia al derecho al retorno, la reubicacion
o la integracion local de las victimas de desplazamiento forzado.

En conclusién, resulta importante reiterar que el acompafiamiento debe integrar i) el desarrollo de los
componentes descritos; y i) la comprension de los principios del acompafiamiento desde su viabilidad y
sostenibilidad; elementos en cuya articulacion se comprende la materializacion de soluciones duraderas, es decir,
la efectiva contribucién a que las victimas de desplazamiento forzado “cuenten con una serie de condiciones en el
lugar en el que han decidido permanecer de manera indefinida, que les permitan continuar con sus vidas sin
necesitar asistencia o proteccion derivada de la situacion de desplazamiento forzado” (Naciones Unidas,
2010, pag. 2).

2.5  PRINCIPIOS DEL ACOMPANAMIENTO AL RETORNO, REUBICACION E INTEGRACION LOCAL DE
POBLACION VICTIMA DE DESPLAZAMIENTO FORZADO

El Principio 10 de los Principios sobre la restitucion de las viviendas y el patrimonio de los refugiados y las personas
desplazadas, sefiala que las personas victimas de desplazamiento forzado tienen “Derecho a un regreso
voluntario, en condiciones de seguridad y dignidad” (Naciones Unidas, 2007, pag. 14).

Asimismo, el Principio 28 de los Principios Rectores de los desplazamientos internos (1998) establece que:

Las autoridades competentes tienen la obligacion y responsabilidad primarias de establecer las condiciones y
proporcionar los medios que permitan el regreso voluntario, seguro y digno de los desplazados internos a
su hogar o su lugar de residencia habitual, o su reasentamiento voluntario en otra parte del pais. Esas
autoridades trataran de facilitar la reintegracion de los desplazados internos que hayan regresado o se hayan
reasentado en otra parte (Naciones Unidas, 1998, pag. 14) (Subrayado fuera del texto).

En la misma linea, el Decreto 1084 de 2015, establece que el derecho al retorno y a la reubicacién de victimas de
desplazamiento forzado debe realizarse bajo los principios de seguridad, voluntariedad y dignidad, indicando para
ellos lo siguiente en el Articulo 2.2.6.5.8.4:

— Voluntariedad: La Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion de las Victimas ofrecera
las condiciones necesarias para que la decision de retorno o reubicacion de las victimas se tome de
manera voluntaria y con pleno conocimiento de las condiciones en que se encuentra el lugar de destino.

— Seguridad: La Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion de las Victimas coordinara
con las autoridades competentes las acciones necesarias para garantizar las condiciones de seguridad
requeridas para evitar la vulneracién de los Derechos Humanos y la ocurrencia de infracciones al Derecho
Internacional Humanitario.

— Dignidad: La Unidad Administrativa Especial para la Atencidn y Reparacién de las Victimas brindara
acceso a planes, programas y proyectos orientados a la atencion y reparacion integral de las victimas,
con el fin de contribuir al goce efectivo de sus derechos en condiciones de respeto a su integridad y
dignidad.

A partir de estas comprensiones generales, este protocolo parte de la premisa de considerar que los principios
mencionados tienen un doble alcance. El primero de ellos, se encuentra vinculado con la necesidad de determinar
la viabilidad del acompafiamiento, es decir, con las condiciones minimas que permiten determinar que este se

19 Bajo la comprensién del doble alcance con el que cuentan los principios a saber: i) para determinar la viabilidad del
acompafiamiento y ii) para verificar la sostenibilidad de éste.
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puede llevar a cabo, para lo cual se requiere un analisis especifico de cada uno de los principios en el siguiente
orden: i) seguridad; ii) dignidad vy iii) voluntariedad. El segundo alcance esta asociado con la sostenibilidad del
acompafamiento, asociado con las acciones que se deben desarrollar en relacién con cada uno de ellos para
que contribuyan a brindar una solucién duradera a las afectaciones generadas por el desplazamiento forzado.

Lo anterior busca responder a uno de los principales hallazgos realizados por la Corte Constitucional en relacion
con el acompafiamiento a los procesos de retorno, reubicacion o integracion local, al sefialar la ausencia de
informacién sobre el grado de satisfaccion de los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad dentro de los
informes elaborados sobre el avance en las acciones desarrolladas por la institucionalidad al respecto, mencion
que se realiza especificamente en los Autos 383 de 2010, 201 de 2015y 202 de 2015.

A continuacién, se describen cada uno de estos principios, asi como los elementos para tener en cuenta en cada
uno de sus alcances.

2.5.1  Principio de Seguridad

En relacidn con este principio, las acciones que se desarrollan desde 2014 alrededor de los procesos de retornos
y reubicaciones se enmarcan en las Directivas ministeriales de caracter permanente (la Directiva permanente 026
de 2014 y la Directiva Permanente 020 de 2015%), emitidas por el Ministerio de Defensa Nacional, las cuales
recogen las directrices que permiten evaluar las condiciones de seguridad, por parte de la Fuerza Publica, en el
marco de los procesos de retornos y reubicaciones. Estas incluyen:

- Las directrices para orientar la contribucion y participacién de la Fuerza Publica en el mencionado
proceso, indicando ademas que las condiciones de seguridad resultan “determinantes para asegurar el
principio de no repeticidn de los hechos que generaron el desplazamiento, por lo tanto, sera imperioso la
sostenibilidad de los Planes de Acompafiamiento que se disefien para cada proceso” (Ministerio de
Defensa Nacional, 2014, pag. 7).

- Lametodologia que debe implementar la Fuerza Publica para valorar las condiciones de seguridad, como
insumo para que sea en el marco de los CTJT que se decida adelantar un proceso de retorno o
reubicacion, indicando que de manera unificada las autoridades militares y las de policia presentes en
territorio, deben generar su valoracion frente a las condiciones de seguridad en la zona; como el
procedimiento para compartir dicha informacién a la Direccién de Reparacién de la Unidad para las
Victimas.

- Laorientacién para hacer seguimiento de manera bimestral al concepto emitido en el marco de los CTJT.

- Algunas indicaciones frente a los planes de acompafiamiento?!, sefialando al respecto que: i) debe ser
coordinado entre las autoridades militares y de policia, estableciendo los términos de la actuacién de
cada uno antes, durante y después de haberse decidido el respectivo retorno o reubicacion; ii) debe estar
articulado a las actividades que desarrollen las demas entidades responsables en el proceso; y iii) debe
tener en cuenta que la Fuerza Publica debe contribuir a la no revictimizacion de la poblacion.

- Los aspectos por valorar dentro de las apreciaciones de seguridad por parte de la Fuerza Publica,
mencionando entre ellos los siguientes:

20 A través de ésta el Ministerio de Defensa aclara y modifica de manera parcial las directrices establecidas en la Directiva 026
de 2014.
2L Al respecto, es importante mencionar que dentro de las dificultades identificadas por la UT Econometria-SEI, frente al
acompafiamiento de la Fuerza Publica a estos procesos, se encuentran:

— Laausencia de directrices para el disefio del plan de acompafiamiento de la fuerza publica.

— Las debilidades en el funcionamiento de los Comités Territoriales de Justicia Transicional.

— La falta de oferta especifica y suficiente, que cumpla con los requerimientos de la poblacion para garantizar

seguridad.
— La falta de definicion de las caracteristicas de los planes de acompafiamiento de seguridad en reubicaciones

urbanas (UT Econometria-SEI, 2017, pag. 86).
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(i) Presencia actual de grupos al margen de la ley, (ii) acciones recientes que atentan contra los
derechos humanos y el Derecho Internacional Humanitario de la poblacion civil y la Fuerza Publica,
(iii) antecedentes historicos sobre afectaciones en el territorio como atentados, presencia de minas,
cultivos ilicitos, entre otros, (iv) Corredores de Movilidad, (v) Alertas Tempranas, Informes de Riesgo
y Notas de Seguimiento (vi) Explotacién ilicita de yacimientos mineros, (vii) Informacién sobre el
numero de victimas registradas; y (viii) apreciacién de seguridad sobre la posibilidad de desarrollar o
no un retorno y/o reubicacion de poblacion victima de desplazamiento (Ministerio de Defensa
Nacional, 2015, pag. 5).

- Laindicacion de que “todo concepto final de retorno o reubicacién tendra un seguimiento bimestral para
evaluar las condiciones en que se desarrolla cada proceso en el marco de los Comités Territoriales de
Justicia Transicional” (Ministerio de Defensa Nacional, 2015, pag. 5) (Subrayado fuera del texto).

Respecto a la materializacion de este principio y considerando no solo las caracteristicas de las dos Directivas
Permanentes, sino también la experiencia que frente a su andlisis se ha tenido en relacion con el proceso de
retorno, reubicacién o integracion local, la evaluacion realizada por la UT Econometria-SEI (2017) encuentra como
dificultades asociadas a la verificacién de este principio, en términos de dar viabilidad al acompafiamiento,
situaciones relacionadas con: i) la falta de coincidencia de las apreciaciones de seguridad del Ministerio de Defensa
Nacional, con las presentadas por las entidades territoriales y las familias; ii) la poca agilidad del proceso para
obtener la apreciacion por parte del Ministerio de Defensa; iii) la continuidad de situaciones de violencia en algunos
territorios; y iv) la vigencia del concepto en relacidn con las caracteristicas dinamicas de las condiciones de
seguridad.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, resulta importante mencionar que el Decreto 1084 de 2015, asocia este
principio con la necesidad de evitar nuevas violaciones a los derechos humanos, asi como infracciones al DIH, sin
restringir su aplicacion a la verificacion de la viabilidad del acompafamiento, es decir, la tarea de prevenir estos
hechos debe ser una constante en el marco dicho ejercicio. Precisamente, del Auto 218 de 2006 se infiere la
importancia de que la seguridad como principio no haga solo parte de la movilizacion fisica de las personas
(cuando aplique), sino también de su permanencia en los territorios, lo cual se reitera y profundiza en la Sentencia
T-515 de 2010 que indica:

Antes de iniciar un proceso de retorno de una persona desplazada a su lugar de origen, el Estado esta en
obligacion de verificar que las condiciones de seguridad de la zona son aptas para que el ciudadano
pueda reconstruir su proyecto de vida. Esto es, que se tenga certeza que no corren peligro, a causa del
conflicto, ni su vida, ni su integridad fisica y la de sus bienes. (...) Ahora, cuando se realiza esta verificacion
y esta arroja un resultado negativo y, pese a ello, la persona decide retornar, en la norma se dispone
que debe levantarse un acta en que el ciudadano manifieste que conoce los riesgos y asume las
consecuencias de sus decisiones y conductas. (...) Adicionalmente, con el fin de que el proceso de retorno
0 reubicacion cumpla con las exigencias de seguridad y dignidad, es necesario que la presencia de las
autoridades no se limite al momento previo a la toma de la decisién, sino que se realice un
acompafiamiento integral a la poblacion para que el proceso sea exitoso y se restablezca el ejercicio
efectivo de sus derechos (Subrayado fuera del texto).

A través de este pronunciamiento, la Corte Constitucional no solo reconoce que existen casos en que las personas
deciden trasladarse aun cuando las condiciones de seguridad no resultan favorables, situaciones en las que es
indispensable que reconozcan los riesgos que dicha decision puede implicar; sino también sefiala que este
principio esta orientado a garantizar la integridad fisica y moral de las personas acompafadas, accién cuya
materializacidn no se puede atar de manera exclusiva a la viabilidad del acompafiamiento, sino que debe
trascender a su sostenibilidad, es decir, debe poder evidenciarse en las acciones desarrolladas por la
institucionalidad una vez las personas se encuentren en el lugar en el que desean permanecer de manera
indefinida.
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De esta manera, bajo el principio de seguridad se deben integrar los componentes de prevencion y proteccion de
la poblacién desplazada, teniendo en cuenta lo que al respecto ha sefialado la Corte Constitucional en el Auto 373
de 2016, al mencionar:

En el auto 008 de 2009, la Sala Segunda de Revision consideré que prevencion y proteccion hacia parte de
aquellos componentes que “no han sido realmente articulados y cuyos vacios protuberantes retrasan la
superacion del Estado de Cosas Inconstitucional”, en la medida en la que “continda faltando el desarrollo de
un sistema nacional de prevencion del desplazamiento propiamente dicho”.

Lo anterior, fortalece la comprension de este principio en términos de su sostenibilidad y ademas se encuentra en
sintonia con lo que al respecto se propone dentro del Marco de Soluciones Duraderas para los Desplazados
Internos (2010), en donde se afirma que:

Los desplazados internos que han alcanzado una solucion duradera gozan también de salud y seguridad fisica
gracias a la proteccion efectiva de las autoridades nacionales y locales, que abarca la proteccion frente a las
amenazas que provocaron el desplazamiento inicial o que podrian motivar un nuevo desplazamiento (Naciones
Unidas, 2010, pag. 22).

Atendiendo a la complejidad de este principio dentro del presente protocolo, se introducen las siguientes
precisiones al respecto: i) para el alcance de viabilidad, se debe tener en cuenta si en el marco del anélisis realizado
por el CTJT, este concepto ha resultado o no favorable, siguiendo las orientaciones que para el caso se establecen
en la operatividad del alcance de viabilidad de este principio; y ii) para el alcance de sostenibilidad, se debe tener
en cuenta las acciones dirigidas a la prevencion? de situaciones que puedan generar nuevos desplazamientos
forzados, asi como a la proteccion de las personas que estan siendo acompafiadas en el proceso.

A continuacion, se presenta lo que implica cada uno de los alcances de este principio:

Tabla 4. Alcances principio de Sequridad

Alcance Elementos a tener en cuenta

Viabilidad Verificacion a través de:

— Los resultados de la valoracién de las condiciones de seguridad del territorio en el que
desea permanecer la poblacién acompafiada, a través de la revision del concepto de
seguridad emitido por los CTJT.

— La informacién brindada sobre las condiciones de seguridad del sitio al cual desean
retornarse, reubicarse o integrarse localmente, a quienes solicitaron el acompafiamiento,
sea que estas resulten favorables o no%,

— La informacién brindada a las personas que solicitaron el acompafiamiento, sefialando
que éste se brindara solamente cuando las condiciones de seguridad resulten favorables.
En los casos de integracion local, cuando el concepto de seguridad no sea favorable, se
debera dejar constancia de dicha situacion.

Sostenibilidad Verificacion a través de:

— La elaboracion del Plan de acomparfiamiento de la Fuerza Pdblica a procesos de retorno
y reubicacion, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.2.7.7.29., del Decreto 1084
de 2015 y la Directiva Permanente 026 de 2014, promoviendo la participacion de las
victimas en su disefio, formulacidn y seguimiento.

22 Para lo cual se debe considerar lo que al respecto sefiala el Principio 6 del Articulo 73 de la Ley 1448 de 2011, que indica
“Las medidas de restitucion se produciran en un marco de prevencion del desplazamiento forzado, de proteccion a la vida e
integridad de los reclamantes y de proteccion juridica y fisica de las propiedades y posesiones de las personas desplazadas.”

23 Al respecto, el Marco de soluciones duraderas sefiala que: “aun cuando el regreso, la integracion local o el asentamiento en
otra parte del pais sean plenamente voluntarios, no se los debe promover si ponen en peligro la vida, la seguridad, la libertad
o la salud de los desplazados internos, o bien si no es posible garantizar un nivel minimo de condiciones de vida propicias
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teniendo en cuenta las condiciones locales.” (Naciones Unidas, 2010, pag. 12) (Subrayado fuera del texto).
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Alcance | Elementos a tener en cuenta

— El seguimiento a lo establecido dentro del Plan de acompariamiento de la Fuerza Publica.
Las acciones para llevar a cabo esta tarea deben estar incorporadas dentro del
mencionado plan.

— La incorporacion de acciones concretas en los Planes de Prevencion, Proteccion y
Garantias de no Repeticidn y los Planes de Contingencia de las entidades territoriales,
teniendo en cuenta los enfoques diferenciales y de género.

— Las acciones de seguimiento a las condiciones de seguridad de la zona, de acuerdo con
la establecido en la Directiva Permanente 020 de 2014.

2.5.2  Principio de Dignidad

Este principio puede resultar el mas complejo de definir, en tanto que puede estar asociado al trato brindado a las
personas en el marco del acompafiamiento o incluso a la concepcién de la dignidad como valor absoluto de los
seres humanos. Sin embargo, atendiendo a lo que al respecto indica el Articulo 2.2.6.5.8.4, del Decreto 1084 de
2015, este principio se enfoca en la contribucién al goce de los derechos de la poblacion victima de desplazamiento
forzado.

En la misma linea, ha sido vinculado por la Corte Constitucional, con el acceso a oferta institucional suficiente que
permita la satisfaccion de los diferentes componentes del proceso de retorno, reubicacion o integracion local de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.2.6.5.8.5%, del Decreto 1084 de 2015, relacién que se logra establecer
de la lectura de los Autos 219 de 2011, 202 de 2015 y 394 de 2015. Respecto a este ultimo Auto, sefiala la Corte
que guarda una intima relacion con los componentes de estabilizacién socioecondmica, afirmando, a partir de la
revision de los Principios Rectores de los desplazamientos internos (1998) y el Marco de Soluciones Duraderas
para los Desplazados Internos (2010), que:

Diferentes instrumentos internacionales de derechos humanos relativos a los derechos de los refugiados y de
los desplazados internos, establecen el derecho a la estabilizacion socio-econémica de los desplazados en
términos del deber de los Estados de garantizarles un nivel de vida adecuado o de satisfacer sus
necesidades socio-econémicas basicas; de disminuir de manera gradual las necesidades asociadas al
desplazamiento o de restablecerles los derechos violados con el desplazamiento; de restituirles derechos
tales como: la vivienda, las tierras y el patrimonio y; de remover obstaculos para el desarrollo en las zonas de
retorno, reasentamiento o integracién local. En este orden de ideas, se establece que los Estados deben
garantizar o promover el acceso, como minimo, a los siguientes derechos en el marco de los procesos de
retornos y reubicaciones: a la alimentacion (acceso a alimentos esenciales y agua), a la vivienda (alojamiento
y vivienda basicos), a la salud (servicios médicos y saneamiento esenciales), a la educacion, a la propiedad y
|a tierra, a medios de subsistencia 0 empleo y al patrimonio (generacién de ingresos), a la participacion, a la
reconstruccion de la infraestructura, a la reunificacion familiar y a la documentacion o la identificacion. En todo
caso, se advierte que cualquiera de los derechos minimos a garantizar en el marco de esta clase de procesos
debe cumplir con los siguientes criterios: suficiencia cuantitativa y cualitativa (calidad), asequibilidad,
aceptabilidad y adaptabilidad (Auto 394 de 2015, pag. 5).

De esta manera, el presente protocolo acoge la relacidn establecida entre el principio de Dignidad y el proceso de
estabilizacion socioeconomica; asi como con el derecho a la participacion de la poblacion acompafiada en los
asuntos publicos del sitio en el que han decidido permanecer de manera indefinida. Por esta razén este principio
debe ser concebido en tres niveles:

24 Este articulo indica que:
En la ejecucidn de los planes de retorno y reubicacion, la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion
de las Victimas, en coordinacion con las demas autoridades involucradas en el proceso de atencion, asistencia y reparacion
a las victimas, garantizara de manera prioritaria la atencion basica en salud, educacion, alimentacion, identificacion,
reunificacion familiar, orientacién ocupacional, vivienda y atencién psicosocial; y de manera complementaria,
progresiva y gradual, el acceso o restitucion de tierras, servicios publicos basicos, vias y comunicaciones, seguridad
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alimentaria, ingresos y trabajo y fortalecimiento de la organizacion social (Subrayado fuera del texto).
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El primero asociado a identificar si la zona a la que se desea retornar, reubicar o integrar localmente una persona,
hogar o comunidad acompafiada se encuentra en un lugar catalogado como de alto riesgo de desastre por parte
del Consejo distrital o municipal para la Gestion del Riesgo, esto en concordancia con lo que al respecto sefiala el
Marco de Soluciones Duraderas para los Desplazados Internos (2010), al afirmar:

Los desplazados internos también tienen que tener opciones reales, lo que a menudo se vincula con la
disponibilidad de ayuda. (...) También cabe la hipétesis de un grupo de desplazados internos que no pueda
regresar a una zona inundable sin correr riesgos (...). Los siguientes son algunos de los factores que pueden
incidir en favor de ciertos destinos para una solucién duradera por encima de otros:

- Los deseos de una mayoria de los desplazados internos.

- Las prioridades identificadas en un acuerdo de paz que tomen en cuenta los derechos, las necesidades
y los intereses legitimos de los desplazados internos.

- La capacidad de absorcion local para integrar a los desplazados internos en las zonas de retorno, de
integracidn local o de asentamiento en otra parte del pais.

- Las diferencias entre cada zona en lo relativo a la seguridad y a los mecanismos de proteccion
disponibles, por ejemplo, si existiera el riesgo de desastres.

- Las diferencias entre cada zona con respecto a la disponibilidad de recursos naturales, de medios de
subsistencia sostenibles y de oportunidades de empleo, de infraestructura o de servicios publicos.

- Lasostenibilidad ambiental de la solucién duradera prevista.

- El costo global de dar apoyo a las distintas opciones, tomando en consideracion los recursos disponibles
y los fondos comprometidos por los donantes (Naciones Unidas, 2010, pag. 16) (Subrayado fuera del
texto).

El segundo asociado con la contribucién a la superacién de la situacién de vulnerabilidad de la poblacién victima
de desplazamiento forzado acompafiada, de acuerdo con sefialado en el Decreto 1084 de 2015 y la Resolucién
2200 de 2018, esto en concordancia ademéas con lo establecido para el primer componente del proceso de
acompafiamiento, a saber “Acompafiar a las personas victimas de desplazamiento forzado a que avancen en la
superacion de su situacién de vulnerabilidad.”

El tercero asociado con las acciones dirigidas a promover la no discriminacion de la poblacion victima de
desplazamiento forzado y su participaciéon en asuntos publicos, estando de esta manera en sintonia con lo
propuesto para el segundo componente del acompafiamiento, a saber “Acompafiar a las personas victimas de
desplazamiento forzado a que avancen en su proceso de integracion comunitaria y arraigo territorial, como garantia
para su permanencia en el territorio en el que han decidido mantenerse de manera indefinida.

Es asi como el doble alcance de este principio contempla:
Tabla 5. Alcances principio de Dignidad

Alcance | Elementos a tener en cuenta

Viabilidad Verificacion a través de:

— Informacion del estado actual de la superacion de situacion de vulnerabilidad de las
personas victimas de desplazamiento forzado que se acompafiaran.

— Larrevision de la informacion de los Consejos distritales o municipales para la Gestion del
Riesgo, con el fin de determinar si el lugar en el que se va a realizar el proceso de retorno,
reubicacion o integracion local se encuentra en una zona catalogada como de alto riesgo.

— La presencia dentro del hogar de: i) mujeres en estado de embarazo; o i) Personas con
enfermedad ruinosa, catastrofica o de alto costo o huérfanas que pueden ser atendidas
de manera adecuada en el lugar al que desean retornarse o reubicarse? (no aplica para
casos de integracién local).

2 |bid.
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Alcance Elementos a tener en cuenta

— Informacion de si las personas cuentan, en el lugar al que desean retornarse o reubicarse,
con una vivienda con las caracteristicas definidas en la Resolucién 2200 de 2018% (no
aplica para casos de integracion local).

Sostenibilidad Verificacion a través de:

— Avance en la superacion de situacién de vulnerabilidad gracias al acompafiamiento
brindado en el marco del proceso de retorno, reubicacion o integracion local.

— La existencia de redes de apoyo? para las personas acompafiadas en el lugar al que se
han retornado, reubicado o integrado localmente, lo cual potencia la posibilidad de
avanzar en su proceso de arraigo territorial.

— Acciones desarrolladas para contribuir con el fortalecimiento o la recuperacion de la
confianza al interior de las comunidades y de estas con el Estado, aportando asi a su
proceso de integraciéon comunitaria.

— Acciones desarrolladas para contribuir a la no discriminacién de la poblacién retornada,
reubicada o integrada localmente?, aportando asi a su proceso de integracion
comunitaria.

— Acciones que contribuyan a la participacién de la poblacion retornada, reubicada o
integrada localmente en asuntos publicos?, aportando asi a su proceso de integracion
comunitaria.

— La implementacion de esquemas especiales de acompafiamiento dirigidos a fortalecer el
acceso a derechos a la alimentacién, a la vivienda, a la salud, a la educacién y a medios
de subsistencia.

2.5.3  Principio de Voluntariedad

Este principio hace referencia a la eleccién libre, informada e individual (Naciones Unidas, 2007, pag. 14), de las
victimas de desplazamiento forzado para adelantar el regreso a su lugar de origen (retorno) o su asentamiento en
un nuevo sitio (reubicacion e integracion local). Se encuentra estrechamente ligado al principio de seguridad, ya
que para tomar dicha decision se debe proporcionar a las personas informacion suficiente sobre las condiciones
de seguridad del lugar en el que desean asentarse.

26 |_a Resolucién 2200 de 2018 sefiala que:

La victima de desplazamiento forzado hace parte de un hogar cuya vivienda cumple con alguna de las siguientes

caracteristicas:

— No tiene privacion en vivienda segun los criterios establecidos en la metodologia para el calculo del indice de Pobreza
Multidimensional (IPM) utilizada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y algun
miembro del hogar es propietario con documento registrado; es arrendatario con contrato verbal o escrito de la vivienda;
o0 para la zona rural cuenta con la sana posesion.

— El hogar fue beneficiario de un subsidio de vivienda aplicado, vivienda en especie 0 mejoramiento de vivienda después
del tltimo evento de desplazamiento forzado. (Unidad para las Victimas, 2018, pag. 5)

27 Del Auto 201 de 2015 se infiere que la Corte Constitucional considera como barrera de acceso al acompaiiamiento, el
condicionar su viabilidad a que las personas cuenten con redes de apoyo en el lugar de acogida, esto al analizar la siguiente
pregunta hecha al Grupo de Retornos y Reubicaciones de la Unidad para las Victimas en el marco de dicho Auto “;Se ha
eliminado la barrera de acceso a los procesos de retornos y reubicaciones individuales o familiares, sefialada por la Comision
de Seguimiento de los Organismos de Control, en términos de exigir a la poblacion con voluntad de retornar o reubicarse
bajo esta modalidad (individual o familiar) contar con redes de apoyo en los lugares de recepciéon? (Auto 201 de 2015, pag.
5).

28 Teniendo en cuenta, segin lo indica el Marco de soluciones duraderas, que “Los desplazados internos que regresan, se
integran localmente o se asientan en otra parte del pais no deben ser discriminados, en particular por razones vinculadas con
su situacion de desplazamiento.” (Naciones Unidas, 2010, pag. 12)

29 Aludiendo al Principio 29 de los Principios rectores de desplazamientos internos, el Marco de soluciones duraderas, indica
que “Los desplazados internos que han alcanzado una solucion duradera pueden ejercer el derecho a participar en los asuntos
publicos en todo nivel, en un plano de igualdad con la poblacion residente, sin ser discriminados por su condicion.” (Naciones

Unidas, 2010, péag. 31)
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Frente a este principio, sefiala el Marco de Soluciones Duraderas para los Desplazados Internos (2010):

Es preciso que todos los agentes involucrados respeten el derecho de los desplazados internos a adoptar una
decision fundamentada y voluntaria sobre qué solucion duradera es mas conveniente. Estas personas también
tienen derecho a participar en la planificacion y la gestion de soluciones duraderas, estrategias y programas.
Son los desplazados internos los que deciden, a la luz de sus circunstancias especificas, 0 bien regresar, o
integrarse localmente, o reubicarse en otra parte del pais. (Naciones Unidas, 2010, pag. 12)

De esta manera, el principio de voluntariedad integra en relacién con su viabilidad: i) la decision fundamentada®
y voluntaria de retornar, reubicarse o integrarse localmente; ii) la participacion en la planificacion y gestion de la
decision tomada; v iii) la informacidn sobre el traslado, en caso de que éste aplique®'. Frente a su sostenibilidad,
se contempla: i) la participacion en las diferentes acciones desarrolladas en el marco del acompafiamiento, una
vez las personas se encuentren en el lugar en el que han decidido permanecer de manera indefinida; y i) su puesta
en didlogo con los escenarios de participacion definidos por la politica publica de victimas.

Tabla 6. Alcances principio de Voluntariedad

Alcance Elementos a tener en cuenta

Viabilidad Verificacion a través de:

— Las evidencias de la socializacion a la persona, hogar o comunidad solicitante del
acompafiamiento, del balance de las condiciones de seguridad del lugar al cual se
desean retornar, reubicar o integrar localmente.

— Las evidencias de la socializacién a la persona, hogar o comunidad solicitante del
acompafamiento, del balance de los elementos que dieron cuenta de la verificacién
del principio de dignidad, presentando una descripcion detallada de cada uno de los
aspectos que lo conforman.

— Las evidencias del acceso del solicitante a un programa del gobiemo relacionado
con oferta en vivienda y tierras, a partir de lo cual se presumira su voluntariedad de
permanecer en el territorio en donde la ha recibido.

Sostenibilidad Verificacion a través de:

— Acciones desarrolladas para garantizar la participacion de las personas o
comunidades acompafiadas en el marco del proceso, contribuyendo asi a su
proceso de integracién comunitaria, en tanto se encuentra vinculada al
restablecimiento de condiciones ciudadanas.

— Las evidencias de la socializacién del proceso a los representantes de las mesas de
participacion de victimas de los territorios en los cuales se estan llevando a cabo las
acciones de acompafiamiento.

2.6 MARCO GENERAL DE LOS ENFOQUES DEL ACOMPANAMIENTO AL RETORNO, REUBICACION E
INTEGRACION LOCAL DE POBLACION VICTIMA DE DESPLAZAMIENTO FORZADO

Las acciones desarrolladas por la institucionalidad en el marco del acompafiamiento al retorno, reubicacion o
integracion local de la poblacién victima de desplazamiento, han sido planteadas teniendo en cuenta los enfoques
diferenciales y de género, psicosocial, territorial, poblacional, de prevencidn y proteccion, y de participacion.

30 Relacionada con la informacion suficiente recibida por parte de las personas, que les permitan tomar una decision
fundamentada, de esta manera debe:
comprender una descripcion realista de los riesgos de un nuevo desplazamiento hacia las zonas de retorno, de integracion
local o de asentamiento en otra parte del pais; ademas, deben ofrecer informacién objetiva sobre los mecanismos existentes
de proteccion y reduccidn del riesgo (por ejemplo, de desastres). Se debe informar sobre los mecanismos establecidos para
asegurar una reintegracion o una integracion sin obstaculos a la poblacion residente (Naciones Unidas, 2010, pag. 14).
31 Para el caso de traslado de comunidades se debe considerar que “deben hacerse los arreglos necesarios para que los
representantes de los desplazados internos visiten y evalten las condiciones de regreso o de asentamiento en otra parte del pais”

(Naciones Unidas, 2010, pag. 15).
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2.6.1  Enfoque diferencial y de género

Bajo el entendido que el desplazamiento forzado ha generado consecuencias diferenciadas en poblaciones con
caracteristicas particulares en razon de su edad, género, pertenencia étnica, orientacion sexual y situacion de
discapacidad, tal y como lo reconoce el Articulo 13 de la Ley 1448 de 2011, su incorporacién dentro del
acompafamiento al retorno, reubicacion e integracién local de poblacion victima de desplazamiento forzado se
traduce en acciones concretas que permitan: i) el acceso a oferta por parte de las muijeres, la poblacion LGBTI,
los jovenes, los nifios y nifias, los adultos mayores, las personas pertenecientes a comunidades y pueblos étnicos
y la poblacién en situacién de discapacidad, en condiciones de igualdad; vy ii) avanzar en la eliminacién de
esquemas de discriminacién asociados a razones de edad, género, orientacion sexual y situacién de discapacidad,
que pudieron haberse potenciado en relacion con la ocurrencia del desplazamiento forzado.

De esta manera, este enfoque que de acuerdo con los desarrollos que al respecto tiene la Unidad para las Victimas,
hace referencia al “conjunto de medidas y acciones que al dar un trato diferenciado a algunos grupos
poblacionales: i. Buscan garantizar la igualdad efectiva en el acceso a las medidas de atencién, asistencia y
reparacion integral. ii. Deben responder a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas. iii.
Contribuyen a eliminar esquemas de discriminacién y marginacién que pudieron ser causa o contribuyeron a la
ocurrencia de hechos victimizantes” (Unidad para las Victimas, 2017, pag. 7), se encuentra directamente
relacionado con los Principios 432 y 29 de los Principios Rectores de los desplazamientos internos (1998), al
reconocer que se deben tener en cuenta las necesidades especificas de estos grupos poblacionales, asi como
propender por su participacion y acceso a oferta en condiciones de igualdad.

Es importante precisar que la Corte Constitucional a través del Auto 092 de 2008 indica que las mujeres han tenido
que afrontar obstaculos para acceder a tierras o para proteger su patrimonio. Asimismo, en el Auto 373 de 2016
reitera que los procesos de acompafiamiento al retorno, la reubicacion o la integracién local deben adoptar los
enfoques diferenciales y de género, especialmente en relacion con derechos a la vivienda, la generacion de
ingresos Y la participacion. Es asi como concluye que “La adopcién de un enfoque diferencial, en consecuencia,
contribuye a avanzar de manera acelerada en el goce efectivo de los derechos de la poblacién desplazada por la
violencia” (Auto 373 de 2016).

2.6.2 Enfoque psicosocial

En el marco del desarrollo de este enfoque, la Unidad para las Victimas ha establecido que corresponde a “una
de las miradas que deben ser transversales a todo el proceso de atencion y reconocimiento de los derechos de
las victimas en lo que respecta a las medidas de asistencia y reparacién integral” (Unidad para las Victimas, OIM,
2017, pag. 18). De esta manera, busca reconocer no solo el sufrimiento que el conflicto armado ha generado en
las victimas de este fendmeno, sino también que ellas han desarrollado una serie de recursos que les han permitido
afrontarlo y darle un lugar dentro de su historia de vida individual, familiar e incluso comunitaria.

Es por esta razén que este enfoque trasciende de las acciones de acompafiamiento psicosocial a la que pueden
acceder las personas acompariadas de manera individual o grupal, pues incluye ademas aquellas desarrolladas
para promover el fortalecimiento del tejido social de las comunidades retornadas, reubicadas o integradas
localmente, dentro de las que se encuentran de manera puntual las dirigidas a promover i) la no discriminacién de
la poblacion desplazada por el hecho de ser victimas de este hecho victimizante; y ii) el fortalecimiento del arraigo
en el territorio, es decir, del vinculo no solo fisico, sino también emocional y simbdlico que las personas pueden
establecer con un determinado lugar. De esta manera, se encuentra presente especialmente en el segundo

32 El cual indica que:
Ciertos desplazados internos, como los nifios, especialmente los menores no acompafiados, las mujeres embarazadas, las
madres con hijos pequefios, las mujeres cabeza de familia, las personas con discapacidades y las personas de edad, tendran
derecho a la proteccion y asistencia requerida por su condicion y a un tratamiento que tenga en cuenta sus necesidades
especiales (Naciones Unidas, 1998, pag. 6).
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componente del acompafiamiento, a saber: “Acompafiar a las personas victimas de desplazamiento forzado a que
avancen en su proceso de integracion comunitaria y arraigo territorial, como garantia para su permanencia en el
territorio en el que han decidido mantenerse de manera indefinida.

Adicionalmente, el presente protocolo acoge las seis premisas del enfoque psicosocial® desarrolladas por la
Unidad para las Victimas (2017) y que guian la materializacién de las acciones establecidas para garantizar el
derecho al retorno, reubicaciéon o integracion local de la poblacién victima de desplazamiento forzado,
reconociendo, ademas, el impacto diferenciado que tiene este hecho victimizante en el proyecto de vida individual,
familiar y comunitario de sus victimas, en la medida en que representa un evento que irrumpe en la manera como
ellas han definido su idea de futuro y proyeccién de permanencia en un determinado lugar.

2.6.3 Enfoque territorial

En coherencia con el Decreto 250 de 2005, el Auto 007 de 2009, el Conpes 3616 de 2009, el Auto 373 de 2016 y
el Decreto 893 de 2017, este enfoque se consolida y tiene sentido a partir de la consideracion de los siguientes
tres aspectos: i) la atencion de la poblacion desplazada de acuerdo con la diversidad regional y local y, con esta,
de las particularidades de quienes habitan el territorio; ii) la identificacion del liderazgo o debilidad administrativa y
de gestion por parte de las regiones, departamentos y/o municipios; y ii) el reconocimiento del impacto diferenciado
del conflicto armado en algunas zonas del pais.

En ese sentido, el desarrollo de este enfoque debera nutrirse, en gran medida, de la implementacién de sistemas
de georreferenciacién que permitan avanzar en la caracterizacion de determinado territorio dando cuenta de si
estos corresponden a entornos rurales o urbanos y con esto, i) del tipo de poblacion desplazada que se ubica en
el mismo, ii) de las posibles debilidades o fortalezas de determinada entidad territorial producto de su
categorizacion y capacidad de atencién a esta poblacion; y iii) de las regiones mas afectadas por el conflicto
armado, para lo cual resulta imperativo su relacién con los territorios focalizados con los Planes de Desarrollo con
Enfoque Territorial (PDET).

Vale la pena resaltar, que la aplicacién de las herramientas de georreferenciacion potenciara la capacidad de la
institucionalidad para identificar el universo de personas en proceso de acompafiamiento a nivel rural y urbano. Es
decir, podra orientar los criterios de focalizacién, atencion y gestion de oferta para la poblacién retornada,
reubicada o integrada localmente que se encuentre en un determinado territorio. Asimismo, daré luces para
identificar las capacidades locales y territoriales en esta poblacién y la persistencia o no del conflicto armado,
aspecto relacionado de manera directa con la sostenibilidad del proceso de retorno, reubicacién o integracion local
en determinado territorio.

Al respecto, conviene sefialar que dicha sostenibilidad no solamente depende de la capacidad de gestion que
tengan las entidades territoriales para atender a la poblacidn en situacion de desplazamiento, sino también de la
pacificacion de algunos territorios y del direccionamiento de los recursos a zonas que, ademas de ser expulsoras
o tener una alta concentracion de poblacién desplazada, también requieren de la adecuacion de infraestructura
institucional dispuesta para adelantar procesos de integracion comunitaria y arraigo territorial.

2.6.4 Enfoque de prevencion y proteccion

33 Estas seis premisas se recogen en lo sefialado por Rondén Daza (2013) y contemplan que: i) las expresiones del sufrimiento
son respuestas naturales ante eventos anormales, como los ocurridos en el marco del conflicto armado; ii) las victimas no solo
estan sufriendo, sino también han desarrollados formas de resistencia, supervivencia y afrontamiento que les permiten hacer
frente a su presente y proyectarse en el futuro; iii) todas las personas pueden hacer algo frente al sufrimiento de los demas; iv)
el sufrimiento tiene diferentes formas de expresion; v) se debe permitir el paso por el dolor y del sufrimiento por lo que se ha
perdido, es decir, poder expresarlo; y vi) la representacion del sufrimiento, permite la recuperacion (Unidad para las Victimas,
OIM, 2017).
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Este enfoque se nutre de lo plasmado en el Decreto 250 de 2005, la Ley 1448 de 2011 y el Marco de Soluciones
Duraderas para los Desplazados Internos (2010) de Naciones Unidas. EI mismo contempla los siguientes cinco
aspectos: i) el monitoreo y reporte permanente y oportuno de la actuacion de grupos armados en determinado
territorio, brindando informacién sobre acciones que pongan en riesgo a la poblacién que reside en este; ii)
acciones dirigidas a mitigar y prevenir la ocurrencia de eventos de desplazamiento forzado o, si ocurrieron, a
prevenir la prolongacion de esta situacidn; iii) acciones encaminadas a orientar y a formar a las victimas y la
sociedad civil en la proteccion de los derechos humanos, especialmente en territorios cuyo desarrollo o impacto
del conflicto armado es latente; iv) la adopcién de medidas de proteccidn para profesionales que acompafian este
proceso; y V) la identificacién de formas de proteccidn para las mujeres “teniendo en cuenta modalidades de
agresion, las caracteristicas de los riesgos que enfrentan, las dificultades para protegerse de sus agresores y la
vulnerabilidad ante ellos” (Ley 1448 de 2011. Art. 31).

En coherencia con el Articulo 31 de la Ley 1448 de 2011,

. cuando las autoridades judiciales, administrativas o del Ministerio Publico tengan conocimiento de
situaciones de riesgo sefialadas en el presente articulo, remitiran de inmediato tal informacién a la autoridad
competente designada de acuerdo a los programas de proteccion, para que inicien el procedimiento urgente
conducente a la proteccién de la victima.

En ese orden de ideas, la notificacién inmediata a las autoridades o entidades competentes en materia de
proteccién es una de las estrategias para prevenir la violacion a derechos humanos o, en caso de que ocurran, es
el medio a través del cual se brinda a las victimas seguridad y acompafiamiento en su retorno, reubicacién o
integracién local.

En lo que respecta al monitoreo y reporte de la actuacién de grupos, el acompafiamiento al retorno, reubicacién e
integracion local de poblacion victima de desplazamiento forzado seguird apoyandose en el Sistema de Alertas
Tempranas de la Defensoria del Pueblo, los informes de seguridad de la Policia y Ejército, las bitacoras que realiza
la Subdireccion de Atencion y Prevencion de Emergencias (SPAE) de la Unidad para las Victimas y todas aquellas
herramientas que permitan conocer las condiciones de seguridad en determinada zona del pais, sobre todo en
relacién con el vinculo de este enfoque con el principio de seguridad en su doble alcance.

Para la materializacion de este enfoque es de vital importancia aprovechar herramientas como los planes de
Prevencion, Proteccion y Garantias de no Repeticion y los planes de Contingencia, pues estos reunen
orientaciones que permiten conducir las acciones que deben llevar a cabo las autoridades territoriales ante la
amenaza o materializacién del desplazamiento forzado. Asimismo, se deben mantener y realizar alianzas con
organismos de cooperacidn internacional, que dedicados a la proteccion de derechos humanos podrian aportar a
la prevencion de eventos de desplazamiento forzado o a que esta situaciéon no se prolongue en determinados
territorios.

2.6.5 Enfoque de participacion

Siguiendo los planteamientos de la Corte Constitucional en el Auto 373 de 2016 y lo dispuesto en la Ley 1448 de
2011, este enfoque se consolida cuando: i) las personas desplazadas por la violencia alcancen niveles de
participacion similares al del resto de la poblacion nacional, especialmente en las politicas publicas donde estos
estan concernidos (Auto 373 de 2016); ii) las victimas suministren informacién veraz y completa y, ademas,
actualicen sus datos al menos una vez al afio, esto con el fin de ser contactadas y hacer seguimiento a sus
progresos en los componentes de asistencia, atencion y reparacion; y iii) cuando el Estado, la sociedad civil, el
sector privado y las autoridades que apoyan el proceso de reparaciéon muestran respeto y solidaridad con las
victimas (Ley 1448 de 2011. Art. 14).

En el marco del presente protocolo este enfoque se incorpora de manera especifica en el segundo componente
del acompafiamiento, a saber “Acompafiar a las personas victimas de desplazamiento forzado a que avancen en
su proceso de integracién comunitaria y arraigo territorial, como garantia para su permanencia en el territorio en
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el que han decidido mantenerse de manera indefinida”; asi como en los alcances de sostenibilidad de los principios
de Dignidad y Voluntariedad.

Sera una tarea conjunta entre la entidad territorial, las entidades del SNARIV, la Unidad para las Victimas y la
poblacién victima de desplazamiento forzado, mantener las bases de datos actualizadas, pues de lo contrario el
seguimiento a su proceso de acompafiamiento se dificultara frente a la entrega de resultados. En esa medida, este
deber es compartido, siendo la poblacién victima objeto de sensibilizacién frente a la importancia de mantener
actualizados sus datos personales, salvo exista una situacion justificable que se lo impida (Ley 1448 de 2011. Art.
29).

2.7  PLANES DE RETORNO Y REUBICACION

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.2.6.5.8.8., del Decreto 1084 de 2015, los Planes de Retorno y
Reubicacién constituyen “la herramienta para el diagnéstico, definicion de responsabilidades, cronograma y
seguimiento de los procesos” de retornos y reubicaciones. Representan un instrumento de planeacion que recoge
las acciones a desarrollar con las comunidades que solicitan el acompafiamiento a su proceso de retorno,
reubicacion o integracidn local. Respecto a sus funciones, menciona la Corte Constitucional en el Auto 373 de
2016, que:

... de acuerdo con lo establecido en los autos 202 y 394 de 2015, tienen cinco importantes funciones: “(i)
desarrollar y concretar el componente de retornos y reubicaciones a nivel territorial y, en este orden de ideas,
ser un instrumento de coordinacién nacidn-territorio; (i) trazar una hoja de ruta para los procesos 0 casos
concretos de retornos y reubicaciones, conforme a las indicaciones del Protocolo de Retornos y Reubicaciones;
(iii) caracterizar las necesidades y demandas de la poblacion retornada y reubicada en materia de estabilizacion
socio-econdmica; (iv) disponer de manera inmediata de la oferta institucional con la que se cuenta para atender
estas necesidades y demandas y; (v) gestionar de manera estratégica la oferta institucional faltante o necesaria
para cubrir estas demandas y necesidades de la poblacién retornada y reubicada”.

Dentro de este protocolo, se ha establecido que el alcance de estos planes sea comunitario, es decir, que un
mismo municipio puede tener varios Planes de Retorno y Reubicacion dirigidos a atender las necesidades
identificadas en varias comunidades. Su elaboracién es tarea de la entidad territorial que corresponda y la Unidad
para las Victimas, por su parte, debe acompafiar técnicamente este ejercicio.

Adicionalmente, debe garantizar la incorporacion de los componentes del acompafiamiento al retorno, reubicacion
e integracion local de poblacién victima de desplazamiento forzado, de acuerdo con lo definido en este documento
y su construccién debe darse de manera concertada con las comunidades hacia las cuales estara dirigido, es
decir, garantizando su participacion y de las entidades del SNARIV que se estime conveniente intervengan en el
proceso de acuerdo con su misionalidad.

Es asi como dicho instrumento debe contener informacién relacionada con:

- La identificacién general de la comunidad, incluyendo el listado de las personas que pertenecen a la
comunidad y seran acompafiadas;

- Contexto territorial del conflicto armado, haciendo énfasis en el hecho victimizante de desplazamiento
forzado;

- Elavance en la ruta de acompafiamiento a comunidades en los Momentos 1 al 5, que corresponden en
su orden a i) manifestacion expresa de la intencionalidad; ii) orientacion y solicitud; iii) verificacion de la
viabilidad; iv) Planeacion; y v) Desarrollo del traslado (cuando aplique). Estos momentos se describen en
el acapite “Ruta de acompafiamiento a comunidades”; y

- Las acciones definidas para avanzar en cada uno de los componentes del acompafiamiento, sus
responsables, asi como su cronograma € indicadores de seguimiento.
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Como se menciono con anterioridad, este documento no es producto exclusivamente de la interlocucién de la
Unidad para las Victimas o de la entidad territorial con la comunidad, sino que debe vincular al didlogo a las
entidades del SNARIV, frente a las cuales se identifique el deber de participar.

Por esta razon, uno de los ejes clave de la Estrategia de Coordinacion Institucional del presente protocolo, es la
concertacion con las entidades del SNARIV de las acciones dispuestas en estos planes, con el fin de que se
encuentren armonizadas con i) los planes de accion construidos en el marco de los Subcomités Técnicos del
SNARIV; y ii) con los planes de accién de las entidades por cuya competencia son responsables de materializarlas.

La organizacién del documento del Plan de Retorno y Reubicacién se describe con mayor detalle en el Momento
6 “Elaboracion del Plan de Retorno y Reubicacién” de la Ruta de acompafiamiento a comunidades que hace parte
de este protocolo.

2.8  FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL

La experiencia de implementacion de acciones de acompafiamiento al retorno, reubicacion e integracion local de
poblacién victima de desplazamiento forzado por parte de la Unidad para las Victimas, ha permitido identificar la
necesidad de disefiar una intervencion dirigida al proceso de fortalecimiento del tejido social de las comunidades
que han sido victimas de este hecho y que han decidido emprender soluciones duraderas bien sea para retornar,
reubicarse o integrarse localmente.

Esta intervencién se encuentra relacionada con el proceso de acompafiamiento psicosocial y debe dirigirse a
contribuir al cumplimiento de los objetivos del segundo componente del acompafiamiento, especialmente en
relacidn con i) el proceso de integracion comunitaria; y ii) el proceso de arraigo territorial.

De tal modo que, debe vincular acciones que permitan a las comunidades que se encuentran en proceso de
retorno, reubicacién o integracion local, avanzar con el acompafiamiento de la institucionalidad en la consolidacién
de espacios de reflexion alrededor de:

- Elreconocimiento de los miembros de la comunidad en aras de la construccion de confianza en su interior.

- Las representaciones sociales que se han tejido alrededor de las victimas del desplazamiento forzado.

- Eltramite de conflictos desde la no violencia, en aras de contribuir a una convivencia democratica.

- Lanecesidad de fortalecer aquellos elementos que permiten el arraigo territorial como valor comunitario.

- El fortalecimiento de los canales de comunicacion y de participacion de la comunidad, como vehiculo
para su dialogo con otras comunidades y con el Estado.

- El reconocimiento del impacto diferenciado que ha generado el desplazamiento forzado en la historia de
vida de las mujeres, nifios, nifias, adolescentes, jovenes, personas mayores, poblaciéon LGBTI y poblacién
en situacion de discapacidad.

Se debe procurar que la reflexion en torno a estas tematicas tenga una relacion con las practicas cotidianas de la
comunidad, con el fin de contribuir asi a la sostenibilidad del proceso.

Es por esta razén que esta intervencidn representa un aspecto fundamental dentro del segundo componente del
acompafamiento, en tanto integra acciones asociadas con el proceso de integracion comunitaria y de arraigo
territorial dirigidas a:

- Promover la participacion de la poblacion acompaiada en: i) las decisiones tomadas en el marco de
su acompafamiento; ii) los escenarios de participacion establecidos por la Ley 1448 de 2011 para la
implementacién de la politica publica de victimas; y iii) los espacios de toma de decisiones existentes en
los territorios en los que han decidido permanecer de manera indefinida.

- Promover la no discriminaciéon de la poblacion victima de desplazamiento forzado, suscitando
reflexiones en torno a: i) representaciones sociales que pudieron y pueden validar acciones de violencia
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al interior de las comunidades; y ii) acciones que pueden resultar discriminatorias hacia la poblacion
victima de desplazamiento forzado.

- Promover el fortalecimiento de la confianza al interior de las comunidades y de estas con el Estado,
a través de acciones dirigidas a: i) la recuperacion o la generacion de sentido de comunidad; ii) el
fortalecimiento de vinculos comunitarios; iii) la convivencia sin violencia en los territorios que habitan; y
iv) el tramite no violento de conflictos.

2.9 RETORNOS DE EMERGENCIA

El retorno de emergencia es definido como el proceso mediante el cual un grupo de personas victimas de un
desplazamiento forzado de tipo masivo®, decide regresar al sitio del cual fueron desplazados con el fin de
asentarse indefinidamente, a mas tardar tres meses después de transcurrido el hecho victimizante, esto teniendo
en cuenta lo que frente al retorno define el articulo 2.2.6.5.8.1., del Decreto 1084 de 2015 el cual ya ha sido citado
en el presente documento.

La variable tiempo es considerada dentro del retorno de emergencia, bajo el supuesto que mientras menor sea el
tiempo transcurrido entre el desplazamiento forzado y el retorno, menores serén las afectaciones a las condiciones
de dignidad de la poblacidn expulsada.

La atencion de esta situacion requiere que se tengan en cuenta principalmente los siguientes aspectos:

- Comprender que es el grupo de personas victimas de la emergencia quienes deciden si declarar o no los
hechos ocurridos, lo que implica acciones de atencion diferenciada por parte de la Unidad para las
Victimas y las entidades territoriales.

- Articular las acciones desarrolladas en el marco de la atencion de la emergencia con las consideradas
para el acompafiamiento al retorno de la poblacién afectada.

- Analizar cuidadosamente los principios del acompafiamiento en su alcance de viabilidad, especialmente
del principio de seguridad.

- Evaluar las condiciones para llevar a cabo el retorno de emergencia y su puesta en dialogo en el CTJT
convocado para tal fin.

- Comprender que las dinamicas comunitarias no se ajustan necesariamente a los procedimientos
establecidos por la institucionalidad, por lo cual es importante considerar que la poblacién puede tomar
la decision de no declarar o regresar sin acompafiamiento de la institucionalidad, lo que no implica que
se dejen de desarrollar acciones que les permitan garantizar su permanencia en el territorio.

- Considerar que la permanencia en el territorio de la poblacion que atraviesa este tipo de situaciones pasa
por adelantar acciones que se pueden llevar a cabo en el corto plazo, para atender las consecuencias de
la emergencia y que aporten a la superacidon de la situacion de vulnerabilidad de las victimas de
desplazamiento forzado, asi como a su arraigo territorial e integracién comunitaria.

210 RETORNOS DE VICTIMAS EN EL EXTERIOR

Con la expedicion de la Ley 1448 de 2011 se reconoce la existencia de victimas en el marco del conflicto armado
que abandonaron el territorio nacional y a su vez, se dictan medidas para garantizar su participacién en los
procesos de reparacién integral y su acompafiamiento al momento de retornar al pais. A la luz de la
implementacién de la Ley de victimas en la cual se incorpora un enfoque para las victimas en el exterior y para
victimas retornadas del exterior, es importante considerar que éstas Ultimas presentan unas condiciones
especiales, que deben ser tenidas particularmente en cuenta en el acompafiamiento provisto previo al traslado y
al momento inmediato al retorno, y en los casos que asi lo ameritan, durante su proceso de estabilizacion en el
territorio nacional.

34 De acuerdo con lo que indica el Articulo 2.2.2.5.1., del Decreto 1084 de 2015 “se entiende por desplazamiento masivo, el
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El Acuerdo Final para la terminacién del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera (2016) reitera la
necesidad de poner en marcha planes de retorno acompafiado y asistido para victimas en el exterior:

En cuanto al gran numero de victimas que debieron abandonar el pais como consecuencia de diferentes
violaciones a los derechos humanos e infracciones al DIH con ocasion del conflicto, el Gobierno Nacional, en
desarrollo de este Acuerdo, fortalecera el programa de reconocimiento y reparacién de victimas en el exterior,
incluyendo refugiados y exiliados victimizados con ocasion del conflicto, mediante la puesta en marcha de
planes de “retorno acompariado y asistido”. El retorno asistido consistira en promover condiciones para facilitar
su retorno al pais y la construccion de su proyecto de vida, incluyendo condiciones dignas de acogida a través
de la coordinacién de estos planes con la oferta institucional especifica para garantizar progresivamente el
acceso a derechos basicos, al empleo digno, vivienda, salud y educacién en todos los niveles segun las
necesidades de cada quien. Se priorizara su reubicacion en los lugares desde donde tuvieron que partir
respetando la voluntad de la victima. El Gobierno adoptara las medidas necesarias para articular estos planes,
donde haya lugar, con los diferentes planes y programas acordados, en particular los PDET (Gobierno de
Colombia y FARC-EP, 2016, pag. 183).

Lo anterior se refuerza con literatura sobre desplazamiento interno, donde por ejemplo la Brookings Institution
sugiere aplicar los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, por analogia, a los refugiados retornados
que no hayan logrado encontrar una solucién duradera en su proceso de integracion local o que no puedan
regresar a su ciudad de origen (Brookings Institution—University of Bern, 2008).

Ademas, la concurrencia entre la Unidad para las Victimas y el Ministerio de Relaciones Exteriores en el
acompafiamiento a los colombianos en el exterior, permite adelantar acciones previas al retorno de victimas del
exterior victimas de desplazamiento forzado, donde debe informarse a los connacionales de los principios de
voluntariedad, dignidad y seguridad para orientar una decisién consiente e informada sobre el retorno al pais.

Asi mismo este alistamiento incluye la identificacion de variables particulares a connacionales en el exterior, como
necesidades referentes a nacionalizacion de hijos nacidos en el exterior, regularizacién de familiares extranjeros
que acompaifien el retorno, convalidacion de titulos obtenidos en el exterior, continuidad de tratamientos médicos
iniciados en el exterior o traslados de cotizaciones en regimenes laborales en el exterior.

Por lo anterior, para el caso de victimas de desplazamiento forzado provenientes del exterior, el acompafiamiento
incluye acciones particulares relacionadas con: i) el alistamiento del traslado hacia territorio nacional, ii) atencion
preferencial inmediata tras el retorno a Colombia; y iii) las caracteristicas del nucleo familiar que retorna, en relacién
con los elementos mencionados en el parrafo anterior.

3 ESTRATEGIA DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Uno de los principales desafios® que tiene la implementacion de las acciones relacionadas con el
acompafamiento a la poblacién que decide retornar, reubicarse o integrarse localmente esta relacionado con
garantizar que éstas se desarrollen de manera articulada entre las diferentes entidades del SNARIV nacional y
territorial. De esta manera, resulta relevante destacar lo que al respecto se menciona en el documento Plan
Nacional de Desarrollo Pacto Por Colombia, Pacto por la Equidad 2018 — 2022, en relacion con el rol de la Unidad
para las Victimas en este proceso:

35 Al respecto anota el Auto 373 de 2016:
Respecto de la oferta sectorial destinada a la atencion de los procesos de retornos y reubicaciones, en el auto 394 de 2015
esta Sala considerd que su principal problema era su falta de coordinacion y articulacidn por parte de la UARIV, de tal
forma que la oferta se tradujera en la efectiva estabilizacion socio-econdmica de las comunidades retornadas y reubicadas.
(...) especialmente, respecto de los componentes o minimos de vivienda, generacion de ingresos y tierras (adjudicacion y
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Su funcién de coordinacion operativa consistira en el fortalecimiento de capacidades institucionales en el
ambito local a través de sus direcciones territoriales, y estara principalmente orientada a la ejecucion de las
medidas de retornos y reparacion individual y colectiva a las victimas (DNP, 2019, pag. 727).

En razén a lo anterior, se identifica la necesidad de disefiar una estrategia particular de coordinacién
interinstitucional para el acompafiamiento al retorno, reubicacién o integracion local de poblacién victima de
desplazamiento forzado, atendiendo a que en el marco de este proceso se debe procurar avanzar en su
sostenibilidad atendiendo a: i) las necesidades que el desplazamiento forzado ha generado en las victimas de este
hecho en relacion con los componentes del acompafiamiento, pero también de sus principios; y ii) la importancia
se posibilitar el transito de las personas acompafadas a la politica social, esto sobre todo en relacion con el
principio de Dignidad.

Asi las cosas, a partir de lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo, Pacto Por Colombia, Pacto por la Equidad
2018 — 2022 (2019) y teniendo en cuenta lo que en reiterada jurisprudencia ha sefialado la Corte Constitucional
respecto de los procesos de coordinacion interinstitucional, es posible precisar que esta estrategia se encuentra
encaminada a:

- Procurar que los esfuerzos desarrollados por las entidades involucradas en este proceso sean pertinentes
a la luz de contribuir a que la poblacion acompafiada pueda avanzar en una solucion duradera, esto
significa que su oferta en este campo se debe adecuar a los propositos del acompafiamiento.

- Partir del andlisis de las competencias de cada una de las entidades que conforman el SNARIV, a la luz
de su responsabilidad frente al acompafiamiento al retorno, reubicacidn o integracidn local de la poblacién
victima de desplazamiento forzado.

- Garantizar que la implementacién de las acciones de acompafiamiento al retorno, reubicacion e
integracion local de la poblacion victima de desplazamiento forzado, se den en articulacién con las
autoridades locales y se encuentren armonizados con su vision de desarrollo de los territorios®.

- Buscar que no se dupliquen los esfuerzos institucionales dirigidos a apalancar este proceso.

De esta manera, la estrategia de coordinacion interinstitucional para el acompafiamiento al retorno, reubicacion o
integracion local de poblacion victima de desplazamiento forzado, tiene como objetivo definir los lineamientos que
debe tener en cuenta la institucionalidad para contribuir con la sostenibilidad del retorno, reubicacion o integracion
local de la poblacién acompariada, de acuerdo con los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad. Al hablar
de sostenibilidad de los principios, se debe tener en cuenta lo que al respecto define este protocolo en el marco
del doble alcance propuesto para cada uno de ellos, informacién contenida en las Tablas 4, 5 y 6 de este
documento.

La implementacion de las acciones dispuestas dentro de esta estrategia implica tener presentes las siguientes
comprensiones:

- El punto de partida de esta estrategia es la identificacién en el nivel territorial de aquellas acciones
enmarcadas en el acompafiamiento, que requieren del apoyo de entidades del SNARIV nacional teniendo
en cuenta: i) que la entidad territorial, aunque sea la responsable de implementarla, no cuenta con
capacidad financiera, técnica u operativa que la permita materializarla; y ii) que la accién identificada es
de competencia de una entidad del SNARIV nacional.

- Eleje articulador de esta estrategia de coordinacion es el alcance de sostenibilidad®” de los principios
de seguridad, dignidad y voluntariedad que deben ser rastreables en las acciones de acompafiamiento

3 De manera puntual Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, sefiala:
La UARIV promovera el liderazgo de las entidades territoriales y les brindara el apoyo técnico y financiero para que puedan
implementar programas de retorno y reubicacion. Los procesos de retorno y reubicacién deberan ser incluidos dentro de
los planes de desarrollo y planes de accion territorial (DNP, 2019, pag. 814).

37 La descripcion del alcance de sostenibilidad de cada uno de estos principios se encuentra en las tablas 4, 5y 6 de este

protocolo.
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al retorno, la reubicacién e integracién local de la poblacién victima de desplazamiento forzado, teniendo
en cuenta que este alcance es el que permite determinar la contribucién a una solucién duradera a las
afectaciones generadas por este hecho victimizante sobre quienes lo vivieron.

- Parasudesarrollo se avanzé en la identificacion del conjunto de competencias, herramientas, dispositivos
y acciones?8, esto con el fin de facilitar el proceso de dialogo entre las entidades territoriales®, las
entidades del SNARIV nacional y la Unidad para las Victimas. Al respecto, es importante sefialar que las
acciones a las que se refiere esta estrategia estan directamente vinculadas con la Unidad para las
Victimas, entidad que debe conocer la dinamica territorial y nacional para plantear sus acciones de
coordinacion.

- Los escenarios de coordinacién interinstitucional en los que se enmarca esta estrategia son: i) los CTJT
y i) los Subcomités Técnicos del SNARIV, particularmente los siguientes:

Subcomité de Prevencidn, Proteccion y Garantias de No Repeticion

Subcomité de Sistemas de Informacion (Nodo de Justicia, Nodo de Vivienda y Nodo de Tierras)

Subcomité de Atencion y Asistencia

Subcomité de Restitucion

Para lo anterior, se promovera la puesta en marcha de escenarios de coordinacion puntuales a nivel nacional y
territorial que permitan por un lado visibilizar las acciones de acompafiamiento realizadas por la institucionalidad
en el marco del retorno, reubicacién o integracion local de la poblacién victima de desplazamiento forzado; y por
otro otorgar un mayor y mejor posicionamiento de estas acciones dentro de lo que implica la coordinacién
interinstitucional para la implementacion del componente de Retornos y Reubicaciones de la politica publica de
victimas. A continuacion, se presentan las caracteristicas generales de estos escenarios de coordinacion:

- Mesas territoriales para la sostenibilidad del retorno, reubicacion o integracion local. Estas mesas
se promoveran funcionen dentro de los CTJT en donde se estén desarrollando acciones de
acomparfamiento en el marco de este proceso. Su tarea sera articular, coordinar y hacer seguimiento a
dichas acciones en sus territorios. Adicionalmente, podran identificar aquellas acciones relacionadas con
los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad que requieren apoyo de las entidades que conforman
el SNARIV nacional, para ser implementadas de acuerdo con sus competencias. Para ello se debera
tener en cuenta los siguientes criterios:

o Laentidad territorial no puede implementarla a pesar de que esta dentro de sus competencias, a razén
de no contar con capacidad técnica, financiera u operativa para su desarrollo.
e La accidn no es competencia de la entidad territorial, sino de una entidad del SNARIV Nacional.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta en relacion con el principio de voluntariedad que las acciones
de articulacion, coordinacion y seguimiento del proceso deben desarrollarse en conjunto con las mesas
municipales y departamentales de participacion efectiva de las victimas, esto por cuanto se tiene como
referente el principio de participacion de la Ley 1448 de 2011 y el alcance de sostenibilidad propuesto
para este principio.

Para la identificacion de las competencias de las entidades de acuerdo con las acciones que la entidad
territorial haya referenciado requieren de apoyo, este protocolo cuenta con documentos complementarios

38 En el marco del Protocolo de Retorno y Reubicacion se entiende por competencia: “la facultad o poder juridico que tiene la
Nacion, las entidades territoriales y las figuras de integracion territorial para atender de manera general responsabilidades
estatales™ articulo 26 de la ley 1454 de 2011. Por herramienta/ dispositivo “se entiende como el conjunto medios a través de
los cuales las responsabilidades otorgadas a las entidades territoriales o a una entidad del orden nacional se materializan.
Generalmente hacen referencia a los planes, las estrategias, diagndsticos, etc. a través de los cuales se pretende abordar un
problema social”. Por accion se entiende “el conjunto de actividades que la Unidad para las Victimas debe tener en cuenta para
articular y coordinar las competencias y herramientas encontradas y que dan sostenibilidad a los principios”.

%9 «“Son Entidades Territoriales los departamentos, los distritos, los municipios y los territorios indigenas. La ley podréa darles
el caracter de entidades territoriales a las regiones y provincias que se constituyan en los términos de la Constitucion y de la

ley” articulo 286 de la Constitucion Politica de 1991.
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en donde se encuentra el rastreo de competencias, herramientas, dispositivos y acciones que deberian
ser activadas de acuerdo con el apoyo requerido. Este ejercicio se encuentra para cada uno de los
principios.

- Mesas nacionales para la sostenibilidad del retorno, reubicacion o integraciéon local. Se promovera
el funcionamiento de estas mesas en el marco de los Subcomités Técnicos del SNARIV. Sus propésitos
seran:

e Generar lineamientos técnicos para el acompafiamiento a los procesos de retorno, reubicacion o
integracion local de acuerdo con el principio que abordan.

o Asistir técnicamente a los Comités Territoriales de Justicia Transicional o entidades territoriales para
brindar acompafiamiento a los procesos que se realicen en sus territorios, de acuerdo con los
principios del acompafiamiento.

o Gestionar oferta para el acompafiamiento al retorno, reubicacion o integracién local de poblacién
victima de desplazamiento forzado, en relacién con los principios de seguridad, dignidad y
voluntariedad.

A partir de lo anterior es necesario precisar que estas mesas se constituiran solamente para los principios
de Seguridad y Dignidad, por cuanto la sostenibilidad del principio de Voluntariedad debera ser
abordado en el marco de la Mesa Nacional de Participacion Efectiva de las Victimas. Asi, se obtiene la
conformacion de dos mesas de coordinacién exclusivas para el proceso de retornos y reubicaciones, a
saber i) la mesa para la sostenibilidad del principio de seguridad, y ii) la mesa para la sostenibilidad del
principio de dignidad.

Estas mesas, si bien operaran de manera periodica, se activaran de acuerdo con las acciones de apoyo
que se hayan identificado a nivel territorial.

- Comité tematico de retornos y reubicaciones: En relacién con la Sostenibilidad del principio de
voluntariedad, se promovera la conformacion de un comité tematico de retornos y reubicaciones, dentro
de la Mesa Nacional de Participacién Efectiva de las Victimas. Su propdsito serd promover y hacer
seguimiento a la participacion de la poblacion acompafada en las acciones desarrolladas por la
institucionalidad en el marco de su retorno, reubicacion o integracion local. Este comité tematico generara
los lineamientos que permitan a las mesas municipales y departamentales desarrollar esta tarea a nivel
territorial.

La siguiente grafica resume la operatividad de la estrategia de coordinacién:

Grafica 1. Operatividad estrategia de coordinacion interinstitucional

OPERATIVIDAD

Una mesa dentro de los CTJT, en los Dos mesas en el marco de los Subcomités del
territorios en los que se estén llevando a SNARIV. Una para el principio de seguridad y
cabo procesos de RYR la otra para Dignidad
1.Coordinan, articulan y hacen 1.Generan lineamientos para los CTIT

seguimiento a la implementacion
2.Prestan asistencia técnica a los CTIT
2.1dentifican acciones que se deben

desarrollar para la sostenibilidad, pero 3.Gestionan oferta a partir de las acciones que
que requieren de apoyo del SNARIV las mesas territoriales identificaron
nacional requieren de su apoyo

El principio de voluntariedad se abordara en lo territorial y nacional con las mesas de

participacion. Se va a promover la creacion de un Comité tematico de RYR en la mesa
nacional
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No obstante, es necesario aclarar la manera en que se dinamizara este proceso desde la Unidad para las Victimas,
ya que la puesta en marcha de esta estrategia implica la articulacién entre la Direccion de Gestion
Interinstitucional (DGI) especificamente con las Subdirecciones de i) Coordinacién Nacion-Territorio; ii) SNARIV;
y iii) Participacion; y el Grupo de Retornos y Reubicaciones adscrito a la Direccion de Reparacion. El trabajo
articulado entre las diferentes areas se traducira en la garantia del didlogo entre las mesas de sostenibilidad a
nivel territorial y los espacios de sostenibilidad propuestos para el nivel nacional. La siguiente grafica busca resumir
dicha dinamica:

Gréfica 2. Dialogo entre espacios de coordinacion nacional y territorial

Entidades
territoriales - CTJT

Mesas territoriales para
la sostenibilidad del RYR

-Lineamientos técnicos GRUPO Identificacién de
de acuerdo con los r RYR Y acciones que
principios y ( 1 requieren apoyo del
competencias \ } SNARIV nacional de
-Asistencia técnica DGI acuerdo con los
-Gestion de oferta principios
SNARIV Mesa nacional
Nacional participacién
Mesas para la Comité tematico
sostenibilidad RYR
seguridad y  (voluntariedad)
dignidad

Al analizar la grafica anterior se obtiene que el dialogo para la materializacién de la coordinacion interinstitucional
para el acompafiamiento al retorno, reubicacion e integracion local de la poblacion victima de desplazamiento
forzado relaciona:

La manera como las entidades territoriales, en el marco de los CTJT, identifican las acciones que
requieren apoyo de las entidades del SNARIV nacional. Para su identificacién contaran con la asistencia
técnica de la Unidad para las Victimas, puntualmente del Grupo de Retornos y Reubicaciones, quien
debera orientar al CTJT teniendo en cuenta el marco de competencias, herramientas, dispositivos y
acciones dispuestos para cada principio. Para esta tarea el Grupo de Retornos y Reubicaciones se podra
apoyar en la Subdireccion de Coordinacion Nacién Territorio.

i.  Las acciones identificadas, de acuerdo con los criterios establecidos y que ameriten del apoyo de las
entidades del SNARIV nacional o del conocimiento de la instancia propuesta para la Mesa Nacional de
Participacion Efectiva de las Victimas, seran previamente puestas en dialogo entre el Grupo de Retornos
y Reubicaciones y las Subdirecciones de i) Coordinacion Nacidn-Territorio; ii) SNARIV; yiii) Participacion,
previo a su socializacion ante la mesa de sostenibilidad del principio de Seguridad o Dignidad, segun
corresponda; o ante la Mesa Nacional de Participacién Efectiva de las Victimas para el caso del principio
de voluntariedad.

ii. ~ Sellevara a cabo el ejercicio de socializacidn de acciones que requieren del apoyo de las entidades del
SNARIV nacional, de acuerdo con los objetivos de cada una de las mesas. El resultado de este ejercicio
de socializacidn se debe traducir en acciones concretas relacionadas con los tres propésitos que deben
cumplir las mesas de sostenibilidad del principio de Seguridad y Dignidad. Para el caso del principio de
voluntariedad, se debe traducir en lineamientos concretos que permitan orientar a las mesas municipales
y departamentales de participacion en el desarrollo de actividades que les permitan promover y hacer
seguimiento a la participacion de la poblacion acompafada en las acciones desarrolladas por la
institucionalidad en el marco de su retorno, reubicacion o integracion local.

iv.  Nuevamente en el marco del dialogo entre el Grupo de Retornos y Reubicaciones y las Subdirecciones
de i) Coordinaciéon Nacién-Territorio; ii) SNARIV; vy iii) Participacién, se compartiran los resultados

obtenidos en los espacios nacionales, frente al principio abordado.
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Teniendo en cuenta lo descrito, a continuacién, se presentan los propésitos puntuales de los espacios de
coordinacion dispuestos a nivel nacional, es decir, para i) la mesa para la sostenibilidad del principio de Seguridad;
ii) la mesa para la sostenibilidad del principio de Dignidad; y iii) el comité temético de retornos y reubicaciones.

3.1 MESA PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL PRINCIPIO DE SEGURIDAD

Considerando los objetivos comunes que deben cumplir estas mesas en términos de i) generar lineamientos
técnicos; i) gestionar oferta v iii) brindar asistencia técnica a las entidades territoriales, de acuerdo con el principio
abordado. De esta manera, vale la pena sefialar que, de acuerdo con la informacidn actualizada y disponible, el
Estado colombiano entiende la seguridad y proteccidén de sus ciudadanos desde dos aristas: la seguridad y
convivencia, cuyo papel predomina y estd mayoritariamente en cabeza de los municipios, y la prevencion y
proteccion del derecho a la vida, la integridad y la libertad de quienes residen en Colombia, la cual es
ejercida tanto por las entidades nacionales, asi como por las entidades territoriales.

Asi las cosas, el objetivo de esta mesa esta relacionado con contribuir a impulsar y materializar el principio de
seguridad en su doble alcance, viabilidad y sostenibilidad, en las acciones desarrolladas en el marco del
acompafnamiento a los procesos de retorno, reubicacién e integracion local que se lleven a cabo en
territorio nacional. Frente al alcance de seguridad es necesario precisar que su abordaje en el marco de esta
mesa se llevara a cabo siempre y cuando se identifiquen territorios que requieran avanzar de manera prioritaria
en la obtencidn de concepto favorable de este principio, cuando ya se ha llevado a cabo el CTJT encargado de su
emision.

Los miembros propuestos para hacer parte de esta mesa son las entidades que asisten a los Subcomités técnico
de Prevencidn, Proteccion y Garantias de No Repeticién; y de Sistemas de Informacion (Nodo de Justicia).

Teniendo en cuenta lo anterior, se proponen a continuacién algunas acciones que como minimo deberia desarrollar
esta mesa:

- Analizar los cuellos de botella que no permiten avanzar en la obtencion de analisis positivos del principio
de seguridad en su alcance de viabilidad en algunas zonas del pais, especialmente en los lugares en
donde se concentra un mayor numero de solicitudes de acompafiamiento. A partir de dicho andlisis se
deben i) generar los lineamientos que la mesa considere pertinente para la materializacién del principio
en este alcance, ii) establecer responsabilidades para el acompafiamiento a las entidades territoriales
que corresponda, para su materializacion, y iii) generar las alertas necesarias frente a las razones por las
cuales no resulta posible la materializacién del alcance de viabilidad de este principio en un lugar
determinado.

- Brindar lineamientos para la elaboracion y operativizacion de los Planes de acompafiamiento de la Fuerza
Publica a procesos de retorno y reubicacion, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.2.7.7.29., del
Decreto 1084 de 2015 y la Directiva Permanente 026 de 2014, promoviendo la participacion de las
victimas en su disefio, formulacion y seguimiento.

- Brindar lineamientos para la incorporacién de acciones concretas relacionadas con el acompafamiento
a los procesos de retorno, reubicacion e integracion local, en los Planes de Prevencién, Proteccion y
Garantias de no Repeticion y los Planes de Contingencia de las entidades territoriales, teniendo en cuenta
los enfoques diferenciales y de género.

- Brindar lineamientos para que, en el marco de las Mesas Territoriales para la sostenibilidad del retorno,
reubicacion o integracion local, se haga seguimiento a las condiciones de seguridad de los territorios en
donde se estan llevando a cabo las acciones de acompafiamiento.

- Brindar lineamientos para orientar la generacion de conceptos de seguridad en el marco del
acompafamiento a retornos de emergencia, teniendo en cuenta para ello directrices particulares en
relacién con los correspondientes Planes de acompafiamiento de la Fuerza Publica que se deban
formular. Asimismo, debera hacer seguimiento a dichos retornos.
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- Analizar las solicitudes de apoyo para la sostenibilidad del principio emitidas por las entidades territoriales
de acuerdo con la ruta establecida, para lo cual debera identificar en cuél de las dos aristas del principio
se ubica la solicitud, a saber: i) seguridad y convivencia; o ii) proteccion del derecho a la vida, la integridad
y la libertad de quienes residen en Colombia y generar lineamientos para el desarrollo de acciones
concretas en los territorios que permitan avanzar en su materializacion.

- Analizarlas solicitudes de apoyo para la sostenibilidad del principio emitidas por las entidades territoriales,
con el fin de identificar si deben ser compartidas a otros escenarios de coordinacién relacionados con el
Subcomités técnico de Prevencion, Proteccion y Garantias de No Repeticidn, a saber; i) mesa tematica
de proteccion de bienes patrimoniales RUPTA; y ii) mesa tematica de proteccidn de personas y colectivos.

3.2 MESA PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL PRINCIPIO DE DIGNIDAD

Para la sostenibilidad del principio de seguridad, se identifica que la politica de victimas y, en concreto, el
funcionamiento del SNARIV nacional y territorial, més la estrategia de corresponsabilidad, resultan ser aspectos
fundamentales para movilizar y procurar la garantia del principio de dignidad. En otras palabras, la arquitectura
que provee tanto la politica de victimas, en materia de coordinacion, como la estrategia de corresponsabilidad, en
materia de articulacién en torno a los principios de concurrencia y coordinacién, son lo suficientemente robustos
para avanzar hacia la garantia del principio de dignidad de la poblacion victima de desplazamiento forzado.

Es asi como el objetivo de esta esta relacionado con contribuir a la materializacion de las acciones definidas para
el acompafamiento en los componentes de superacion de situacién de vulnerabilidad, y de integracién comunitaria
y arraigo territorial. Para el funcionamiento de esta mesa, el proceso de articulacién y didlogo previo que se
propone entre el Grupo de retornos y reubicaciones v las subdirecciones de Coordinacién Nacion Territorio y de
SNARIV de la Unidad para las Victimas, debe ser desarrollado de manera organizada con el fin de contar con
informacién adecuada para compartir a este espacio de coordinacion en aras del cumplimiento de sus propdsitos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se proponen a continuacion algunas acciones que como minimo deberia desarrollar
esta mesa:

- Analizar las acciones concertadas con las comunidades en el marco de sus Planes de retorno y
reubicacion, con el fin de identificar: i) si la manera en que fueron formuladas se ajusta al marco de accién
de las entidades competentes; ii) los recursos técnicos, operativos y financieros requeridos para su
materializacion; iii) los tiempos para la ejecucion de las acciones contempladas; y iv) las sugerencias de
ajustes de las acciones contenidas en los planes cuando haya lugar. Es de aclarar que en todos los casos
estas acciones deben poder rastrearse en la herramienta Tablero Plan de Accién Territorial (PAT).
Adicionalmente, las solicitudes de apoyo de las entidades territoriales podran llegar a esta mesa siempre
y cuando: i) se haya previamente analizado las competencias, herramientas, dispositivos y acciones
dispuestos para este principio; y ii) se esté avanzando en la formulacién o actualizacion de planes de
retorno y reubicacién.

- Generar lineamientos dirigidos a acompafiar a las entidades territoriales que no cuentan con Planes de
retorno y reubicacion, para lo cual se debera orientar: i) a estas entidades para puedan definir oferta
especifica en relaciéon con el componente de integracion comunitaria y arraigo territorial; y ii) a las
entidades del nivel nacional que conforman esta mesa para que, de acuerdo con sus competencias,
definan oferta especifica en relacion con este componente.

- Gestionar la oferta institucional que responda a acciones de apoyo identificadas por las entidades
territoriales. Estas se deben presentar por en el marco de la articulacion interna sefialada para la Unidad
para las Victimas, teniendo en cuenta los tiempos de planeacion de las entidades del SNARIV.

- Establecer lineamientos para la implementacion de los planes de retorno y reubicacién en los entes
territoriales en articulacién con las entidades del SNARIV

- Realizar anélisis de casos, donde se conozcan procesos de acompafiamiento representativos y en los
que se identifiquen cuellos de botella para el avance en los componentes definidos, esto con el fin de
proponer alternativas de solucién para la adecuada implementacion de las acciones del acompafiamiento,
teniendo como referente los objetivos que éste persigue de acuerdo con lo establecido en este protocolo.
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- Analizar de manera particular las acciones que requieran apoyo por parte de las entidades territoriales,
para llevar a cabo el acompafiamiento a connacionales victimas procedentes del exterior. De esta
manera, esta mesa si asi lo define, podra sesionar de manera particular para abordar esta tematica.

3.3 COMITE TEMATICO DE RETORNOS Y REUBICACIONES (SOSTENIBILIDAD DEL PRINCIPIO DE
VOLUNTARIEDAD)

Este principio se sustenta especialmente en los espacios de participacién provistos por la Ley 1448 de 2011, para
garantizar que las acciones desarrolladas en relacion con los procesos de atencion, asistencia y reparacion integral
se adelanten teniendo en cuenta la voz de las victimas. De manera particular, este recoge esta orientacion para
el desarrollo de sus acciones y para dar cuenta de su sostenibilidad, en tanto comprende que el principio de
voluntariedad se materializa cuando las personas victimas de desplazamiento forzado tienen acceso a la
informacion veraz y detallada del proceso de acompafiamiento y, por tanto, pueden participar de una manera
efectiva dentro del proceso que les convoca.

Con la promulgacion de la Ley 1448 de 2011, se crean alternativas y medios de participacion para las victimas,
tales como las mesas de participacién de victimas de caracter municipal, distrital, departamental y nacional;
disefiadas, en gran medida, para hacer control a la ejecucion de la politica publica de victimas.

Las mesas de participacion efectiva de las victimas son la instancia de participacién por excelencia de las personas
reconocidas como victimas por los diferentes hechos victimizantes, incluido el de desplazamiento forzado, el cual
tiene una representacion preponderante en comparacion con otros hechos de violencia o, incluso, con la eleccién
de representantes por enfoques diferenciales.

Por lo anterior, en el marco de la coordinacién nacional para la sostenibilidad del retorno, reubicacidn o integracion
local se promovera la creacion es este comité tematico dentro de la Mesa Nacional de Participacion Efectiva de
las Victimas, el cual debera tener como finalidad promover y hacer sequimiento a la participacion de la poblacion
acompafiada en las acciones desarrolladas por la institucionalidad en el marco de su retorno, reubicacion o
integracion local.

- Generar lineamientos para hacer seguimiento a la participacion de las victimas de desplazamiento
forzado que estan siendo acompafiadas por la institucionalidad en el marco de su decision de retornar,
reubicarse o integrarse localmente. Estos lineamientos deben ser compartidos a las Mesas Municipales
y Departamentales para su retroalimentacién y puesta en marcha.

- Promover la participacion de los integrantes de las mesas a nivel territorial, en los procesos de
acompafamiento al retorno, reubicacion e integracion local que se estén desarrollando en sus municipios
y departamentos.

- Socializar, por parte de los miembros de la Mesa Nacional que participan en los Subcomités Técnicos del
SNARIV, la informacién relacionada con el acompafiamiento al proceso de retorno, reubicacion e
integracion local que se discuta en dichos escenarios.

- Disefar metodologias, insumos o procedimientos que consideren de utilidad para garantizar la
participacion de las victimas que se encuentran en proceso de acompafiamiento en los ejercicios de toma
de decisiones relacionadas con las acciones que llevara a cabo la institucionalidad para tal fin.

4  OPERATIVIDAD DEL ACOMPANAMIENTO Al RETORNO, REUBICACION O INTEGRACION LOCAL DE
POBLACION VICTIMA DE DESPLAZAMIENTO FORZADO

Considerando la definicién propuesta para el acompafiamiento a los procesos de retorno, reubicacion o integracién
local de poblacién victima de desplazamiento forzado y que es en el desarrollo articulado de sus componentes
como la institucionalidad debe contribuir a la garantia de este derecho bajo los principios de seguridad, dignidad y
voluntariedad, es necesario establecer de manera concreta la forma como se logra su materializacion. De esta
manera, el desarrollo operativo del acompafiamiento integra de manera general los siguientes elementos:
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- Laorientacion a las personas y comunidades frente a la forma como éste se brinda, asi como su alcance;

- Laimplementacion de las acciones contempladas en las rutas de acompafiamiento; y

- La coordinacién con entidades del orden nacional y territorial, que permita avanzar en la sostenibilidad
proceso de retorno, reubicacion o integracion local, de acuerdo con los principios del acompafiamiento.

- El desarrollo de acciones en relacion con los componentes definidos.

Adicionalmente conviene mencionar que su implementacion no recae de manera exclusiva en la Unidad para las
Victimas, sino que al contrario es una tarea de toda la institucionalidad que conforma el SNARIV frente a la cual
debe promoverse principalmente el liderazgo de las entidades territoriales.

Es por esta razdn, que se comprende que el desarrollo operativo del acompafiamiento en cualquiera de sus rutas,
lo podran implementar las entidades del SNARIV o las entidades territoriales con el apoyo técnico y financiero de
la Unidad para las Victimas (DNP, 2019, pag. 742), siempre y cuando se disefien programas o proyectos que se
encuentren en linea con los objetivos, directrices y lineamientos dispuestos para el acompafiamiento a esta
poblacién de acuerdo con lo definido en este protocolo.

41  ACCESO AL ACOMPANAMIENTO

Para acceder al acompafiamiento que brinda la institucionalidad al retorno, reubicacién o integracion local de
personas o comunidades victimas de desplazamiento forzado, existen las siguientes vias:

- La persona o la comunidad victima de desplazamiento forzado ha hecho explicita su solicitud de ser
acompafiada en su proceso de retorno, reubicacion o integracion local, ante la Unidad para las Victimas,
a través de cualquiera de sus canales de atencidn, siempre y cuando se asegure su reporte en el Sistema
de Gestion para las Victimas (SGV)#, en la herramienta LEX“! 0 en la que disponga la Unidad para las
Victimas para tal fin.

- La persona o la comunidad victima de desplazamiento forzado ha solicitado acceso a un programa
ofertado por una entidad territorial o del SNARIV cuyo objeto esté orientado al acompafiamiento al retorno,
reubicacion, integracion local, de acuerdo con lo dispuesto en el presente protocolo.

- Un tercero que actiia como agente oficioso, solicita el acompafiamiento para una persona o comunidad,
ante la Unidad para las Victimas, caso en el cual se debe garantizar su reporte en el SGV, en la
herramienta LEX o en la que disponga la Unidad para las Victimas para tal fin. En tales casos, la
institucionalidad debera consultar a la persona o comunidad su intencion de contar con el
acompafiamiento en el marco del principio de voluntariedad.

La anterior informacién permitira establecer qué tipo de ruta, asi como el tipo de acompafiamiento que se debe
brindar, de acuerdo con la solucién duradera que han decidido las personas y/o comunidades iniciar. De esta
manera, es necesario verificar: i) para el caso del acompanamiento individual, que al menos uno de los
miembros del hogar, se encuentre incluido en el RUV por el hecho victimizante desplazamiento forzado; y ii) para
el caso del acompaiamiento a comunidades, que no hayan sido acompafiadas previamente y que cumplan las
caracteristicas de este tipo de acompafiamiento, de acuerdo con lo dispuesto en este protocolo.

De esta manera, es posible concluir que considerando la solucion duradera elegida por las personas o
comunidades victimas de desplazamiento forzado, asi como las rutas establecidas, los siguientes son los
escenarios de acompafiamiento identificados para contribuir con la garantia del derecho al retorno, reubicacion o

40 Herramienta informatica con la que cuenta la Unidad para las Victimas para recibir y canalizar las solicitudes de atencién de
las victimas de los canales presencial, telefénico y virtual.
41 Herramienta informatica con la que cuenta la Unidad para las Victimas para recibir y canalizar las solicitudes de atencién de
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las victimas del canal escrito.
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integracion local de esta poblacién, aclarando ademas que en todos los casos se debe garantizar el contar con
informacion individualizada de las personas acompanadas:

Tabla 7. Acompafiamiento y soluciones duraderas

Acompaiamiento

. Ruta de Ruta de
Solucion o . S .
Acompanamiento Descripcion Acompafamiento Descripcion
duradera L oY
individual comunitario
. Grupos de personas
Hace referencia a .
conformados por diez (10)
- aquellas personas y . .
Personas victimas Comunidades 0 més hogares o por
) hogares que han o . .
de desplazamiento - victimas de cincuenta (50) o mas
hecho explicita su : o
forzado que . > desplazamiento personas victimas de
" intencion de retornar - .
REGI I solicitan forzado que solicitan | desplazamiento forzado,
- al lugar en el que se R o
acompafiamiento acompariamiento que manifiesten su

para retornar a su

produjo el hecho que

para retornar a su

intencién de retornarse a

) origind su . ) o
lugar de origen . lugar de origen un mismo territorio el cual
desplazamiento ,
ademas desean
forzado.

compartir.

Hace referencia a
aquellas personas y
hogares que han
hecho explicita su

Grupos de personas
conformados por diez (10)
0 mas hogares o por
cincuenta (50) 0 mas
personas victimas de

Personas victimas | . s Comunidades desplazamiento forzado,
: intencién de L o
de desplazamiento . victimas de que manifiesten su
reubicarse en un lugar . . . .
e forzado que . desplazamiento intencion de reubicarse en
Reubicacion " diferente al que se - X
solicitan forzado que solicitan | un lugar diferente al que
o encuentranenla e
acompafiamiento acompariamiento se encuentran en la

para reubicarse

actualidad y al que se
produjo el hecho

para reubicarse

actualidad y al que se
produjo el hecho

victimizante o
; victimizante
desplazamiento ;
desplazamiento forzado,
forzado. ,
el cual ademas desean
compartir.

Hace referencia a
aquellas personas y

Grupos de personas
conformados por diez (10)

Personas victimas Comunidades 0 mas hogares o por
. hogares que han L . .
de desplazamiento o victimas de cincuenta (50) o mas
hecho explicita su . o
e forzado que desplazamiento personas victimas de
Integracion L voluntad de ser - .
solicitan ~ forzado que solicitan | desplazamiento forzado,
local I acompafiadas para R o
acompafiamiento acompariamiento que manifiesten su
. permanecer en el : . s
para integrarse lugar que se para integrarse intencion de permanecer
localmente g . localmente en el lugar que se
encuentran habitando )
encuentran habitando
actualmente.

actualmente.

Ninguno de estos escenarios rifie con la posibilidad que tienen las personas y sus hogares de cambiar de lugar de
residencia, en relacion con el desarrollo de su curso de vida, ya que esto “no quita a la persona la libertad de elegir,
mas tarde, desplazarse a otra zona, incluido su lugar de origen” (Naciones Unidas, 2010, pag. 14).
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Atendiendo a lo anterior, se podria afirmar que el universo de acompafiamiento de este proceso son las mas de
siete millones de victimas que se encuentran en el RUV por este hecho victimizante. Sin embargo, en el marco de
la implementacion de la Ley 1448 de 2011, asi como de legislaciones que se han originado desde la segunda
mitad de la década de los noventa respecto a las acciones que debe adelantar el Estado en relacién con la atencion
al fenémeno del desplazamiento forzado, se reconoce que la institucionalidad ha desarrollado varios caminos para
hacer frente a esta situacidn, los cuales no necesariamente han sido liderados o implementados en su totalidad
por la institucionalidad que lidera el tema, en este caso de la Unidad para las Victimas, sino que corresponden a
oferta creada por otras entidades que contribuye a que avancen en el proceso de superacién de su condicion de
vulnerabilidad“2.

En este orden de ideas, por ejemplo, al hacer la comparacion entre los componentes del acompafiamiento aca
descritos, con los propuestos dentro del Programa Familias en su Tierra (FEST) del Departamento para la
Prosperidad Social, se logra identificar que corresponde a iniciativas que buscan contribuir a la garantia del
derecho al retorno, reubicacion o integracidn local de la poblacién victima de desplazamiento forzado. Al respecto,
la Resolucion 000985 de 2013 “por el cual se reglamenta el Programa Familias en su Tierra — FEST’, menciona
entre otros que este programa se constituye en un esquema especial de acompafiamiento y que su objetivo es:

Contribuir a la estabilizacion socioecondmica, al goce efectivo de derechos y a la reparacion simbélica de la
poblacién victima retornada o reubicada, y al arraigo de los hogares, a través de un acompafiamiento
comunitario y la entrega de incentivos condicionados que permitan abordar los componentes de seguridad
alimentaria, reduccién de carencias basicas habitacionales, promocion de ideas productivas, acceso de la
poblacién a la verdad, justicia y reparacién, organizacién social, ingresos y trabajo (Resolucion 000985 de
2013, Art. 3).

Entonces, es posible afirmar que las personas victimas de desplazamiento forzado que hayan accedido al
programa FEST y ademas hayan culminado las acciones que integran dicho programa, podran ser consideradas
como acompaiiadas en su decisién de retornar, reubicarse o integrarse localmente.

Asimismo y teniendo en cuenta que lo dispuesto en este protocolo se perfila como una iniciativa de la
institucionalidad dirigida a la contribucion a la garantia del derecho al retorno, reubicacion o integracion local de la
poblacién victima de desplazamiento forzado, bajo los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad, es
importante mencionar que este puede ser brindado por: i) la Unidad para las Victimas como coordinadora del
SNARIV y responsable de liderar las acciones del Estado para atender y reparar integralmente a las victimas; ii)
por las entidades territoriales como responsables de la implementacion de la politica publica de victimas a nivel
territorial, siempre y cuando desarrollen oferta propia que cumpla con los lineamientos técnicos aca descritos; v iii)
por las entidades del SNARIV, a través del desarrollo de programas y proyectos que logren articular los
componentes del acompafiamiento aca presentados. Todas ellas podran contar con el apoyo de agentes no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que se encuentren interesados en hacer parte de este
proceso, buscando en todo caso garantizar que los esfuerzos se implementen de manera coordinada.

Para los ultimos dos casos, la Unidad para las Victimas debera garantizar que las acciones adelantadas si cumplan
con los criterios técnicos establecidos para determinar que las personas o comunidades victimas de
desplazamiento forzado que han solicitado su acceso a este derecho, puedan considerarse acompafadas en su
decision de retornar, reubicarse o integrarse localmente.

4.2 RUTAS DE ACOMPANAMIENTO

42 Oferta como: i) el Programa Familias en su Tierra (FEST) del Departamento para la Prosperidad Social, ii) Subsidios para
el desarrollo rural que se encuentran en cabeza de la Agencia Nacional de tierras, iii) el programa de vivienda gratuita del
Ministerio de Vivienda, y iv) la entrega y goce material de predios en el marco de los procesos liderados por la Unidad de
Restitucion de Tierras, entre otros, se constituyen en programas que contribuyen a que la poblacién victima de desplazamiento
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En aras de contribuir con la garantia del derecho al retorno, reubicacion o integracion local de la poblacion victima
de desplazamiento forzado bajo los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad, el acompafamiento a este
proceso se puede desarrollar bien sea a través de las acciones que de manera directa emprenda la Unidad para
las Victimas o de las adelantadas por las entidades territoriales o del SNARIV que disefien e implementen oferta
propia que se ajuste a los lineamientos técnicos aca descritos.

Se contempla la existencia de tres rutas de acompafiamiento, a saber:

Ruta de acompafnamiento individual: a la que pueden acceder personas u hogares que se encuentren
incluidos como victimas de desplazamiento forzado en el RUV, aclarando que en caso de hallarse
miembros del hogar que no se encuentren en el mencionado registro, no implica la negacién del
acompafiamiento, mas aun teniendo en cuenta que tras el paso de los afios entre el hecho victimizante y
el desarrollo de acciones concretas por parte de la institucionalidad, dirigidas a contribuir a su retorno,
reubicacion o integracion local, el hogar se pudo transformar;

i.  Ruta de acompafamiento a comunidades: a la que pueden acceder grupos de personas conformados
por diez (10) o méas hogares o por cincuenta (50) o mas personas incluidas en el RUV como victimas de
desplazamiento forzado y que han manifestado su intencion de compartir un mismo territorio, ya sea
retornandose, reubicandose o integrandose localmente;

ii. Ruta de retornos de emergencia: a la que podran acceder grupos de personas victimas de un
desplazamiento forzado de tipo masivo que deciden regresar al sitio del cual fueron desplazados, maximo
dentro de los tres (3) meses siguientes a la ocurrencia del hecho victimizante, con el fin de asentarse en
este territorio de manera indefinida.

A continuacién, se describen los elementos que se deben tener en cuenta para el desarrollo de cada una de las
rutas de acompafiamiento, bien sea que las acciones las desarrolle la Unidad para las Victimas, las entidades
territoriales o del SNARIV.

4.2.1 Ruta de Acompanamiento Individual

Esta ruta se encuentra compuesta por seis momentos que se deben desarrollar de manera cronoldgica, a saber:

i) Manifestacién expresa de la intencionalidad del acompafiamiento;
ii) Orientacion y solicitud del acompafiamiento;

iii) Verificacion de la viabilidad del acompafiamiento;

iv) Planeacion del acompafiamiento;

v) Desarrollo del acompafiamiento

vi) Balance del acompafiamiento.

En cada uno de estos momentos, se deben adelantar acciones de seguimiento y monitoreo relacionados con: i)
cumplimiento de los objetivos de cada momento; ii) avance en los componentes del acompafiamiento; y iii)
materializacion de los principios en su doble alcance, a saber, viabilidad y sostenibilidad*®.

El cierre del acompafiamiento se hara mediante una actuacion administrativa e implicara, que las personas u
hogares victimas de desplazamiento forzado acompafiadas, no requeriran que el Estado desarrolle acciones
adicionales dirigidas a atender su derecho a retornar, reubicarse o integrarse localmente, sin perjuicio, a que
puedan acceder a otro tipo de oferta asociada a las particularidades que tengan como ciudadanos.

43 Estos tres elementos para llevar a cabo el seguimiento y monitoreo al proceso se encuentran integrados en el acapite de
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seguimiento y evaluacion de este documento.
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Grafica 3. Momentos del acompafiamiento individual al retorno, reubicacion o integracion local
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i.  Momento 1: Manifestacién expresa de la intencionalidad del acompafiamiento

Este primer momento tiene como objetivo identificar la intencionalidad de una persona u hogar victima de
desplazamiento forzado, a ser acompaiiado en su proceso de retorno, reubicacion o integracion local. Para
ello, la persona debera acercarse a cualquiera de los canales de atencion dispuestos por la Unidad para las
Victimas, para recibir y canalizar las solicitudes de atencion a victimas, a una entidad territorial o del SNARIV, 0 a
un consulado en el caso de victimas en el exterior, siempre y cuando cuenten con un procedimiento para recibir y
gestionar dicha intencionalidad presentada por la poblacion victima de desplazamiento forzado.

Para todos los casos, la intencionalidad de contar con el acompafiamiento debe quedar registrada en la
herramienta Sistema de Gestion para las Victimas (SGV) para los canales presencial, telefénico o virtual, o la
herramienta Lex para el canal escrito o la herramienta que disponga la Unidad para las Victimas para tal fin, sea
que dicho reporte lo realicen los profesionales de dicha entidad, la entidad territorial 0 del SNARIV, o los
consulados para el caso de connacionales victimas en el exterior.

De esta manera, este primer momento cierra con la informacion de la manifestacion de la intencionalidad del
acompafiamiento en las herramientas de servicio al ciudadano dispuestas por la Unidad para las Victimas,
contando minimamente con los siguientes datos de parte de la persona u hogar que expresé su interés de contar
con este acompafiamiento:

- Nombre, datos de identificacion y de contacto de la persona u hogar interesado en el acompafiamiento.
- Tipo de solucion duradera que desea emprender (retorno, reubicacién o integracion local).
- Datos del lugar al que desea retornar, reubicarse o en el que desea integrarse localmente.

En el caso de victimas retornadas del exterior, siempre se acompafiaran procesos de retorno o reubicacién, bajo
el entendido de que para ellos en todos los casos habra un traslado de por medio.
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Para el caso de victimas retornadas del exterior sin previo aviso, es decir, aquellas donde la manifestacion
expresa de la intencionalidad del acompanamiento se hace en Colombia y no se acompafio el proceso de
regreso a territorio nacional, las acciones que se deben adelantar en este momento deberan tener en cuenta
medidas de caracter humanitario para cubrir temporalmente los componentes de alojamiento, alimentacion,
vestido, comunicaciones, utensilios de cocina y aseo y transporte, cuando se identifiquen tales necesidades. Estas
medidas de caracter humanitario, para el caso de victimas de desplazamiento forzado retornadas del exterior sin
previo aviso, debe corresponder a un giro prioritario de Atencién Humanitaria, de acuerdo con las condiciones
definidas por la Direccién de Gestion Social y Humanitaria de la Unidad para las Victimas, donde no medie un
proceso de medicion de carencias.

En los casos en que la Unidad para las Victimas haya acompafiado el proceso desde la recepcién de la
manifestaciéon de la intencionalidad del acompafiamiento en territorio extranjero, esta medida de caracter
humanitario se tramitara una vez la persona y los miembros de su hogar se encuentren en territorio colombiano.

Este giro debera tramitarse maximo dos dias después del regreso a Colombia, independientemente de que la
decision de la persona sea retornar o reubicarse en el municipio de arribo. Para su colocacion, se debera verificar
que ni el solicitante, ni los miembros de su hogar, hayan recibido atencion humanitaria en el afio inmediatamente
anterior a esta solicitud, casos en donde no procedera la entrega de dicha atencion.

ii. ~ Momento 2: Orientacion y solicitud del acompariamiento

El segundo momento tiene como objetivos: i) informar a la persona u hogar que realizé la solicitud, en qué
consiste el acompaiamiento, y ii) realizar el registro de la solicitud de acompafiamiento, en caso de que asi
lo desee la persona u hogar.

Para el cumplimiento de estos objetivos, una vez el Grupo de Retornos y Reubicaciones, la entidad territorial o del
SNARIV recibe la informacién frente a la manifestacion de la intencionalidad del acompafamiento bien sea que
ésta se haya dado fuera o dentro del territorio nacional; se contacta* con la victima telefénicamente méximo una
semana después y le brinda una orientacién frente a:

- Los objetivos y alcance del proceso, en relacion con los componentes del acompafiamiento

- Los medios existentes para lograr una solucién duradera (retorno, reubicacién o integracién local)

- Las condiciones para desarrollarlo, haciendo énfasis en que el acompafiamiento institucional depende
de: i) la verificacion de qué miembros del hogar se encuentran incluidos en el Registro Unico de Victimas
como victimas de desplazamiento forzado; ii) la verificacion de que no hayan sido acompafiados
previamente en su proceso de retorno, reubicacion o integracion local; y iii) las caracteristicas de los
principios de seguridad, dignidad y voluntariedad, en su alcance de viabilidad.

- Las responsabilidades que tendria en el marco de su implementacion en caso de que la lectura de los
principios de seguridad, dignidad y voluntariedad arrojen que éste es viable.

En los casos en que se identifique que varias personas han manifestado en un mismo lugar su intencion de ser
acompafadas, se podra revisar la posibilidad de realizar un espacio de socializacién grupal bien sea en el Punto
de Atencion, en el Centro Regional de Atencién a Victimas (CRAV), en el consulado, o en el lugar que la entidad
territorial o del SNARIV designe para ello.

44 Esta tarea para el caso de solicitantes tanto en territorio nacional sera desarrollada por los profesionales del Grupo de Retornos
y Reubicaciones a nivel territorial. Para el caso de solicitantes en el exterior o retornados del exterior, seran los profesionales
del Grupo de Retornos y Reubicaciones a nivel nacional quienes realicen esta tarea, siempre y cuando el solicitante se encuentre
aun fuera de territorio colombiano.

) L Linea de atencion nacional:
www.un|dadV|ct|mas.gov.co 018000 911119 - Bogota: 426 11 11

~ ; 2 Sede administrativa:
i o < ° @ Carrera 85D No. 46A-65

Complejo Logistico San Cayetano - Bogota, D.C.

1S0 9001

« icontec

Internacional




g‘if El futuro

es de todos alas\ | 48

Cuando la persona u hogar cuente con la informacion suficiente de lo que implica ser acompafiado en su proceso
de retorno, reubicacion o integracidén local y ha decidido solicitarlo, se debera diligenciar la Solicitud de
acompafiamiento a la decision de retornar, reubicarse o integrarse localmente®. Dicha solicitud debe incluir
informacién relacionada con:

- Nombre y datos de contacto de las personas que se acompafiaran en el proceso de retorno, reubicacién
o integracién local, es decir, de los miembros del hogar de la persona que solicita el acompafiamiento (sea
que estén incluidas o no en el RUV como victimas de desplazamiento forzado*).

- Numero de los documentos de identificacién de las personas que conforman el hogar (si todos cuentan
con este derecho segun los criterios definidos en la Resolucion 2200 de 2018).

- Razones que los llevan a tomar la decisién de retornarse, reubicarse o integrarse localmente.

- Condiciones actuales de vida: i) tipo de lugar en el que residen (especificando si es casa familiar, vivienda
en arriendo, vivienda propia, especificando barrio, corregimiento o vereda); y ii) actividades que desarrollan
las personas econdmicamente activas*’ del hogar.

- Actividades econdmicas que espera desarrollar la persona y los miembros de su hogar econémicamente
activos, en el lugar en el que desean permanecer y que se relacionen con su plan de vida“®.

- Informacion frente a si dentro del hogar se encuentran: i) mujeres en estado de embarazo; o ii) Personas
con enfermedad ruinosa, catastréfica o de alto costo o huérfanas (Circular 0025 de 2018).

- Informacion de las personas que conforman la posible red de apoyo de la persona que solicita el
acompafamiento y su hogar, en el lugar al que desean retornarse, reubicarse o integrarse localmente®.

- Interés o no en el proceso de reunificacion familiar de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2200
de 2018. En caso de que se solicite, se debera indagar por los datos de los familiares con quienes se
desean adelantar el proceso de reunificacion, informando ademas que este proceso debe contar con el
acomparamiento del ICBF.

- Interés o no de recibir acompafiamiento psicosocial. En estos casos se debe aclarar que esta oferta podra
ser brindada por la Unidad para las Victimas, la entidad territorial o el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, de acuerdo con su disponibilidad en cada territorio.

- Lugar al que desean retornarse, reubicarse o integrase localmente especificando i) departamento, ii)
municipio, v iii) corregimiento, vereda o barrio, incluyendo datos del lugar que habitan (para el caso de
acompafamiento a integracién loca) o habitaran (para el caso de acompafiamiento a retorno o reubicacion)
sea éste casa familiar, vivienda en arriendo, vivienda propia, especificando barrio, corregimiento o vereda.

- Enelcaso de victimas en el exterior, se indagara sobre

o Lanecesidad de tramitar documentos de identidad para hijos nacidos en el exterior que requieran
nacionalidad colombiana.

e Lanecesidad de tramite de duplicados de documentos de identidad antes del retorno a Colombia
Documentacion necesaria para asegurar la regularizacion de ciudadanos extranjeros que retornen
con el hogar

¢ Necesidades frente a la homologacién de titulos académicos obtenidos en el exterior, asi como sus
condiciones de acuerdo con las reglas establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional.

4 Para el caso de la Unidad para las Victimas, esta solicitud estara disponible en la herramienta MAARIV de la Direccion de
Reparacion o en la que disponga la Unidad para las Victimas para tal fin, igual sucede con las demas evidencias que se obtengan
en el desarrollo de cada uno de los momentos de la ruta. Para el caso de las entidades territoriales, se debera disponer de un
instrumento que cumpla con la tarea de registrar la solicitud, asi como de resguardar cada una de las evidencias generadas en
el marco del acompafiamiento.

46 En el caso de los hogares, por lo menos una de ellas debe estar incluida por el hecho victimizante de desplazamiento forzado
y se debe registrar la novedad de conformacion del hogar en la RNI.

47 De acuerdo con el DANE, hace referencia a “las personas en edad de trabajar que trabajan o estdn buscando empleo” (DANE,
s.f).

8 Esta informacion permitira focalizar la entrega de Esquemas Especiales de Acompafiamiento Individual o familiar.

4% El no contar con esta informacién no podra constituirse en un obstaculo para acceder al acompafiamiento, esto teniendo en

cuenta lo que al respecto sefiala el Auto 201 de 2015.
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o Necesidades de acceso inmediato a tratamientos médicos tras el retorno a Colombia, para i)
mujeres en estado de embarazo; o ii) Personas con enfermedad ruinosa, catastrofica o de alto
costo o huérfanas (Circular 0025 de 2018).

Una vez se cuente con esta informacion se debe informar a la persona que la solicitud de acompafiamiento no
implica que éste se vaya a desarrollar, depende de i) la validacién de los principios de seguridad, dignidad y
voluntariedad, en su alcance de viabilidad; i) la verificacién de qué miembros del hogar se encuentran incluidos
en el RUV como victimas de desplazamiento forzado, bajo el entendido que minimo uno de ellos debe estarlo; y
iii) la verificacién de que no hayan sido acompafiados previamente en su proceso de retorno, reubicacion o
integracion local, bien sea por parte de la Unidad para las Victimas o de alguna entidad del SNARIV. Finalmente,
se informara que, a mas tardar en quince dias habiles, conoceran sobre los resultados de la viabilidad para llevar
a cabo el acompafiamiento.

Con esta informacién se deben realizar las siguientes consultas por parte de la entidad que vaya a brindar el

acompafamiento:
Tabla 8. Consultas en el marco de la solicitud del acomparfiamiento.

Consulta Objetivo Resultado
Resultados Ultima | Analizar la informacion relevante para el principio | Estado del avance en cada uno
medicion de | de dignidad en términos de su viabilidad, teniendo | de los derechos, por parte de las
Superacion de | en cuenta que ésta debe ser proporcionada a los | personas victimas de
Situacién de | solicitantes para que cuenten con informacion | desplazamiento forzado que

vulnerabilidad.

suficiente que les permita decidir adelantar o no las
acciones contempladas para llevar a cabo el
acompafiamiento.

hacen parte del hogar.

Programa FEST

Establecer si alguno de los miembros del hogar ha
sido beneficiario de este programa y el estado en
que se encuentra, para con ello determinar si la

persona o el hogar ya ha sido acompafado en su | acompafiados, teniendo en
proceso de retorno, reubicacién o integracién local. | cuenta la concordancia de los
componentes  del programa

Informacién respecto a si la
persona o alguno de los
miembros del hogar ya fueron

FEST, con los aca definidos.

Acceso a vivienda®'!

Determinar si la persona o alguno de los miembros
del hogar ha recibido oferta relacionada con: i)
subsidios de adquisicion de vivienda nueva o
usada o construccion en sitio propio; y ii) vivienda
gratuita.

Esto con el fin de evidenciar la coherencia entre la
solucion duradera manifestada y el acceso a estos
beneficios, es decir, la relacion entre la solicitud de
acompafiamiento para retornarse, reubicarse o
integrarse localmente, con el acceso a vivienda en
las condiciones antes descritas.

Informacion respecto a si es
coherente  acompafar la
soluciéon duradera manifestada
por la persona o el hogar, en
virtud de su acceso 0 no a estos
beneficios. Al ser un programa
de gobierno, en los casos en que
las personas hayan accedido a
subsidios o vivienda gratuita, se
procurara acompafar procesos
de integracion local®2 en el lugar
en donde los hayan recibido.

50 El Articulo 3 de la Resolucion 2200 de 2018, menciona al respecto que “La Unidad para la Atencién y Reparacion Integral
a las Victimas remitird a las entidades territoriales los reportes de informacion, una vez se cuente con las mediciones de
superacion de situacion de vulnerabilidad” (Subrayado fuera del texto).

51 Las fuentes tomadas para verificar este acceso son las mismas que se utilizan para la medicién de Superacién de Situacion
de Vulnerabilidad. En los casos en que las entidades territoriales asi lo requieran, podran solicitar a la Unidad para las Victimas
les facilite esta informacion.

52 En estos casos el proceso de integracion local puede estar ligado a acompariar a personas que retornaron a sus lugares de

origen por sus propios medios y sin el acompafiamiento del Estado.
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Consulta
Acceso a tierras

Objetivo
Establecer si a alguno de los miembros del hogar
ha accedido a tierras en virtud de: i) las acciones
desarrolladas en el marco del proceso de
restitucion de tierras; o ii) la recepcion o titulacion
de predios baldios con vocacién productiva.

Esto con el fin de evidenciar la coherencia entre la
solucién duradera manifestada y el acceso a estos
beneficios, es decir, la relacién entre la solicitud de
acompafiamiento para retornarse, reubicarse o
integrarse localmente, con el acceso a tierras en
las condiciones antes descritas.

50

Resultado
Informacién respecto a si es
coherente  acompafar la
solucion duradera manifestada
por la persona o el hogar, en
virtud de su acceso o no a estos
beneficios. Al ser un programa
de gobierno, en los casos en que
las personas hayan accedido a
tierras por estas vias, se
procurarq acompafar procesos
de integracion local en el lugar
en donde los hayan recibido.

En el caso de las personas victimas de desplazamiento forzado que hayan accedido a oferta institucional
relacionada con vivienda y tierras, se entendera que han solicitado el acompafiamiento en su proceso de retorno,
reubicacion o integracidn local. Esta informacidn se constituye en un insumo para la futura planeacién y desarrollo
del acompafiamiento, en la medida en que éste resulte viable.

Para el caso de victimas en el exterior, sera el Grupo de Retornos y Reubicaciones de la Unidad para las
Victimas, el encargado de recoger esta informacion y de brindar las claridades del proceso a la persona que solicita
el acompafiamiento, garantizando su reporte en las herramientas MAARIV®, SGV, LEX o la herramienta que
disponga la Unidad para las Victimas para tal fin, asi como la consulta establecida, bajo los criterios mencionados
anteriormente. Adicionalmente, para estos casos se debe garantizar:

- Que el solicitante que desee iniciar su acompafiamiento demuestre con un documento que viene del
exterior, requisito para el cargue de la solicitud de acompafiamiento.

- Que el solicitante no haya recibido ninguna atencién humanitaria en el Ultimo afio por parte de la Unidad
para las Victimas, verificacién que estara a cargo del Grupo de Retornos y Reubicaciones o del
profesional del punto de atencién.

Para el caso de victimas ubicadas en el exterior, el diligenciamiento de la Solicitud de acompafiamiento a la
decision de retornar, reubicarse o integrarse localmente, podra hacerse a través de los consulados de Colombia
en el mundo o directamente por el interesado y enviado a los canales de atencion dispuestos por la Unidad para
las Victimas para tal fin.

Finalmente, es importante mencionar que el acompafiamiento puede ser brindado por la Unidad para las Victimas,
por las entidades territoriales o del SNARIV, siempre y cuando cuenten con oferta propia que se ajuste a lo
establecido dentro de este protocolo en relacion con el acompafiamiento al retorno, reubicacidn o integracion local
de poblacion victima de desplazamiento forzado. La Unidad para las Victimas debe avalar previamente que dicha
oferta si se ajusta a los lineamientos aca dispuestos.

En todo caso, dichas entidades deberan informar a la Unidad para las Victimas como coordinadora del SNARIV,
de las solicitudes de acompafiamiento recibidas, a través de los canales de atencion dispuestos por la Unidad para
las Victimas para su recepcion. Dicha informacion debe siempre escalarse al Grupo de Retornos y
Reubicaciones, como responsable directo del seguimiento a las acciones emprendidas por la institucionalidad en
relacién con el acompafiamiento al retorno, reubicacion e integracion local de la poblacién victima de
desplazamiento forzado que lo solicita.

53 El MAARIV es el Modelo de Atencidn, asistencia y reparacion integral a las Victimas. Es el sistema de informacion en
donde reposan las diferentes acciones que se adelantan alrededor de la reparacién integral a las victimas, incluyendo i)
reparacion individual; ii) reparacion colectiva; iii) retornos y reubicaciones; y iv) acciones de acompafiamiento y atencién
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iii. ~ Momento 3: Verificacion de la viabilidad del acomparnamiento

Este momento tiene como objetivo identificar el cumplimiento de los principios de seguridad, dignidad y
voluntariedad en su alcance de viabilidad, para desarrollar el acompafniamiento. Para el caso en que el
acompafamiento lo esté brindando la Unidad para las Victimas, esta tarea es realizada por el profesional de
retornos y reubicaciones; en caso contrario, sera responsabilidad de las entidades territoriales o del SNARIV
avanzar en esta labor de acuerdo con las directrices definidas en este protocolo.

Las evidencias de la verificacion del alcance de viabilidad de cada uno de los principios se deben cargar en la
herramienta MAARIV o en la que disponga la Unidad para las Victimas para suplir esta necesidad, junto con todos
los soportes de la Solicitud de acompafiamiento a la decision de retornar, reubicarse o integrarse localmente. Esta
tarea seré del Grupo de Retornos y Reubicaciones, tanto para victimas que solicitaron su acompafiamiento en
territorio nacional, como con aquellas que lo hicieron fuera de él.

Dicha verificacion de la viabilidad consiste en:

- Validar que las personas victimas de desplazamiento forzado que conforman el hogar que ha solicitado
el acompafiamiento, no lo hayan sido previamente por programas dirigidos a contribuir con el retorno,
reubicacion o integracién local, desarrollados por la Unidad para las Victimas o por otras entidades, del
SNARIV, tarea para la cual se deberan adelantar las consultas referenciadas en la Tabla 11. Consultas
en el marco de la solicitud del acompafamiento.

- Validar que el acompafiamiento pueda llevarse a cabo bajo los principios de seguridad, dignidad y
voluntariedad, labor para la que se debe tener en cuenta que el orden de verificacién de los principios
se debe dar como se presenta a continuacién: primero se debe verificar el principio de seguridad,
posteriormente el de dignidad y por ltimo el de voluntariedad, bajo el entendido que las personas
deben tomar una decisién informada frente a las condiciones politicas, de seguridad y econdmicas, del
lugar en donde se encuentran interesados en asentarse de manera indefinida. Estos elementos dan
cuenta del alcance de viabilidad de cada uno de estos principios.

Los resultados de esta verificacién sean favorables o no, deben ser socializados al solicitante.

a. Validacion del principio de Sequridad

El paragrafo 3 del Articulo 2.2.7.7.29., del Decreto 1084 de 2015, indica que:

Las evaluaciones de las condiciones de seguridad de las zonas de retorno o reubicacion, seran emitidas por
la Fuerza Publica, asi como su seguimiento periddico, acorde con lo indicado en las directrices emitidas por el
Ministerio de Defensa Nacional para tal fin. Los conceptos de la Fuerza Publica seran complementados con
los de las demas entidades en el marco de las sesiones especiales de los Comités Territoriales de Justicia
Transicional. Los conceptos finales de los Comités Territoriales seran remitidos a la Unidad Administrativa
Especial para la Atencién y la Reparacion y a la Unidad Administrativa Especial para la Gestion de Tierras
Despojadas, con el fin de determinar las acciones a seguir en el proceso de acompafiamiento de los retornos
y las reubicaciones.

La favorabilidad del concepto de seguridad esta relacionada con la improbabilidad de que ocurran nuevos hechos
victimizantes asociados al conflicto armado que puedan afectar o generar nuevas victimizaciones en las personas
que se estan acompafiando, asi como a los miembros de su hogar, elemento que da cuenta del alcance de este
principio en términos de su viabilidad.
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En los casos en que se requiera actualizar el concepto de seguridad emitido por el CTJT, se deben contemplar los
lineamientos dispuestos en las Directivas permanentes 026 de 2014 y 020 de 2015% del Ministerio de Defensa
Nacional, en donde se mencionan los aspectos a valorar por parte de la Fuerza Publica en las apreciaciones de
seguridad generadas como insumo para su puesta en dialogo en el marco de los CTJT.

Asimismo, se debera realizar la consulta de diferentes fuentes como el Sistema de Alertas Tempranas de la
Defensoria del Pueblo o incluso la voz de los habitantes de un determinado territorio, con el fin de nutrir los didlogos
que respecto a este concepto se desarrollen en el marco del CTJT destinado a tal fin.

Teniendo en cuenta lo anterior, para la verificaciéon de este principio en términos de su viabilidad se deben
considerar los siguientes escenarios:

- Se cuenta con concepto favorable y vigente de seguridad emitido por el CTJT en el lugar en el
que la persona u hogar desea retornarse, reubicarse o integrarse localmente. En estos casos, aun
cuando el concepto es favorable, en aras de brindar informacidn suficiente a las personas u hogares que
han solicitado el acompafiamiento, se debera realizar la consulta de fuentes como: i) indice de Riesgo de
Victimizacion (IRV) generado por la Red Nacional de Informacion (RNI); y ii) Sistema de Alertas
Tempranas de la Defensoria del Pueblo; para dar cuenta del contexto de seguridad de la zona.

Para el caso de la Unidad para las Victimas, el responsable de esta tarea es el profesional de retornos y
reubicaciones®. En el caso de las entidades territoriales o del SNARIV, seran ellas quienes realicen la
consulta para asumir un rol activo en el marco del dialogo que tenga lugar en el CTJT alrededor de este
concepto.

Siempre y cuando haya coherencia entre el concepto de seguridad y las fuentes adicionales consultadas,
para el caso de acompafiamiento al retorno o a la reubicacion, se procedera a la verificacion de las
condiciones de orden publico de las vias por las cuales se desarrollara el recorrido para el
traslado. Para verificar dicha informacion, se deben consultar fuentes como: i) reporte de estado de vias
brindado por el INVIAS, e ii) informes de fuerza publica frente a las condiciones de seguridad de las vias
del pais.

El andlisis de estas consultas, asi como las fuentes revisadas, deben quedar cargadas en la herramienta
MAARIV o en la que disponga la Unidad para las Victimas, para el caso en que el acompafiamiento sea
brindado directamente por la Unidad para las Victimas. Las entidades territoriales, en el caso que cuenten
con oferta propia para realizar el acompafiamiento, deberan cargar los resultados de dichas consultas
también en tales herramientas.

Acto seguido se continuara con la verificacion del principio de dignidad en términos de su alcance de
viabilidad.

- Se cuenta con concepto no favorable y vigente de seguridad emitido por el CTJT en el lugar en el
que la persona desea retornarse, reubicarse o integrarse localmente. En estos casos, se debe revisar
si se cumple alguna de las siguientes condiciones:

e El concepto de seguridad tiene menos de tres meses de emision: Se informaréa a la persona u
hogar que solicitd el acompafiamiento que éste no resulta viable, comunicacién sobre la cual debe
levantarse la respectiva evidencia.

5 Las caracteristicas de estas Directivas Ministeriales se encuentran descritas en el acapite Principios del Acompafiamiento
de este documento.

55 Se debe tener en cuenta que una de las tareas encomendadas a los Comités Territoriales de Justicia Transicional (CTJT), es
el de actualizar cada seis meses el concepto de seguridad, para adelantar procesos de retornos o reubicaciones.

5 Este profesional también podra consultar las bitacoras construidas por la SPAE frente a las condiciones de la zona y siempre
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o El concepto de seguridad esta proximo a vencer (expira en un mes o menos): En este caso se
debera remitir al nivel nacional de la Unidad para las Victimas, la solicitud de oficiar al Ministerio de
Defensa Nacional sobre la necesidad de contar con su apreciacion de las condiciones de seguridad
en la zona y de la programacién de un CTJT dirigido a actualizar el respectivo concepto.

Para ambos casos, se debera realizar la consulta de la informacion del indice de Riesgo de Victimizacion
(IRV) generado por la Red Nacional de Informacion (RNI), asi como reportes de fuentes secundarias,
tales como el Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo, con el fin bien sea de robustecer
las razones para no llevar a cabo el acompafiamiento o para participar en el CTJT en el cual se discutira
alrededor del mismo.

Para los casos en que la solicitud de acompafiamiento sea para el proceso de integracion local, si bien
no implicara la no viabilidad de éste en razon del principio de seguridad, se debera proporcionar a la
persona u hogar, informacion suficiente que les permita disminuir sus riesgos en la zona.

Si el concepto de seguridad resulta no favorable, se debera informar a la persona u hogar que solicité
el acompafiamiento que éste no resulta viable, asi como las razones que conducen a esta conclusién, las
cuales no se pueden reducir al concepto de seguridad negativo emitido por el CTJT, sino que debe estar
acompafado de una descripcién de las condiciones de seguridad en el territorio en el cual desean
permanecer de manera indefinida.

Si el concepto de seguridad resulta favorable, para el acompafiamiento al retorno o a la reubicacion, se
debera verificar las condiciones de orden publico de las vias por las cuales se desarrollara el
recorrido para el traslado. Para verificar dicha informacién, se deben consultar fuentes como: i) reporte
de estado de vias brindado por el INVIAS, e ii) informes de fuerza publica frente a las condiciones de
seguridad de las vias del pais.

El analisis de estas consultas, asi como las fuentes revisadas, deben quedar cargadas en la herramienta
MAARIV o en la que disponga la Unidad para las Victimas, para el caso en que el acompafiamiento sea
brindado directamente por la Unidad para las Victimas. Las entidades territoriales o del SNARIV, en el
caso que cuenten con oferta propia para realizar el acompafiamiento, deberan cargar los resultados de
dichas consultas en la herramienta MAARIV o en la que disponga la Unidad para las Victimas para cumplir
con esta tarea; asi como de la comunicacion hecha a la persona u hogar que solicitd el acompafamiento,
en el caso en que el concepto resulte no favorable.

Si el concepto es favorable, se continuara con la verificacion del principio de dignidad. Si es no favorable
y se trata de un caso de acompafiamiento a integracién local, se debera proporcionar a la persona u
hogar, informacion suficiente que les permita disminuir sus riesgos en la zona, de la cual también debe
quedar la correspondiente evidencia en el sistema de informacion dispuesto para ello.

- No se cuenta con concepto de seguridad vigente emitido por el CTJT en el lugar en el que la
persona desea retornarse, reubicarse o integrarse localmente. Ante este escenario, se debe avanzar
en la actualizacion del concepto de seguridad por parte del CTJT, reportando al nivel nacional de la
Unidad para las Victimas, la necesidad de oficiar al Ministerio de Defensa Nacional sobre la importancia
de contar con su apreciacion de las condiciones de seguridad en la zona y de la programacion de un
CTJT dirigido a actualizar el respectivo concepto.

De manera simultanea, se debera consultar la informacién del indice de Riesgo de Victimizacion (IRV)
generado por la Red Nacional de Informacién (RNI), asi como reportes de fuentes secundarias, tales
como el Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo, con el fin de contar con datos que
permitan nutrir las discusiones sobre la emision del concepto en el marco del CTJT.
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Si el concepto de seguridad resulta no favorable, se debera informar a la persona u hogar que solicité
el acompafiamiento que éste no resulta viable en razon del principio de seguridad, dando cuenta no solo
del resultado arrojado en el marco del CTJT, sino también de las caracteristicas del orden publico en la
zona que impiden el acompafiamiento.

Si el concepto de seguridad resulta favorable, para el acompafiamiento al retorno o a la reubicacion, se
debera verificar las condiciones de orden publico de las vias por las cuales se desarrollara el
recorrido para el traslado. Para verificar dicha informacién, se deben consultar fuentes como: i) reporte
de estado de vias brindado por el INVIAS, e ii) informes de fuerza publica frente a las condiciones de
seguridad de las vias del pais.

El analisis de estas consultas, asi como las fuentes revisadas, deben quedar cargadas en la herramienta
MAARIV o en la que disponga la Unidad para las Victimas, para el caso en que el acompafiamiento sea
brindado directamente por la Unidad para las Victimas. Las entidades territoriales o del SNARIV, en el
caso que cuenten con oferta propia para realizar el acompafiamiento, deberan cargar los resultados de
dichas consultas en la herramienta MAARIV o en la que disponga la Unidad para las Victimas para cumplir
con esta tarea; asi como de la comunicacion hecha a la persona u hogar que solicité el acompafiamiento,
en el caso en que el concepto resulte no favorable.

Si el concepto es favorable, se continuara con la verificacion del principio de dignidad. Si es no favorable
y se trata de un caso de acompafamiento a integracion local, se debera proporcionar a la persona u
hogar, informacién suficiente que les permita disminuir sus riesgos en la zona, de la cual también debe
quedar la correspondiente evidencia en el sistema de informacion.

En los casos en que el concepto de seguridad resulte favorable o no favorable, se deberan adelantar las acciones
para solicitar a la Fuerza Publica, la definicion de un plan de acompafamiento al proceso, de acuerdo con lo
dispuesto en el Articulo 2.2.7.7.29., del Decreto 1084 de 2015, accion de la cual también debe levantarse la
respectiva evidencia y solicitarse su validacion en el marco del CTJT que corresponda. Esta tarea debera
desarrollarse en el marco de la sostenibilidad de este principio como parte de la estrategia de coordinacién
interinstitucional para el acompafiamiento al retorno, la reubicacion o la integracion local de la poblacion victima
de desplazamiento forzado.

Tabla 9. Acciones para la verificacion del alcance de viabilidad del principio de Sequridad,

Estado del i
Accion por desarrollar
concepto
Favorabley | — Consulta de fuentes que den cuenta de las condiciones de orden publico en la zona, para
vigente ser analizada a la luz de brindar informacion al respecto a la persona u hogar que solicitd

el acompafiamiento.

— Levantar las evidencias correspondientes de la consulta y analisis realizado, en tanto se
constituye en insumo para que las personas que solicitan el acompafiamiento tomen
decisiones informadas. Dentro de dichas evidencias esta el concepto de seguridad emitido
por el CTJT; los documentos que al respecto haya generado la Defensoria del Pueblo o la
Subdireccion de Prevencidn y Atencion de Emergencias de la Unidad para las Victimas,
entre otros.

No favorable y | — Verificar el tiempo de emision del concepto de seguridad por parte del CTJT y a partir de

vigente ello determinar si se debe o no buscar la convocatoria al CTJT para la actualizacién del
concepto.

— Consulta de fuentes que den cuenta de las condiciones de orden publico en la zona, para
ser analizada a la luz de brindar informacion al respecto a la persona u hogar que solicité
el acompafiamiento.
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Estado del

Accion por desarrollar

concepto

— Identificar el medio por el cual la persona u hogar desea dar forma a la solucién duradera a
su desplazamiento forzado (retorno, reubicacion o integracion local), teniendo en cuenta
que en el caso en que sea de integracién local y el concepto resulte no favorable, no se
calificara como no viable el acompafiamiento.

— Informar a la persona u hogar solicitante en el caso que el acompafiamiento sea para
retorno o reubicacion, cuando éste no resulte viable en razén del principio de seguridad,
asi como sus razones.

— Levantar las evidencias correspondientes de la consulta y analisis realizado, en tanto se
constituye en insumo para que las personas que solicitan el acompafiamiento tomen
decisiones informadas. De igual forma, en caso de que se haya comunicado a la persona u
hogar que el acompafiamiento no es viable por principio de seguridad, se deberd igual
levantar la correspondiente evidencia.

No existe 0 no | — Gestionar el desarrollo del CTJT en el marco del cual se emita el concepto de seguridad de
es vigente la zona.

— Consulta de fuentes que den cuenta de las condiciones de orden publico en la zona, para
ser analizada a la luz de brindar informacion al respecto a la persona u hogar que solicito
el acompafiamiento o para que se constituya en insumo para el dialogo en el marco del
CTJT.

— Identificar el medio por el cual la persona u hogar desea dar forma a la solucién duradera a
su desplazamiento forzado (retorno, reubicacion o integracion local), teniendo en cuenta
que en el caso en que sea de integracion local y el concepto resulte no favorable, no se
calificar4 como no viable el acompafiamiento.

— Informar a la persona u hogar solicitante en el caso que el acompafiamiento sea para
retorno o reubicacion, cuando éste no resulte viable en razén del principio de seguridad,
asi como sus razones.

— Levantar las evidencias correspondientes de la consulta y analisis realizado, en tanto se
constituye en insumo para que las personas que solicitan el acompafiamiento tomen
decisiones informadas. De igual forma, en caso de que se haya comunicado a la persona u
hogar que el acompafiamiento no es viable por principio de seguridad, se deberd igual
levantar la correspondiente evidencia.

El andlisis del principio de seguridad en términos del alcance de viabilidad para victimas en el exterior se realizara
teniendo en cuenta los escenarios antes descritos y lo debera adelantar el profesional de retornos y reubicaciones
de la Unidad para las Victimas. Sera el Grupo de Retornos y Reubicaciones el encargado de informar a las
personas solicitantes el resultado de dicho analisis en términos de viabilidad o no del acompafiamiento.

Para todos los casos, cuando el concepto de seguridad no resulte favorable y por ende sea inviable el
acompafamiento, se debera reportar dicha informacién en el médulo MAARIV o en la herramienta que disponga
la Unidad para las Victimas para consignar esta informacion. En él también se deben consignar las evidencias de
la determinacién de la favorabilidad de este concepto. De esta manera, se debe cargar el acta del CTJT en donde
se indique el concepto de seguridad del municipio en el mencionado sistema de informacion.

b. Validacion del principio de Dignidad

Para la verificacion de este principio en términos de su alcance de viabilidad, se debe revisar por un lado la ultima
medicion vigente sobre Superacion de la Situacién de Vulnerabilidad; y por el otro, que las condiciones del
municipio al que desea retornarse, reubicarse o integrarse localmente, le permitan avanzar en el proceso de
integracion comunitaria y de arraigo territorial.

) L Linea de atencion nacional:
www.umdadwctlmas.gov.co 018000 911119 - Bogota: 426 11 11

; : 2 Sede administrativa:
g RS 0 @ ° Q Carrera 85D No. 46A-65

Complejo Logistico San Cayetano - Bogota, D.C.

IS0 9001




f@“? El f
L ‘?f uturo

es de todos a las victimas _ 56

En el caso de victimas de desplazamiento forzado en el exterior, la verificacion de la tltima medicién vigente sobre
Superacion de la Situacion de Vulnerabilidad debera tomarse en cuenta, siempre y cuando a la fecha de dicha
medicion, la persona estuviera en territorio colombiano, ya sea porque ain no habia abandonado el pais o porque
ya habia retornado del exterior. Es decir, no se tendran en cuenta mediciones de Superacion de la Situacion de
Vulnerabilidad hechas durante la permanencia de la persona en el exterior.

De esta manera, a partir de la informacion que se encuentra en la solicitud de acompafiamiento y con el cruce de
registros administrativos (tomados de la medicion de SSV), se debe verificar:

- El estado en el que se encuentran las personas victimas de desplazamiento forzado que hacen parte
del hogar, en relacion con los derechos que conforman la superacién de situacién de vulnerabilidad.

- Si la persona u hogar cuenta con redes de apoyo en el lugar al que desea retornarse, reubicarse 0
integrarse localmente.

- Las actividades econdmicas del municipio al que desea retornarse, reubicarse o integrarse localmente,
en relacién con el interés o expectativa de las personas que conforman el hogar frente a su ocupacién
en dicho lugar.

Teniendo en cuenta lo anterior, se deberan realizar las siguientes verificaciones:

- Las personas cuentan con documentos de identificacion. En caso de que no cuenten con estos, se
debe avanzar en su acceso en el lugar en el que se encuentra actualmente la persona y su hogar. Para
ello, bastara que las personas cuenten con la certificacion del tramite adelantado para obtener el
documento de identificacion que corresponda, de acuerdo con su edad. Si no se logra avanzar en la
identificacion antes del traslado, se debe especificar a la persona la ruta que debe seguir para acceder
a dicho derecho en el lugar en el que desea retornarse, reubicarse o integrarse localmente. En el caso
de victimas en el exterior la orientacién debe ir dirigida al alistamiento de todos los documentos de
identidad necesarios antes de emprender el regreso a Colombia.

- Las personas se encuentran afiliadas a alguno de los regimenes del Sistema General de
Seguridad Social en Salud. En caso de que alguna de las personas no cuente con dicha vinculacion,
se debe comunicar la ruta que deben seguir en el municipio en el que desea retornarse, reubicarse o
integrarse localmente, para garantizar su vinculacion al sistema. Dicha informacion para el caso del
SISBEN, puede ser consultada en https://www.fosyga.in/sisben-afiliacion/. En el caso de victimas en el
exterior que requieran tratamientos médicos de manera ininterrumpida a su regreso a Colombia, la
coordinacion con el SGSSS debe hacerse para que su vinculacién se dé desde el momento en el que
arriben a territorio colombiano.

- Las personas se encuentran vinculadas al sistema educativo. Si dentro del hogar se encuentran
personas entre los 6 y 17 afos reportadas como victimas de desplazamiento forzado, se revisara su
estado en la medicion de SSV. En los casos en que haya personas en este rango de edad que no se
encuentren en el RUV, se debera avanzar en el marco del acompafiamiento en que tanto ellas como
aquellas que si se encuentran incluidas, accedan a este derecho en el lugar al que la persona que solicitd
el acompafiamiento y su hogar desean retornarse, reubicarse o integrarse localmente.

- Las personas solicitan reunificacion familiar. En este caso se debe tener claro con quién se quiere
llevar a cabo dicha reunificacion y la importancia de vincular al proceso al ICBF. En caso de que el
acompafamiento resulte viable, se debe establecer el didlogo con la oficina del ICBF del municipio al
que desean retornarse, reubicarse o integrarse localmente, para presentar el interés de las personas de
acceder a la reunificacion familiar. En el marco de esta conversacion, se debe definir qué se requiere
para adelantar el proceso y las indicaciones que se deben brindar a los solicitantes del acompafiamiento.
En los casos en que se haya manifestado que no se requiere reunificacion familiar en la solicitud de
acompafamiento, se omitiria la verificacidn de este aspecto.

- Las personas solicitan acompaiiamiento psicosocial. En este caso se debe indicar a las personas
que dicha oferta sera brindada por la entidad territorial, por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
(MSPS) o por la Unidad para las Victimas en el lugar de acogida, de acuerdo con la disponibilidad de
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oferta. En los casos en que se haya manifestado que no se requiere acompafiamiento psicosocial, se
omitiria la verificacién de este aspecto.

- La persona u hogar cuenta con redes de apoyo en el municipio al que desea trasladarse o
permanecer. Estas redes de apoyo pueden estar conformadas por familiares 0 amigos. En la solicitud
de acompafiamiento se pedira a la persona que suministre los datos de contacto de quiénes componen
su red de apoyo, para corroborar que se conocen.

- En el hogar se encuentran i) mujeres en estado de embarazo; o ii) Personas con enfermedad
ruinosa, catastrofica o de alto costo o huérfanas. En el caso que el acompafiamiento solicitado sea
para retorno o reubicacion, se debe verificar en el caso que en el hogar se encuentren personas con
estas caracteristicas, si el municipio al que desean trasladarse cuenta con oferta en salud que permita
la atencién de estas personas, por lo menos en las mismas condiciones que tienen en la actualidad.
Para los casos de integracion local, se debe velar por el acceso prioritario de estas personas a este
tipo de atencidn en el lugar en donde han decidido permanecer.

- Ellugar al que desean retornarse, reubicarse o integrarse localmente se encuentra en una zona
de riesgo de desastres. En el caso que el acompafiamiento solicitado sea para retorno o reubicacion,
se debe consultar al Consejo distrital 0 municipal para la Gestién del Riesgo, si la zona a la que desea
trasladarse la persona u hogar se encuentra en un lugar de riesgo de desastres. Para el caso de
acompafamiento a integracion local se debe realizar la misma consulta en el municipio en donde se
encuentran actualmente, esto por cuanto el Marco de Soluciones Duraderas para los Desplazados
Internos (2010) lo relaciona como informacién Util a considerar a la hora de establecer el avance hacia
la seguridad personal y publica de las personas u hogares acompafiados.

En este orden de ideas se debe procurar garantizar que la solicitud de acompafiamiento cuente con informacion
suficiente sobre los puntos antes mencionados.

Tabla 10. Acciones para la verificacion del alcance de viabilidad del principio de Dignidad

Elemento del Principio Accion por desarrollar
Estado de superacion de | — Consultar el estado de cada uno de los ocho derechos que conforman la
situacion de vulnerabilidad medicion de la Superacion de Situacion de Vulnerabilidad, con el fin de
identificar cuales se encuentran superados y cuales no.

— Levantar las evidencias correspondientes de la consulta y analisis realizado,
en tanto se constituye en insumo para que las personas que solicitan el
acompafiamiento tomen decisiones informadas. Para ello se debe tener en
cuenta la fecha en que se realizé la dltima medicién de SSV vy los resultados
de cada derecho, para lo cual se debera solicitar a la Red Nacional de
Informacién (RNI) de la Unidad para las Victimas datos concretos sobre: i)
fecha de la medicion; ii) fecha de la fuente que se tom6 para la medicién de
cada derecho; y iii) resultados por cada derecho.

Condiciones que permiten | — Consultar las caracteristicas socioeconomicas del municipio.

avanzar en la — Verificar si la persona u hogar cuenta con redes de apoyo.
reconstruccion del — Verificar de la presencia de i) mujeres en estado de embarazo; o i) Personas
proyecto de vida de las con enfermedad ruinosa, catastréfica o de alto costo o huérfanas en el hogar,
personas acompafiadas asi como las condiciones de atencion en salud del lugar en el que desean
permanecer.

— Verificar si el lugar en donde el hogar ha decidido permanecer se encuentra en
zona de riesgo de desastres.

— Levantar las evidencias correspondientes de la consulta y analisis realizado,
en tanto se constituye en insumo para que las personas que solicitan el
acompafiamiento tomen decisiones informadas.

Alcance de viabilidad del | EI acompafiamiento al retorno o reubicacion no sera viable en términos del
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Elemento del Principio Accion por desarrollar

— No se garantice la atencion en salud a las i) mujeres en estado de embarazo;
0ii) Personas con enfermedad ruinosa, catastréfica o de alto costo o huérfanas
que hacen parte del hogar, en el lugar en el que desean retornarse o reubicarse
por lo menos en las mismas condiciones del sitio desde el cual desean
trasladarse.

— El'lugar al que desean retornarse o reubicarse si es casa familiar, vivienda en
arriendo, vivienda propia, se encuentra en un barrio, corregimiento o vereda,
catalogado como de alto riesgo de desastre por parte del Consejo distrital o
municipal para la Gestion del Riesgo.

Siempre sera viable bajo el principio de dignidad el acompafiamiento a solicitudes
de integracion local.

El resultado de las consultas y el analisis de la informacidn que hace parte del principio de Dignidad deberé quedar
contenida en un instrumento que la recoja no solo en términos de lista de chequeo, sino también de forma
descriptiva. Para ello, esta informacion debera reportarse en la herramienta MAARIV o en la que disponga la
Unidad para las Victimas para tal fin.

Las entidades territoriales o del SNARIV, en el caso que cuenten con oferta propia para realizar el
acompafiamiento, deberan cargar los resultados de dichas consultas también en la mencionada herramienta o en
la que disponga la Unidad para las Victimas para cumplir con esta tarea. Asimismo, debe cargar el analisis
realizado y el soporte de la informacion brindada al solicitante del acompafiamiento, en el caso en que éste resulte
no viable en razén del principio de Dignidad.

Es asi como la verificacion de este principio se convertira en la hoja de ruta para la definicién de acciones concretas
que se deberan llevar a cabo en el marco del acompafiamiento, en relacién especialmente con el primer
componente. Sin embargo, estas acciones tienen una cercana relacién con el proceso de integracion comunitaria
y de arraigo territorial, que hacen parte del segundo componente del acompafiamiento aca definido.

El andlisis del principio de dignidad para victimas en el exterior se realizara teniendo en cuenta los elementos
antes descritos y lo deberd adelantar el profesional de retornos y reubicaciones de la Unidad para las Victimas.
En caso de que el andlisis indique que no es viable llevar a cabo el acompafiamiento, debera reportar dicha
informacién en el médulo MAARIV o en la herramienta que disponga la Unidad para las Victimas para tal fin,
dandola a conocer a los solicitantes que se encuentran en el exterior y dejando constancia de dicha comunicacién
en el sistema de informacién definido para ello.

c. Validacion del principio de Voluntariedad

Una vez verificados los principios de seguridad y dignidad, y se haya identificado que el acompafiamiento resulta
viable debido a ellos, se debe revisar el cumplimiento del principio de voluntariedad, para lo cual se contactara a
las personas solicitantes e informara:

- El balance de las condiciones de seguridad del lugar al cual se desean retornar, reubicar o integrar
localmente, de acuerdo con lo establecido en el acapite relacionado con la validacion de dicho principio
en su alcance de viabilidad.

- Elbalance de los elementos que dieron cuenta del cumplimiento del principio de dignidad en su alcance
de viabilidad, presentando a las personas una descripcion detallada de cada uno de los aspectos que lo
conforman.

La informacién brindada sobre cada principio debe quedar consignada en el acta de voluntariedad, esto con el fin
de evidenciar que se presento a la persona informacion suficiente que le permitiera tomar la decisidn de acceder
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o0 no al acompafiamiento. Posteriormente, la persona de manera libre y espontanea debe manifestar si desea ser
0 no acompafiada en su proceso de retorno, reubicacion o integracién local. Cualquiera de las dos decisiones
debe quedar registrada en dicha acta.

La formalizacién del acta de voluntariedad, para el caso en que el acompafiamiento lo vaya a realizar la Unidad
para las Victimas, se puede llevar a cabo por los profesionales de retornos o reubicaciones en los Centros
Regionales de Atencion a Victimas (CRAV) o los Puntos de Atencion de la Unidad para las Victimas. En el caso
de victimas en el exterior, ésta se firmara al arribo de la persona a territorio nacional en el Centro Regional de
Atencion a Victimas (CRAV) o el Punto de Atencion de la Unidad para las Victimas, més cercano al lugar de llegada
de la persona.

En caso de que el acompafiamiento sea brindado por entidades territoriales o del SNARIV que cuenten con oferta
especifica para brindarlo en las condiciones aca descritas, el acta de voluntariedad debe cumplir las mismas
condiciones. En estas situaciones, las entidades territoriales o del SNARIV, deberan reportar en la herramienta
MAARIV o en la que disponga la Unidad para las Victimas para tal fin, la informacién de las actas de voluntariedad
firmadas bien sea para llevar a cabo o no el acompafiamiento.

En los casos en que no sea posible contactar a las personas para presentar el balance de cada principio y dar
cuenta de la viabilidad del acompafiamiento, se procedera a tratar de contactarlos nuevamente una semana
después. Si se reitera esta dificultad, se dara por finalizado el proceso indicando en los instrumentos establecidos
para hacer seguimiento, que no fue posible ubicar a la persona que solicité el acompafiamiento. Igual proceso se
debe seguir con aquellas personas que a pesar de que pudieron ser contactadas, no asistieron a la presentacion
del balance de los principios y a la firma del acta de voluntariedad.

En caso de que el acta de voluntariedad sea firmada accediendo al acompafiamiento, se procedera con el
Momento 4.

Tabla 11. Verificacion del alcance de viabilidad del principio de Voluntariedad

Elemento del Principio Accion por desarrollar
Acta de voluntariedad — Reporte dentro del acta de la informacién brindada a la persona u hogar que

solicitd el acompafiamiento, sobre el balance de los principios de seguridad y
dignidad.

— Determinar si a partir de esta informacién, la persona u hogar que solicitd el
acompafamiento decide o no continuar con él.

— Dar inicio al acompafiamiento, teniendo en cuenta que éste empieza desde el
momento 4 de esta ruta.

iv.  Momento 4: Planeacién del acompahamiento

Este momento tiene como objetivo definir y concertar las acciones que haran parte del acompaiamiento, de
acuerdo con los componentes de superacion de situacion de vulnerabilidad e integracion comunitaria y
arraigo territorial. Para ello se debera determinar qué acciones concretamente se deben desarrollar para llevar
a cabo el acompafiamiento, en relacién con cada uno de sus componentes, ejercicio que debe ser producto de la
concertacion con la persona u hogar acompanado.

Las acciones definidas como parte del acompafiamiento se gestionaran en la herramienta dispuesta por la Unidad
para las Victimas en el marco de la implementacion de la estrategia de coordinacion interinstitucional,
especificamente en relacidn con la sostenibilidad del principio de dignidad, teniendo en cuenta las competencias
que para ello tienen las entidades del SNARIV a nivel territorial y nacional.
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De esta manera, se deben definir acciones concretas a desarrollar en el marco del acompafamiento, dentro de
las cuales se deben mencionar:

- Acciones por desarrollar para avanzar en el acceso a documentos de identidad de acuerdo con la edad,
de cada uno de los miembros del hogar, en caso de que no se cuente con ellos.

- Acciones por desarrollar para avanzar en la vinculacién al SGSSS de las personas que conforman el
hogar en el lugar al que decidieron retornarse, reubicarse o integrarse localmente, en caso de que no se
cuente con ello.

- Acciones por desarrollar para avanzar en la vinculacién al sistema educativo de las personas del hogar
que tengan entre 6 y 17 afios, en el lugar al que decidieron retornarse, reubicarse o integrarse
localmente.

- Acciones por desarrollar para avanzar en el proceso de reunificacién familiar si se solicit, en articulacion
con el ICBF.

- Acciones por desarrollar para avanzar en el proceso de acompafiamiento psicosocial si se solicito.

- Acciones por desarrollar para hacer seguimiento a las actividades econdmicas que las personas victimas
de desplazamiento forzado que hacen parte del hogar, esperan desarrollar en el lugar en el que
decidieron retornarse, reubicarse o integrarse localmente. Esta informacion sera de suma importancia
en el momento de asignar posibles esquemas especiales de acompafiamiento individuales o familiares.

- Acciones por desarrollar para hacer seguimiento al acceso a oferta en salud por parte de i) las mujeres
en estado de embarazo; o i) Personas con enfermedad ruinosa, catastrofica o de alto costo o huérfanas
que hacen parte del hogar, en caso de que asi sea.; o i) Victimas retornadas del exterior que requieran
continuidad en tratamientos médicos iniciados en el exterior.

- Acciones por desarrollar para vincular a las personas acompafiadas en oferta de generacion de ingresos
disponible a nivel local. Esta oferta puede estar asociada a temas de orientacién ocupacional.

Estas acciones al estar relacionadas con el acceso a oferta deben estar reportadas en la plataforma del Sistema
de Informacion de Gestion de Oferta (SIGO) de la Unidad para las Victimas en caso de que sea esta entidad la
que brinde el acompafiamiento. Cuando sea una entidad territorial o del SNARIV la que a través de su oferta
desarrolle acciones enmarcadas en el acompafiamiento al retorno, reubicacién o integracién local de las victimas
de desplazamiento forzado, si asi lo consideran, podran reportar en la plataforma SIGO de la Unidad para las
Victimas dichas necesidades de acceso.

Las solicitudes reportadas en la plataforma SIGO deberan diferenciar a las victimas retornadas del exterior, para
garantizar su acceso prioritario, particularmente en aquellas remisiones que tengan relacion con tramite de
documentos de identidad para hijos nacidos en el exterior o familias mixtas (con presencia de ciudadanos
extranjeros que requieran regularizar su estatus migratorio) o tratamientos de salud que requieran continuidad
desde el exterior.

Para el caso de victimas donde la manifestacion expresa de la intencionalidad del acompanamiento se hace
en el exterior, la planeacion del traslado debe incluir adicionalmente:

- Trasporte que utilizara la persona para llegar a territorio colombiano, dejando claridad que estos costos
no son asumidos por la Unidad para las Victimas y que el acompafiamiento al retorno o reubicacién se
activa en territorio colombiano.

- Fechay hora de llegada a territorio colombiano.

- Ellugaral que llegara en Colombia, brindando informacion sobre la necesidad o no de un lugar temporal
de acogida mientras llega a su lugar final de destino.

- Las acciones que debera adelantar la persona para dar inicio a los demas momentos de la ruta de
acompafamiento al retorno o reubicacion una vez se encuentre en Colombia.

Tanto la Unidad para las Victimas como las entidades territoriales o del SNARIV que brinden el acompafiamiento,
deberan levantar las evidencias correspondientes sobre las acciones planeadas y concertadas con la persona
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u hogar que solicitd el acompafiamiento. Esto ademas dara cuenta de la materializacién de uno de los elementos
del principio de voluntariedad en su alcance de sostenibilidad.

Los soportes de este momento del acompafiamiento deben ademas integrar, las medidas a tomar en caso de que
no se pueda concretar alguna de las acciones definidas.

De manera adicional, para el caso en que se haya solicitado acompafiamiento para el proceso de retorno o
reubicacion, es decir, que se requiera un traslado, dicho documento deberéa contener:

- Fechas de salida y llegada al lugar de destino (incluyendo datos del lugar que habitaran sea éste casa
familiar, vivienda en arriendo, vivienda propia, especificando barrio, corregimiento o vereda).
- Bienes por trasladar.

En todo caso, sea que el acompafiamiento lo esté brindando la Unidad para las Victimas o las entidades
territoriales o del SNARIV a través de oferta propia dirigida a este fin, se debe garantizar que el municipio cuente
con una copia del documento que soporte las acciones planeadas y concertadas para llevar a cabo el
acompafamiento. De esta manera se debe garantizar que las entidades territoriales siempre participen en la
definicién y concertacion de estas acciones.

Estas evidencias, al lado del acta de voluntariedad, seran los insumos para la solicitud y entrega del apoyo
econdmico para transporte de personas y traslado de enseres, que aplica solamente para aquellas personas
que se trasladaran del lugar actual en el que se encuentran, es decir, para solicitantes de acompafiamiento a
procesos de retorno o reubicacion, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 2.2.6.5.8.9., del Decreto 1084 de
2015. Se debe tener en cuenta adicionalmente que:

El desembolso de este recurso tarda alrededor de una semana y es responsabilidad de la Unidad para
las Victimas.

- Lacolocacion de este desembolso se hara en el lugar en el que se encuentra actualmente el solicitante.
- Se debera informar a las personas a acompafiar que solo se entregara por Unica vez.

- Lacolocacion de este desembolso se dara de manera simultanea al desembolso del primer apoyo a la
sostenibilidad del retorno o reubicacién. El lugar de colocacion de este Ultimo sera en el lugar al que
el solicitante manifestd decidio retornarse o reubicarse, es decir, el sitio al cual se trasladara®’.

El apoyo a la sostenibilidad del retorno, reubicacién o integracién local se constituye en un incentivo
economico entregado por parte de la Unidad para las Victimas a las personas u hogares que se estan
acompafando en su decisidon de retornar o reubicarse. Estd dirigido a proveer un soporte a su seguridad
alimentaria en el primer afio luego de su traslado. Se entregara maximo tres veces en el marco del
acompafiamiento.

Este momento finaliza de la siguiente manera:

- Para quienes soliciten acompaiamiento para el proceso de retorno o reubicacion. Con la definicion
de las acciones concretas a desarrollar en el marco del acompafiamiento, el desembolso del apoyo
economico para transporte de personas y traslado de enseres, y del primer apoyo econémico a la
sostenibilidad del retorno o reubicacion.

- Para quienes soliciten acompafiamiento para el proceso de integracion local. Con la aprobacién
de las acciones concretas a desarrollar en el marco del acompafiamiento.

En los casos en que el acompafiamiento tenga lugar en un municipio que cuente con Plan de Retorno y
Reubicacién, bien sea en formulacién o en implementacion, se debera propender por vincular a estas personas en

57 Se establece que desde este momento se dé esta primera colocacion, en tanto se constituye en un incentivo para el traslado
de las personas. Los tiempos en que dura activo el giro, deberan ser comunicados al solicitante y a los miembros de su hogar.
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las acciones de caracter comunitario que en él se contemplen, casos en que se debera informar a la persona que
su acompafamiento se daré en el marco de dicho plan.

En caso contrario, las entidades territoriales con el acompafiamiento de la Unidad para las Victimas y de acuerdo
con el numero de procesos de retorno, reubicacion o integracién local que tengan lugar en un determinado
territorio, deberan promover acciones de caracter comunitario que propendan por:

- Avanzar en la no discriminacién de la poblacién victima de desplazamiento forzado.

- Fortalecer el arraigo de la poblacién acompafiada con su territorio.

- Fortalecer el reconocimiento por parte de las personas acompafiadas, de los escenarios de participacién
y toma de decisiones en el lugar en el que han decidido permanecer de manera indefinida.

Las orientaciones o lineamientos para el desarrollo de estas acciones en los casos en que no se cuente con Plan
de Retorno y Reubicacion en un territorio determinado, deberan desarrollarse en el marco de la implementacion
de la estrategia de coordinacién interinstitucional definida en este protocolo, especificamente en relacién con la
sostenibilidad del Principio de Dignidad.

v.  Momento 5: Desarrollo del acompahamiento

El objetivo del Momento 5 del acompafiamiento es implementar las acciones definidas en la planeacién del
acompaifamiento y dirigidas a contribuir los componentes de superacion de situacion de vulnerabilidad e
integracion comunitaria y arraigo territorial. Estd conformado por una serie de acciones dirigidas a hacer un
acompafamiento cercano al proceso, asi como generar posibles alertas sobre obstaculos que se puedan presentar
Yy que pongan en riesgo su sostenibilidad.

Haréa parte de este momento, la entrega de un recurso econémico con el fin de contribuir al derecho a la seguridad
alimentaria de los hogares que estan siendo acompafiados en el proceso de retorno o reubicacion. Este recurso
se entregard maximo en tres (3) ocasiones, por un monto fijo por hogar de 1.74 SMLMV.

Tabla 12. Prequntas en el marco del desarrollo del acompafiamiento

Pregunta a resolver Accidn por desarrollar

¢La persona u hogar | En caso de que la respuesta a esta pregunta sea afirmativa, se deberan desarrollar las
es acompafado en | siguientes acciones:
un proceso de
retorno o reubicacion | — Dos semanas después de entregado el apoyo econdmico para transporte de
y por tanto en su personas y traslado de enseres, se debe verificar el traslado efectivo de las
traslado? personas, es decir, que se encuentren en el lugar de acogida. En caso contrario, se
indagara con las personas frente a las dificultades que tuvieron para trasladarse.

— Cuando el traslado no se haya podido realizar, se deberd indagar si esto
correspondio a: i) la ocurrencia de un nuevo hecho victimizante asociado al conflicto
armado que impidiera el traslado; o ii) una situaciéon de fuerza mayor relacionada
con desastres naturales de publico conocimiento que impidieron su traslado, casos
en que se debe verificar la informacién con la Unidad de gestiéon del riesgo de
desastres y que las personas se encuentren dentro del censo elaborado para
atender dicha emergencia. En caso en que la razdn no pueda enmarcarse en alguna
de las anteriores condiciones, se informaré a la persona u hogar que cesa su
acompafamiento.

En caso de que la respuesta a la pregunta sea negativa, se debe continuar con la
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Pregunta a resolver Accion por desarrollar

¢ Es posible entregar
el primer apoyo a la
sostenibilidad del
retorno o reubicacion
a la persona u hogar
acompafiado?

Si bien la colocacién se activa desde el Momento 4 de esta ruta, la formalidad de la
entrega se da en este momento, en tanto supone una garantia del traslado hecho por
la persona u hogar solicitante del acompafiamiento a su retorno o reubicacién.

Para la entrega del primer apoyo, no mediara una solicitud por parte de la persona u
hogar acompafiado, dado que como se menciond en el Momento 4 Planeacion del
acompafnamiento, se colocara de manera simultanea al desembolso del apoyo
economico para el transporte de personas y traslado de enseres.

Para la entrega del segundo y tercer apoyo, si se debe realizar la solicitud a través de
los canales de atencion dispuestos por la Unidad para las Victimas, puntualmente a
través de SGV o el que destine dicha entidad para este fin.

¢ Qué avances se
tienen en el
cumplimiento de las
acciones definidas en
el marco de la
planeacion del
acompafamiento de
la persona u hogar?

Para responder a esta pregunta, se deben retomar las acciones planeadas y
concertadas en el Momento 4 Planeacion del acompafiamiento de esta ruta,
teniendo en cuenta que:

— Se deben verificar de manera prioritaria el estado de los derechos de SSV que
arrojaron no superacién en la dltima medicion, asi como la manera en que las
acciones planeadas buscan aportar en dicha superacién. Para el caso de educacion,
se deben adjuntar los boletines de los estudiantes como soporte de
aprovechamiento de la oferta.

—En los casos en que la persona haya sido vinculada a oferta relacionada con
generacion de ingresos u orientacién ocupacional, se deberan reportar las
respectivas evidencias de su participacion en estos procesos, las cuales se cargaran
en la plataforma SIGO de la Unidad para las Victimas, pues se constituye en un
insumo para la medicién de SSV.

¢ Es posible entregar
el segundo apoyo a
la sostenibilidad del
retorno o reubicacion
ala persona u hogar
acompafiado?

Para determinar si la respuesta a esta pregunta es afirmativa o negativa se debe
establecer, ademas de si la persona u hogar acompafiado se encuentra cuatro meses
después de iniciado el acompafiamiento en el sitio en el que ha decidido permanecer
de manera indefinida, bien sea que su solicitud haya sido para retornarse, reubicarse
o integrarse localmente; lo siguiente:

— El nivel de avance en las acciones planeadas y concertadas en el Momento 4 de
esta ruta.

— Qué actividades se deben adelantar para implementar las acciones faltantes de
acuerdo con cada uno de los componentes del acompafiamiento.

— Si la persona u hogar ha aprovechado la vinculacion a oferta definida dentro de las
acciones planeadas, bien sea que ésta haya sido gestionada por la entidad territorial
o por la Unidad para las Victimas. En el caso en que ésta se haya dispuesto y no se
haya aprovechado se deberan indagar las razones por las cuales no fue utilizada y
de acuerdo con ello definir si entrega 0 no el segundo apoyo a la sostenibilidad del
retorno, reubicacion o integracion local

Para la solicitud del apoyo a la sostenibilidad del retorno o reubicacion, se deben
seguir los siguientes pasos:

— Paso 1: La persona que se estd acompafiando, realiza la solicitud del apoyo por
medio de cualquiera de los canales de atencion de la Unidad para las Victimas.

— Paso 2: La solicitud queda registrada en el SGV o la herramienta que disponga la
Unidad para las Victimas para ello.
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Pregunta a resolver Accion por desarrollar

— Paso 3: El profesional del Grupo de Retornos y Reubicaciones de la Unidad para las
Victimas, que esta encargado del acompafiamiento, valida que la persona cumpla
con las condiciones de recibir el apoyo econdmico (evidencias del aprovechamiento
de la oferta a la cual se ha vinculado).

— Paso 4: El profesional del Grupo de Retornos y Reubicaciones de la Unidad para las
Victimas carga las evidencias del aprovechamiento de la oferta en la herramienta
MAARIV o en la que disponga la Unidad para las Victimas para tal fin, y reporta al
nivel nacional que la persona puede recibir el segundo o tercer apoyo a la
sostenibilidad del retorno, reubicacion o integracién local, segun corresponda.

— Paso 5: Nivel nacional del Grupo de Retornos y Reubicaciones de la Unidad para
las Victimas autoriza el desembolso del segundo o tercer apoyo a la sostenibilidad
del retorno o reubicacion a la persona u hogar acompanado, segln corresponda.

i Es posible entregar | Para determinar si la respuesta a esta pregunta es afirmativa o negativa se debe

el tercer apoyo ala | establecer, ademas de si la persona u hogar acompafiado se encuentra ocho meses
sostenibilidad del después de iniciado el acompafiamiento en el sitio en el que ha decidido permanecer
retorno o reubicacion | de manera indefinida, bien sea que su solicitud haya sido para retornarse o reubicarse;
ala persona u hogar | los tres puntos mencionados en la pregunta anterior que permiten ademas determinar

acompafiado? si es viable o no la entrega del tercer y ultimo apoyo a la sostenibilidad del retorno o
reubicacion.
¢ Cuales fueron los | Para responder a esta pregunta, se debe:
resultados del — En primer lugar, realizar un balance de las condiciones de la persona u hogar
acompafiamiento? acompafiado, en relacion con el estado en el que se encuentran los ocho derechos

relacionados en la medicion de SSV, con el fin de identificar de qué manera el
acompafiamiento permitié avanzar en estos derechos.

— En segundo lugar, se debe identificar si la persona u hogar participé en acciones de
caracter comunitario en los casos en que su acompafiamiento tuviera lugar en un
municipio con Plan de Retorno y Reubicacién o si, por el contrario, participd en
acciones desarrolladas por la entidad territorial con el acompafiamiento de la Unidad
para las Victimas, dirigidas a i) avanzar en la no discriminacion de la poblacion
victima de desplazamiento forzado; ii) fortalecer el arraigo de la poblacién
acompafiada con su territorio; y iii) fortalecer su reconocimiento de los escenarios
de participacion y toma de decisiones en el lugar en el que han decidido permanecer
de manera indefinida.

—En tercer lugar, se debe realizar un balance en términos del alcance de
sostenibilidad de los principios del acompafiamiento, de acuerdo con lo establecido
en dicho capitulo de este documento.

— En cuarto lugar, se debe implementar una herramienta de medicion de resultados
que permita identificar de qué manera desde el acompafiamiento desarrollado, se
logré avanzar en cada uno de los componentes que lo definen.

Es asi como en el marco de este momento se desarrollan acciones relacionadas con los dos componentes del
acompafiamiento, teniendo en cuenta que:

- Las acciones planeadas en el Momento 4, si bien se encuentran relacionadas especialmente con el
avance en la Superacion de Situacion de Vulnerabilidad de la persona u hogar acompafiado, también
contribuyen al proceso de integracién comunitaria y de arraigo territorial, bajo las definiciones propuestas
en este protocolo.

- En aras de facilitar el acceso a otros programas del SNARIV relacionados con la politica social, a mas
tardar cuatro meses después de iniciado el acompafamiento, todas las personas retornadas o
reubicadas seran remitidas para diligenciamiento de la encuesta Sisbén en el municipio donde han
decidido permanecer de manera indefinida. Para los casos de integracion local, se verificara que los
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solicitantes cuenten con dicha encuesta y en caso de no contar con ella, se les remitira para su
diligenciamiento.

- Todas las necesidades identificadas en términos de acceso a derechos deberan ser reportadas en SIGO
para las respectivas remisiones a las entidades competentes. El Grupo de Retornos y Reubicaciones
debera hacer seguimiento a estas remisiones en el marco de la estrategia de coordinacion definida
dentro de este protocolo. A su vez, desde la DGI, se debera recibir informacion frente al acceso a oferta
por parte de las personas que estan siendo acompafiadas.

- Es necesario que las personas u hogares acompafados en el marco de la ruta de acompafiamiento
individual, sean vinculados a las acciones de caracter comunitario que se desarrollen como parte de los
Planes de Retornos y Reubicacion que existan en los lugares en los que han decidido permanecer de
manera indefinida, siempre y cuando estos planes no hayan cerrado.

- Enlos casos que no exista Plan de Retorno y Reubicacién, las entidades territoriales deben desarrollar
acciones dirigidas a:

o Avanzar en la no discriminacion de la poblacién victima de desplazamiento forzado;
Fortalecer el arraigo de la poblacién acompafiada con su territorio; y

o Fortalecer su reconocimiento de los escenarios de participacion y toma de decisiones en el lugar en
el que han decidido permanecer de manera indefinida.

La definicion de este tipo de acciones en estos casos debe contar con el acompafiamiento de la Unidad
para las Victimas y desarrollarse bajo los lineamientos que al respecto se generen en el marco de la
mesa para la sostenibilidad del principio de dignidad planteada dentro de la estrategia de coordinacién
interinstitucional de este protocolo.

vi.  Momento 6: Balance del acompanamiento

Este momento coincide con la ultima pregunta formulada en el marco del Momento & Desarrollo del
acompafiamiento, puesto que tiene como objetivo realizar un balance de la contribuciéon hecha por el
acompafnamiento a los componentes de superaciéon de situacion de vulnerabilidad e integracion
comunitaria y arraigo territorial. De esta manera, un afio después de haber iniciado el acompafiamiento y
contando con las evidencias del seguimiento en cada uno de los momentos de su desarrollo, se debera elaborar
un informe de cierre del acompafiamiento individual a la decision de retornar, reubicarse o integrarse localmente,
que contenga:

- Lafecha en que la persona u hogar

Manifestd su intencién de ser acompafiada

Recibio la orientacion sobre el proceso, su alcance y contenidos

Solicité el acompafiamiento

Firmé el acta de voluntariedad, accediendo al acompafiamiento

Concluyé el acompafiamiento, de acuerdo con las acciones concertadas en su planeacién

- La comparacion entre los resultados de la medicion de SSV al inicio y al final del acompafiamiento, con
el fin de dar cuenta de sus trasformaciones.

- Enlos casos en que no se haya podido avanzar en la superacion de alguno de los ocho derechos, se
debera analizar la situacion que frente al goce de este tienen la mayoria de las personas del municipio
en el que se esta llevando a cabo el acompafiamiento, es decir, si cuentan con necesidades
comparables, esto teniendo en cuenta lo que al respecto menciona el Marco de Soluciones Duraderas
para los Desplazados Internos (2010):

Los desplazados internos que han alcanzado soluciones duraderas tienen acceso a los servicios
publicos —entre ellos, la educacion, la atencion de la salud, las viviendas sociales y otros recursos
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para su bienestar— en el mismo plano que los miembros de la poblacién residente con necesidades
comparables (Naciones Unidas, 2010, pag. 25).

- Aportes del acompafiamiento al proceso de integraciéon comunitaria y arraigo territorial, relacionando las
acciones desarrolladas para ello.

- Analisis de la sostenibilidad del acompafiamiento a la luz de los principios de seguridad, dignidad y
voluntariedad.

- Laindicacién de que el cierre del acompafiamiento no implica que no se pueda acceder a las medidas
de reparacion contempladas en la Ley 1448 de 2011.

De esta manera se puede sefialar que este momento se encuentra sujeto a las siguientes reglas:

- Se realizard la comparacion de los resultados de la medicién de SSV vigente al inicio del
acompafamiento y los resultados vigentes al momento de realizar el balance. En caso de que se
verifique un cambio favorable en los resultados de la medicion, se dara por cumplido el componente de
contribucién a la superacion de situacion de vulnerabilidad que hace parte del acompafiamiento.

- Enlos casos en los que no se verifique un cambio favorable en los resultados de la medicion de SSV,
se analizara cada uno de los derechos que hacen parte de esta medicion. Respecto a los derechos que
no superen el umbral, se debera analizar la situacién que frente a este derecho tenga la mayoria de la
poblacién vulnerable de ese municipio (comparabilidad).

- Encaso de que no se cumpla ninguno de los dos criterios anteriores, el acompafiamiento se continuara
por un periodo adicional de seis (6) meses, al término del cual se realizara un nuevo balance.

- Respecto al componente de integracion comunitaria y arraigo territorial, se relacionara las acciones
desarrolladas para éste en el marco del acompafiamiento brindado por la institucionalidad.

- Se realizara en el término de doce (12) meses después de dar inicio al momento de desarrollo del
acompafiamiento y también incluira un analisis de la sostenibilidad de los principios de seguridad,
dignidad y voluntariedad.

Es asi como el acompafiamiento culmina cuando se cuenta con evidencias de que se ha aportado a los dos
componentes definidos para él, bajo los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad.

El informe de balance del acompafiamiento individual a la decision de retornar, reubicarse o integrarse localmente
debe ser elaborado por la entidad territorial, del SNARIV o por la Unidad para las Victimas segun sea el caso, es
decir, de acuerdo con quien haya brindado el acompafiamiento, y se elaborara siempre y cuando no haya Plan
de Retorno y Reubicacion vigente en el municipio en donde se haya realizado el acompafiamiento. Este informe
puede corresponder solo a los datos de un acompafiamiento individual, es decir de una sola persona u hogar; o
puede recoger la informacion de varios acompafiamientos de tipo individual desarrollados por la Unidad para las
Victimas o por una misma entidad territorial o del SNARIV, que haya disefiado e implementado oferta propia de
acuerdo con las directrices proporcionadas en este protocolo.

Adicionalmente, este informe debera contener un andlisis en términos de i) la calidad de acompafiamiento; ii) los
principios de seguridad, dignidad y voluntariedad en su doble alcance, y iii) los enfoques diferenciales, de acuerdo
con lo establecido en el presente protocolo.

En los casos en que sea la entidad territorial o0 del SNARIV quien elabore el documento, debera compartirlo a la
Unidad para las Victimas como coordinadora del SNARIV, pues este se constituira en el insumo principal para la
actuacion administrativa de cierre del acompafiamiento, que dé cuenta de:

La manera como accedieron las personas al acompafiamiento y cémo éste se constituyd en una accién
voluntaria

- El balance de los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad en su alcance de viabilidad y
sostenibilidad
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- Las acciones desarrolladas en el marco del acompafiamiento en relacién con cada uno de sus
componentes

- Laindicacion de que el cierre del acompafiamiento no implica que las personas participantes, dejen de
acceder a las medidas de reparacion contempladas en la Ley 1448 de 2011.

Este cierre implica que se ha acompafiado a la persona u hogar en su decisién de retornar, reubicarse o integrarse
localmente, por lo cual no recibird un nuevo acompafiamiento, salvo en los casos en los cuales se presente un
nuevo hecho de desplazamiento forzado reconocido en el RUV.

Esta decision debera notificarse a la victima y procederan los recursos en los términos y condiciones establecidos
en la Ley 1437 de 2011. Dicha actuacion administrativa sera emitida mediante resolucién y hara parte integral de
la misma i) el acta de cumplimiento del acompafiamiento firmada por la persona u hogar beneficiado, o ii) las
evidencias de cumplimiento de las acciones acordadas, aportadas por la Unidad para las Victimas o por las
entidades territoriales o del SNARIV, cuando se determine que se dio cumplimiento a lo concertado con la persona
u hogar acompafiado, a través de la revisién del sistema de seguimiento a su implementacioén.

El cierre del acompafamiento individual no se realizara cuando la persona haga parte de una comunidad que este

siendo acompafiada en su proceso de retorno, reubicacion o integracion local, caso en el cual se aplicaran las
condiciones para el cierre del acompafiamiento a comunidades.

4.2.2 Ruta de Acompanamiento a Comunidades

Es importante tener en cuenta que, para el acompafiamiento a comunidades en el proceso de retorno, reubicacion
o integracion local, se debe lograr la individualizacion de las personas que las conforman y que ademas, se
encuentran incluidas como victimas de desplazamiento forzado en el RUV, esto por cuanto el Plan Nacional de
Desarrollo 2018 — 2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, en el Pacto XI “Pacto por la Construccion de
Paz: Cultura de la legalidad, convivencia, estabilizacion y victimas”, se establece como indicador de resultado
asociado a este proceso, el siguiente “Victimas retornadas, reubicadas o integradas localmente” (DNP, 2019, pag.
816).

Con esta claridad, se debe recordar que el acompafiamiento a comunidades esta dirigido a:

- Grupos de personas victimas de desplazamiento forzado que manifiesten su intencion de retornarse a un
mismo territorio el cual ademas desean compartir.

- Grupos de personas victimas de desplazamiento forzado que manifiesten su intencidn de reubicarse en
un mismo territorio el cual ademas desean compartir.

- Grupos de personas victimas de desplazamiento forzado que manifiesten su intencién de integrarse
localmente en un mismo territorio el cual ya estan compartiendo.

Estos grupos de personas, como se menciond en el acapite de acceso al acompafiamiento, deberan estar
conformados por diez (10) 0 mas hogares o por cincuenta (50) o méas personas y en todos los casos manifestar
su interés de compartir un mismo territorio, bien sea para recuperar su sentido comunitario o para darle
forma a éste.

Es asi como este acompafiamiento, esta compuesto por ocho momentos para el caso de comunidades que
solicitan ser acompafiadas en su proceso de retorno o reubicacion, y siete para aquellas que solicitan el
acompafiamiento para adelantar el proceso de integracion local, puesto que la diferencia radica en el
acompafamiento a su traslado para los primeros dos casos. Estos son: i) Manifestacién expresa de la
intencionalidad del acompafiamiento; ii) Orientacion y solicitud del acompafiamiento; iii) Verificacion de la viabilidad
del acompafiamiento; iv) Planeacién del acompafiamiento; v) Desarrollo del traslado (solo para casos de retorno
o reubicacion); vi) Elaboracion del Plan de Retorno y Reubicacion, vii) Implementacién del Plan de Retorno y
Reubicacién; y viii) Balance del acompafiamiento. En cada uno de estos momentos, al igual que para la ruta
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individual, se deben adelantar acciones de seguimiento y monitoreo relacionados con: i) cumplimiento de los
objetivos de cada momento; ii) avance en los componentes del acompafiamiento; y iii) materializacion de los
principios en su doble alcance, a saber, viabilidad y sostenibilidad®e.

Al igual que en el acompafiamiento individual, el cierre de éste implicara ademas que los miembros de las
comunidades acompafiadas no requeriran que el Estado desarrolle acciones adicionales dirigidas a atender esta
situacion, lo que no implica que no puedan acceder a otro tipo de oferta asociada a las particularidades que tengan
como ciudadanos.

Grafica 4. Momentos del acompafiamiento comunitario al retorno, reubicacion o integracion local
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i. ~ Momento 1: Manifestacion expresa de la intencionalidad del acompariamiento

Este primer momento tiene como objetivo identificar la intencionalidad de una comunidad cuyos miembros
hayan sido victimas de desplazamiento forzado, de ser acompaiiada en su decisién de retornar, reubicarse
o integrarse localmente. Para ello, se debe tener en cuenta la manera como se comprende lo comunitario®
dentro de este protocolo, es decir, a partir del nimero de familias o personas que la componen y la forma como
debe ser explicito su deseo de compartir un mismo territorio.

De esta manera, la comunidad interesada en el proceso podra acercarse a la institucionalidad y manifestar su
intencidén de ser acompafiada en este proceso. Dicha intencionalidad de contar con el acompafamiento debe
quedar registrada en el SGV, la herramienta LEX o la que disponga para ello la Unidad para las Victimas, sea que
dicho reporte lo realicen los profesionales de dicha entidad, o la realice la entidad territorial u otra del SNARIV,
siempre y cuando cuenten con un procedimiento para recibir y gestionar dicha intencionalidad presentada por la
poblacién victima de desplazamiento forzado.

58 Estos tres niveles de seguimiento y monitoreo se describen a profundidad en el acapite de Seguimiento de este documento.
59 La definicion de comunidad se encuentra asociada al subcomponente de integracién comunitaria que se encuentra relacionada
en el acapite de Acompafiamiento de este documento.
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La manifestacién de la intencionalidad cierra con el registro de esta informacién en alguno de los medios
mencionados, contando minimamente con los siguientes datos:

Numero aproximado de personas que componen la comunidad

Datos de contacto de lideres de la comunidad

Tipo de solucién duradera que desea emprender (retorno, reubicacion o integracion local).
Lugar al que la comunidad desea retornarse, reubicarse o integrarse localmente.

Es importante tener en cuenta que en los casos en que una entidad territorial, del SNARIV o la Unidad para las
Victimas identifique que debe llevar a cabo el acompafiamiento en el proceso de retorno, reubicacién o integracién
local de una comunidad, lo podra adelantar sin que medie la manifestacion de la intencionalidad. Sin embargo, en
estos casos si deben llevarse a cabo los demas momentos definidos para este tipo de acompafiamiento,
incluyendo la orientacién y solicitud del acompafiamiento, en tanto formalizan el proceso y abren paso al anélisis
de su viabilidad de acuerdo con los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad.

ii. ~ Momento 2: Orientacion y solicitud del acompariamiento

El segundo momento tiene como objetivos: i) informar a la comunidad que realizé la solicitud en qué consiste
el acompanamiento, y ii) realizar el registro de la solicitud de acompafiamiento, en caso de que asi lo desee
la comunidad.

Una vez el Grupo de Retornos y Reubicaciones, para el caso de la Unidad para las Victimas, o la entidad territorial
o del SNARIV recibe la informacion frente a la manifestacion de la intencionalidad del acompafiamiento, se debe
presentar a la comunidad en qué consiste, generando claridades frente a:

- Los objetivos y alcance del proceso, en relacion con los componentes del acompafiamiento

- Los medios existentes para lograr una solucidn duradera (retorno, reubicacion o integracion local)

- Las condiciones para desarrollarlo, haciendo énfasis en que el acompafiamiento institucional depende de:
i) la verificacién de qué miembros de la comunidad se encuentran incluidos en el Registro Unico de
Victimas como victimas de desplazamiento forzado; ii) la verificacidén de que no hayan sido acompafiados
previamente en su proceso de retorno, reubicacion o integracion local; y iii) las caracteristicas de los
principios de seguridad, dignidad y voluntariedad, en su alcance de viabilidad.

- Las responsabilidades que tendria en el marco de su implementacion en caso de que la lectura de los
principios de seguridad, dignidad y voluntariedad arrojen que éste es viable.

Al ser un espacio de caracter comunitario, no se puede limitar a la presentacion a los lideres identificados, sino
que se debe garantizar la participacion mayoritaria de las victimas de desplazamiento forzado que vayan a
participar en el ejercicio. Adicionalmente, de manera independiente a qué entidad esté brindando el
acompafamiento, se debe garantizar la participacion de:

- Alcaldia municipal o distrital del municipio en el que se encuentra actualmente la comunidad
(especificamente Secretaria de gobierno y de salud)

- Personeria municipal o distrital

- Fuerza Publica (Policia Nacional y/o Ejército Nacional)

Es importante levantar la evidencia de la orientacion brindada a través de un acta firmada por los asistentes,
especificando la manera como fueron desarrolladas las claridades que se buscan generar en este momento de la
ruta.

Cuando la comunidad cuente con la informacion suficiente, de lo que implica ser acompafiada en su proceso de
retorno, reubicacion o integracion local y ha decidido solicitarlo, se debera diligenciar la Solicitud de
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acompafiamiento a la decision de retornar, reubicarse o integrarse localmente en el mddulo MAARIV o en la
herramienta que disponga la Unidad para las Victimas para tal fin. Dicha solicitud al ser una ficha de caracterizacién
de la comunidad debe incluir informacion relacionada con:

- Lugar actual en el que se encuentra la comunidad.

- Tipo de solucion duradera que desea emprender la comunidad (retorno, reubicacién o integracién local)

- Lugar al que desea retornarse, reubicarse o integrarse localmente la comunidad especificando i)
departamento, ii) municipio y iii) corregimiento, vereda o barrio

- Listado de las personas que se van a acompafiar, que debe incluir:

o Datos de identidad y de contacto de las personas que componen la comunidad (minimo una por
hogar debe encontrarse incluida como victima de desplazamiento forzado en el RUV);

¢ |dentificacion del numero de hogares acompafados, asi como su conformacion.

e Numero de los documentos de identificacion de las personas que conforman la comunidad (si todos
cuentan con este derecho segun los criterios definidos en la Resolucion 2200 de 2018).

- Razones que los llevan a tomar la decision de retornarse, reubicarse o integrarse localmente.

- Manifestacion por parte de los miembros de la comunidad de compartir un mismo territorio, bien sea en
aras de recuperar su sentido comunitario o para darle forma a éste.

- Condiciones actuales de vida de la comunidad: i) tipo de lugar en el que residen (caracteristicas del espacio
que habitan); y ii) actividades que desarrollan las personas econémicamente activas® de la comunidad.

- Informacion frente a si dentro de la comunidad se encuentran: i) mujeres en estado de embarazo; o ii)
Personas con enfermedad ruinosa, catastrofica o de alto costo o huérfanas (Circular 0025 de 2018).

- Personas de la comunidad que manifiesten su interés o no en el proceso de reunificacién familiar de
acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2200 de 2018. En caso de que se solicite, se debera indagar
por los datos de los familiares con quienes se desean adelantar el proceso de reunificacion, informando
ademas que este proceso debe contar con el acompafiamiento del ICBF.

- Personas de la comunidad que manifiesten su interés o no en recibir acompafiamiento psicosocial. En
estos casos se debe aclarar que esta oferta podra ser brindada por la Unidad para las Victimas, la entidad
territorial o el Ministerio de Salud y Proteccion Social, de acuerdo con su disponibilidad en cada territorio.

Para acceder a esta informacion se deben adelantar acciones articuladas con la entidad territorial del lugar en el
que se encuentra actualmente la comunidad, para garantizar que los datos del listado de personas se encuentren
completos, ya que estos permitirdan no solo llevar a cabo el alistamiento o preparacion del traslado (cuando
aplique), sino también facilitaran la vinculaciéon a oferta de las personas que componen la comunidad vy el
seguimiento a su proceso.

Con la informacién del listado de personas, se procedera a verificar si han sido acompafiadas en su proceso de
retorno, reubicacion o integracion local previamente bien sea a través de un proceso comunitario o a través de un
acompafiamiento individual de acuerdo con los criterios establecidos en este documento. En caso en que se
encuentren personas que ya hayan sido acompafiadas, se deberd indagar las razones por las cuales solicita
nuevamente el acompafiamiento, verificando si han accedido o no a acciones de caracter comunitario
implementadas en el marco de esta ruta de acompafiamiento o alguna similar.

Adicionalmente, se debera informar a la comunidad por un lado que la solicitud de acompanamiento no implica
que éste se vaya a desarrollar, pues este depende de i) la validacién de los principios de seguridad, dignidad y
voluntariedad, en su alcance de viabilidad; ii) la verificacion de qué miembros de la comunidad se encuentran
incluidos en el RUV como victimas de desplazamiento forzado; y iii) la verificacion de que no hayan personas de
la comunidad acompafiadas previamente en su proceso de retorno, reubicacion o integracidn local, bien sea por
parte de la Unidad para las Victimas o de alguna entidad del SNARIV; y por otro que, se informara a mas tardar
en quince dias habiles, a la comunidad sobre los resultados de la viabilidad para llevar a cabo el acompafiamiento.

80 De acuerdo con el DANE, hace referencia a “las personas en edad de trabajar que trabajan o estan buscando empleo” (DANE,
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Con esta informacion se deben realizar las consultas relacionadas en la Tabla 11. Consultas en el marco de la
solicitud del acompafamiento de este protocolo, bien sea que este lo vaya a brindar la Unidad para las Victimas
o alguna entidad territorial 0 del SNARIV.

Al igual que para la ruta de acompafiamiento individual, en el caso de las personas victimas de desplazamiento
forzado que hayan accedido a oferta institucional relacionada con vivienda vy tierras, se entendera que han
solicitado el acompafiamiento en su proceso de retorno, reubicacion o integracion local.

Finalmente, es importante mencionar que el acompafiamiento puede ser brindado por la Unidad para las Victimas
o por las entidades territoriales o del SNARIV, siempre y cuando cuenten con oferta propia que se ajuste a lo
establecido dentro de este protocolo en relacion con el acompafiamiento al retorno, reubicacion o integracion local
de poblacion victima de desplazamiento forzado. La Unidad para las Victimas debe avalar previamente que dicha
oferta si se ajusta a los lineamientos aca dispuestos.

En todo caso, las entidades deberan informar a la Unidad para las Victimas como coordinadora del SNARIV, de
las solicitudes de acompafiamiento recibidas, a través de los canales de atencion dispuestos por la Unidad para
las Victimas para su recepcion. Dicha informacion debe siempre escalarse al Grupo de Retornos y
Reubicaciones, como responsable directo del seguimiento a las acciones emprendidas por la institucionalidad en
relacién con el acompafiamiento al retorno, reubicacion e integracion local de la poblaciéon victima de
desplazamiento forzado que lo solicita.

iii. ~ Momento 3: Verificacion de la viabilidad del acompafiamiento

Este momento tiene como objetivo identificar el cumplimiento de los principios de seguridad, dignidad y
voluntariedad en su alcance de viabilidad, para desarrollar el acompainamiento. Para el caso en que el
acompafamiento lo esté brindando la Unidad para las Victimas, esta tarea es realizada por el profesional de
retornos y reubicaciones; en caso contrario, sera responsabilidad de las entidades territoriales o del SNARIV
avanzar en esta labor de acuerdo con las directrices definidas en este protocolo.

Para llevar a cabo este ejercicio de verificacion del alcance de viabilidad de los principios de seguridad, dignidad
y voluntariedad, se debe seguir el procedimiento establecido en el Momento 3 Verificacion de la viabilidad del
acompaifamiento de la ruta de acompafiamiento individual, teniendo en cuenta las siguientes precisiones
adicionales para la ruta de acompafiamiento a comunidades:

Tabla 13. Elementos adicionales para la verificacion del alcance de viabilidad de los principios del acompafiamiento para
comunidades

Elementos adicionales para considerar en la verificacion de su alcance de

Principio

viabilidad
Validacion del — En caso de que el acompafiamiento lo esté brindando la Unidad para las Victimas, esta
principio de tarea sera adelantada por el profesional de retornos y reubicaciones.
Seguridad — Para casos de retorno o reubicacion, se promovera que los lideres de las

comunidades visiten antes del traslado el territorio al que desean trasladarse con el fin
de disponer de primera mano de informacién sobre las condiciones de seguridad en la
zona.

— Se promovera que los lideres de las comunidades participen en el marco de los CTJT
para dar cuenta de su lectura de las condiciones de seguridad en los territorios en los
que desean mantenerse de manera indefinida.

Validacién del — Los miembros de la comunidad podran ser considerados parte de la red de apoyo de
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Elementos adicionales para considerar en la verificacion de su alcance de

Principio R T
Validacion del — Concertacion con los lideres de la comunidad de la manera como se llevara a cabo la

principio de presentacion del balance de los principios de seguridad y dignidad a los demas
Voluntariedad miembros de la comunidad que se encuentren en el listado construido en el Momento

2 de esta ruta.

Al igual que para el caso del acompafamiento individual, bien sea la Unidad para las Victimas o las entidades
territoriales o del SNARIV que a través de su oferta desarrollen acciones dirigidas a este fin de acuerdo con los
lineamientos aca establecidos, deberan garantizar el levantamiento de las evidencias correspondientes a la
verificacion del alcance de viabilidad de los principios y especialmente, de la manera en que su balance fue
socializado a la comunidad que haya solicitado el acompafiamiento, reportando los respectivos soportes en la
herramienta MAARIV o en la que destine la Unidad para las Victimas para tal fin.

Asimismo, la informacion brindada a la comunidad sobre cada principio debe quedar consignada en el acta de
voluntariedad, esto con el fin de evidenciar que se present6 informacién suficiente a la comunidad que le permitiera
tomar la decision de acceder o no al acompafamiento. Posteriormente, de manera libre y espontanea la comunidad
debe manifestar si desea ser 0 no acompafada en su proceso de retorno, reubicacién o integracién local.
Cualquiera de las dos decisiones debe quedar registrada en dicha acta. Se procurara que sea una unica acta de
voluntariedad por comunidad que redna las firmas de todas aquellas personas que seran acompafiadas v la
conformacion de los hogares. No obstante, de no ser posible, se deberan firmas actas por cada hogar, incluyendo
dentro de ella que seran acompafadas a través de la ruta de acompafiamiento a comunidades, indicando la
informacidn general de la comunidad a la cual pertenecen.

iv.  Momento 4: Planeacién del acompahamiento

Este momento tiene como objetivo realizar un primer acercamiento a las posibles acciones que se deberan
adelantar en el marco del acompafiamiento a la decision de la comunidad de retornar, reubicarse o
integrarse localmente, de acuerdo con los componentes de superacion de situacion de vulnerabilidad e
integracion comunitaria y arraigo territorial.

Este momento se concibe como un primer acercamiento a lo que seré el Plan de Retorno y Reubicacién que guie
las acciones que se deben adelantar desde la institucionalidad para garantizar su derecho al retorno, reubicacion
o integracidn local segun corresponda.

De esta manera, en relacion con el primer componente del acompafiamiento, a saber; Acompafiar a las personas
victimas de desplazamiento forzado a que avancen en la superacion de su situacion de vulnerabilidad, debe
considerar como minimo:

- Acciones por desarrollar para avanzar en el acceso a documento de identidad de acuerdo con su edad,
de los miembros de la comunidad.

- Acciones por desarrollar para avanzar en la vinculacion al SGSSS de las personas que conforman la
comunidad en el lugar al que decidieron retornarse, reubicarse 0 integrarse localmente.

- Acciones por desarrollar para avanzar en la vinculacion al sistema educativo de la comunidad que tengan
entre 6y 17 afios, en el lugar al que decidieron retornarse, reubicarse o integrarse localmente.

- Acciones por desarrollar para avanzar en el proceso de reunificacién familiar si se solicitd, en articulacién
con el ICBF.

- Acciones por desarrollar para avanzar en el proceso de acompafiamiento psicosocial si se solicito.

- Acciones por desarrollar para hacer seguimiento al acceso a oferta en salud por parte de i) las mujeres en
estado de embarazo; o ii) Personas con enfermedad ruinosa, catastréfica o de alto costo o huérfanas que
hacen parte de la comunidad.
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- Acciones por desarrollar para vincular a las personas de la comunidad en oferta de generacion de ingresos
disponible a nivel local. Esta oferta puede estar asociada a temas de orientacion ocupacional.

Estas acciones al estar relacionadas con el acceso a oferta, deben ser reportadas en la plataforma del Sistema de
Informacién de Gestion de Oferta (SIGO) de la Unidad para las Victimas, pues se constituyen en un insumo valioso
para la realizacion de las mediciones que de manera periodica debe realizar la mencionada entidad en relacion
con la superacion de situacion de vulnerabilidad de las victimas de desplazamiento forzado.

En relacion con el segundo componente del acompafiamiento, a saber: Acompafiar a las personas victimas de
desplazamiento forzado a que avancen en su proceso de integracion comunitaria y arraigo territorial, como garantia
para su permanencia en el territorio en el que han decidido mantenerse de manera indefinida, debe relacionar:

- Acciones dirigidas a promover la participacion de la poblacién acompafiada en: i) las decisiones tomadas
en el marco de su acompafiamiento; ii) los escenarios de participacion establecidos por la Ley 1448 de
2011 para la implementacidn de la politica publica de victimas; y iii) los espacios de toma de decisiones
existentes en los territorios en los que han decidido permanecer.

- Acciones dirigidas a brindar herramientas que le permitan a la poblacién acompafada contar con i)
elementos que los motiven a permanecer a futuro en un lugar determinado; ii) redes familiares y sociales
que permitan afianzar dicha idea de futuro; y iii) la posibilidad de gestionar dicho proyecto en el sitio en el
que han decidido permanecer.

- Acciones dirigidas a promover la no discriminacion de la poblacion victima de desplazamiento forzado.

- Acciones dirigidas a fortalecer la confianza al interior de las comunidades

- Acciones dirigidas a promover el arraigo de las comunidades en el territorio en el que han decidido
permanecer de manera indefinida.

Al ser este un primer acercamiento a lo que se va a definir en el marco del Plan de Retorno y Reubicacion, se
requiere que arroje como resultado el documento Plan de accién del acompafiamiento que sirva de evidencia para
el desarrollo de las acciones de concertacién que hacen parte del Momento 6 de esta ruta. Este primer
acercamiento debe dar luces frente aquellas acciones de caracter comunitario que revisten un mayor grado de
prioridad por parte de la comunidad acompafiada.

Adicionalmente, para los casos en los que se solicito acompafiamiento para retornar o reubicarse, y por ende
acompafamiento para el traslado, este documento debera integrar:

- Verificacion y validacion del listado de las personas que se van a acompafar, incluyendo:
o Datos de identidad y de contacto de las personas que componen la comunidad;
e Numero de los documentos de identificacién de las personas que conforman la comunidad,
identificando ademas a quiénes no cuentan con ello.
o Composicion de hogares de la comunidad
Con esta informacién se realizara nuevamente la verificacion en el Registro Unico de Victimas frente a qué
miembros de la comunidad se encuentran incluidos por el hecho victimizante de desplazamiento forzado
y también efectuar los cruces necesarios con registros administrativos.
- Acceso a salud en el territorio en el que la comunidad ha decidido permanecer de manera indefinida.
- Acceso a alimentacion por parte de la comunidad, incluyendo las acciones especificas que debe
desarrollar la institucionalidad para garantizarlo.
- Alojamiento de la poblacion que se acompafiara, es decir, que desde este momento se defina: i) el tipo de
alojamiento que se requiere; ii) los acuerdos con las comunidades receptoras para alojamiento temporal;
y iii) las acciones que deben desarrollar la institucionalidad para garantizar condiciones minimas de
habitabilidad de dichos alojamientos temporales.

Estos tres puntos se deben relacionar en el Plan de accion del acompafiamiento, el cual hace parte del Plan de
Retorno y Reubicacion. Lo anterior no excluye que en este momento se desarrollen acciones adicionales que
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surjan a partir de las necesidades puntuales de las comunidades que se estan acompafiando, siempre y cuando
estén asociadas con los componentes del acompafiamiento.

Adicionalmente, en cuanto al alistamiento logistico para el traslado y la materializacién del traslado fisico de las
comunidades desde la ubicacion actual de vivienda hasta el sitio de retorno o reubicacion, es fundamental obtener
informacién, sobre i) los medios de transporte adecuados y requeridos tanto para las personas como para los
enseres, ii) las rutas de acceso, y iii) los materiales y responsabilidades para el embalaje de enseres. Este
alistamiento logistico debe ser coordinado por su parte con las administraciones municipales de salida y de llegada.

De esta manera se debe incluir dentro del Plan de accion del acompafiamiento el Plan de accion del traslado, que
debe integrar:

- Fechadel traslado y puntos clave de los lugares de concentracion tanto en el municipio de salida como en
el municipio de llegada.

- Desarrollo del proceso de traslado de las personas de la comunidad (transporte desde el lugar de salida
al lugar de llegada, trayectos finales desde el lugar de llegada al destino final de las personas que se
trasladan)

- Personas que acompanaran el traslado tanto en el lugar de origen como en el lugar de acogida.

- Alimentacién previa, durante y posterior al recorrido.

- Laorganizacion de los bienes y enseres a trasladar, asi como su embalaje y transporte hasta el lugar final
de retorno o reubicacion.

- Verificacion del estado de salud de las personas que se trasladaran en articulacion con la entidad territorial
del lugar de partida. Esta informacion se debera integrar al listado de personas que se trasladaran.

- Acompafiamiento de la fuerza publica previo, durante y posterior al recorrido.

La anterior informacién se constituye en el soporte para avanzar en la solicitud de la logistica del traslado a las
personas que hacen parte de la comunidad solicitante del acompafiamiento al retorno o reubicacién.
Adicionalmente, para estos casos, en articulacion con la entidad territorial del lugar de partida, se debera realizar
reuniones previas para tratar los siguientes puntos:

- Concertar la fecha, hora y puntos de concentracion de las personas a trasladarse. Se debe tener en cuenta
puntos de facil acceso y llegada de las personas.

- Registro de las placas de los buses, revision tecno mecanica, nombres de los conductores y numeros de
teléfono celular de los mismos.

- Planificar y concertar la ruta o recorrido desde el lugar de partida hasta el lugar de llegada o destino. Para
esto se sugiere apoyarse en lideres o lideresas de la comunidad.

- Definir la forma como se organizara el traslado de los enseres de la comunidad. Esto implica: i) acordar la
rotulacion de los enseres y el listado de enseres que se trasladaran, identificando a quién le pertenecen,
lugar especifico de destino, etc., ii) el medio de transporte idéneo para la realizacién del traslado de los
enseres, teniendo en cuenta las condiciones de las vias de acceso a las comunidades; y iii) la organizacion
de los bienes y los enseres, de tal manera que cuando se llegue al lugar de destino la entrega sea ordenada
y no haya lugar a extravios o pérdidas de los mismos.

- En caso de que la entidad territorial vaya a entregar kits de aseo, insumos agricolas o productos de
cualquier otra indole a los miembros de la comunidad, se debe tener en cuenta la pertinencia del producto
a entregar, de acuerdo con las caracteristicas de la comunidad.

- Definir, bien sea de la mano de la Secretaria de Salud de la entidad territorial del municipio de partida, o
de un tercero, el proceso para determinar las condiciones generales de salud de la poblacién que se
trasladara. Los nifios, nifias, adolescentes, mujeres en estado de embarazo, personas en situacion de
discapacidad, adultos mayores y personas con enfermedad ruinosa, catastréfica o de alto costo o
huérfanas, deberan tener una atencion preferencial. La instancia que realice esta labor debe entregar a
las entidades que estén en cabeza del proceso, el informe sobre el estado de salud en que se encuentra
la comunidad y las alertas que puedan poner en riesgo el estado de salud alguna persona durante el

traslado y, por ende, el proceso de retorno o reubicacion.
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- Concertar de la mano con la comunidad los elementos que debe contener el botiquin que cada bus debe
llevar. Este botiquin debe tener en cuenta las caracteristicas de la comunidad.

Adicionalmente, en articulacién con la entidad territorial del lugar de llegada se debera

- Tener claro los nombres, nimero de celular y correo electronico de los profesionales que recibiran a la
comunidad en la entidad territorial de llegada. Es importante tener presente el nombre y nimero de celular
del enlace de victimas municipal.

- De manera previa, enviar por correo electrénico a los profesionales de la entidad territorial de llegada, la
ruta o recorrido que se concertd y plane6 con los lideres o lideresas de la comunidad, sefialando: i) la hora
estimada de llegada, ii) los puntos de concentracion de las personas; y iii) los lugares especificos (barrios,
veredas) hasta donde se moveran los diversos miembros de la comunidad. Esto implica, como se
menciono parrafos arriba, haber realizado un listado de las personas, el cual debe indicar el nimero de
documento de identidad, el reporte del chequeo médico y el lugar especifico de destino (barrio, vereda)s!.

- De manera previa entregar a los profesionales de la entidad territorial una copia de la forma como quedd
organizado y rotulado el traslado de enseres. Por ejemplo, en el camidn 1 se llevan los enseres de X
comunidad y Z tipo de enseres. Esto ayudara a evitar caos en el momento de llegada y entrega de los
enseres.

- De manera previa se debe remitir a los profesionales de la entidad territorial el listado de las personas que
se trasladan, asi como ese perfil preliminar en relacién con el primer componente del acompafiamiento.
Esto con el fin de focalizar la oferta existente y avanzar hacia la estabilizacién de la poblacién trasladada.

- Al momento de llegada al municipio, las entidades participantes deberan realizar un balance del proceso
del traslado y llegada de las personas al lugar de destino.

De esta manera, para el caso de comunidades que vayan a ser acompafiadas en su traslado, el resultado de este
momento debe ser un Plan de accién del traslado, el cual debe ser compartido tanto a las entidades territoriales
dellugar de partida y llegada, asi como a las demés instituciones con las que se hayan acordado responsabilidades
en el marco del proceso de traslado de la comunidad.

La planeacion del acompafiamiento se contempla tarde maximo dos semanas.

V. Momento 5: Desarrollo del traslado

Este momento solo aplica para comunidades que han solicitado el acompafiamiento a su decisién de retornar o
reubicarse y tiene como objetivo: llevar a cabo el traslado de los miembros de la comunidad hacia el lugar al
que desean retornarse o reubicarse. De esta manera, consiste en la puesta en marcha del Plan de accién del
traslado creado en el momento anterior. Se debe priorizar la verificacidn del estado de salud de las personas que
se trasladaran y de manera paralela, adelantar las acciones relacionadas con la organizacion de los bienes y
enseres a trasladar, asi como su embalaje y transporte.

Este momento finaliza cuando se ha garantizado que cada una de las personas que se trasladaron, se encuentren
en el lugar final de llegada. Se contempla que dure maximo una semana.

Al inicio del traslado, la entidad territorial del lugar de origen debera entregar un balance de las responsabilidades
adquiridas previo a la salida y la forma en que estas se materializaron, informacion de la cual se deben levantar
las respectivas evidencias. Del mismo modo, la entidad territorial del municipio de llegada debera entregar un
informe de las condiciones de acogida, es decir, de la conclusién del traslado de acuerdo con lo mencionado en

61 Con esta informacidn, entregada de manera previa, la entidad territorial a dénde se llegara tendra claro y podra planificar el
tipo de acompafiamiento que debe hacer. Por ejemplo, si se requerira transporte especial o un acompafiamiento diferencial dado
el traslado de mujeres en estado de embarazo, nifios, nifias y adolescentes, personas mayores, personas en condiciones de salud
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el punto anterior. Las evidencias anteriores, deben quedar consignadas en la herramienta MAARIV o en la que
disponga la Unidad para las Victimas para ello.

vi.  Momento 6: Elaboracion del Plan de Retorno y Reubicacion.

Este momento tiene como objetivo: formular y aprobar el Plan de Retorno y Reubicacion con la participacion
de la comunidad e involucrando al Ente Territorial y a las entidades del SNARIV conforme con las
competencias asignadas en el articulo 66 de la Ley 1448 de 2011, sin perjuicio de que se vinculen otras
entidades; esto bajo el entendido que el Plan de Retorno y Reubicacion es un documento que se constituye en la
hoja de ruta que se debera seguir en aras de lograr que los miembros de las comunidades acompafiadas accedan
a su derecho al retorno, reubicacion o integracion local, bajo los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad.
Para su disefio se deberan llevar a cabo los siguientes pasos:

Tabla 14. Pasos para la elaboracion del Plan de Retorno y Reubicacion

Paso Descripcion

Paso 1. Dialogo
comunitario

Al ser este un proceso en el que se debe garantizar la participacién de la comunidad
acompafiada, elemento que ademas permite la materializacion de uno de los elementos
del principio de Voluntariedad en su alcance de sostenibilidad, es necesario que:

Se lleve a cabo un espacio en donde

— Se expliquen los objetivos del Plan de Retorno y Reubicacion, asi como la metodologia
que se seguira para su construccion y validacion.

— Se identifiquen las condiciones de conflicto armado vividas por la comunidad y sus
miembros, haciendo énfasis en el hecho victimizante desplazamiento forzado.

Es indispensable que este espacio sea coordinado con la entidad territorial en la que se
encuentra la comunidad, quien ademas debera participar de éste dada la responsabilidad
que tienen frente a esta tarea, teniendo en cuenta que el Articulo 2.2.6.5.8.8., del Decreto
1084 de 2015 sefiala que estos planes deben ser elaborados en el marco de los Comités
Territoriales de Justicia Transicional.

Paso 2. Definicion
de acciones por
parte de la
comunidad de
acuerdo con los
componentes del
acompafiamiento

Las acciones definidas deben estar dirigidas a cada uno de los componentes del
acompafamiento al retorno, reubicacion o integracion local de poblacion victima de
desplazamiento forzado, lo que ademas permitira que se orienten de manera adecuada
de acuerdo con la definicién construida para estos. Su definicion debe partir de las
acciones perfiladas en el Momento 4 de esta ruta.

Para su definicion se deben tener en cuenta la Tabla 5. Componentes y
subcomponentes del acompafamiento y la Tabla 6. Armonizacion de los
componentes del acompafnamiento con el Articulo 2.2.6.5.8.5., del Decreto 1084 de
2015 de este documento, pues permiten orientar las acciones que se deben definir con la
comunidad.

Adicionalmente, se debe informar a la comunidad que al ser esta una tarea de la
institucionalidad requiere su puesta en dialogo con las entidades del SNARIV cuya
misionalidad pueda estar vinculada a alguna de las acciones definidas.

Para cada una de las acciones se debe ofrecer informacion sobre: i) la accion a
implementar y el componente relacionado, ii) su pertinencia de cara a garantizar una
solucion duradera al desplazamiento forzado de la poblacion acompafiada; iii) el paso a
paso para llevarla a cabo (actividades); iv) lo que se requiere para implementarla (insumos
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Descripcion
y tareas); v) sus responsables; vi) la fecha tentativa de su implementacion; vii) un costeo
estimado de la accidn; viii) los indicadores para hacer seguimiento a su avance; ix) sus
fuentes de verificacion; y x) las evidencias de su concertacion con la comunidad.

Es indispensable que este espacio sea coordinado con la entidad territorial en la que se
encuentra la comunidad, quien ademas debera participar de éste dada la responsabilidad
que tienen frente a esta tarea, teniendo en cuenta que el Articulo 2.2.6.5.8.8., del Decreto
1084 de 2015 sefiala que estos planes deben ser elaborados en el marco de los Comités
Territoriales de Justicia Transicional.

Paso 3.
Retroalimentacion
de acciones por
parte de la Unidad
para las Victimas

En su rol de coordinadora del SNARIV y en el marco de las acciones de acompafiamiento
técnico que la Unidad para las Victimas debe brindar a las entidades territoriales, se
establece que las acciones concertadas con la comunidad deben ser verificadas por esta
entidad para posteriormente si ser socializadas con las entidades del SNARIV de acuerdo
con sus competencias.

Dicha retroalimentacion se enfocaré en: i) la viabilidad técnica y financierat? de adelantar
las acciones alli contempladas en un plazo maximo de dos afios; ii) la pertinencia de las
acciones propuestas por desarrollar, sobre todo en el marco de la entrega de esquemas
especiales de acompafiamiento comunitario; v iii) el aporte de las acciones propuestas al
cumplimiento de los objetivos de cada uno de los componentes del acompafiamiento.

La validacién técnica del documento correra por cuenta de: i) el Grupo de Retornos y
Reubicaciones, ii) la Direccién de Reparaciéon y i) la Direccion de Gestion
Interinstitucional. Como resultado de este espacio se podran proponer ajustes o
aclaraciones de las acciones propuestas, previo a su concertacion con las entidades del
SNARIV.

Paso 4.
Concertacion con
SNARIV de las
acciones a
implementar

En el marco de los espacios de coordinacién del SNARIV definidos en la Estrategia de
Coordinacion institucional, se debera presentar a las entidades las acciones definidas con
la comunidad de acuerdo con su misionalidad, con el fin de verificar que estas:

— Se encuentren dentro de las acciones que implementan las entidades que hacen parte
del SNARIV.

— Sean viables técnica y financieramente.

— Se puedan implementar en un tiempo maximo de dos afios.

En los casos en que se identifiquen acciones que requieran ser ajustadas, se propondra
una alternativa para que sea presentada y validada por la comunidad.

Como resultado de este paso, se deben firmar actas de concertacion en donde se
establezcan: i) los compromisos puntuales asumidos por parte de las entidades; ii) la
estrategia para la implementacién de la accién (paso a paso); iii) los indicadores de
seguimiento para dar cuenta de su avance; iv) el cronograma de implementacion; y v) un
estimado de la disponibilidad presupuestal que se puede comprometer para el desarrollo
de la accion.

Paso 5.
Socializacion a la

Una vez llevado a cabo el escenario de concertacidn con las entidades del SNARIV y se
tenga claro en términos de responsables, tiempos y presupuesto la manera en que las

62 |_a viabilidad técnica y financiera hace referencia como minimo al analisis de los siguientes elementos: i) pertinencia de las
acciones propuestas a la luz de contribuir a que la comunidad acompafiada pueda avanzar en una solucion duradera a las
afectaciones generadas por el desplazamiento forzado; ii) los costos de las acciones deben encontrarse acordes con los proyectos
de inversion de las entidades involucradas, es decir, desde el inicio se debe garantizar que estas podran ser financiadas; y iii)

las acciones propuestas deben implementarse en un tiempo no mayor a dos afios.
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Paso | Descripcion
comunidad de las | acciones se implementaran, se debera presentar a las comunidades el resultado final de
acciones las acciones contenidas en la Plan de Retorno y Reubicacién para su validacién.

concertadas con

la institucionalidad | Este espacio, debe aprovecharse ademas para socializar a la comunidad el contenido
general del documento del plan, cuyo resultado debe ser la firma por parte de los lideres
de la comunidad, del acta en donde se valida dicho documento para su aprobacion final
en el marco del CTJT.

Este espacio debe ser coordinado con la entidad territorial que corresponda, quien ademas
debe tener un rol protagdnico en este proceso como facilitadora del proceso de dialogo
con la comunidad.

Paso 6. Luego de contar con el visto bueno de la comunidad frente a las acciones dispuestas en
Convocatoriaa | relacidn con los componentes del acompafiamiento, es decir, contando con su validacién
CTJT para ser presentado ante el CTJT, se debera convocar la realizacion de este espacio en

donde se presente el Plan de Retorno y Reubicacion para su aprobacion.

Dicha convocatoria al CTJT, debe ser planeada en conjunto con la Subdireccién de
Coordinacion Nacién Territorio.
Paso 7. Este espacio debe ser liderado por la entidad territorial y en los casos que se requiera, con
Aprobacién del | el apoyo de la Unidad para las Victimas. En el marco de este espacio, se debe presentar:
Plan de Retoro y
Reubicacion en el | — Los resultados del didlogo sostenido con la comunidad alrededor de las condiciones de
CTJT. conflicto armado que vivieron, especialmente en relacién con el hecho victimizante
desplazamiento forzado.
— La manera como se definieron las acciones concertadas con la comunidad y con las
entidades del SNARIV de acuerdo con sus competencias.
— Las acciones concertadas, asi como los responsables, tiempos e indicadores de
seguimiento establecidos para dar cuenta de su avance.

En este espacio se debe garantizar la participacion de miembros de la comunidad que se
estd acompafiando. Adicionalmente, para dar cuenta de su aprobacion se debe dejar de
manera explicita en el acta del CTJT que éste ha sido aprobado. En caso contrario, se
deberan dejar explicitas las razones por las cuales no fue aprobado el plan, para que a
partir de ellas se generen los ajustes que corresponda.

De acuerdo con lo anterior, los siguientes son los capitulos que como minimo debera contener este documento:

- Informacion general

e Nombre de la comunidad y georreferenciacion

o Listado de las personas de la comunidad que se acompafaran, dando cuenta de i) hogares
conformados; y ii) enfoques diferenciales.

e Fecha de Inicio de la formulacién del plan y fecha tentativa de cierre de intervenciones

o Descripcién de las metodologias utilizadas para la elaboracion del plan.

- Contexto territorial del conflicto

e Andlisis del conflicto armado en la zona, dando cuenta de i) actores armados con presencia
histérica y/o actual en el territorio; y i) causas del conflicto en la regién.

e Resultados del didlogo sostenido con la comunidad alrededor de las condiciones de conflicto
armado vividas por ella y sus miembros, haciendo énfasis en el hecho victimizante
desplazamiento forzado.

- Balance de las acciones adelantadas en el marco del proceso de retorno, reubicacion o integracion
local.
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o Descripcion de lo desarrollado en los momentos 1 al 5 de esta ruta.
o Descripcién del desarrollo del momento 6 de esta ruta, haciendo énfasis en el cumplimiento de
los pasos dispuestos para la elaboracion del plan y las metodologias utilizadas para tal fin.
- Principios del acompafamiento
Dando cuenta de la manera en que se materializa su doble alcance, de acuerdo con lo establecido en el
Momento 3 de esta ruta y en las Tablas 7, 8 y 9 de este documento.

- Componentes del acompafiamiento.

Para cada una de las acciones se debe ofrecer informacién sobre: i) la accién a implementar y el
componente relacionado, ii) su pertinencia de cara a garantizar una solucion duradera al desplazamiento
forzado de la poblacién acompafiada; iii) el paso a paso para llevarla a cabo (actividades); iv) lo que se
requiere para implementarla (insumos y tareas); v) sus responsables; vi) la fecha tentativa de su
implementacidn; vii) un costeo estimado de la accién; viii) los indicadores para hacer seguimiento a su
avance; ix) sus fuentes de verificacion; y x) las evidencias de su concertacién con la comunidad y con las
entidades del SNARIV segun corresponda.

o Acciones dirigidas a contribuir con la superacion de la situaciéon de vulnerabilidad y de esta
manera a la estabilizacion socioeconoémica de los miembros de la comunidad acompafada;

o Acciones dirigidas a contribuir con el proceso de integracion comunitaria y de arraigo territorial
como garantia de la permanencia en el territorio en el que ha decidido permanecer la poblacién
victima de desplazamiento forzado.

Se debe ademas tener en cuenta la incorporacion de los enfoques diferenciales en el marco de la
concertacion e implementacion de estas acciones.

Como evidencias de este momento debe encontrarse: i) El documento del Plan de Retorno y Reubicacién; ii) El
acta de validacién técnica del documento Plan de Retorno y Reubicacion por parte de la Unidad para las Victimas;
iii) las actas de concertacion de acciones con las entidades del SNARIV; iv) el acta de validacién del Plan de
Retorno y Reubicacion por parte de la comunidad y v) El acta de aprobacion del documento por el CTJT. Se estima
que el proceso de elaboracién del plan puede llevar alrededor de cuatro meses.

vii.  Momento 7: Implementacion del Plan de Retorno y Reubicacion

El Momento 7 de este acompafiamiento tiene como objetivo: implementar las acciones definidas dentro del
Plan de Retorno y Reubicacion, de acuerdo con los responsables y cronograma establecido, en aras de
contribuir a la superacion de situacion de vulnerabilidad e integracion comunitaria y arraigo territorial de
la poblacién acompanada. De esta manera, se llevaran a cabo las actividades contempladas en el Plan de
Retorno y Reubicacion relacionadas con cada uno de los componentes, dando cuenta de lo siguiente:

- Cumplimiento de los objetivos de cada uno de los componentes y subcomponentes del acompafiamiento.

- Avance en las acciones definidas en relaciéon con cada uno de los componentes y subcomponentes del
acompafiamiento.

- Participacion de la comunidad en las acciones definidas dentro de su Plan de Retorno y Reubicacion.

viii. ~ Momento 8: Balance del acompafamiento

Este momento tiene como objetivo realizar un balance de la contribucion hecha por el acompafamiento al
retorno, reubicacion o integracion local, a los componentes de superacion de situacion de vulnerabilidad
e integracion comunitaria y arraigo territorial. De esta manera, una vez implementada la totalidad de las
acciones definidas dentro del Plan de Retorno y Reubicacién y contando con las evidencias de su desarrollo, se
deberd elaborar un informe que contenga:
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- Lacomparacion entre las condiciones de vida de la comunidad cuando inici6 el acompafiamiento y cuando
éste cerro, en términos de los componentes del acompafiamiento.

- Informacion sobre la implementacién de las acciones contempladas en el plan, relacionadas con cada uno
de los componentes del acompafiamiento.

- Informacion sobre la materializacion del alcance de sostenibilidad de los principios del acompafiamiento.

- Informacion de las acciones que fueron implementadas teniendo en cuenta los enfoques diferenciales.

El balance se elaborara en conjunto con la comunidad acompafiada en su decision de retornar, reubicarse o
integrarse localmente, en el marco de un acto simbdlico que debera ser concertado y planeado con ella. Este
balance, ademas, estara sujeto a las siguientes reglas:

- Elinforme del balance debe contener informacién relacionada con:
o La verificacion del cumplimiento del 100% de las acciones establecidas en el Plan de Retorno y
Reubicacién.
o Eldetalle de laimplementacidn de las acciones que tuvieron un alcance individual y que contribuyeron
a la superacion de situacién de vulnerabilidad, teniendo en cuenta los enfoques diferenciales
o Identificacién de las acciones desarrolladas para el componente de integracién comunitaria y arraigo
territorial, teniendo en cuenta los enfoques diferenciales.
o El andlisis de la sostenibilidad de los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad durante el
acompafiamiento.
- Se procurara la firma de un acta de cierre del acompafiamiento con la comunidad.

El acto simbolico debera ser acordado previamente con la comunidad, buscando que participen sus miembros,
con el fin de nutrir la informacion anterior con su lectura a la luz de: i) los componentes del acompafiamiento; ii) su
sostenibilidad de acuerdo con lo establecido para los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad; v iii) la
lectura desde los enfoques diferenciales en relacion con dicha sostenibilidad.

De esta manera se puede sefialar que el acompafiamiento a comunidades culmina cuando se ha implementado
el 100% de las acciones contempladas en el Plan de Retorno y Reubicacién. El informe de balance del
acompafiamiento a comunidades en su proceso de retorno, reubicacién o integracion local, asi como el acta de
cumplimiento del Plan de Retorno y Reubicacion, debe ser elaborado por la entidad territorial, del SNARIV o
por la Unidad para las Victimas de acuerdo con quién haya brindado el acompafiamiento. En los casos en que sea
una entidad territorial o del SNARIV quien elabore el documento, debera compartirlo a la Unidad para las Victimas
como coordinadora del SNARIV para su validacion.

Adicionalmente, al igual que para la ruta de acompafiamiento individual, este informe debera contener un anélisis
en términos de i) la calidad de acompafiamiento; ii) los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad en su
doble alcance, yiii) los enfoques diferenciales; directrices que se desarrollan en el capitulo de seguimiento de este
documento.

Asimismo, se constituye en un insumo para que, desde la Unidad para las Victimas se realice una actuacion
administrativa que dé cuenta de los siguientes elementos:

- Lafechay evidencias de que la comunidad
o Manifesto su intencién de ser acompafiada
Recibio la orientacion sobre el proceso, su alcance y contenidos
Solicité el acompafiamiento
Firm6 el acta de voluntariedad, accediendo al acompafiamiento
Inicié la formulacién de su Plan de Retorno y Reubicacion
Valido el Plan de Retorno y Reubicacion
Conto con la aprobacion de su Plan de Retorno y Reubicacién en el marco del CTJT
Cerro su Plan de Retorno y Reubicacion.
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- La manera como accedi6 la comunidad y sus miembros al acompafiamiento y como éste se constituyd
en una accion voluntaria.

- Andlisis de la sostenibilidad del acompafiamiento a la luz de los principios de seguridad, dignidad y
voluntariedad.

- Las acciones desarrolladas en el marco del acompafiamiento en relacién con cada uno de sus
componentes.

o Para el caso del componente de contribucién a la SSV se debe incluir

i. La comparacion entre los resultados de la medicidn de SSV al inicio y al final del acompafiamiento,
con el fin de dar cuenta de sus trasformaciones.

ii. Enlos casos en que no se haya podido avanzar en la superacion de alguno de los ocho derechos,
se debera analizar la situacion que frente al goce de este tienen la mayoria de las personas del
municipio en el que se esta llevando a cabo el acompafiamiento, es decir, si cuentan con
necesidades comparables, esto teniendo en cuenta lo que al respecto menciona el Marco de
Soluciones Duraderas para los Desplazados Internos (2010):

e Para el caso del componente de integracion comunitaria y arraigo territorial, se debe incluir la
descripcidn de las acciones acordadas y la manera en que estas fueron implementadas, dando
cuenta de qué entidad del SNARIV nacional o territorial dio cumplimiento a dicho compromiso.

- Laindicacion de que el cierre del acompafiamiento no implica que no se pueda acceder a las medidas de
reparacion contempladas en la Ley 1448 de 2011.

Este cierre implica que se ha acompafiado a las personas victimas de desplazamiento forzado que hacen parte
de la comunidad, en su decisién de retornar, reubicarse o integrarse localmente, por lo cual las personas no
recibiran un nuevo acompafamiento, salvo en los casos en los cuales se presente un nuevo hecho de
desplazamiento forzado reconocido en el RUV.

Esta decision deberd notificarse a las victimas y procederén los recursos en los términos y condiciones
establecidos en la Ley 1437 de 2011. Dicha actuacién administrativa, al igual que el caso de la ruta individual, sera
emitida por la Unidad para las Victimas mediante resoluciéon y hara parte integral de la misma i) el acta de
cumplimiento del Plan de Retorno y Reubicacién firmada por la comunidad, o ii) las evidencias de cumplimiento
de las acciones acordadas, aportadas por la Unidad para las Victimas o por las entidades territoriales, cuando se
determine que se dio cumplimiento a lo concertado con la comunidad acompafiada, a través de la revision del
sistema de seguimiento a su implementacioén.

4.2.3 Ruta de retornos de emergencia®

Esta ruta comprende las acciones que se deben desarrollar como respuesta institucional para contribuir al retorno
de emergencia de un grupo de personas que se desplazaron de forma masiva, y deciden regresar al sitio del cual
fueron desplazados con el fin de asentarse indefinidamente, dentro de los tres (3) meses siguientes a la ocurrencia
del hecho victimizante. Su objetivo es definir los minimos procedimentales que se deben desarrollar para apoyar
un proceso de retorno frente a una emergencia generada con ocasién de un desplazamiento forzado de tipo
masivo.

Se entendera por retorno de emergencia, el proceso mediante el cual un grupo de personas victimas de un
desplazamiento forzado de caracter masivo®, decide regresar al sitio del cual fueron desplazados con el fin de
asentarse indefinidamente, a mas tardar tres meses después de transcurrido el hecho victimizante, esto teniendo

63 Este apartado se construyo a partir del trabajo articulado entre la Subdireccién General, la Subdireccion de Prevencion y
Atencion de Emergencias, el Equipo de Fortalecimiento de la Direccion de Reparacion y el Grupo de Retornos y Reubicaciones
de la Direccion de Reparacion de la Unidad para las Victimas.

64 De acuerdo con lo que indica el Decreto 1084 de 2015 “Articulo 2.2.2.5.1. se entiende por desplazamiento masivo, el
desplazamiento forzado conjunto de diez (10) o mas hogares, o de cincuenta (50) o mas personas.”
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en cuenta lo que frente al retorno define el articulo 2.2.6.5.8.1.95, del Decreto 1084 de 2015. La variable tiempo es
considerada dentro del retorno de emergencia, bajo el supuesto que mientras menor sea el tiempo transcurrido
entre el desplazamiento forzado y el retorno, menores seran las afectaciones a las condiciones de dignidad de la
poblacion expulsada.

Para ello se parte de reconocer la necesidad de mantener un trabajo coordinado entre las acciones dirigidas a
atender la emergencia y el inicio del acompafiamiento, considerando para ello tanto la inclusion en el RUV, como
la manifestacion expresa de la intencion de la comunidad de ser acompafiada en su regreso dentro de los tiempos
mencionados.

Es importante sefialar que las actividades planteadas a continuacion, representan un referente que deben tener
en cuenta los profesionales del Grupo de Retornos y Reubicaciones de la Unidad para las Victimas, en los casos
en que se presenten emergencias derivadas de desplazamientos forzados de tipo masivo, en los que se identifique
posibilidades de avanzar en un retorno al lugar expulsor de manera expedita. En este orden de ideas y de acuerdo
con las particularidades de cada situacién, se debe indicar que en la practica puede que no siempre estas
actividades se desarrollen en el orden sefialado o de manera lineal. Asi entonces, estas acciones se deberan
adecuar teniendo en cuenta las exigencias que represente la situacion que se debe acompafar y procurando la
vinculacion de las entidades territoriales en cada una de las actividades identificadas.

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que las acciones aca relacionadas, no excluyen las acciones que
se deberan adelantar para la atencidén de la emergencia, las cuales estadn en cabeza de la Subdireccion de
Prevencion y Atencidén de Emergencias y cuyo detalle hace parte de sus procesos y procedimientos.

Tabla 15. Operatividad retornos de emergencia

Descripcion Responsables

Actividad

Evidencia

ocurrencia del desplazamiento masivo que
puede ser la entidad territorial, el ministerio
publico, la fuerza publica o la comunidad,
informa a la Unidad para las Victimas su
ocurrencia.

Esta informacion es recibida por la SPAE, quien
adelanta las acciones que correspondan para
atender la emergencia, de acuerdo con el
Procedimiento para Atencion de Emergencias
Humanitarias.

Reporte de la | Consiste en dar a conocer a la Unidad paralas | Entidad territorial, | Oficio

ocurrencia de la | Victimas, como coordinadora del SNARIV, la | Ministerio publico,

emergencia ocurrencia de una emergencia en virtud de un | Fuerza publica o | Correo
desplazamiento forzado de tipo masivo. Comunidad electronico
De esta manera, la fuente que conoce la Comunicacion

via telefonica de
la ocurrencia de
la emergencia.

SPAE conoce la
ocurrencia de la
emergencia

El profesional de la SPAE da a conocer la
ocurrencia de la emergencia humanitaria al
interior de la Unidad para las Victimas a través
de una comunicacion interna. Incluye en esta
comunicacion al profesional de Retornos y
Reubicaciones.

Profesional SPAE

Correo
electronico
enviado a
Profesional RYR,
dando a conocer
la ocurrencia de
la emergencia

85 Este articulo sefiala lo siguiente “Del retorno. El retorno es el proceso mediante el cual la persona o el hogar victima de
desplazamiento forzado decide regresar al sitio del cual fueron desplazados con el fin de asentarse indefinidamente.”
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la  emergencia
ocurrida

por parte de la comunidad afectada; y ii) la
articulacién con las acciones desarrolladas por
parte de la SPAE relacionadas con la atencién
de la emergencia.

De esta manera, los profesionales de Retornos
y Reubicaciones deben documentarse con la
informacién generada por la SPAE frente al
avance en la atencion de la emergencia
ocurrida.

El profesional de la SPAE compartira con el
profesional  retornos y  reubicaciones
informacién sobre i) la fecha del espacio de
coordinacion en el que se dialogaré sobre la
atencion de la emergencia, y ii) si conoce del
interés de la comunidad de retornar a su
territorio. Es necesario precisar que este primer
espacio de coordinacién girara en torno a la
atencién de la emergencia.

Asimismo, el profesional de retornos 'y
reubicaciones debera tramitar su participacion
en este espacio, siempre y cuando cuente
con indicios sobre la posibilidad de iniciar
el acompanamiento a un retorno en
emergencia. Para ello deberd evaluar la
necesidad de realizar la correspondiente
gestion de viaticos® que le permita asistir al
espacio de coordinacion.

Finalmente, el profesional de retornos y
reubicaciones debera revisar la pertinencia de
iniciar las acciones correspondientes con la
verificacion del alcance de viabilidad del
principio de seguridad, conforme lo establecido
en las Tablas 4 y 9 de este protocolo.

es de todos | ) jeParacién integral 83
Actividad Descripcion Responsables Evidencia
Con la informacion recibida por parte de la
SPAE, el profesional de retornos vy
reubicaciones debera iniciar el trabajo
articulado para el posible acompafiamiento del
retorno de emergencia.
Revisar y estudiar | Con esta actividad se busca iniciar i) la | Profesional RYR Oficio,  correo
la  informacidn | proyeccion de posibles acciones a seguir en el electrénico,
correspondiente a | marco de un eventual retorno de emergencia actas de los

espacios de
coordinacion.

Recepcién de la | Si la comunidad asi lo define, rendird su | Ministerio Publico, | Correo
declaracion declaracion ante el Ministerio Publico | Profesional SPAE, | electrénico
cuando haya | solicitando su inclusién en el RUV. Profesional SVR y | enviado por la
lugar Profesional RYR SPAE

% Es importante considerar el tramite de viaticos por emergencia por parte del Grupo de Retornos y Reubicaciones, para poder
atender estas situaciones.
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Actividad

3’:las victimas

Unidad para la encién

n integral

Descripcion
La SPAE podra orientar la elaboracion del
censo, el diligenciamiento del Formulario Unico
de Declaracion (FUD), la elaboracion del acta
del evento de tipo masivo y la remision de la
documentacion a la Unidad para las Victimas.

Asimismo, la Subdireccion de Valoracién y
Registro se encargara del analisis de la o las
declaraciones tomadas para decidir sobre la
inclusion o no en el RUV.

Mientras se surte el proceso de valoracion de la
0 las declaraciones, la SPAE mantendra al
tanto al profesional de retornos y reubicaciones
de si la comunidad decide regresar por sus
propios medios, previo a la decision tomada
para su inclusion o no en el RUV. En el
momento en que culmine la fase de inmediatez
compartrd al Grupo de retornos 'y
reubicaciones el informe final de la atencion.

Por su parte la Subdireccién de Valoracién y
Registro deberd informar al Grupo de retornos
y reubicaciones la decisién tomada. En caso de
reconocimiento del hecho victimizante en el
RUV, debera remitir el listado de las personas
incluidas en ocasion del desplazamiento
masivo, al Grupo de retornos y reubicaciones,
quien a su vez debera adelantar las acciones
definidas para el acompafiamiento teniendo en
cuenta la voluntad de la comunidad, dentro de
las que se encuentran la articulacién con la
Subdireccion de Asistencia y Atencion
Humanitaria para la entrega de atencion
humanitaria.

Responsables

84

Evidencia
informando de la
0 las
declaraciones
tomadas a |la
Subdireccion de
Valoracion y
Registro

Informe final de
la atencion

Poblacién
afectada declara
y resulta incluida
en el RUV

De esta manera, una vez la comunidad se
encuentre incluida en el RUV, se debe solicitar
la convocatoria del CTJT o del Subcomité
encargado, para definir las acciones que se
llevaran a cabo por parte de la entidad territorial
y la Unidad para las Victimas teniendo en
cuenta si: i) la comunidad manifesto su interés
0 no de retornar; 0 ii) si la comunidad retorné
por sus propios medios, es decir, su traslado no
fue acompanado.

Para ello el Profesional de retornos y
reubicaciones, debera realizar la solicitud de
comision para participar en el CTJT
correspondiente 0 en el espacio de
coordinacion definido para este fin.

Profesional RYR y
Entidad Territorial

Acta espacio de
coordinacién
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Actividad Descripcion Responsables Evidencia
Poblacién Una vez se cuente con la informacién de que | Profesional RYR vy | Ficha de
afectada los miembros de la comunidad han sido | Profesional DAE valoraciéon  del
manifiesta su | incluidos en el RUV por el hecho victimizante | Entidad Territorial, | principio de
intencion de ser | desplazamiento forzado que produjo la | Fuerza Publica dignidad en el
acompafiada en | emergencia, el profesional de retornos y lugar expulsor

su retorno reubicaciones debera avanzar en el desarrollo
de los momentos 1 al 3 de la ruta de Diagnédstico de
acompafiamiento comunitario, a saber: las zonas
expulsoras

- Momento 1: Manifestacién expresa de la
intencionalidad del acompafiamiento,
garantizando que ésta quede registrada en el

Manifestacion de
intencion de

SGV o en el sistema de informacion acompafiamiento
dispuesto para este fin. en SGV
- Momento 2: Orientacién y solicitud del
acompafiamiento, levantando las evidencias Solicitud de
correspondientes acompafamiento
- Momento 3. Verificacion de la viabilidad de
los principios, haciendo especial énfasis en el Actas de
principio de seguridad. voluntariedad.

En relacion con este Ultimo momento, el
profesional de retornos y reubicaciones debera
tener en cuenta:

- Frente al principio de Seguridad. Se debe
verificar su alcance de viabilidad en relacién
con la persistencia de las situaciones que
generaron la emergencia. Ademas, debe
participar en la definicion del concepto de
seguridad en el marco del CTJT de acuerdo
con las orientaciones establecidas en las
Tablas 4 y 9 de este protocolo.

En el marco de este espacio debe ademas
posicionar la importancia de que fuerza
publica disefie un plan de acompafiamiento
para el retorno de la comunidad®, para lo cual
debe apoyar su elaboracién (antes, durante y
posterior al posible retorno).

Se debe tener en cuenta finalmente que, si el
concepto de seguridad no es favorable, el
plan de acompafiamiento de la fuerza publica
deberd centrarse en la consolidacién de
acciones que permitan mejorar las

67 El articulo 2.2.7.7.29., del Decreto 1084 de 2015, establecer: “Condiciones de seguridad en operaciones de retornos y
reubicaciones. En el marco de la Politica de Seguridad y Defensa Nacional se debera establecer un plan de acompafiamiento
de la Fuerza Publica a procesos de retorno y reubicacion en el cual se vinculen estrategias antes, durante y con posterioridad,
al proceso dirigidas al mantenimiento de las condiciones de seguridad, para cada caso.”
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Actividad Descripcion Responsables Evidencia
condiciones de seguridad del territorio, que
permitan un eventual retorno de la poblacion.

Frente al principio de Dignidad. Se debe
verificar su alcance de viabilidad en relacion
con i) alojamiento, y ii) alimentacion. Esto
implica indagar si hubo afectaciones sobre el
alojamiento de la poblacidn que se desplazé
y si hubo afectaciones sobre los medios a
través de los cuales la poblacién accedia a
alimentos (quema de huertas y cultivos,
criaderos).

Se debe entregar a la entidad territorial el
resultado de la verificacidn de los datos de la
Ultima medicion disponible de SSV, para
implementar de manera conjunta acciones
que contribuyan a la sostenibilidad del retorno
en este componente.

En caso de que se tenga programada una
visita al lugar de expulsién por parte de la
SPAE, el profesional de retornos deberd
adelantar las acciones necesarias para
participar de este ejercicio. Cabe mencionar
que la participacién del profesional de
Retornos y Reubicaciones en dicha mision
tiene objetivos diferentes a los del profesional
SPAE, pues debera visitar la zona para
evaluar de manera detallada, las
necesidades enmarcadas en el retorno y la
coordinacion aspectos logisticos
relacionados con alojamiento y alimentacion
una vez se haya dado el retorno con la
entidad territorial en donde se encuentra el
territorio del cual fue expulsada la comunidad
(en caso de que el evento involucre a dos
municipios, debera realizarse en articulacion
y coordinacion con las dos entidades
territoriales).

Frente al principio de Voluntariedad. Se
debe verificar su alcance de viabilidad de
acuerdo con lo establecido en las tablas 6 y
11 de este protocolo. En caso de que el acta
de voluntariedad sea firmada accediendo al
acompafiamiento, se procederd con el
Momento 4 de la ruta de acompafiamiento a
comunidades.

Estas acciones se desarrollan de manera
simultanea a la implementacion del Plan de
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Actividad Descripcion Responsables Evidencia
Contingencia, cuya coordinacion esta en
cabeza de la SPAE.

Preparar la | Una vez se cuente con el avance en los tres | Profesional RYR, Plan de accion
informacién primeros momentos del acompafiamiento | Entidad Territorial, | del traslado
requerida  para | comunitario, se procedera a llevar a cabo las | Fuerza Publica
desarrollar el | acciones establecidas en el Momento 4
traslado de la | Planeacion del acompafiamiento, de la ruta
comunidad de acompafiamiento comunitario.

De esta manera, se deberan evaluar las
condiciones para llevar a cabo el traslado de la
comunidad a su territorio, a través de la
elaboracion del Plan de accién del traslado, de
acuerdo con lo establecido en el mencionado
momento.

La Unidad para las Victimas apoyara a la
entidad territorial receptora en la logistica para
el retorno, siempre y cuando asi lo requiera la

entidad.
Acompafiar el | Consiste en la puesta en marcha del Plan de | Entidad Territorial, | Actas de espacio
retormo de la | accion del traslado. Para ello de manera | profesional RYR de coordinacion

comunidad a su | articulada entre la Unidad para las Victimasy la | profesional ~ DAE | (CTJT,
lugar de origen | entidad territorial se debe llevar a cabo el | Fuerza Publica, | Subcomité),
(zona expulsora). | acompafiamiento al traslado. Esto implicara Grupo de Enfoque
psicosocial

- El regreso de la comunidad a su territorio,
cuando éste tuvo lugar durante los tres
primeros meses contados a partir de la fecha
del desplazamiento

El desarrollo de acciones que permitan la
permanencia de la comunidad en su territorio,
las cuales deben estar asociadas con los
ocho derechos que componen la SSV, y el
desarrollo de acciones focales de
acompafiamiento psicosocial que permitan i)
atender el sufrimiento que se genera con
ocasion de la emergencia; ii) fortalecer el
vinculo de la poblacion con su territorio; v iii)
fortalecer los vinculos de confianza al interior
de la comunidad.

Estas acciones seran coordinadas por la
entidad territorial y la Unidad para las Victimas.
Esta ultima ademés debera hacer seguimiento
al plan de acompafiamiento de la fuerza
publica.

De esta forma se deberan seguir las
orientaciones del Momento 6. Elaboracion del
Plan de retorno y reubicacion, de acuerdo
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Actividad

88

Evidencia

Descripcion
con lo establecido en este protocolo,

especificamente en la Tabla 14, como
orientaciones para la elaboracion del Plan de
acompafiamiento a retornos de emergencia.

Responsables

Poblacién
afectada declara
y resulta incluida
en el RUV, pero
no retorna

Cuando ya se han cumplido tres meses
después de la ocurrencia del desplazamiento
forzado de tipo masivo y la comunidad no ha
podido regresar a su territorio por cuanto no se
cuenta con condiciones de seguridad para
llevar a cabo el traslado, se deberan definir,
gestionar y adelantar, las acciones necesarias
para mantener la atencién a la poblacién y de
manera simultdnea implementar y hacer
seguimiento a las acciones definidas dentro del
Plan de acompafiamiento de la Fuerza Publica,
para garantizar que la poblacién pueda
retornar. Este ejercicio debe desarrollarse de
manera articulada entre el Profesional de
retornos y reubicaciones, DGl y la entidad
territorial de acuerdo con los lineamientos
establecidos.

Profesional
DG,

DGSH,
Territorial.

RYR,
Profesional
Entidad

Actas de
espacios de
coordinacion

La poblacion
decide no
declarar o resulta
no incluida en el
RUV

En este caso la responsabilidad exclusiva sera
de la entidad territorial, quien podra recibir
orientaciones generales por parte de la Unidad
para las Victimas para llevar a cabo sus
acciones.

De esta manera, se sugerird a la entidad
territorial, que lleve a cabo la verificacién de
viabilidad de los principios de acuerdo con lo
establecido en este protocolo. De igual forma,
podra recibir informacién por parte de la Unidad
para las Victimas sobre:

- Las responsabilidades de las diferentes
entidades del SNARIV

- La manera como deben hacer seguimiento a
los compromisos que se establezcan en los
CTJT.

De esta manera, la entidad territorial asume la
definicién e implementacién de las acciones
que permitan que la comunidad permanezca en
el territorio y sera la responsable de hacer
seguimiento a las acciones de la fuerza publica
en el marco de este proceso.

Entidad Territorial

Actas de
espacios de
coordinacién

institucional o

reuniones
bilaterales,
soporte de
acciones
implementadas

Es asi como el acompafiamiento en este caso consistira en el desarrollo de acciones que se pueden llevar a cabo
en el corto plazo, para atender las consecuencias de la emergencia y que aporten la superacién de situacién de
vulnerabilidad, el arraigo territorial y la integracion comunitaria. Estas acciones deberén ser concertadas con la
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comunidad y hacer parte del Plan de acompafiamiento a retornos de emergencia, cuya implementacion no puede
superar un (1) afio. Este plan debe incluir como minimo:

- Informacién general

o Nombre de la comunidad y georreferenciacién

o Listado de las personas de la comunidad que se acompafiaran, dando cuenta de i) hogares
conformados; y ii) enfoques diferenciales.

e Fecha de Inicio de la formulacion del plan y fecha tentativa de cierre de intervenciones

o Descripcidn de las metodologias utilizadas para la elaboracion del plan.

e Soportes de la manifestacion de la intencionalidad del acompafamiento, de la orientacion y
solicitud del acompafiamiento, de la verificacion de la viabilidad del acompafiamiento y del
desarrollo del traslado (cuando éste haya sido acompafiado)

- Contexto territorial del conflicto

¢ Anadlisis del conflicto armado en la zona, dando cuenta de la situacién que generd la emergencia
de la comunidad y los posibles riesgos que aun sean latentes y afecten la sostenibilidad del
retorno.

- Componentes del acompaiamiento.

Para cada una de las acciones se debe ofrecer informacion sobre: i) la accion a implementar y el
componente relacionado, ii) su pertinencia de cara a garantizar una solucion duradera al desplazamiento
forzado de la poblacién acompafiada; iii) el paso a paso para llevarla a cabo (actividades); iv) lo que se
requiere para implementarla (insumos y tareas); v) sus responsables; vi) la fecha tentativa de su
implementacidn; vii) un costeo estimado de la accidn; viii) los indicadores para hacer seguimiento a su
avance; ix) sus fuentes de verificacion; y x) las evidencias de su concertacién con la comunidad y con las
entidades del SNARIV segun corresponda.

o Acciones dirigidas a contribuir con la superacion de la situaciéon de vulnerabilidad y de esta
manera a la estabilizacion socioeconoémica de los miembros de la comunidad acompafiada;

e Acciones dirigidas a contribuir con el proceso de integraciéon comunitaria y de arraigo territorial
como garantia de la permanencia en el territorio en el que ha decidido permanecer la poblacién
victima de desplazamiento forzado.

Se debe ademas tener en cuenta la incorporacién de los enfoques diferenciales en el marco de la
concertacion e implementacion de estas acciones.

Al'igual que para el caso de acompafiamiento a comunidades, para el cierre de este acompafiamiento se debera
realizar un informe de balance del acompafiamiento que se constituye en el insumo principal para la actuacién
administrativa de cierre, que dé cuenta de los siguientes elementos:

- Lafechay evidencias de que la comunidad
e Manifesto su intencién de ser acompafiada
Recibio la orientacién sobre el proceso, su alcance y contenidos
Solicité el acompafiamiento
Firmd el acta de voluntariedad, accediendo al acompafiamiento
Validé el Plan de acompafiamiento a retornos de emergencia
o Cerr6 su Plan de acompafiamiento a retornos de emergencia.
- La manera como accedi6 la comunidad y sus miembros al acompafiamiento y como éste se constituyd
en una accion voluntaria.
- Analisis de la sostenibilidad del acompafiamiento a la luz de los principios de seguridad, dignidad y
voluntariedad.
- Las acciones desarrolladas en el marco del acompafiamiento en relacién con cada uno de sus
componentes.
- Laindicacion de que el cierre del acompafiamiento no implica que no se pueda acceder a las medidas de
reparacion contempladas en la Ley 1448 de 2011.
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Este cierre implica que se ha acompafiado a las personas victimas del desplazamiento forzado de tipo masivo en
su decision de retornar al territorio del cual debieron huir en el marco de una emergencia, por lo cual las personas
no recibirdn un nuevo acompafiamiento, salvo en los casos en los cuales se presente un nuevo hecho de
desplazamiento forzado reconocido en el RUV.

Esta decision deberd notificarse a las victimas y procederan los recursos en los términos y condiciones
establecidos en la Ley 1437 de 2011. Dicha actuacién administrativa, al igual que el caso de la ruta individual, serd
emitida por la Unidad para las Victimas mediante resoluciéon y hara parte integral de la misma i) el acta de
cumplimiento del Plan de acompaiamiento a retornos de emergencia firmada por la comunidad, o ii) las
evidencias de cumplimiento de las acciones acordadas, aportadas por la Unidad para las Victimas o por las
entidades territoriales, cuando se determine que se dio cumplimiento a lo concertado con la comunidad
acompafiada, a través de la revision del sistema de seguimiento a su implementacion.

5 SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL ACOMPANAMIENTO

La Unidad para las Victimas hara seguimiento a la implementacién del Protocolo de Retorno y Reubicacién, con
el proposito de identificar avances en su implementacion, obstaculos y determinar acciones correctivas.

De esta manera, atendiendo a lo sefialado por la Corte Constitucional a través de los Autos 178 de 2005, 109 de
2007, 116 de 2008, 219 de 2011, 201 de 2015, 202 de 2015 y 373 de 2016, es posible establecer que los
indicadores que den cuenta del avance en el proceso de retorno, reubicacion o integracion local de la poblacion
victima de desplazamiento forzado y que permitan hacer seguimiento a la politica, deben recoger:

- La propuesta que se encuentra dentro de los Principios Rectores de los desplazamientos internos (1998)
y el Marco de Soluciones Duraderas para los Desplazados Internos (2010).

- Lapercepcion de calidad frente al acompafiamiento.

- Las caracteristicas de los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad en su doble alcance.

- Los enfoques diferenciales y de género.

- El grado de participacion de la poblacion victima en el proceso.

- Los indicadores de goce efectivo de derechos.

- Elavance a nivel territorial del proceso.

Asi entonces, el seguimiento se realizara respecto al avance del acompafiamiento al retorno, reubicacién o
integracion local de la poblacion victima de desplazamiento forzado, en los siguientes niveles:

Tabla 16. Indicadores de sequimignto

Nivel Indicadores relacionados con

Componentes del | Avance en la superacion de situacion de vulnerabilidad
acompafiamiento

Avance en el proceso de integracion comunitaria

Avance en el proceso de arraigo territorial

Principios del Avance hacia la seguridad personal y publica

acompafiamiento  "Gradq de incorporacion de acciones concretas en los planes de prevencion y
proteccion de las entidades territoriales

Planes de acompafiamiento de la fuerza publica concertados y en implementacion
Avance en la participacién en asuntos publicos
Nivel de participacion de la poblacién acompafiada en el proceso

Coordinacion Avance en el fortalecimiento de las entidades territoriales para la implementacion de
interinstitucional lo dispuesto en el protocolo
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Nivel Indicadores relacionados con

Acciones de acompafiamiento técnico y financiero realizadas por la Unidad para las
Victimas

Escenarios de articulacion y concertacion de acciones con el SNARIV establecidos
Escenarios de articulacion y concertacién de acciones con las entidades territoriales
establecidos

Avance en el proceso de gestion de oferta social en relacién con los componentes del
acompafamiento

Avance en el proceso de gestion de oferta social en relacidn con los principios del
acompafamiento

Operatividad del | Solicitudes de acompafiamiento recibidas y efectuadas
acompafamiento

Numero de acciones de acompafiamiento individual concertadas e implementadas

Nivel de cumplimiento de las acciones concertadas dentro de los Planes de Retorno y
Reubicacién
Cierres de acompafiamiento individual y comunitario realizados

Calidad del Nivel de satisfaccion de las personas, hogares o comunidades acompafiadas con el
acompafiamiento | desarrollo del proceso.
Grado de articulacion entre el acompafiamiento y la vision de desarrollo territorial-
Enfoques diferenciales | Acciones de acompafiamiento dirigidas a mujeres, NNAJ, poblacién LGBTI, personas

y de género mayores y personas en situacion de discapacidad.

Nivel de participacion de las mujeres, NNAJ, poblacién LGBTI, personas mayores y
personas en situacion de discapacidad en el proceso.

Lo anterior, se encuentra en sintonia con el indicador de resultado que se buscara materializar con el desarrollo
de las acciones acé contempladas. Este indicador es “Victimas retornadas, reubicadas o integradas localmente”
(DNP, 2019, pag. 816). Adicionalmente, estos indicadores deben encontrarse armonizados con los indicadores de
goce efectivo de derechos para el proceso de retorno, reubicacién o integracién local de poblacién victima de
desplazamiento forzado.
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