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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Objetivo: Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos.

Mes a partir de la_
H : N e Mes en el que se cumple el . N
: :Responsable de consolidar la cual se iniciara la o Actividades Cumplidas .
Subcomponente ACTIVIDAD PAAC H Meta o Producto i B ) L, B . plazo limite para llevar a cabo Observaciones
: : evidencia de su ejecucion ejecucion de la L % de Avance
| L. la actividad
: : actividad
:ewsar, Ia]u:_ttarfj actluall.zarlla Mszdog;:—de :dm;nls_tr.a:lonfie é_l\/let.ttod_ologlla .del A1m||nIStrTl:-|ond dZ »rl_e:goi EOFICI NA  ASESORA  DE CEBRERO DICEMBRE
iesgos Institucionales, incluyendo la politica de administracion : institucionales, incluyendo la politica de administracion :
1. Politica de Administracién de 8 4 P i ey P {PLANEACION
Ri Qe ESBOS. e Lol L= oV 1 T S R A SRS R
lesgos . L L X nalisis de contexto realizado de los procesos y {OFICINA  ASESORA  DE
Realizar Analisis de contexto estratégico de la Unidad . ) L MARZO DICIEMBRE
recciones Territoriales PLANEACION
2. Construccion de la Matriz de X . . . H H
) Actualizar, consolidar , aprobar y publicar el Mapa de Riesgos o {OFICINA  ASESORA  DE
Riesgos de o ., , i(2) Actualizaciones i ABRIL DICIEMBRE
B institucional (gestién y Corrupcién) H {PLANEACION
Corrupcion :
- ) ) X X 5(6) Espacios de sensibilizacién en riesgos de corrupcion ;
R L, Sensibilizar a los funcionarios y contratistas en riesgos de : ' ) . . ) {OFICINA  ASESORA  DE
3. Divulgacion y consulta , +dirigidos a los funcionarios y contratistas de la unidad : MARZO DICIEMBRE
corrupcién H ) {PLANEACION
‘realizados H
iMonitoreo a la materializacion de los riesgos por
4. Monitoreo y Revision Realizar monitoreo a la materializacion de los riesgos Eproceso realizado ETO DOS LOS PROCESOS ENERO OCTUBRE
. Realizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién y emitir . o H
5. Seguimiento informe :(3) informes de seguimiento 1OFICINA DE CONTROL INTERNO ENERO DICIEMBRE
l . H H
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Componente 2: Racionalizacién de tramites
Objetivo: Facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios de la entidad tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes.

Componentes

ACTIVIDAD PAAC

Meta

Responsable

Mes a partir de la
cual se iniciara la
ejecucion de la

Mes en el que se
cumple el plazo limite
para llevar a cabo la

Actividades Cumplidas
% de Avance

Observaciones

actividad actividad
Realizar la identificacion y actualizacién de los trdmites y Otros
procedimientos administrativos de cara al usuario (OPA) y ilnventario  de .
) ) . N 2 o o OFICINA ASESORA DE PLANEACION MARZO DICIEMBRE
publicarlos/actualizarlos tanto en el Sistema Unico de Informacién | tramites y servicios
2. Racionalizacion de :de Tramites (SUIT) como en la pagina WEB de la Entidad
Tramites
Implementar las acciones para dar cumplimiento a la Estrategia .
. A . , X K (2) Estrategias de ;
de racionalizacidon de tramites segun los lineamientos del OFICINA ASESORA DE PLANEACION MARZO DICIEMBRE

Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)

racionalizacion




e, e El futuro Unidad para la atencién
@ esde todos | Yjebaracien integral

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas
Objetivo: Orientado a afianzar la relacion Estado — ciudadano y retroalimentacidn con la ciudadania y grupos de interés para incluirlos como actores permanentes de la gestion.

Subcomponente

ACTIVIDAD PAAC

Responsable

: Mes a partir de la
i cualse iniciara la

ejecucion de la
actividad

Mes en el que se
cumple el plazo
limite para llevar a
cabo la actividad

Actividades Cumplidas
% de Avance

Observaciones

Elaborary Publicar el Informe de Gestion de la vigencia 2020

Publicar el informe para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de acuerdo con el manual Unico en los
tiempos establecidos

(1) Informe publicado

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

H i Liderar la actualizacién del documento de estrategia de rendicién de cuentas. (1) Estrategia actualizada DIRECCION GENERAL JUNIO DICIEMBRE i
:1. Informacion de E
icalidady en leguaje o e
i comprensible Elaborar y publicar un informe individual de rendicién de cuentas con corte a 31 de Diciembre de 2020 bajo los . SUBDIRECCION GENERALY EQUIPO i
H R . . . . . L (1) Informe publicado ENERO DICIEMBRE

lineamientos del Sistema de rendicién de cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). ENCARGADO

Producir y documentar la informacién sobre los avances de la gestién en la implementacion de los acuerdo de paz

. . . . . L . ., L . SUBDIRECCION GENERALY EQUIPO

bajo los lineamientos del Sistema de rendicidn de cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica : (1)Informe publicado ENCARGADO ENERO DICIEMBRE

(DAFP).

Disefiar e implementar una estrategia de divulgacion de los avances de la entidad respecto a la implementacion (1)d to estrateg SUBDIRECCION GENERAL, EQUIPO

locumento estrategia
del acuerdo de paz, o los lineamientos del Sistema de rendicién de cuentas del Departamento Administrativo de implementada 8 ENCARGADO Y OFICINA DE ENERO DICIEMBRE
i

la Funcién Publica (DAFP). P COMUNICACIONES
H Disefiar e implementar espacios de dialogo nacionales y territoriales con base en los lineamientos del Manual : Espacios de dialogo DIRECCION GENERAL SUBDIRECCION ENERO DICIEMEBRE
i2. Didlogo de doble Unico de rendicion de cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). implementados GENERAL
ivia con la ciudadania
iy sus organizaciones X L - Espacios de participacion
H Promover espacios de participacion ciudadana en el marco de la rendicion de cuentas permanente. promovidos DIRECCION GENERAL ENERO DICIEMBRE

Vi

3. Responsabilidad
ienla rendicién y Realizar Audiencia Publica de Rendicidn de cuentas de acuerdo con lo establecido en el Manual Unico. (1) Audiencia realizada DIRECCION GENERAL SEPTIEMBRE DICIEMBRE
épeticién de cuentas
4 Evaluaciény . . e TS .
H ) ., Elaborary Publicar el informe y evaluacién final de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de acuerdo con : (1) Informe elaboradoy
iretroalimentacién a DIRECCION GENERAL OCTUBRE DICIEMBRE

ila gestién institucional

los pardmetros establecidos en el manual tnico.

publicado
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Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano
Obijetivo: Mejorar la calidad y el acceso a los trémites y servicios de las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.

.

ACTIVIDAD PAAC

Implementar estrategia de fortalecimiento insttucional de sevicio al ciudadano y

2. Fortalecimiento de los canales de
atencion

3. Talento humano.

Implementar mdulo integral de turnos en los centros regionales (31), que faciiten la

Meta oProducto

(1) estrategia implementada

(12) Médulos integrales de tumos en los centros regionales

&

Realizar cursos sobre. 3 )
ciudadano, gestion documental, seguridad digital, informacién estadistica y curso de

(100) funcionarios participantes de los cursos de

elecucion

SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION
HUMANITARIA

'SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION
HUMANITARIA

war
elecucionde a actvidad

wuo

_ L limite para levar a cabo Ia actividad | _

DICIEMBRE

DICIEMBRE

Realizar curso de cuidado emocional
Realizar curso de enfoque psicosocial

Realizar acciones a funcionarios, contratistas, operadores en las actividades de
formaciény cuidado emocional.

(1) curso realizadi,
(1) curso realizadio, R
(900) personas (fancionaris, contratstas, operadores Que
orientan o atienden victimas) con acclones de formacién y

'GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO
(GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

 GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

MARZO

e o (GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO enEro H DICIEMBRE

y Juchs s |
il () curso reainado GRUPO O GESTION DE TALENTO HUMANG ENER i DIGEMBRE
DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

Crearrepositon scionés 2 modo de 3 linventario
documental_____________ I
Realizar un dipiomado de gestion del conocimiento dingido 3 los funcionarcs de 12

Unidad

(GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

Diplomado gestion del conocimiento realizado

GRUPO. H

 GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

Realizar e protocolo de rediro ariculado con os Grupo de la Secretaria general, i
oficina 6n y la Oficina de '
a de

Protocolo de retiro implementado

de
Pubicar o 100% de |

rias auej rpuestas
Fubicar para observacion de la ciudadania 1os proyecios de ACtos

}5. Relacionamiento con el Ciudadano

) de cardcter general

Aplicar encuestas de percepcion a la ciudadania, para medir a calidad del sevicio y
aplcar acciones correctivas y/o planes de mejora.

(2) Informes de resultados de la encuesta

HUMANITARIA

(GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

Of -
OFICINA ASESORA JURIDICA

SUBDIRECCION GE ASISTENCIA Y AT

'SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION

N0

i
oicevRe oicieweRe
enero oiciewere
o b
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Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Dbjetlvo Fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestién administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

ACTIVIDAD PAAC

Responsable de consolidar la

Meta o Producto {3
i evidencia de su ejecucién

Mes en el que se cumple

| plazo limite para llevar

actividad H a cabo la actividad

Actividades Cumplidas
% de Avance

Observaciones

1. Lineamientos de
ransparencia Activa

. Lineamientos
Transparencia Pasiva

3. Instrumentos de

Gestion de la

Evaluar y actualizar la informacién del modulo de servicio al ciudadano de la
pagina Web

Publicar para observacion de la ciudadania los proyectos de Actos

"150% de quejas tramitadas frente a las

{SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y

(1) Modulo actualizado
}ATENCION HUMANITARIA

| OFICINA ASESORA JURIDICA
quejas interpuestas :

Publicar el 100% de los

actos

(resoluciones) de cardcter general

Implementar el Plan Estratégico de tecnologias de Ia Informacién vigencia 2020

de
carécter general para observacion de la
ciudadania
1 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA

72% de lo programado )
}INFORMACION

1ENERO 1 DICIEMBRE

Emitir noticiero y programa radial en temas de Ley de Victimas, reconciiacion y Ia |

(Modelo de madurez)
N N I 1OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
Himplementar el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién vigencia 2020 |100% del Plan Implementado |
| INFORMACION
Implementar el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la TOFICINA DE TECNGLOGIAS DE LA
P " 68 gunidady 100% del Plan Implementado ]
Informac\cn vigencia 2020 }INFORMACION

| OFICINA ASESORA DE

72 ]
gestion de la Unidad para las Victimas. | COMUNICACIONES
. . - | OFICINA ASESORA DE
Incrementar el nimero de visitantes de la pagina web 1,800,000 ]
| COMUNICACIONES
) o | OFICINA ASESORA DE
Incrementar el nimero de visualizaciones (horas) en la red social YouTube 33,000 !
| COMUNICACIONES
. {OFICINA ASESORA DE
Incrementar el nimero de seguidores de las redes sociales (Twittery Facebook ) ~ 44,000 ]

Incrementar boletines elaborados y notas publicadas en medios con relacién a la
gestion de la Unidad

Realizar seguimientos a los contenidos de los productos y los cronogramas de los 4
pilares y los 3 grupos de apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC).

Actualizar y publicar el

| COMUNICACIONES

| OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

"/ OFICINA DE TECNOLOGIAS DE (A

(1) Instrumento actualizado DICIEMBRE
Unidad. INFORMACION
Actualizary publicar el esquema de Publicacion (1) Documento actualizado {OFICINADE TECNOLOGIAS DE LA DICIEMBRE
S INEORMACINN,

Actualizar y publicar el indice de Informacién Clasificada y Reservada de la

} OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA

| DICIEMBRE

(1) Documento actualizado
Unidad. INFORMACION :
Actualizar el indice de informacién clasificada y reservada. (1) fndice actualizado {ENERO DICIEMBRE
ADMINISTRATIVA Y. DOCUMENTAL __+
Disefiar los para el de gestion procedimientos disefiados GRUPO DE GESTION Emzno DICIEMBRE
conlos del Sistema do de Gestién (S1G). | ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL H

Actualizar e implementar el Sistema Integrado de Conservacion (SIC).

Actualizar las tablas de control de acceso.

Actualizar Banco Terminoldgico.

| GRUPO DE GESTION

sistema implementado
JADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL

}GRUPO DE GESTION

Tablas actualizadas

(1) Banco terminologico Actualizado |
| ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL

Actualizar e implementar el Plan Institucional de Archivos (PINAR).

| GRUPO DE GESTION

Plan actualizado '
| ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL

Diseftar y actualizar formatos asociados al proceso de gestion documental de la
Unidad.

Implementarfirma digital, electrénica, estampado cronoldgico y digitalizacion con
fines probatorios en la Unidad.

} GRUPO DE GESTION

Formatos disefiados y actualizados |
JADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL

firma  digital, electronica, estampado |

1 GRUPO DE GESTION
cronolégico y digitalizacion con fines |
1ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL
probatorios en la Unidad implementados |

Diseffar la estructura y caracteristicas intemas y externas de los documentos, as
como su soporte, medio tecnolégico, técnicas de impresién, tipo de tintas, gramaje
y calidad del papel. )
Automatizar los procesos de la Unidad para el tramite y resolucion de asuntos, a
través de la implementacion del SGDEA

el de

primarias tanto para soportes
fisicos, electrénicos e hibridos).

{ GRUPO DE GESTION
\ADM\NISTRAT\VA Y DOCUMENTAL

disefio realizado

‘GRUPO DE GESTION

{ ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL
} GRUPO DE GESTION

| ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL

Cronograma implementado

Articular la opera!\vwzaclon del Programa de Gestion Documental (PGDJ con el Plan

de C: 6n, de con lo establecido enla Resolucion

390 de 2017.

Articil [ i
rticulacion de la operativizacion del | GRUPO DE GESTION
Institucional de }

PGD con el Plan
o " } ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL
[¢: realizada i

Diseffar programa de controly auditorias

{ GRUPO DE GESTION
! ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL
1 GRUPO DE GESTION
| ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL

Programa disefiado

Actualizar e Implementar el P tién D tal (PGD). 1) Plan Implement ] {ENER DICIEMBRE
ctualizar e Implementar el Programa de Gestion Documental (PGD). (1) Plan Implementado | ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL ENERO
‘Actualizacion” de los inventari (Garantizar que todas las ] :
dependencias (Archivos de Gestion) y el archivo ce(ntla\ ten anqa‘:tuahzado sus | (1) Inventario Actualizado {GRUPO DE GESTION {ENERO i DICIEMBRE
P v & | ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL
umentales) : : :
" o " . . . } GRUPO DE GESTION H |
Actualizar el Banco terminolégico de tipos, series y subseries documentales. (1) Banco terminologico Actualizado | {ENERO iDICIEMBRE
{ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL _:
E\dabora; IasdTadblas :e Coniral de Accedso para el estab\s:-:r:eml? cballegonlas I | GRUPO DE GESTION EENERO :
ablas elaboradas : :
adecuadas de derechos y restricciones de acceso y seguridad aplicables a los | ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL
. B {GRUPO DE GESTION :
Actualizar el Indice de Informacion Reservada y Clasificada indice Actualizado ; {ENERO
! ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL !
Disefiar proyecto de Implementacion del SGDEA armonizado con los planes f X H
) _ | GRUPO DE GESTION :
estratégicos de la Unidad. (1) proyecto disefiado : {ENERO

SGDEA, i la i e

interoperabilidad del sistema en ambiente de pruebas y produccion.

} ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL

| GRUPO DE GESTION
| ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL

(1) SGDEA implementado

Evaluar, controlar y hacer seguimiento a los hitos del proyecto, identificando y
controlando riesgos en cada fase del proyecto.

Implementar guia de Conformacién del Expediente Unico de Victimas.

| GRUPO DE GESTION
! ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL

Evaluacién realizada

} GRUPO DE GESTION
} ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL

Guia implementada

Formular proyecto para la intervencion del marco normativo Ley 1448 de 2011.

} GRUPO DE GESTION

Proyecto formulado ;
1ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL

Intervenir los documentos producidos por la Unidad (Ley 1448 de 2011).

Actualizar los contenidos en la pAgina web sobre la informacion y los mecanismos s

para presentar quejas y reclamos

| GRUPO DE GESTION

| ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL
| OFICINA ASESORA DE
} COMUNICACIONES

Documentos intervenidos

} OFICINA ASESORA DE

1a la Informacion Publica

1712 de 2014, sus decretos reglamentarios y el Decreto 1008 de 2018.

actividades programadas

. Criterio diferencial de : peaizar videos institucionales en lengua de sefias 5 ;
ibili | COMUNICACIONES :
Avalar el funcionamiento de la herramienta en la pagina web que facilita la 1OFICINA ASESORA DE H H
- 400% : {MARZO i DICIEMBRE
a poblacion de isual | COMUNICACIONES H
5. Monitoreo del Acceso |} Liderar acciones de articulacion conlas areas de la Unidad, en cumplimiento la Ley }100% de acciones lideradas sobre las EMARZD

| DIRECCION GENERAL
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Componente 6. Iniciativas Adicionales

Subcomponente

Codigo de Integridad

Conformary capacitar el equipo que lidere el proceso de planea

Actividad PAAC

Realizar actividades de préctica de integridad al interior de los procesos realizada

Promover la participacién de los funcionarios, contratistas y operadores en las actividades de 15% de la planta de funcionarios participantes de

practica de integridad.

Dictar charlas y/o realizar publicaciones en SUMA sobre temas del Cédigo General Disciplinario
para socializary sensibilizar a funcionarios y colaboradores de la Entidad.

n e implementacion de la

Obijetivo: Fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcién

Meta o Producto

1(5) actividades de practica de integridad al interior
e los procesos realizadas

ctividades de integridad

1(4) Charlas

Mes en el que se

Ia
evidencia de su ejecucion

HUMANO

{HUMANO

{GRUPO DE CONTROL INTERNO

{DISCIPLINARIO

GRUPO DE GESTION DE TALENTO

| GRUPO DE GESTION DE TALENTO

Mes a partir de la
oy

ejecucion de la

para llevar a cabo la
actividad i

actividad

DICIEMBRE

ENERO

DICIEMBRE

FEBRERO NOVIEMBRE

Actividades Cumplidas
9% de Avance

Observaciones

Condicones nstuconsls | conatogs 4o patcpadoncusadona (1) Eqipoconfomadoy capaciado DIRECCION GENERAL ABRIL DICIEMBRE
lidéneas para la :
: 1dentif i terior de la Entidad :
il fentificar interior de fa Entida (1) Matriz de identificacion actualizada DIRECCION GENERAL ABRIL DICIEMBRE
recurs periodicdad, evidencia, grupos de valor) H
Establecery divulgar k ovirtuales) : DIRECCION GENERAL JuNIO DICIEMBRE

+(1) Matriz de espacios publicado

{Espacios dé participacion ciudadana en el marco

participacién ciudadana de las Victimas

Divulgary socializar la implementacién del proceso de reparacion colectiva

participacién ciudadana

SUBDIRECCION DE REPARACION

COLECTIVA

Promover espacios enelmarcodela permanente !de fa rendicion de cuentas permanente DIRECCION GENERAL ENERO DICIEMBRE
{ommavidos
6 Revisary/o actualizar el 6 de !
icivacion ci 5 5 5 (1) Procedimiento actualizado DIRECCION GENERAL mAYO DICIEMBRE
participacion ciudadana | reporte de avances, de analisis de resultados y de evaluaciony verificacién. i
Desarrollar las estrategias de la medida de REHABILITACION INDIVIDUAL promoviendo la {srategia desarolada IS:\‘iPODSDDZi’:FDQUE eneRO -

ENERO

DICIEMBRE
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