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UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Introduccion

La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas - UARIV,
es una Unidad Administrativa Especial del orden nacional, con personeria juridica y
autonomia administrativa y patrimonial, del nivel descentralizado de la Rama
Ejecutiva del orden nacional - Sector Inclusion Social y Reconciliacién, adscrita al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social - DPS -, que opera de forma

desconcentrada en el territorio nacional.

Asi mismo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1448 de 2011 “por la cual se
dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas y se dictan
otras disposiciones” y en el Decreto reglamentario 4802 de 2011 ” Por el cual se
establece la estructura de la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas”, la Unidad para las Victimas tiene la importante
labor de coordinar el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas - SNARIV -, integrado por entidades publicas del nivel nacional y territorial,
y demas organizaciones publicas o privadas que se suman a los esfuerzos de la
Unidad para lograr la reparacion integral a las victimas. Igualmente trabaja de
manera articulada con el sistema nacional de atencion y reparacion integral a las
victimas - SNARIV en el nivel nacional y territorial. para la implementacion de la

Politica Publica de Atencidn, Asistencia y Reparacién Integral a las Victimas la Unidad.

MISION

Liderar acciones del Estado y la sociedad para atender y reparar integralmente a

las victimas, para contribuir a la inclusion social y a la paz.
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VISION

En el 2021, habremos logrado que las victimas, reparadas integralmente, ejerzan
su ciudadania y aporten en la consolidacién de la paz como resultado de la gestién

efectiva y coordinada de la Unidad con los demas actores del Sistema.
ENFOQUE ESTRATEGICO

Acercar el Estado a las victimas mediante coordinacion eficiente y acciones
transformadoras que promuevan la participacion efectiva de las victimas en su

proceso de reparacion
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacién integral para
la reconstruccion y trasformacion de sus proyectos de vida.

Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz,
sostenible y oportuna.

Definir con las entidades territoriales la implementacion de la Ley 1448/11, sus
Decretos reglamentarios y los Decretos Ley.

Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los
procesos de reparacion integral a las victimas del conflicto.

Fortalecer la cultura de confianza, colaboracién e innovacidon para garantizar una

atencidn digna, respetuosa y diferencial.
AVANCES EN LA GESTION INSTITUCIONAL

Para garantizar la efectividad y asegurar que nuestros servicios son conformes con
los requisitos de las partes interesadas, y se desarrollan bajo principios de

responsabilidad social, calidad y autocontrol, la Unidad ha implementado el Sistema
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Integrado de Gestidn cuyas directrices, politicas y objetivos se socializan a través de

la pagina web e intranet.

El Sistema Integrado de Gestion de la Unidad cuenta con 5 subsistemas:
Subsistema de Gestion de Calidad

Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Subsistema de Gestion Ambiental

Modelo Estandar de Control Interno

PLAN INDICATIVO

El objetivo del Plan Indicativo es el de brindar los principales elementos que
componen el Plan Indicativo 2019 - 2022, que permita a los servidores publicos y
contratistas de la Unidad entender su accionar para el cumplimiento de la

misionalidad de la Entidad.

Teniendo como referencia la Ley 1448 de 2011 y el CONPES 3726, este se inicia
con la puesta en marcha de la Ruta o estrategia de asistencia, atencién y reparacion
Integral, la suscripcion del Decreto 2569 de 2014, hoy incorporado en el Decreto
Sectorial 1084 de 2015, el Acuerdo Final de Paz, la Ley 1955 de 2019 “Por el cual se
expide el Plan Nacional de desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”.”, y el marco estratégico de la Entidad y finaliza con la construccién de los
indicadores del plan de accion a través de los cuales se medira la gestion de la Entidad,
alineandolos a las metas consignadas en el Plan Nacional de Desarrollo, CONPES,
Plan Marco de Implementacion, Proyecto de inversién y Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestién — MIPG.

A continuacién, se presenta la estrategia de la UARIV para la atencién a las

Victimas:
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Hacer un balance y diagndstico reflexivo del estado de avance de los logros de la
Unidad para las Victimas.

Llevar a cabo el proceso de planeacion, alineando los procesos de la Entidad al
Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022.

Generar politicas e insumos y para responder a los nuevos retos que afronta el
pais como consecuencia de los avances obtenidos en la mesa de negociacion de La
Habana, Cuba, e implementarlas para dar cumplimiento a los acuerdos.

Articular el Plan de Accién de la Unidad para las Victimas con los planes de los

entes territoriales.

MIPG COMO FACTOR DE IMPULSO Y DESARROLLO.

En el marco de la evolucidn de la gestidon de las entidades, y tomando como base el
modelo integrado de planeacidn y gestion como mecanismo de fortalecimiento de las
organizaciones, es importante sefialar el compromiso que su aplicacién tiene para la

unidad para las victimas.

Inicialmente es necesario detallar que la Unidad a partir del afno 2013 disefid e
implemento6 el componente de Administracion de Riesgos, para fortalecer al Sistema
de Control Interno, aplicando metodologias nacionales y normas internacionales con
el fin de identificar y valorar los riesgos en las actividades o eventos que puedan
afectar de forma negativa el cumplimiento de los objetivos institucionales y tomar
acciones para evitar y mitigar sus efectos, esto permite el fortalecimiento de la
cultura del autocontrol, autogestidon y autoevaluacion, para el mejoramiento continuo

y optimizacion de la gestion institucional.

En consecuencia de lo anterior la Unidad a partir del afio 2015 se certificd en el
Sistema de Gestidon de la Calidad con la normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009
con el ente certificador SGS y en el 2016 da un paso muy importante certificandose
en la nueva versién ISO 9001:2015, como una de las primeras entidades del estado,

obteniendo esta certificacién y manteniendo la NTCGP 1000:2009 esta vez con el
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ente certificador ICONTEC, para el afo 2017, 2018 y 2019 se realizaron dos
auditorias de seguimiento y una de recertificacion logrando mantener el certificado
con la nueva version, teniendo en cuenta esta particularidad, se ha venido ampliando
el alcance, a la fecha de hoy estamos certificados en la totalidad de la entidad con
nuestros 18 procesos y las 20 Direcciones Territoriales bajo la Norma IS09001:2015
Gestion de la Calidad.

Ahora bien, producto de esta madurez normativa, operativa y de gestidn, la
Unidad, con base en su gestion institucional y mejora continua enmarcada en los
lineamientos de la Funcidn Publica mediante la implementacion del modelo
MIPG, ha identificado las actividades que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales y tomar acciones para controlar sus efectos, permitiendo de
esta manera el fortalecimiento de la cultura del autocontrol y la optimizaciéon de la

gestion institucional.

la Unidad se encuentra plenamente comprometida con el mejoramiento continuo,
y es por ello que la medicion de la capacidad de las entidades publicas colombianas a
través del Indice de Desempefio Institucional, orienta sus procesos de gestion
institucional hacia una mejor produccion de bienes y prestacion de servicios, a fin de
resolver efectivamente las necesidades y problemas de los ciudadanos con criterios
de calidad y en el marco de la integridad, la legalidad y la transparencia como su

gran objetivo estratégico.

Para la evaluacion del afio 2018, realizada a través del diligenciamiento del
formulario FURAG, El Indice de desempefio institucional dio como resultado para la
UNIDAD un puntaje de 68.1. lo que la ubica en una categoria media alta de gestion,

como se observa a continuacion:
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MAPA ESTRATEGICO DE LA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS.

Su finalidad consiste en construir el paquete de indicadores a través de los cuales
se mide la gestidon de la Entidad, alineandolos con las metas consignadas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 y armonizaciéon con el Plan de Desarrollo 2018-
2022 " Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”. En tal sentido, los resultados

obtenidos al finalizar el afio 2019 se observan a continuacion:
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UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
METAS PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018 -2022
Pacto: XI. Pacto por la Construccion de Paz: Cultura de la legalidad, convivencia, estabilizacion y
victimas
POR
ADO A PERIODO
DICADOR
RIODO 019 019
RIODO 2019
Modelo de subsistencia minima
implementado para el Pueblo Rrom
Mujeres victimas de violencia sexual en el
marco del conflicto focalizadas y atendidas 8.814 9.607 10.014 66%
con la Estrategia de Reparacion Integral
Sujetos de reparacion colectiva étnicos

) X 28 22 11 200%
indemnizados

SUJe_to_s de r_eparauon colectiva reparados 0 19 30 6a%
administrativamente

Victimas que han superado la situacién de

vulnerabilidad causada por el 1.489.345 1.813.644 1.739.345 130%
desplazamiento forzado

Victimas reparadas administrativamente 917.481 53.504 127.574 42%
Victimas retornadas, reubicadas o 1.602.670 2100707 1,980,920 132%

integradas localmente

100% de victimas del Pueblo Rrom
registradas e incluidasenel RUVyenel
autocenso Rrom registrado en el Ministerio 0| 54% 50% 109%
del Interior indemnizadas

administrativamente

Informes de seguimiento semestral
realizado hasta su cumplimiento
Porcentaje de bienes y servicios recibidos
en el marco de la politica de victimas 0| 84% 1 84%
identificados

EJES ESTRATEGICOS IMPLEMENTADOS

Satisfaccién a las victimas referido al fortalecimiento de la atencion en los Centros
Regionales, Puntos de Atencion y las jornadas integrales realizadas en los municipios
del pais.

Impacto regional que busca incidir de manera directa en las victimas con cada uno
de los programas y servicios misionales que se adelantan en el territorio, asi como
hacer intervenciones territoriales con impacto en concordancia con los territorios
PDET.

Identidad y posicionamiento que busca que la Entidad consolide lazos de confianza
con las victimas y las entidades del sistema nacional de atencién y reparacion integral
a las victimas - SNARIV a nivel nacional y territorial.

La Unidad para las Victimas participo y fue finalista ante la Corporacion Calidad del
Premio Nacional de la Excelencia e Innovacidn en Gestion. De seis empresas
exaltadas fue la Unica entidad publica en recibir esta mencidn. Esta postulacion es un

reconocimiento a las organizaciones mas competitivas del pais con el Modelo Nacional
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de la Excelencia y la Innovacién, evidenciando su capacidad de altos niveles de
competitividad e innovacion y gestion.

Renovaciéon de la Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma
internacional ISO 9001:2015, con el alcance de todos los 18 procesos que cuenta la
Unidad tanto en nivel nacional como en nivel territorial (20 Direcciones Territoriales)

Continuar con la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en
cumplimiento de la Ley 1753 de 2015 articulo 133, integracion de los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestidn de la Calidad y su articulacidon con el Sistema
de Control Interno, teniendo como objetivo optimizar los procesos y en el marco de
la mejora continua generar aun mas eficiencia fortaleciendo la trasparencia para dar
sostenibilidad al mismo

Fortalecer los conocimientos en el nivel territorial en los temas de Plan de
Desarrollo, ODS, Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, Planeacidén Estratégica
(Plan de Accidn e indicadores), Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Mapa de
Riesgos, Sistema Integrado de Gestion, Auditorias Internas del Sistema de Gestion
de Calidad entre otros.

Fortalecer la cultura anticorrupcién y la atencion a las victimas por medio del PAAC
(Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano PAAC), cuyos ejes centrales son la lucha
contra la corrupcion y el fraude, el cumplimiento a la Ley de Transparencia, el
mejoramiento de los servicios prestados, la rendicién de cuentas permanente y la
participacion ciudadana activa e incluyente.

Implementar las estrategias misionales con un enfoque basado en Derechos
Humanos y Paz dando cumplimiento al componente de victimas en el marco de la

politica de paz con legalidad.
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PRESUPUESTO

El presupuesto asignado inicialmente a la Unidad para las Victimas en el 2019 fue
de $1.904.030 millones de pesos la cual tuvo una adicién presupuestal en el mes de

noviembre para finalizar con una apropiacién de $1.907.998 millones.

Presupuesto 2019

Gasto de funcionamiento (Personal,

generales, otros) 88.584 92.285 89.810 88.445
Fondo para la reparacion (incluye
indemnizaciones) 630.003 630.003 581.300 580.381
Inversion

1.185.442 1.185.709 1.165.146 1.046.106

Total general

1.904.030 1.907.998 1.836.256 1.714.932
Fuente: Aplicativo SIIF-Nacion, Oficina Asesora de Planeacion. Cifras en millones de pesos

Al 31 de diciembre de 2019 se ejecutaron $1.836.255 millones de pesos en

compromisos, significando un nivel de ejecucidon del 96% frente a la asignacion final.

Adicionalmente, por proyecto de inversidn se tiene la siguiente relacion de

apropiacién, compromisos y obligaciones:

Ejecucion Presupuestal por Proyecto

CONFORMACION EXPEDIENTE UNICO

VIRTUAL DE VICTIMAS NACIONAL 10.480 10.480 10.473 10.210
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
INSTITUCIONAL Y ORGANIZACIONAL DE 37.180 37.180 30.440 26.319

LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
NACIONAL

IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA
COORDINACION Y ARTICULACION DE LOS | 38.454 29.752 28.649 28.456
DIFERENTES ACTORES E INSTANCIAS DEL
SISTEMA NACIONAL DE ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS -
SNARIV NACIONAL

IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE
REPARACION INDIVIDUAL Y COLECTIVA 275.908 303.906 300.842 241.373
NACIONAL
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IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE

PBEVENCI(’)N Y ASISTENCIA PARA 548.544 548.544 546.383 522.753
VICTIMAS

IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE

RETORNO O REUBICACION DE VICTIMAS 63.635 47.716 47.080 35.201

DE DESPLAZAMIENTO FORZADO, EN EL
MARCO DE LA REPARACION INTEGRAL A
NIVEL NACIONAL

IMPLEMENTACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE 31.930 31.930 29.860 28.256
INFORMACION PARA ASISTENCIA,
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
LAS VICTIMAS A NIVEL NACIONAL
MEJORAMIENTO DE LOS CANALES DE

ATENCION Y ORIENTACION PARA LAS 118.144 118.144 113.942 99.597
VICTIMAS
SERVICIO DE REGISTRO UNICO DE
VICTIMAS CARACTERIZADAS NACIONAL 61.167 58.057 57.477 53.941
TOTAL

1.904.030 1.907.998 1.836.256 1.714.932

Fuente: Aplicativo SIIF-Nacion, Oficina Asesora de Planeacion. Cifras en millones de pesos

En la vigencia 2019 se presentd una ejecucidén en los recursos de inversion, por
compromisos frente a la apropiacién vigente del 98%, y de obligaciones frente a los

compromisos del 88%.

Cabe resaltar que estos dos ultimos afnos, los Estados financieros fueron Fenecidos
por la Contraloria General de la republica, situacidn que ocurrid por primer vez en la
vigencia 2018 y se mantuvo en la vigencia 2019, logrando una adecuada calificacion
en el Control Interno contable y resaltando que las cifras contables reflejadas son
razonables y confiables y cumplen las normas establecidas en el Nuevo Marco
Normativo para Entidades de gobierno, de acuerdo a lo Establecido por la Contaduria

General de la Nacion.

RETOS 2020

Fortalecer la implementacidon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en
cumplimiento de la Ley 1753 de 2015 articulo 133, integracion de los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestidn de la Calidad y su articulacidon con el Sistema

de Control Interno, con el fin de propender por la sostenibilidad y el fortalecimiento
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de los indices de desempeiio institucional de acuerdo con la evaluacién realizada por
el FURAG, basandose en los resultados en el aio inmediatamente anterior.

Continuar participando en espacios que otorgan los reconocimientos nacionales
como el de Corporacién Calidad - Premio Nacional de la Excelencia e Innovacion en
Gestion y evaluar la participacion en el nivel internacional

Continuar con la implementacién del Sistema Integrado de Gestidn bajo la norma
ISO 9001:2015 en el marco de la mejora continua y evaluar la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma ISO
45001:2018 hasta su certificacion.

Fortalecer los escenarios de aprendizaje institucional en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon y el Sistema Integrado de Gestidon en el marco de la dimensién
de Gestidn del Conocimiento y la Innovacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Continuar promoviendo la cultura de la Transparencia a través de la Participacién
Ciudadana, la prevencion de la corrupcién, generando espacios y campafias que
originen impacto y recordacion en los servidores publicos contribuyendo asi en una
formacion de ética e integra.

Fortalecer el Sistema de Control Interno, el fomento de la Cultura de Control, la
gestion del riesgo y los asuntos relacionados con la implementacion de la Dimension
7 del MIPG

EJE SUPERACION DE LA POBREZA

CARACTERIZACION DE LA POBLACION VICTIMA

Atendiendo a lo dispuesto por la normativa asociada a las victimas en temas de
caracterizacion, se disefid la Estrategia de Caracterizacidén, que busca fortalecer las
capacidades técnicas de las entidades territoriales en el levantamiento de informacién
sobre la situaciéon demografica y socioecondmica de la poblacién victima que habita

en su territorio y, a partir de ésta, realizar la medicion de los principales Indicadores
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de Goce Efectivo de Derechos (IGED), considerando las condiciones del hogar, en el
que residen al momento de la encuesta.

En el 2019, se caracterizaron 191.614 hogares que corresponden a 595.310
personas.

Mediciones Subsistencia Minima (SM), Superacion de Situacion de Vulnerabilidad
(SSV), Indicadores de Goce Efectivo de Derechos (IGED), Indice de Riesgo de
Victimizacién (IRV).

La Unidad realizd la gestién y disposicién de la informacion para los procesos de
medicién de: IGED, SSV, SM e IRV, cuyo resultado permite evidenciar el retroceso o
avances en la implementacion de la politica publica.

Al 31 de diciembre, la medicién de SSV registraba el siguiente resultado:

/SUPERA  NOSUPERA |
1 1.621.186 | 442.031 \

Fuente: ficha estratégica con corte a 31 de diciembre de 2019

La situacién de vulnerabilidad sera considerada superada siempre que la victima
de desplazamiento forzado goce de los 7 derechos o goce de los siguientes derechos:

salud, educacidn, identificacidon y reunificacion familiar.

ATENCION Y AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA

En virtud de los indicadores relacionados con la atencion de las solicitudes de
Ayuda Humanitaria para la prevencion y la inmediatez, la Subdireccidon de Prevencion
y Atencién de Emergencias durante el 2019 llevd a cabo las siguientes actividades
para un 100% del cumplimiento de la meta:

Se apoy0 subsidiariamente a 213 municipios en la etapa de la inmediatez por el
mecanismo de montos en dinero (para alojamiento, alimentacidn, aseo y cocina) para
la atencion a 8.652 Hogares, con una inversion de $12.086.014.144.

Se apoyd subsidiariamente a 34 municipios en la etapa de la inmediatez por el
mecanismo de especie (Kits alimentacion, aseo, habitat y/o cocina) para la atencién
a 6.108 Hogares con una inversiéon de $4.113.883.682.
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En el marco de la inmediatez a través del operador de ayuda humanitaria en
especie y conforme a las solicitudes efectuadas por los territorios, se entregaron a

1.830 hogares indigenas un total de 1.974 kits de alimento y aseo.

ATENCION HUMANITARIA PARA VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO
FORZADO

La atencidn humanitaria, es una medida de asistencia que busca atender las
carencias de los hogares victimas de desplazamiento forzado, en los componentes de
alojamiento temporal y alimentacion basica de la subsistencia minima.

En el marco de la emergencia a través del operador de ayuda humanitaria en
especie y conforme a las solicitudes efectuadas por los territorios, se entregaron a
8.045 hogares indigenas 8.045 kits de alimento y aseo.

De los 165.857 hogares viables que se auto reconocen como étnicos para entrega
de AH, 144.724 presentaron colocacion de AH.

De los 142.187 hogares programados (colocacién) de Atencién Humanitaria que
se auto reconocen como étnicos, 134.278 presentaron pago efectivo.

Se realizé la activacion de 596.068 hogares bajo los criterios de Subsistencia
Minima (SM), de las cuales un 34% corresponde a hogares con No Carencia en los
componentes de SM. Del 66% de los hogares a los cuales se les identificaron
carencias, se identificd que el 39% se encuentra en situaciéon extrema en al menos
uno de los componentes de SM, el 9% tiene carencias graves, el 9% presenta
carencias leves, y el 9% se encuentra siendo atendido por la ruta de primer afo.

Se realizé colocacidén de 806.591 giros para entrega de atencién humanitaria que
corresponden a 569.747 hogares.

De los 559.424 hogares programados (colocacién) de Atencién Humanitaria,
524.232 presentaron pago efectivo.

Se efectud la colocacion de atencién humanitaria en 168 municipios de los 170 con
PDET, mediante 335.787 giros por un valor total de $ 222.469.395.510.

La ejecucion presupuestal para la entrega de atencién en el periodo establecido es
de $ 494.350.515.334
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El porcentaje de reintegros de Atencion Humanitaria para victimas de
desplazamiento forzado, para el 2018 se cerrd con el 13% de reintegros y pasamos
en el 2019 al 10%.

Ampliacién de los puntos de cobertura: se cuenta con cobertura directa de pago
en 1.023 municipios.

Se logré acercar a la Unidad para las Victimas, realizando la entrega de Asistencia
Humanitaria a 8.447 hogares, mediante la realizacion de 27 cajas extendidas,
realizadas en los municipios de residencia que no poseen cobertura directa por parte
del Banco Agrario.

La Unidad colocé 807.918 giros de Asistencia Humanitaria, correspondientes a
1.327 giros por Ayuda Humanitaria para Hechos Victimizantes Diferentes al
Desplazamiento Forzado y 806.591 giros por Atencion Humanitaria. De los cuales
fueron efectivamente pagados 692.946, correspondientes a 1.136 giros por Ayuda
Humanitaria para Hechos Victimizantes Diferentes al Desplazamiento Forzado y

691.810 giros por Atencién Humanitaria.

AYUDA HUMANITARIA PARA HECHOS VICTIMIZANTES DIFERENTES AL
DESPLAZAMIENTO FORZADO

La ayuda humanitaria se entrega de acuerdo a las necesidades inmediatas que
guarden relacion directa con el hecho victimizante, con el objetivo de socorrer, asistir,
proteger y atender sus necesidades de alimentacién, aseo personal, manejo de
abastecimientos, utensilios de cocina, atencién médica y psicoldgica de emergencia,
transporte de emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas, y con
enfoque diferencial, en el momento de la violacién de los derechos o en el momento
en el que las autoridades tengan conocimiento de la misma. Bajo este contexto, en

2019 la Unidad ejecutod las siguientes acciones:

Se realizd entrega de ayuda humanitaria a 1.327 personas, por un valor de
$ 2.104.242.756.
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Se efectud la colocacion de ayuda humanitaria en 97 municipios de los 170 con
PDET, mediante 566 giros por un valor total de $ 867.037.452.

Depuracion de la base de Otros hechos y Acreedores Varios, cambiando y/o
actualizando el Cédigo FUD, fecha de Declaracién y la fecha de Siniestro

PREVENCION DE HECHOS VICTIMIZANTES

De acuerdo con el plan de accidon y con las responsabilidades misionales que la
normatividad otorga, a través de gestiones operativas se alcanzaron los siguientes

logros:

PREVENCION

Se verificaron 56 alertas tempranas, de 56 recibidas, en las cuales se llevaron a
cabo procesos de coordinacion para la atencidn de situaciones de riesgo humanitario,
la atencién de emergencias y el fortalecimiento de la capacidad territorial para la
prevencion; Comité de Evaluacion y Recomendacion de Medidas ~-CERREM, Grupo de
Valoracion Preliminar -GVP y Grupo Técnico de Evaluacién de Riesgo —-GTER, en los
cuales se aportd informacién para la evaluacion de riesgo y la recomendacion en
11467 casos, discriminados de la siguiente manera: CERREM: 5863, GVP: 5580 y
GTER: 24. con un cumplimiento del 100%.

Se brindd asistencia técnica a 800 entidades Territoriales para actualizacion de PC
(entre ellos 16 departamentos, 784 municipios) bajo los lineamientos de la guia
metodoldgica de formulacidn de planes de contingencia con énfasis en municipios
PDET y alertados por el CIPRAT en el marco del cumplimiento a la actividad de brindar
asesoria técnicamente a Entidades Territoriales en planes de contingencia y ayuda
humanitaria inmediata de manera presencial la cual dio un cumplimiento del 100%
de las metas propuestas.

En mecanismos de Atencidén en Prevencidn a través del suministro de materiales
y/o mobiliario en fisico, se apoyaron 92 proyectos, en 82 municipios, de 21
departamentos del pais con una inversion total de $ 10.228.952.787. Asi mismo
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mediante la entrega en fisico de insumos (semillas, herramientas, alevinos, entre
otros) se apoyaron 26 proyectos, en 26 municipios, de 10 departamentos del pais
con una inversion total de $ 1.531.379.913. Vale la pena resaltar que, de los valores
anteriores, se apoyaron 70 proyectos de Infraestructura Social y Comunitaria en
municipios PDET por un valor de $8.092.239.207,89; por su parte se brindd apoyo
con 26 proyectos agropecuarios en municipios PDET por un valor de
$1.531.379913,69.

En el marco de la obligacion de subsidiar en ayuda y atencidn humanitaria
inmediata, en cuanto a la entrega de Suministros de socorro y viveres se apoyaron
a 11.688 hogares, en 39 municipios por un total de $ 3.939.805.395.

Verificacidén, coordinacion y atencién de emergencias

En virtud de las actividades relacionadas en el plan de accidon de realizar
seguimiento y coordinar la atencidon de las emergencias humanitarias masivas y la
verificacién y documentacion en el territorio de los hechos victimizantes o situaciones
de riesgo de victimizacion, identificados en la bitacora diaria de eventos, la SPAE

realizd las siguientes actividades para un cumplimiento de la meta de un100%:

Se verificaron 1269 emergencias humanitarias en el territorio nacional
principalmente en los departamentos de Cauca (219); Norte de Santander (183);
Antioquia (151); Arauca (136); Valle del Cauca (85); Narifio (75) y Chocd (69). De
igual forma, los eventos que ocasionaron mayor numero de emergencias fueron

homicidios, amenazas e intimidaciones, combates, enfrentamientos y atentados.

Se coordind la atencidén de 88 emergencias humanitarias, asi: 68 desplazamientos
forzados masivos en los que se vieron afectados 7.646 hogares (25.303 personas)
producto de 46 acciones armadas, 17 amenazas e intimidaciones y 5 homicidios.
Estos eventos principalmente fueron ocasiones por Grupos Armados Organizados,

seguido por los Grupos Armados Residuales y Grupos Delincuenciales Organizados.
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Respecto a las zonas de ocurrencia, de los 68 eventos de desplazamientos masivos
registrados, 59 ocurrieron en municipios PDET, como son: Pacifico y Frontera
Narifiense, Bajo Cauca- Nordeste Antioquefio, Sur de Cérdoba, Chocd, Alto Patia-
Norte del Cauca, Catatumbo, Pacifico Medio y Cuenca del Caguan y Piedemonte
Caquetefio.

20 confinamientos en los que se vieron afectados 6.697 hogares (27.694 personas),
producto de 15 acciones armadas, 4 amenazas e intimidaciones y 01 por Minas
Antipersonales -MAP. Estos eventos principalmente fueron ocasionados por Grupos

Armados Organizados y seguido por los Grupos Armados Organizados Residuales.

Es importante resaltar que la mayoria de los eventos ocurrieron en zonas PDET,
como son: Chocd Pacifico y frontera Narifiense, Putumayo y Uraba Antioquefio. Se

realizaron 206 Misiones humanitarias para la atenciéon de emergencias humanitarias.

GRUPO DE ATENCION A VICTIMAS EN EL EXTERIOR 2019

Durante 2019 se llevé a cabo la eleccién de los representantes a la mesa nacional
de participacién efectiva de victimas. Durante el primer trimestre los consulados de
Colombia en el mundo realizaron el proceso de inscripcion de las Organizaciones de
Victimas (OV) que deseaban participar en la eleccion de los representantes. La Unidad
cred el mecanismo virtual necesario para la votacion y eleccidn de los delegados. De
esta votacion se seleccionaron 7 delegados de organizaciones en Canada, Ecuador,
Espafia, Estados Unidos, México, Suiza y Venezuela. Los representantes elegidos por
las victimas en el exterior fueron Norela Coronado por Venezuela y Jhon Jairo Romero
por Espafa. En el 2019 se entregaron 43 esquemas de acompafamiento en proyectos
de auto sostenimiento a hogares victimas retornados del exterior provenientes de
Ecuador (11), Venezuela (30), México (1) y Perd). La inversion por proyecto fue de
5 millones de pesos. En el mes de octubre los 43 beneficiarios cursaron un taller que

les brind6é herramientas para la formulacion de su plan de negocio.
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Asi mismo, se realizé el seguimiento a 40 proyectos entregados durante 2017 vy
2018, dentro de los cuales se identificaron 7 iniciativas empresariales que se
encuentran en funcionamiento, y que fueron fortalecidas por parte de la Unidad para

las Victimas con inversién adicional de 5 millones de pesos por proyecto.

En la vigencia 2019, se realizaron 11 jornadas de atencion y 6 ferias de servicios
en los paises de Estados Unidos, Canada, México, Ecuador, Costa Rica, Espafia vy
Francia. Se atendieron 1652 victimas donde se les prestd orientacion y atencién en
temas de registro, reparacion y acceso a oferta. El seguimiento al tramite de la
medida de Indemnizacidon administrativa tuvo el mayor nimero de solicitudes por
parte de las victimas que se encuentran en el exterior con un total de 1249 casos

atendidos.
GESTION PARA LA ASISTENCIA

Mediante la materializacién de la gestiéon misional y operativa se alcanzaron los

siguientes logros durante el afio 2019:
ELABORACION ENTREVISTAS UNICAS

La Entrevista Unica de Caracterizacion una de las estrategias que utiliza la Unidad
para las Victimas para actualizar la informacion de los hogares victimas.

En el afo 2019 se realizaron 405.973 entrevistas Unicas, que
comprende 1°207.362 victimas, entre las que se identifican 71.439 personas con
algun tipo de discapacidad

Con la construccion de las entrevistas Unicas, en 2019 se logré
identificar 1.417.358 necesidades relacionadas con las medidas de asistencia las
cuales fueron enviadas al equipo de oferta para que efectué las respectivas
remisiones a las entidades competentes. De estas necesidades el 36% corresponde

a generacion de ingresos, seguido de 22% de necesidades en salud.
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Participacidn por parte de los gestores de asistencia en un total de 37 jornadas y
ferias de servicio donde se realizaron 2.077 entrevistas Unicas y se atendieron un
total de 6.436 personas

Desarrollo de estrategia de apoyo inmediato en punto de atencién la cual esta
disefiada para aquellas victimas que en el lugar donde residen no cuentan con sefial
telefénica o no tienen un teléfono o celular donde puedan recibir la llamada,
atendiendo a 3.906 victimas y se construyd un total de 1.834 entrevistas Unicas

Municipios PDET Subregiones

Se han emitido un total de 181.503 actos administrativos de atencidon humanitaria
en las 16 subregiones, la region del pais con mas solicitudes atendidas es PACIFICO
MEDIO con 22.875 actos administrativos, seguido de SIERRA NEVADA - PERIJA Y
URABA ANTIOQUENO con 21.213 y 19.871 respectivamente.

PACIFICO MEDIO 18.124 4.751 22.875
SIERRA NEVADA - PERIJA 10.590 10.623 21.213
URABA ANTIOQUERNO 11.805 8.066 19.871
CUENCA DEL CAGUAN Y PIEDEMONTE 11.420 5.986 17.406
CAQUETERNO

ALTO PATIA - NORTE DEL CAUCA 10.956 5.082 16.038
PACIFICO Y FRONTERA NARINENSE 10.388 1.824 12.212
SUR DE CORDOBA 8.347 3.647 11.994
BAJO CAUCA Y NORDESTE ANTIOQUENO 8.619 2.836 11.455
MONTES DE MARIA 4.875 4.573 9.448
PUTUMAYO 5.855 3.449 9.304
CATATUMBO 7.416 1.081 8.497
CHOCO 4.678 1.232 5.910
ARAUCA 3.326 1.721 5.047
MACARENA - GUAVIARE 2.873 1.746 4.619
SUR DE BOLIVAR 1.860 1.779 3.639
SUR DEL TOLIMA 1.136 839 1.975
TOTAL 122.268 59.235 181.503
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REPARACION INDIVIDUAL

Se otorgaron 86.432 indemnizaciones administrativas a 79.668 personas por valor
de $655.010 millones

Se ordend el pago de mas de 9 mil encargos fiduciarios, a jévenes que alcanzaron
la mayoria de edad, con encargo fiduciario constituido.

Se avanzd en el proceso de documentacion en favor de 1.674.296 victimas.

Acompafar a 60.292 victimas para el fortalecimiento de su proyecto de vida a
través de las diferentes estrategias.

Se logré consolidar un canal de soporte a la operacidn permitiendo realizar
seguimiento a las solicitudes, medir tiempos de respuesta y caracterizar las
incidencias con un 97% de solucién a los casos.

Se solucionaron 911 mil novedades correspondientes al 96% de las novedades
escaladas.

En el 2019 con la utilizacién de cruces de informacion, acreditacion, data Quality,
aplicacion de novedades y demas tareas encaminadas a mejorar la calidad del dato,
se logro simplificar la documentacién de solicitudes de reparacidn administrativa para
el desplazamiento forzado logrando ahorrar $ 2.089 Millones con la simplificacién.
Este procedimiento significo crear, radicar, procesar y responder solicitudes de
indemnizacion sin siquiera pedirle un documento a la victima.

Se emitieron 112.681 actos administrativos y oficios de suspensidon de términos, y

se cumplid con la meta de efectuar 18.000 reprogramaciones.

REPARACION COLECTIVA

Se logro la implementacion de 12 Planes Integrales de Reparacion Colectiva - PIRC
en su totalidad, al lograr la implementacion de las acciones concertadas con los
colectivos que se enmarcan en las medidas de restitucién, garantias de no repeticion,
satisfaccion y rehabilitacidon. Adicionalmente, con 7 sujetos de reparacion colectiva
se implementaron en su totalidad las acciones contenidas en el PIRC cuya

implementacion era responsabilidad directa de la Unidad.
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Se logré la implementacion de 349 acciones de reparacion, beneficiando a 107
Sujetos de Reparacion Colectiva de las cuales el 38% corresponde a implementacion
en municipios PDET, histéricamente se han implementado 1.512 acciones
reparadoras.

Se logro la implementacién de la medida de indemnizacién colectiva con 22 sujetos
de reparacion colectiva étnicos, con una inversién cercana a los $5.894 millones de
pesos. De estos, 5 sujetos se encuentran ubicados en municipios PDET, con una
inversion cercana a los $1.389 millones de pesos, logrando un acumulado historico
de 50 sujetos indemnizados.

Se realizd una inversidn cercana a $20.496 millones de pesos que beneficiaron a
70 sujetos de reparacion colectiva, de los cuales 41 se ubican en municipios PDET, a
través de la adquisicién, dotacién y entrega de bienes de uso colectivo y el apoyo a
proyectos productivos y de infraestructura social y comunitaria, entre otras. Desde
la Subdirecciéon de Reparacién Colectiva se han entregaron alrededor de 17
dotaciones con mobiliarios escolares, 20 dotaciones de equipos y elementos
tecnoldgicos, 25 entregas de Insumos y herramientas agricolas, 18 mejoramientos o
construcciones de Infraestructura social y comunitaria, 16 dotaciones de caracter
social y comunitario.

Se realizé la entrega de 12 vehiculos, 17 bancos de maquinaria agricola, y 8
embarcaciones posibilitando la reparacién de los dafios colectivos en sujetos de
reparacion colectiva aportando al fortalecimiento de la educacién y la etnoeducacion,
a la infraestructura social comunitaria y a la produccién agropecuaria para la
generacion de ingresos y la seguridad alimentaria.

Se avanzd en Programa de Reparacién Colectiva con el fortalecimiento politico
organizativo de los sujetos de reparacién colectiva correspondientes a organizaciones
y grupos, con una inversion de $ 2.496 millones de pesos, logrando la ejecucion de
siete resoluciones de fortalecimiento organizativo: IPC, REDEPAZ, Grupo Distrital de
Seguimiento al Auto 092, ANUC, AFROMUPAZ, Mesa LGBT C8 y la Corporacion Nuevo
Arcoiris, permitiéndoles a estos sujetos de organizaciones y grupos avanzar en sus

planes de reparacion colectiva.
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Se logro la aprobacién de 2 Planes Integrales de Reparacién Colectiva en sujetos
de reparacidn pertenecientes a organizaciones y grupos, destacando aqui, que uno
de estos es el primer PIRC que representa un grupo perteneciente a los sectores
sociales LGBT en Colombia.

Se logrd la protocolizacion de 20 Planes de Reparaciéon Colectiva aprobados en
2019 en sujetos étnicos, con el enfoque de marco ldgico, de los cuales 16 pertenecen
a las Autoridades Indigenas Tradicionales del Amazonas, 3 SRC pertenecen a
comunidades negras o afrocolombianas y uno que corresponde al pueblo indigena
Gunadule de Ungia, Chocé en articulacién con la Direccién de Asuntos Etnicos.

Se avanzo6 en la ruta de los Sujetos de reparacidén colectiva, reflejando estos
resultados: (i) 37 sujetos reparacidon colectiva se encuentran en la fase Disefo y
Formulacién del PIRC, de los cuales 22 sujetos avanzaron a esta fase en el 2019, (ii)
85 sujetos de reparacidon colectiva se encuentran en la fase Diagnostico o
caracterizacion del dafo, de los cuales 42 sujetos avanzaron a esta fase en el 2019,
(ii) 96 sujetos de reparacion colectiva se encuentran en la fase de Alistamiento, de
los cuales 25 sujetos avanzaron a esta fase en el 2019.

Se realizd la instalacion de la mesa permanente de concertacidon del proceso de
reparacion colectiva con el movimiento sindical con la presencia del presidente de la

republica de acuerdo con lo establecido en el Decreto 624 de 2016.

RETORNOS Y REUBICACIONES

Se acompaid un total de 2.709 hogares en su proceso de retorno, reubicacion o
integracion local. De igual manera se acompafaron 2.062 hogares los cuales
recibieron como oferta directa un apoyo de 1.5 SMMLV para facilitar el trasporte de
los integrantes del hogar y sus enseres a los lugares definitivos de retorno o
reubicacion.

Se contribuyd en la formulacion , aprobacién e implementacion de 19 planes de
retorno o reubicacién en el territorio nacional.

Se realizd la implementacién de 315 esquemas especiales de acompafiamiento

comunitario - EEAC - que apoyaron el mejoramiento de infraestructura educativa,
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mejoramientos de vias estratégicas con placa huella, dotacion de insumos para
instituciones educativas, dotacion de equipos tecnoldgicos, dotacién de equipos
biomédicos y de emergencias y dotacion de semillas y herramientas agricolas para

contribuir a la seguridad alimentaria.

Asi mismo, la Unidad para las Victimas ha realizado el seguimiento a la
implementacion de los esquemas. Dicho apoyo se brindd a través de la articulacién
entre la Unidad para las Victimas, que otorg6 el suministro de materiales y la dotacién
de elementos indispensables para su funcionamiento, y las entidades territoriales,
que asumieron la mano de obra y los gastos de mantenimiento de dichas
construcciones o adecuaciones.

La Unidad para las Victimas implementé esquemas especiales de acompanamiento
familiar, enfocados al acompafnamiento y estabilizacion de los hogares en proceso de
retorno o reubicacién, mediante el apoyo a 2.500 hogares en el componente de
generacion de ingresos, 130 hogares en mejoramiento de condiciones de
habitabilidad y 370 hogares en seguridad alimentaria. En total se apoyaron 3.000
hogares.

Se realiz6 acompafamiento a 200 hogares de retornos efectivos del exterior.

En octubre de 2019 la DT Chocé participo en CTJT en donde se aprobé el plan de
retorno formulado para 204 hogares, 1010 personas pertenecientes a los resguardos
de Nussi Purry y Jurado y que actualmente se ubican en la zona de Dos bocas-Jurado.
El retorno de estos dos resguardos hacia las 8 comunidades se realizd con las

autoridades entre el 12 y 14 de noviembre
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FONDO DE REPARACION A VICTIMAS

Se realizé el pago de indemnizaciones judiciales a 3.708 victimas en el marco del
proceso de justicia y paz por la suma de $78.506.200.441.

Se establecieron 75 nuevos sistemas de administracidon para los bienes del FRV.

Se monetizaron 9 bienes inmuebles de los 52 predios activos en la plataforma de
CISA, por un valor de: $1.747.339.400.

Se recaudaron $ 59.632.936 en donaciones, es decir, 4 veces mas que el
acumulado historico del FRV.

Se intervinieron 59 inmuebles en Bogota, Barranquilla, Medellin, Itagii, Sabaneta,
Copacabana, Cali, calima Darién, Santa Marta, Puerto Berrio, Puerto Boyac3,
Bucaramanga, Floridablanca, Mapiripan, Monteria, Simiti, san Martin, puerto Gaitan,
Puerto Triunfo, Villavicencio, Dabeiba y San Pedro de Uraba por reparaciones

necesarias
Eje Construccion de paz

Cumplimiento del acuerdo de paz

En el marco de la implementacion del acuerdo de paz, mediante la politica de Paz
con Legalidad del gobierno duque, se han realizado acciones de priorizacion en temas
solicitados por el acuerdo como lo son: Prevencion, Reparacion Colectiva, Atencion
Psicosocial, planes de retorno y reubicacion. En el marco de estas acciones la Unidad
adelanta acciones focalizadas en los Municipios PDET:

Aproximadamente el 31% de las victimas estan ubicadas en los 170 municipios
PDET priorizados para la intervencion, esto significa que la tercera parte de todas las
victimas registradas en Colombia reside en estos municipios focalizados.

De un universo total de 736 sujetos de reparacion colectiva incluidos en el Registro
Unico de Victimas, 387 sujetos se ubican en los municipios PDET. Es decir, el 52,66%

de los sujetos del Programa de Reparacién Colectiva estan en los 170 municipios
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priorizados. Frente a los planes de retornos y reubicaciones contamos con 101 planes

aprobados en municipios PDET.

Adicional, en esos mismos territorios, la gran mayoria de las victimas tienen
vocacion rural, pues quienes sufrieron desplazamiento forzado fueron expulsadas de
zonas rurales, esto es el 84% de las victimas de esos municipios PDET. En estos
territorios hay mas de dos mil victimas de minas antipersonales, artefacto explosivo
improvisado o municiones sin explotar y también evidenciamos que 46.687 personas
victimas estan vinculadas al PNIS.

Las siguientes cifras presentan el avance de la politica publica de victimas desde

el inicio de la politica de paz con legalidad.

PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

Con Ayuda Humanitaria en Especie, en la etapa de prevencién se han atendido
9.703 hogares por un monto de $4.732 millones (USD 1.3 M).

Con Ayuda Humanitaria Inmediata, es decir, aquella que se entrega una vez
sucede un hecho victimizante, se han apoyado 30.988 hogares con una inversion de

$31.694 millones de pesos (USD 9.3 M). Esta ayuda se entrega en especie y en dinero.

ATENCION Y ASISTENCIA HUMANITARIA

En los 170 municipios se cuenta con 71 puntos de atencion y 12 Centros Regionales
destinados para la atencidon y orientacién de la poblacién victima, a través de los
cuales se han atendido 2.459.159 solicitudes de 1.597.627 personas.

Se han entregado 455.948 atenciones humanitarias a hogares victimas de
desplazamiento forzado incluidas en el RUV, con una inversion cercana a los
$ 300.789 millones (USD 88.5 M), con los cuales se han atendido alrededor de
299.000 hogares.
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REPARACION INDIVIDUAL

Se otorgaron 108.152 indemnizaciones individuales (administrativas y judiciales)
con una inversion cercana a $ 866.816 millones (USD 256M).

122.290 victimas individuales fueron beneficiarias del Programa de
Acompafiamiento en la inversion de la indemnizacidon administrativa a través de
diferentes estrategias con enfoque diferencial.

69.090 victimas accedieron a la medida de rehabilitacion psicosocial, con una
inversion cercana a los $10.283 millones de pesos (USD 3.02M).

176.227 victimas accedieron a medidas de satisfaccién (carta de dignificacion,
acompafiamiento a entregas dignas de cuerpos de personas que habian sido

desaparecidas, entre otras acciones).

REPARACION COLECTIVA

Las medidas de los planes de reparacidon colectiva y las de los planes de retornos
y reubicaciones que contribuyan al desarrollo territorial quedaran incorporadas
dentro de la hoja de ruta de implementacién de los 170 municipios PDET, lo que
permitird su implementacion gradual y progresiva y coherente con el desarrollo de
las regiones PDET. Asi se ha previsto en el Plan Nacional de Desarrollo.

736 sujetos de reparacion colectiva estan incluidos a la fecha, de ellos 137 fueron
reportados como incluidos a la Subdireccion de Reparacion Colectiva entre el 7 de
agosto de 2018 y el 31 de diciembre de 2019, 101 de ellos son étnicos y 36 no étnicos.
La inversion realizada en los sujetos durante el periodo para la implementacion de la
ruta metodoldgica de reparacidn colectiva es cercana a $78.545 millones (USD 23,1M)

20 sujetos de reparacion colectiva culminaron su proceso integral de reparacion
colectiva, con una inversion cercana a $ 13.567 millones de pesos (USD 3,9M). De
estos, 1 sujeto es étnico (Pueblo Rrom) y 19, son no étnicos. El sujeto El Tigre (Valle
del Guamuez, Putumayo) contd con una inversidn cercana a los $575 millones (USD

169.118). 259 sujetos colectivos accedieron a la medida de rehabilitacion comunitaria,
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47 de ellos son étnicos, y se logro el cierre de la medida en 59 de estos sujetos, con
una inversion cercana a los 7.127 millones (USD 2M).

820 acciones reparadoras fueron implementadas en cumplimiento de los Planes
Integrales de Reparacion Colectiva (PIRC), 62 en sujetos de reparacién colectiva
étnicos y 758 en no étnicos, con una inversion cercana a $ 107.899 millones (USD
31,7M). 327 de estas acciones reparadoras se realizaron en 62 Sujetos de Reparacién
Colectiva ubicados en municipios PDET).

34 sujetos colectivos étnicos fueron indemnizados en el marco del proceso de
reparacién colectiva, con una inversién cercana a los $ 8.993 millones de pesos (USD
2,6M). 15 de estas indemnizaciones con un valor de $3.952 millones de pesos (USD
1,1 M) se realizaron en municipios PDET.

115 sujetos de reparacidon colectiva fueron fortalecidos por medio de dotaciones,
entrega de bienes de uso colectivo y a través del apoyo a proyectos productivos y
proyectos de infraestructura social y comunitaria con una inversién cercana a los
$39.594 millones de pesos, (USD 11,6M). 26 de ellos son étnicos y 56 se encuentran
ubicados en municipios PDET.

En el marco de la reparacion colectiva a organizaciones y grupos, se han fortalecido
13 sujetos para la implementacion de sus Planes Integrales de Reparacion Colectiva
-PIRC- por un valor de $4.359 millones (USD 1,3M). Uno de estos fortalecimientos
es en un Sujeto de Reparacion Colectiva (SRC) con presencia en dos municipios PDET,
la Liga de Mujeres Desplazadas en San Jacinto y El Carmen de Bolivar en la que se
realiz6 con una inversidén cercana a los $428 millones (USD 125.882).

74 sujetos de reparacion colectiva (SRC) cuentan con mas del 50% de su plan

implementado, de los cuales, 25 SRC se encuentran en municipios PDET.
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RETORNOS Y REUBICACIONES

68 planes de retornos o reubicacién aprobados, con una inversion cercana a $2.684
millones de pesos (USD 766.885). De estos, 25 planes se encuentran en municipios
PDET, con una inversién aproximada de $760 millones de pesos (USD 223.529).

3.406 hogares accedieron al componente para el transporte y traslado de enseres
en su proceso de retorno o reubicacidén con una inversion cercana a $4.136 millones
(USD 1.181.813). 885 de estos hogares corresponden a 43 municipios PDET, con una
inversion cercana a $1.096 millones de pesos (USD 313.068).

3.646 hogares que recibieron esquemas especiales de acompafamiento familiar,
cada uno por valor promedio de $6.205.420 (US$1.825), en 94 municipios
distribuidos en 31 departamentos, para una inversion total de mas de $18.929
millones (USD$ 5.4 M). 1.275 de estos hogares recibieron esquemas especiales de
acompafamiento familiar por un valor total de $7.059 millones de pesos (USD 2 M)
en 38 municipios PDET.

347 comunidades recibieron esquemas especiales de acompafamiento
comunitario por un valor cercano a los 16.643 millones de pesos (USD 4,7 M). 142
de estas comunidades se encuentran ubicadas en 46 municipios PDET y contaron con
una inversion de $6.567 millones (USD 1.876.173).

516 victimas del exterior acompafiadas en su proceso de retorno o reubicacién.
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EJE OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE,
GARANTIA DE DERECHOS Y ACUERDO DE PAZ PARA
LA VIGENCIA 2019.

Se realizd la articulacion misional con el fin de implementar las estrategias
misionales enfocadas a dar cumplimiento al componente de victimas de la politica de
paz con legalidad.

En tal sentido, los ODS que forman parte del PND se articulan al interior de la
unidad a través de los programas misionales asi:

El indicador "Modelo de subsistencia minima implementado para el Pueblo Rrom"
apunta al ODS 1. Fin de la pobreza

El indicador "Mujeres victimas de violencia sexual en el marco del conflicto
focalizadas y atendidas con la Estrategia de Reparacion Integral" apunta al ODS 5.
Igualdad de género

El indicador "Informes de seguimiento semestral realizado hasta su cumplimiento"
apunta al ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

El indicador "100% de victimas del Pueblo Rrom registradas e incluidas en el RUV
y en el autocenso Rrom registrado en el Ministerio del Interior indemnizadas
administrativamente" apunta al ODS 16. Paz, justicia e instituciones soélidas

El indicador "Porcentaje de bienes y servicios recibidos en el marco de la politica

de victimas identificados" apunta al ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.
Eje Acciones incluyentes con Enfoque Diferencial

Enfoque diferencial y de género

La Unidad implementd el Diplomado “Por las Rutas de la Paz” con la graduacion de
1639 personas, de las cuales 96 pertenecen a la Unidad para las Victimas (Nacional

y Direcciones Territoriales de Narifio, Chocd y Valle del Cauca).
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Disefié una estrategia de fortalecimiento de coordinacion interinstitucional con
énfasis en nifios, nifias y adolescentes, la cual incluye un modelo de analisis de
riesgos de NNA victimas.

Realiz6 el Taller de nuevas masculinidades transformadoras de género el cual se
llevd a cabo con servidores publicos de las DT y algunos del sistema nacional de
atencidn y reparacion integral a las victimas - SNARIV en Choco, Narifio y Valle del
Cauca.

Realizd la implementacion del protocolo de participacién de NNA victimas en los
municipios de Quibdd, Buenaventura y Tumaco.

Desarrollé acciones en el marco de medidas de satisfaccion y Garantias de No
Repeticidn segun acuerdos con el grupo psicosocial de la Unidad para las victimas a
través de Estrategia Redes de San Accidn. (Juntanzas, acciones intermedias, respira
y derechos sexuales y reproductivos).

Realizd la priorizacion de jévenes victimas a indemnizar en los procesos de
formacién en emprendimiento y habilidades para la vida.

Transferencia metodoldgica de Grupos de Ahorro y Crédito Local (GACL) al grupo
de acompafiamiento a la adecuada inversidn de recursos.

Apoyd la territorializacién del enfoque diferencial y de género a través de la
implementacion del modelo operacidon con enfoque diferencial y de género.

desarrollé acciones de medicidn sobre el modelo de operacion con enfoque
diferencial, para el 2019 afio se enfatizd en las siguientes lineas: (i)formacién,
(ii)Asistencia Técnica, (iii)Medicién y Seguimiento.

Realizd Acciones Afirmativas, acciones encaminadas a la satisfaccion y la
dignificacion de memoria a través de fechas conmemorativas para cada sujeto de
especial proteccidn constitucional.

Promovid la articulacién de los lideres municipales de la mesa municipal de
participacion de victimas por el enfoque de discapacidad y MAP, MUSE, AEI en el
Comité territorial de discapacidad, asi como en el CTJT y el proyecto en general.

Articuld con la Subdireccion de reparacion individual para realizar la presentacién
de la metodologia Sustento que implementa Arcangeles en sus dos lineas de Inclusion

laboral y generacién de ingresos.
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Respecto al tema de garantias de no repeticidén, la Fundacién arcangeles abre un
diplomado de Deporte y paz, con el fin de certificar por la Escuela Colombiana de
Rehabilitacién Monitores deportivos Incluyentes en la que participaron tres victimas
y tres servidores publicos de la Unidad con discapacidad.

Se realizé la implementacién de los componentes disefiados con el fin de identificar
la viabilidad de estos y realizar los ajustes que se requieran con el fin de tener la
version final de la estrategia de inclusion social con el convenio JICA.

Se avanzd en el proceso de certificacion de discapacidad bajo la RESOLUCION 583
DE 2018.

Se avanzd en la organizacién de un piloto de certificacion de discapacidad de
acuerdo con la Resolucion 583 de 2018.

Se realizé la definicion del procedimiento para la atencion de NNA en casos
excepcionales.

Se realizd la implementacién piloto del protocolo e instrumento de valoracién de
apoyos para toma de decisiones.

Se ejercid la secretaria técnica del Subcomité Técnico Nacional De Enfoque

Diferencial Y Secretaria Técnica.

ATENCION PSICOSOCIAL

Se implemento la Estrategia de Fortalecimiento del Tejido Social a 29 comunidades
de sobrevivientes retornadas y/o reubicadas en territorio nacional.

Se acompafnaron 8.457 sobrevivientes a través de las Estrategias Fortaleciendo
Capacidades, garantizando el acceso a las medidas de satisfaccion y garantias de no
repeticion a sobrevivientes que residen en ciudades capitales.

Se atendieron 36.144 sobrevivientes a través de las Estrategias de Reparacion
Integral, permitiendo el acceso a las mediadas de Rehabilitacidon Psicosocial y
Satisfaccion y GNR.

Se brindd atencidn psicosocial en 28 CRAV de territorio nacional y se aporté a la

dignificacion de mas de 180.000 victimas que accedieron a las medidas de
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satisfaccion y reparacion simbdlica por medio del mensaje de dignificacion, las
estrategias de reparacién integral, conmemoraciones tanto nacionales como locales,
iniciativas de memoria y actos de dignificacion, reconocimiento de responsabilidad y
solicitudes de perddn publico.

Se avanzd en el cierre de la medida de rehabilitacion comunitaria en 34 Sujetos
de reparacién Colectiva y se implementaron acciones de la medida de Rehabilitacion
en Sujetos de Reparacién Colectiva Etnicos.

Se garantizé el acompafiamiento psicosocial a grupos familiares de 422 victimas
directas de desaparicién forzada y homicidio, con un total de 1.731 personas
atendidas (familiares), a quienes se les garantizo su participacién y acompafiamiento

psicosocial, en los procesos de Busqueda y Entrega de cadaveres.

Avances en la implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG

La Unidad en el marco de la mejora continua y para dar sostenibilidad vy
continuidad a la e implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién,
integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad
y su articulacién con el Sistema de Control Interno, teniendo como objetivo optimizar

los procesos, realizd las siguientes acciones:

Renovaciéon de la Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma
internacional ISO 9001:2015, con el alcance de todos los 18 procesos que cuenta la
Unidad tanto en nivel nacional como en nivel territorial (20 Direcciones Territoriales).

Fortalecimiento de los conocimientos en el nivel territorial en los temas de Plan de
Desarrollo, ODS, Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, Planeacidén Estratégica

(Plan de Accidn e indicadores), Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Mapa de
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Riesgos, Sistema Integrado de Gestion, Auditorias Internas del Sistema de Gestion
de Calidad entre otros.

Fortalecimiento de la cultura anticorrupcion y la atencién a las victimas por medio
del PAAC (Plan anticorrupcion y atencidn al ciudadano PAAC), cuyos ejes centrales
son la lucha contra la corrupcién y el fraude, el cumplimiento a la Ley de
Transparencia, el mejoramiento de los servicios prestados, la rendicién de cuentas
permanente y la participacion ciudadana.

La Unidad para las Victimas participd y fue finalista ante la Corporacién Calidad del
Premio Nacional de la Excelencia e Innovacién en Gestion. De seis empresas
exaltadas fue la Unica entidad publica en recibir esta mencidn. Esta postulacidn es un
reconocimiento a las organizaciones mas competitivas del pais con el Modelo Nacional
de la Excelencia y la Innovacién, evidenciando su capacidad de altos niveles de
competitividad e innovacion y gestion.

Fortalecimiento en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn en cumplimiento de la Ley 1753 de 2015 articulo 133, integracion de los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad y su articulacién
con el Sistema de Control Interno, con el fin de mejorar el indice del desempefio
institucional de acuerdo con la evaluacidn realizada por el FURAG, basandose en los
resultados en el afio inmediatamente anterior, la cual situé a la Unidad con una
medicién de 68.4 en el Indice de Gestién Institucional.

La realizacion de los Comités Institucionales y de Gestién del Desempefio de
acuerdo con las directrices internas, se han validado y revisado los avances de los
planes institucionales y estratégicos definidos por la Unidad.

Se inici6 el fortalecimiento de la Dimensién Gestion del Conocimiento y la
Innovacién, con la definicién de la propuesta del Plan de trabajo para el 2020 - 2022
con las Oficinas Asesoras del Planeacion del Sector.

Programacion para la revision y programaciéon de los planes institucionales y
estratégicos de acuerdo con el Decreto 612 de 2018, para ser presentados en el
Comité Institucional de Gestion del Desempefio.

Actualizacidon de la Matriz de Riesgos Institucional para su posterior presentacidn

y publicacion en el 2020.
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Se establecié una metodologia, que recoge los requerimientos normativos y
lineamientos impartidos por el DAFP, la Secretaria de Transparencia y algunas
normas internacionales como la norma ISO 9001:2015 y ISO 31000:2018.

Se ha fortalecido la cultura basada en riesgos, a través de los monitoreos y el
establecimiento de controles permanentes que se realizan desde el nivel nacional y

territorial.

AVANCES EN LOS PROCESOS DE TRANSPARENCIA

La Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas -UARIV-, en
cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Puablica Nacional, ha venido desarrollando diversas actividades que van desde el
monitoreo mensual para que la informacién publicada en la Pagina Web cumpla con
los principios de transparencia y acceso a la informacion publica, hasta las de generar
sinergia entre los diferentes componentes del Plan Anticorrupcién, como son la
Gestidn de riesgos, Racionalizacion de Tramites, la Rendicién de Cuentas, Atencion
al Ciudadano y la Participacion Ciudadana, con el objetivo de lograr una mayor

efectividad de sus acciones.

Durante este periodo se implementaron herramientas de seguimiento, que han
fortalecido la gestion publica, con el objeto de garantizar a la ciudadania y a sus
publicos interesados, el acceso a la informacion y la Lucha Contra la Corrupcion,
observando las lineas de gestidon establecidas en los Planes de Accién vy
Anticorrupcidn, para promover la participacion activa de los diferentes actores
sociales (Institucionalidad, Academia, del Sector de la Produccion, Organizaciones de
la Sociedad Civil y Ciudadania en general) a través del Control social efectivo e

incluyente, para dar sostenibilidad a los proyectos, planes y programas de la entidad.

Asi mismo, al interior de la UARIV, con el objetivo de fortalecer y promover el
cumplimiento de estas politicas publicas, se han realizado reuniones con los

diferentes lideres de Procesos y sus equipos para socializar, sensibilizar y capacitar
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sobre Participacion Ciudadana, la Ley de Transparencia y sus Decretos
Reglamentarios, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas Versiones 1 y 2, el
Procedimiento de Participacién Ciudadana y Gobierno Digital, como también se han

conformado los equipos de trabajo para su implementacién.

En este contexto, para la vigencia 2019, los resultados obtenidos, entre otros, son

los siguientes:

Como herramienta de monitoreo se implementd la Matriz de Monitoreo expedida
por la Procuraduria General de la Nacion con el objeto de garantizar el cumplimiento
a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, lo que
ha permitido publicar oportunamente los insumos remitidos por las dependencias de
la Unidad en la pagina web, de conformidad con la Ley 1712 de 2014 y se gestiond
la expedicion de una circular que dé instrucciones referentes al tramite y publicacién
de los diferentes actos administrativos, como también Ila modificaciéon del
procedimiento identificacion y verificacion de requisitos legales. Este monitoreo, se
ha realizado periédicamente de acuerdo con lo programado en los Planes de Accién
y Anticorrupcion, su seguimiento ha reportado un cumplimiento del 100% de las
actividades.

Informacion permanente y actualizada sobre la gestidn de la Unidad a las victimas,
a las partes interesadas y a la ciudadania en general.

Adopcion e implementacién de la Matriz de Monitoreo de Cumplimiento a la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional (PGN)

Conformacion de grupo de trabajo que realiza monitoreo al cumplimiento de la
implementacion de la ley 1712 de 2014.

Ponderacidén de 98 sobre 100 en la evaluacion de la Procuraduria General de la
Nacion, a través de la herramienta Tecnoldgica para el registro, seguimiento y
monitoreo del indice de cumplimiento de la Ley de Transparencia -ITA- de los sujetos
obligados.

Actualizacidén y socializacion de los Data set, publicados en el portal Web de

Catalogo de Datos Abiertos del Estado Colombiano.
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Actualizacién el médulo de Hojas de Vida de los Contratistas en el  Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP ultima versidn.

Actualizacién de los expedientes laborales de funcionarios con el Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIGEP.

Actualizacién informacién de los perfiles de los funcionarios, publicada en el Portal
Web de la Entidad.

Implementacidn estrategia de riesgos, crisis y comunicaciones estratégicas.

Avance en el proceso de actualizacidén de la relacidon de contratos publicados en
SECOP.

Lineamientos a las diferentes areas referente a los criterios de accesibilidad emitida
por la PGN.

Fortalecimiento en el procedimiento para la respuesta a los derechos de peticidén
en los términos establecidos por la norma.

Fortalecimiento en el procedimiento para dar respuesta a las acciones de tutela en

términos establecidos por la norma.
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GOBIERNO DIGITAL

En el marco de la politica y estrategia de Gobierno Digital, la Unidad ha articulado
con Mintic para adoptar e implementar las acciones y lineamientos que le permitan
hacer uso de las tecnologias digitales en su gestién. Propendiendo por la integracién
de tramites, servicios, informacion publica, ejercicios de participacién, colaboracion
y control social que hacen parte del Portal Unico del Estado Colombiano.

Mesas de Gobierno Digital
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/00020
de02agostodel2018.pdf

Actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-estrategico-de-tecnologias-de-la-
informacion-peti-2018-v1/45570

Caracterizacion de usuarios de acuerdo con la “Guia de caracterizacion de
ciudadanos, usuarios e interesados” de Mintic.

Actualizacién permanente de Datos Abiertos
PARTICIPACION CIUDADANA

Se modificé el Procedimiento de Participacién Ciudadana que tiene como objetivo
fundamental “Promover de forma permanente la Participacion Ciudadana, de las
partes interesadas y de los diferentes actores sociales incidentes en la politica publica
de victimas y de la gestion de la Unidad para las Victimas, bajo los principios de la
participacion conjunta; el control social efectivo,; la corresponsabilidad; la proteccion
de los derechos humanos y la vida en democracia, y la sostenibilidad de los planes,
programas y proyectos que adelanta la Entidad”. Este procedimiento, es transversal
a todos los procesos de la Unidad que promueven la Participacién Ciudadana, y se
inicia con la identificacion y el analisis de tematicas y espacios de gestién institucional
gue requieren de ejercicios de participaciéon y termina con la evaluacién del

cumplimiento de las actividades.
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https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/proced

imientoparticipacionciudadanav?2.pdf

Se conformd y capacitd el equipo que lidera el proceso de planeacién e
implementacion de la estrategia de participacién ciudadana, este contd con la
participacion activa de los enlaces designados por cada una de las dependencias de
la unidad.

Se Identificaron las instancias, espacios o mecanismos de participacion al interior
de la Entidad (recursos, responsables, periodicidad, evidencia, grupos de valor).

Se publicaron en la pagina Web los espacios de participacion ciudadana
(Presenciales o virtuales).

Se generaron espacios de participacion ciudadana en el marco de la rendicion de

cuentas permanente.

GESTION INTERINSTITUCIONAL

Se construyd la estrategia de articulacién interinstitucional del modelo de
acompafiamiento a los retornos y reubicaciones, donde se establecid una ruta que
articula los espacios de decisién de la politica publica nacionales y territoriales y los
espacios de participacion de victimas sefialados en la Ley 1448 de 2011, garantizando
la sostenibilidad de los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad que
requieren los procesos de retornos, reubicaciones e integracion local.

Se construyd la propuesta de fortalecimiento de los Subcomités Técnicos del
sistema nacional de atencién y reparacion integral a las victimas - SNARIV, la cual
fue aprobada en el espacio de secretarias técnicas de los subcomités, estrategia que
permitié armonizar el trabajo que adelantan estos espacios de decisidén de la politica
publica nacionales, enfocando sus acciones en las metas PND, autos de la Corte
Constitucional, y bloqueos institucionales identificados en el marco de la

implementacidn de la politica publica de victimas.
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Suscripcion del protocolo de libretas militares que beneficiara a las jovenes
victimas que no han definido su situacion militar.

Desde el sistema nacional de atencién y reparacion integral a las victimas - SNARIV
se impulso y se trabajé con el Ministerio de Educacién la exoneracién a las Victimas
del pago de la convalidacion de titulos académicos obtenidos en el exterior, los cuales
se podran realizar en un término de 24 horas, al igual que el tramite de convalidacion,
cuyo proceso sera totalmente digital.

Formalizacion de la mesa técnica de educacién superior dedicado a generar
alianzas estratégicas que favorezcan a las victimas, de beneficio en doble via [Unidad
para las Victimas-Institucidon] son los siguientes: Acceso a oferta de educacién
superior, investigacidon, intercambio de informacidén, intervencién social, ciencias y

cultura.

En el marco de la eleccion e instalacion de la Mesa Nacional de Victimas, se realizé
la carpa de formacion y orientacidén sobre la politica publica de victimas, mediante la
cual aproximadamente 200 delegados de las mesas departamentales adquirieron
herramientas y elementos practicos y conceptuales sobre la ley 1448 de 2011 y los
temas misionales de la Unidad, los cuales son un insumo esencial para el ejercicio de
incidencia que desarrollan a nivel territorial.

Se construyd el balance de la politica publica de la mesa de participacion efectiva
de las victimas, a través de cuatro (4) foros regionales.

Se realizd asistencia técnica para la eleccién de las mesas municipales (1047),
departamentales (33) incluida Mesa Distrital, y la Mesa Nacional, con la eleccidn de
56 representantes, incrementando el nUmero de mesas electas en todo el territorio
nacional en comparacion con los periodos anteriores.

Se creo de un mecanismo virtual para la eleccidon de los siete (7) delegados de
victimas en el exterior que participaron en la eleccion de la Mesa Nacional de
Participacion Efectiva de las Victimas residentes en Ecuador, Venezuela, Espafia,
Canada, Estados Unidos, Suecia y México.

Fortalecimiento de las capacidades de los personeros municipales y distritales y

del ministerio publico, con el objetivo de brindar herramientas técnicas, conceptuales
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para llevar a cabo el proceso de eleccidn, instalacion y funcionamiento de las Mesas
de Participacion de Victimas para el periodo 2019-2021.

Se realiz6 la primera sesion de la nueva Mesa Nacional de Participacién Efectiva
de las Victimas, y tuvo como propodsito capacitar a los 56 representantes para la
eleccidn de los subcomités del sistema nacional de atencidn y reparacion integral a
las victimas - SNARIV y realizar la eleccién a los Subcomités y demas espacios de
participacion previstos en la Ley de Victimas; ademas de la socializacién del Plan de
Trabajo de la Direccién de Gestion Interinstitucional para el afio 2020 y su apuesta
de incidencia en territorio en articulacion con la Subdireccién General de la Unidad

para las Victimas.
RENDICION DE CUENTAS

Observando que la Rendicién de Cuentas es la responsabilidad que tienen las
organizaciones estatales y los servidores publicos de informar y explicar sus acciones
u omisiones, se han adelantado acciones que propenden por la transparencia
informando a las Victimas, a las partes interesadas y a la ciudadania en general, de
manera permanente los resultados de la Gestidon, implementando los lineamientos
del Manual Unico de Rendicidon de Cuentas Versidn 1 y Version 2 Estrategia de
rendicidon de cuentas formulada e implementada.

Herramienta de monitoreos actualizada (Tablero de control de actividades con
cronograma - Plan de Trabajo).

Socializacién a las victimas sobre la Ley de Victimas y los procesos de atenciodn,
asistencia y reparacion.

Informacion a la ciudadania sobre temas de la Ley de Victimas, reconciliacion y la
gestion de la Unidad para las Victimas.

En el marco de la Rendicién de Cuentas permanente, la Direccidon General realizd
un promedio de 75 visitas dentro del Territorio Nacional, en las que sostuvo reuniones
con los diferentes actores sociales.

Implementaciéon de una matriz tabla dinamica cronograma y plan de trabajo de

Rendicion de Cuentas Permanente y Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
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Socializacién al Interior de la Unidad sobre la Estrategia Rendicién de Cuentas, el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas ultima versién y el Tablero de Control (Plan
de Trabajo y Cronograma de Actividades.

El DAFP, como premio por las buenas practicas de rendicidn de cuentas, invitd a
la unidad a participar en la feria exposicion del dia nacional de la rendicidn de cuentas,
por lo cual otorgd un stand para presentar las actividades desarrolladas por la Entidad.

Retroalimentacion Ciudadana a través de la Participacion de la Victimas o sus
Representantes en estos espacios.

Conformacion Equipo de Trabajo para la realizacién de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas con la participacidén de delegados de todas las dependencias.

Audiencia publica de Rendicién de Cuentas, realizada el dia 10 de octubre de 2019
en la que interactuaron directamente los representantes de la poblacién victima con
la Unidad.

Informe de Rendicién de Cuentas con Respuesta a la Poblacidn Victima que expresdé
sus inquietudes a través de la Pagina Web.

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/planeacion-y-seguimiento/rendicion-
de-cuentas/158

GESTION CONTRACTUAL

Contratos perfeccionados de enero 1 al 31 de diciembre de 2019.

2352 $ 467.250.368.704,03

ACUERDO 40 $ 133.780.635.467,41
MARCO DE
PRECIOS

ORDEN DE COMPRA 40 $ 133.780.635.467,41
AGREGACION 3 $ 508.961.620,00
DE DEMANDA

ORDEN DE COMPRA 3 $ 508.961.620,00
BANCO 5 $ 1.980.559.094,00
MUNDIAL

CONTRATO DE ADQUISICION DE 2 $ 1.288.559.094,00

BIENES POR SUMA ALZADA

CONTRATO DE CONSULTORIA 1 $ 200.000.000,00
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ORDEN DE COMPRA $ 492.000.000,00
CONCURSO DE 4 $ 3.042.933.030,00
MERITOS

CONTRATO DE CONSULTORIA 3 $ 1.654.683.030,00

PRESTACION DE SERVICIOS 1 $ 1.388.250.000,00
CONTRATACION 2266 $ 188.539.582.569,00
DIRECTA

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 46 $ 35.117.250.488,00

CONTRATO DE COMODATO 1 $ 0,00

CONTRATO 12 $ 55.700.223.479,00

INTERADMINISTRATIVO

CONVENIO DE ASOCIACION 4 $ 15.750.000.000,00

CONVENIO DE COOPERACION $ 7.706.370.547,00

INTERNACIONAL

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO | 6 $ 7.585.217.306,00

PRESTACION DE SERVICIOS 15 $ 4.283.733.999,00

PRESTACION DE SERVICIOS 2179 $ 62.396.786.750,00

PROFESIONALES Y DE APOYO A LA

GESTION
GRANDES 8 $ 108.619.539,00
SUPERFICIES

ORDEN DE COMPRA 8 $ 108.619.539,00
LICITACION 1 $ 3.517.103.512,00
PUBLICA

PRESTACION DE SERVICIOS 1 $ 3.517.103.512,00
MINIMA 6 $ 327.734.239,00
CUANTIA

CONTRATO DE COMPRAVENTA Y/O 2 $ 122.110.891,00

SUMINISTRO

CONTRATO DE INTERVENTORIA 1 $ 80.000.000,00

PRESTACION DE SERVICIOS 3 $ 125.623.348,00
SELECCION 9 $ 49.861.210.407,00
ABREVIADA

CONTRATO DE OBRA 2 $ 942.472.384,00

PRESTACION DE SERVICIOS 7 $ 48.918.738.023,00
SELECCION 5 $ 71.588.689.394,62
ABREVIADA
BOLSA DE
PRODUCTOS

CONTRATO DE COMISION 5 $ 71.588.689.394,62
SELECCION 5 $ 13.994.339.832,00
ABREVIADA
SUBASTA
INVERSA

CONTRATO DE COMPRAVENTA Y/O 4 $ 10.854.210.632,00

SUMINISTRO

PRESTACION DE SERVICIOS 1 $ 3.140.129.200,00
TOTALES 2352 $ 467.250.368.704,03

Modificaciones contractuales.

42
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CESIONES DE CONTRATO 71
MODIFICACIONES 186
CONTRACTUALES

TERMINACIONES ANTICIPADAS 73
SUSPENSIONES DE CONTRATO 31
CAMBIOS DE SUPERVISION 115
TOTAL, MODIFICACIONES 476

LIQUIDACIONES

Se tramitaron 117 liquidaciones, correspondientes a 69 contratos y 48 convenios
para un porcentaje de cumplimiento del 106% en el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2019.

Desde la fecha de creacion de la Unidad hasta el 31 de diciembre de 2019 se
tramito un total de 849 liquidaciones.

Se encuentran pendientes por tramitar un total de 350 liquidaciones con corte al
31 de diciembre de 2019.

Se remitio un total de 12 casos con saldos pendientes por legalizar y 7 por temas

de incumplimientos, a la OAJ para adelantar el tramite de liquidacion por via judicial.

SIGEP

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 se revisaron y
aprobaron 1888 Hojas de Vida en el aplicativo SIGEP.

85555: Verificar la publicacién y acceso a la informacion de los contratos e
informes de supervisidn en la pagina web del SECOP

Férmula:

(Seguimientos efectuados a la publicacién y funcionamiento del enlace de SECOP
ubicado en la pagina web de la Unidad satisfactorios/Total de seguimientos
efectuados a la publicacion y funcionamiento del enlace de SECOP ubicado en la
pagina web de la Unidad) *100

Seguimiento:
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{100 100 [100 [100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |
Con corte al 31 de diciembre de 2019, este indicador se cumplié al 100%

85565: Tramitar los procesos contractuales definidos en el Plan Anual de
Adquisiciones

Férmula:

(NUmero de procesos contractuales del Plan Anual de Adquisiciones tramitados /
Total de procesos contractuales del Plan Anual de Adquisiciones registrados para el
periodo) *100

Seguimiento:

‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘
Con corte al 31 de diciembre de 2019, este indicador se cumplié al 100%
85589: Actualizar la relacidn de contratos publicados en SECOP y TRANSPARENCIA

(por modalidad) con relacién a los contratos suscritos por la entidad

Formula: (Niumero de Contratos publicados en Transparencia (por modalidad) /
Total de contratos publicados en SECOP) *100

Seguimiento:

‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘
Con corte al 31 de diciembre de 2019, este indicador se cumplié al 100%

85610: Garantizar la publicacion del manual vigente de contratacion y supervision

Formula: (Niumero de publicaciones del Manual de Contratacidén y Supervisién en
la pagina web de la Unidad actualizadas/Total de publicaciones del Manual de
Contratacién y Supervision en la pagina web de la Unidad) *100

Seguimiento:

‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘
Con corte al 31 de diciembre de 2019, este indicador se cumplié al 100%
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85617: Realizar seguimiento a la Actualizacion el médulo de Hojas de Vida de los
Contratistas en el Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico - SIGEP
ultima version

Férmula:

(NUmero de hojas de vida verificadas de Contratistas (OPS) en SIGEP con contrato
suscrito en el periodo/ Total de contratos OPS suscritos en el periodo) *100

Seguimiento:

‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100

Con corte al 31 de diciembre de 2019, este indicador se cumplié al 100%

86181: Garantizar el acceso a la informacion de los contratos a través del enlace
de SECOP

Féormula: (NUmero de contratos publicados satisfactoriamente en el SECOP / Total
de contratos debidamente suscritos por el GGC) * 100

Seguimiento:

‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100 ‘ 100

Con corte al 31 de diciembre de 2019, este indicador se cumplié al 100%
85620: Liquidar los contratos y convenios suscritos por la entidad
Féormula: Niumero de contratos o convenios liquidados en el periodo

Seguimiento:

0 ‘0 ‘0 ‘20 ‘30 ‘50 ‘60‘70 ‘so ‘90 ‘100 ‘117 ‘

Con corte al 31 de diciembre de 2019 se reportaron 117 liquidaciones de contratos

y/o convenios, de 110 para la vigencia 2019, para un cumplimiento del 106%.
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CORRESPONDENCIA

El grupo para la vigencia 2019, tiene contratados los servicios de admisidén, curso,
entrega de correspondencia bajo las modalidades de Correo Certificado, correo
electrdnico certificado, Corra, Encomienda y demas servicios que se requieran a nivel
urbano, nacional e internacional por la Unidad, y proyectos especiales, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 1369 del 30 de diciembre de 2009 con la empresa
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.”, para atender la generacion de envios
postales que emiten las Dependencias, Direcciones Territoriales, Centros Regionales

y Puntos de Atencion de la Unidad para las Victimas.

Correo Certificado 42.631 64.814 49.707 65.273 57.371 63.453 44.560 60.312 48.758 62.842 96.836
Nacional

Encomienda Nacional 290 688 335 435 311 370 525 328 359 362 563
Corra 108 214 160 295 370 360 372 425 400 385 433
Paqueteria 1 6 3 3 1 2 2 1 331
Correo electrénico 6.954 8.331 11.840 10.357 8.807 1 17165 16.063 12.922
certificado

Total 49.984 74.047 62.048 76.360 66.862 74.517 57.952 76.363 66.684 79.653 111.085

Se cuenta con vigencia futura aprobada por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico, mediante Radicado1-2019-095996 del 01/11/2019 por valor de
$3.782.482.212 y finaliza el 30 de junio de 2020.

Para la vigencia 2019, la radicacién de comunicaciones oficiales por medio fisico
(33 puntos de radicacion) y correo electroénico
(servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co y
Notificaciones.juridicaUARIV@unidadvictimas.gov.co), fue de 666.612 en Ia

siguientes grafica se relaciona el comportamiento mensual de la radicacion:
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ESTADO DE PLANTA DE PERSONAL Y CONTRATISTAS

Con corte al 31 de diciembre de 2019, el nUmero total de contratistas corresponde
a 1357. En cuanto a la planta de personal, aprobados por norma se cuenta con 857
servidores publicos, y aprobados por asignacion presupuestal son 805, de los cuales
754 servidores son de carrera administrativa y 51 de libre nombramiento y remocion.
Por nivel jerarquico, de los 754 servidores se clasifican de la siguiente manera: nivel

profesional: 668, nivel técnico: 50, nivel asistencial: 36.

SERVICIO AL CIUDADANO

En cuanto a la atencidn al ciudadano, en los servicios presenciales se atendieron
3.492.905 usuarios y a través de los canales electrénicos 857.599. Frente a los
PQRDS durante el afo 2019 se recibieron un total de 519.965, contestando 517.786
lo cual representa una efectividad y cumplimiento en la respuesta del 99.6%. A

continuacion, se presenta su comportamiento mensual:
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2019 RADICADO CONTESTADO

Enero 22.986 13.567
Febrero 43.530 40.438
Marzo 50.933 52.191
Abril 37.846 47.035
Mayo 49.214 42.142
Junio 42.123 43.134
Julio 51.898 55.519
Agosto 44.640 51.137
Septiembre 49.984 48.627
Octubre 50.940 44.801
Noviembre 41.346 35.996
Diciembre 34.525 43.199

TOTAL 519.965 517.786

Febrero | Marzo Junio Julio Septiembre  Oclubre \ owermve\ Diciembre
|aRADICADO 22986 43530 | 50933 37345 49214 42123 | £139% 44640 49934 50940 | 41346 | 34525
|= CONTESTADD 13567 | 40438 | 52191 47035 42142 \ 43134 \ 55519 51137 \ 48627 44801 \ 35996 \ 43193

Por otro lado, es importante mencionar que las cifras institucionales se encuentran
a disposicién de la ciudadania en la pagina web de la unidad y pueden ser consultadas

en el enlace http://fichaestrategica.unidadvictimas.gov.co/. Alli la ciudadania

encontrara al ultimo dia del mes anterior las principales cifras misionales que dan
cuenta de la gestion de la Unidad. Adicionalmente, las cifras se presentan en formato

pdf y pueden ser descargadas desde el mismo enlace.

CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno, en ejecucion del proceso de evaluacidon

independiente para el afio 2019 gestiond6 20 auditorias de calidad para igual cantidad
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de Direcciones Territoriales. Se realizaron 18 auditorias de calidad para la misma
cantidad de procesos institucionales. Producto de esta gestion se entregaron 38
informes a los responsables de las Direcciones Territoriales y a los lideres de los
procesos y un informe gerencial para la revision por la Alta Direccién. Como
consecuencia de esta actividad, a la UARIV le fue otorgada la renovacién de la
certificacion en ISO 9001:2015 para todos los procesos y las Direcciones Territoriales
gue la tenian. En la misma linea, se logré el certificado en gestion de calidad para

las Direcciones Territoriales que aun no lo tenian.

Durante la vigencia 2019, la Oficina de Control Interno realizé6 10 auditorias al
sistema de control interno que aplican las Direcciones Territoriales. Es importante
sefialar que este ejercicio no se habia realizado en la vigencia de la entidad. En la
realizacidon del ejercicio auditor, se aplicaron técnicas y estandares internacionales de
auditoria ISO, IIA, NIAS y de manera complementaria las guias propuestas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Producto de esta gestion se
entregaron 10 informes finales a los responsables de las Direcciones Territoriales y

10 informes ejecutivos para EL Director General.

En el mismo lapso, la Oficina de Control Interno realiz6 auditorias a las actividades
consideradas de especial interés para la Unidad, ya sea porque ellas fueron objeto de
estudio por el ente de control externo o porque su nivel de riesgo sefalaba la
necesidad de examinar el sistema de control de ellas. general.

Referente al Informe de los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria
General de la Republica -CGR-, La Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a
las Victimas ha suscrito veintidos (22) planes de mejoramiento con la Contraloria

General de la Republica, desde el afio 2013 hasta el 31 de diciembre de 2019.

En este contexto se recomendod a la Alta Direccion examinar las causas que dieron
origen a los hallazgos y mediante metodologias de analisis de raiz tomar las acciones

pertinentes para reduccion este hecho.
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Se reconoce que la directriz de la Direccion General se esta aplicando y ahora es
importante que durante la gestidn institucional los responsables redoblen esfuerzos
para que sus actuaciones estén en el marco de control de los riesgos y apliquen con

rigor los controles pertinentes.

Durante la vigencia 2019, los Equipos Auditores en un trabajo conjunto con la
Oficina de Control Interno y la participacién de la Direccion General lograron cerrar
265 acciones en la Auditoria Financiera y 591 en la Auditoria de Cumplimiento, lo que

representa un total de acciones cerradas de 856.
REGISTRO Y VALORACION

Gestién de la Declaracion, se fortalecid la estrategia de toma en linea con un
impacto porcentual del 63,92% (que corresponde a un total de 52.242) frente a la

toma total de declaraciones.

Valoracion, durante el afio 2019, se recepcionaron 88.324 solicitudes de inscripcidn
en el registro tipo individual; en cuanto a la valoracién total realizada en el mismo
afo, se tramitaron 89.192. Actualmente la valoracién se estd dando dentro de los
términos establecidos en la Ley, teniendo porcentaje de oportunidad en la valoracién
de un 90%.

Fueron radicadas un total de 251 declaraciones de eventos tipo masivos donde se
incluyeron 31.379 personas en el Registro Unico de Victimas por los hechos

victimizantes de Desplazamiento Forzado, Confinamiento y/o Acto Terrorista.

En lo que corresponde a la valoracién de sujetos colectivos, se realizd la revisidn
e implementacion de nuevos lineamientos con el objetivo de establecer una adecuada
articulacién con el modelo de reparacidn a efectos de facilitar la ejecucion de los

planes integrales de reparacion.
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Asi mismo, se realizé el analisis y depuracién de los casos del decreto 1290/08
generando la proyeccidén de 66.583 actos administrativos y 27.130 de los casos por
Ley 418/97.

En lo correspondiente al procedimiento de Via Administrativa, es importante
sefialar la gestion de un 88% en solicitudes de peticiones escritas, tramitando consigo
55.481 escalamientos a la Direccion de Registro y Gestion de la Informacion,
guedando un restante de 7.175. En relacién con las solicitudes telefénicas, virtuales
y presenciales, hubo un ingreso de 95.973 peticiones, otorgando oportunidad de
respuesta a 61.000 casos, equivalentes a un 63%. En lo concerniente a acciones
constitucionales de tutela, en el afio 2019 se obtuvo un ingreso de 6.778
requerimientos, realizando una gestidn y preparacion de insumos a 6.602 solicitudes

al respecto, permitiendo inferir un 97% en diligencia de la respuesta.

Adicionalmente, en el afio 2019 se recibieron un total de 2.593 sentencias de
Restitucion de Tierras, de las cuales fueron tramitadas 2.419. Es importante sefalar
que el total tramitado durante la vigencia fue de 3.134 casos, teniendo en cuenta
gue se gestionaron 715 sentencias del afio 2018. Por otro lado, para el escenario de
las sentencias de Justicia y Paz, proferidos por las Salas de Justicia y Paz de los
Tribunales Superiores de Distrito Judicial del pais, fueron recibidas un total de 22
sentencias, de las cuales, fueron incluidas en el RUV 10.380 personas de acuerdo con

lo exhortado por los Magistrados.

En relacién con Novedades, durante el afio 2019 se radicaron 978.910 solicitudes
de las cuales se gestionaron 778.781 correspondientes a los cuatro canales de

entrada Adicional se gestionaron 208.413 solicitudes de vigencias anteriores.
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SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

Conforme a la Resoluciéon 0312 del 2019, la autoevaluacién de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, dio
como resultado un cumplimiento del 90%, como se puede observar en el siguiente

cuadro:

CICLO RESULTADO | RESULTADO | PORCENTAJE DEL
ESPERADO OBTENIDO |CICLO OBTENIDO

PLANEAR 25% 20% 80%
HACER 60% 55% 91,67%
VERIFICAR 5% 5% 100%
ACTUAR 10% 10% 100%
TOTAL 100% 90% 90,00%

Las actividades por desarrollar de acuerdo con los resultados obtenidos seran
ejecutadas por la Unidad como parte de la implementacién del Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
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Los Suscritos RAMON ALBERTO RODRIGUEZ ANDRADE, Director General, y LIZA
NINELLY BOTELLO PAYARES, Profesional Especializado con funciones de Contador de la
Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, en
ejercicio de las facultades legales que le confieren las leyes 298 de 1996 y Ley 43 de 1990,
en cumplimiento de lo estipulado en las Resoluciones 703 y 182 de 2016 expedidas por la
Contaduria General de la Nacién

CERTIFICAMOS:

Que los saldos de los Estados Financieros revelan los hechos, transacciones y operaciones
realizadas por la Unidad Administrativa Especial para la Atencién a las Victimas con corte al
31 de diciembre de 2019, que fueron tomados de los libros de contabilidad generados por el
sistema de informacién Financiera SIIF Nacidn y estos se elaboran conforme a lo sefialado en
el marco normativo para entidades de gobierno adoptado mediante resolucién 533 de 2015,
de la Contaduria General de Nacion.

Que los Estados Financieros basicos de la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas, revelan el valor total de los activos, pasivos, patrimonio,
ingresos, gastos y cuentas de orden, reportados en el libro mayor emitido por el SIIF a 31 de
diciembre de 2019.

Que los activos representan un potencial de servicios y a la vez los pasivos representan hechos
pasados que implican salidas de recursos, en desarrollo de las funciones de cometido estatal
de la Unidad Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.

Bogota, Catorce (14) de Febrero de 2019.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Cifras en pesos)
ACTIVO 883 9,02%
CORRIENTE CORRIENTE
11 Efectivo 3.635.939.161,44 4.081. 05&%‘_4 -10,91% 24 Cuentas por pagar 981.621.620.968,43 982.570.968.136,96 -0,10%
1105 Caja 0,00 2401 Adquisicion de bienes y servicios nacionales 114.463.988.652,74 109.082.492.713,21 4,95%
1110 Depd en instituck ieras 3.598.280.909,80 4.045.058.026,44 -11,05% 2407 Recursos a Favor de Terceros 5.999.105,00 611.129.189,38 -99,02%
1132 Efectivo de Uso Restringido 37.658.251.64 38.000.000,00 481% 2424 Descuentos de Nomina 1.034.350.504,00 822.232.008,00 25,80%
2436 Retencion en la Fuente e Impuesto de Timbre 4.910.061.324,42 5.036.573.985,00 -2,51%
2440 impuestos, contribuciones y tasas 0,00 0,00
13 Cuentas por Cobrar 249.818.220.970,21 283.515.548.571,03 -11,89% 2445 Ipupuesto al valor agregado IVA 64.034 396,00 32.144.205,00 99,21%
1311 Contribuciones Tasas e Ingresos no Tributarios 0,00 0,00 2480 Credito Judiciales 0,00 399.343.163,00 -100,00%
1316 Venta de Bienes 0,00 34.700.000,00 -100,00% 2490 Otras Cuentas por Pagar 861.143.186.986,27 866.607.052.873,37 -0,63%
1337 Transferecnias por Cobrar 0,00 0,00
1384 Otras Cuentas por Cobrar 249.818.220.970,21 283.480.848 571,03 -11,87% 25 Ob y de social i 8.323.226.034,00 8.037.420.. 00 3,56%
2511 Beneficios a Empleados Corto Plazo 8.323.226.034,00 8.037.420.508,00 3,56%
15 inventarios 8.199.75.741,02 0,00
1510 Mercancias en Existencia 3.643.439.309,02 0,00 27 Pasivos estimados 1.130.839.288.234,25 1.018.406.010.043,10 11,04%
1530 En poder de Terceros 4.556.284. 432,00 2701 Litigios y Demandas ©07.520.980.214,00 628.095.776.137,00 -3,28%
2790 Provisiones Diversas 523.318.308.020,25 390.310.233.906,10 34,08%
NO CORRIENTE 686.345.025.897,80 733.818.078.524,59 _ -8,47%
29 Otros p-slvos 36.953.847.775,96 30.986.662.848,93 19,26%
16 Pr y i 3.298.220.221,15 %ggg;;;g -90,54% 2901 A yA ipos Recibi E X 3 B 8 4 724,59%
1615 Construcciones en curso 0,00 3 i Z ¥ -100,00% 2990 Otros Pasivos Diferidos 38.873.317.143,96 30.976.896.731,93 19,03%
1635 Bienes muebles en bodega 18.725.375,00 32.373.100,00 -42,16%
16837 Propiedades, planta y equipo no explotados 383.0680.778,72 172.252.354,19 122,38%
1855 Maquinaria y equipo 1.883.227.587,91 1.792.520.040,92 5.068% TOTAL PASIVO 2.157.737.983.012,64 zo«.ﬁi.oﬂ.m!oo S5.77%
1660 Equipo médico y domiﬁeo 21.075.291,50 21.075.291,50 0,00%
1685 Muebles, y de oficil 2 494 .480.817 .81 2.863.265.403,44 -12,88%
1670 Equil de comur 'y cion 2.334.830.496,43 2.517.532.791,24 -7,26%
1875 Equipo de ion y Hon 120.767.300,00 120.767.300,00 0,00% PATRIMONIO (1.209.739.073.242,17) (1.018.586.376.414,93) 18,77%
1685 Depreciacion acumulada (3.957.947.526,22) (3.161.183.838,99) 25,20%
31 Patr de las Enti de ierno (1.209.739.073.242,17) (1.018.586.376.414,93) 18,77%,
19 Otros activos 683.046.805.676,65 698.964.814.850,86 -2,28% 3105 Capital ﬁsal (3.504.953.199.287,50) (3.504.953.199.287,50) 0.00%
1906 Avances y anhupos entrogadoﬁ 0,00 0,00 3109 R Itad i 2.426.094.330.295,01 714.109.604.312,09 239,74%
1908 Recursos gado en Admini i 681.041.580.804,75 890.607.826.809,88 -1,39% 3110 Resultado do q.ﬂ:icaos (130.880.204.249,68) 1.773.287.243.116,17 -107,38%|
1909 D en G i 0,00 4.729.776.666,81 -100,00% 3145 poriaTi i 1al N Marco de re 0,00 (1.030.024.555,69) -100,00%
1951 Propiedades de Inversion 0.00 0,00
1970 Activos Intangibles 6.245.457.648,47 6.245.457 648,47 0,00%
1975 Amortizacién acumulada de Activos intangibles (4.240.232.576,57) (2.618.246.274,30) 81,95%
TOTAL ACTIVO 947.990.909.770!47 1 .021.4‘!‘.“5.1208 -7,19% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO u’r.mﬁmln 1 .021.‘14.8&5.1506 -7,19%
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0,00 0,00 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 0,00 0,00
81 [Activos Contingentes ] 5.424.542.800.885,75 4.783.269.619.947,73_  13,41% 91 Pasivos Contingentes 3.455.630.686.180.440,00 3.804.527.267.319,35 _ 90729,44%
8120 Litiaios v Mecanismos Alternativos 4.881.930.983,00 0,00 9120 Litigios v Mecanismos Alternativos 3.453.864.843.193.530,00 3.649.447.758.314,00
8190 Otros Activos Contingentes 5.244.530.601.407,21 4.628.097.061.083,19 9180 Otros Pasivos Contingentes 1.765.742.986.909,75 155.079.529.005,35
8130 Bienes A didos o ir o 175.130.268 495,54 155.172.558.864,54
83 Deudoras de control 89.547.783.124,25 15.730.507.312,84 469,26% 93 Acreedoras de control 279.839.560.250,77 266.966.637.618,77 4,82%
8301 Bienes y Derechos entregados en Garantia 1.574.384.370,00 1.574.384.370,00
8315 Bienes y Derechos Retirados 340.063.812,71 344.417.678,72 9390 Ofras Cuentas Acreedoras de Control 265.918.168.837,77 256.767.599.024,77
40.475.582.647,46 855.851.478,11 9355 Ejecucion Proyectos de Inversion 13.821.391.413,00 10.199.038.594,00
46.750.613.384,00 10.412.598.914,00
407.138.930,08 2.543.254 874,01
{5.514.090.584.010,00) (4.799.000.127.260,57) 14,90% 99 Acreedoras por contra (db) (3.455.910.525.740.690,00) (4.071.493.924.938,12) 84780,65%
(5.424.542.800.885,75) (4.783.269.619.947,73) 9905 ilidades Conti (3.455.630.6886. 180.440,00) (3.804.527.287.319,35)
(89.547.783.124,25) (15.730.507.312,84) 9915 (279.839.560 .250,77) (266.966.637.618,77)
j )
P.117179-T
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Cifras en pesos

ACTIVIDADES ORDINARIAS

INGRESOS OPERACIONALES 1.845.849.108.250,36 2.029.347.045.991,71 -9%
41 Ingresos Fiscales 32.192.000,00 40.773.529,00 -21%
4110  No tributarios 32.192.000,00 40.773.529,00
42 Venta de Bienes 1.319.991.978,00 2.013.980.677,78 -34%
4201 Productos Agropecuarios, de silvicultura, avicultura y pesca 234.130.578,00 0,00
4210 Bienes comercializados 1.085.861.400,00 2.013.980.677,78
44 Transferencias 1 ],gn,q gg,&g,%g g,%%,gg.%,% 67%
4428 Otras transferenclas 11.077.188.949, .644.836.429,5
47 Operaciones Interinstitucionales 1.833.419.735.322,40 2.020.647.455.355,35 -9%
4705 Fondos recibidos 1.813.537.434.237,28 2.011.921.342.520,18
4720 Operaciones de enlace : 19.900.941,12 19.859.659,00
4722  Operaciones sin flujo de efectivo 19.862.400.144,00 8.706.253.176,17

GASTOS OPERACIONALES 1.998.407.450.660,26 2.036.337.316.896,30 2%
51 De Administracién y Operacién 1.654.121.022.683,75 777.011.948.787,26 113%
5101 Sueldos y Salarios 38.048.619.327,00 36.132.822.633,00
5102 Contribuciones imputadas 71.367.127,00 0,00
5103  Contribuiciones efectivas 11.925.190.716,00 11.677.934.251,00
5104 Aportes sobre la nomina 2.246.726.400,00 2.010.421.300,00
5107 Prestaciones Sociales 15.361.160.313,00 16.392.590.167,00
5108 Gastos de Personal Diversos 2.114,957 444,00 6.157.836.922,58
5111 Generales 1.581.704.118.156,75 701.128.082.422,08
5120 Impuestos, contribuciones y tasas ; 2.648.883.200,00 3.512.261.091,60
53 Provisiones, agotamiento, depreciac. y amortizac. 318.613.389.335,33 261.738.958.707,27 22%
5347  Arrendamiento operativo 0,00 1.747.041.554,00
5351 Elementos de aseo, lavanderia y cafeteria 0,00 1.290.000,00
5360 Depreciaciones de Propiedad Planta y Equipo 951.479.346,24 1.106.547.866,56
5366 Amortizacion e Activos Intangibles 1.621.986.302,28 1.669.246.597,19
5368 Provisiones Litigios y Demandas 0,00 46.631.562.683,25
5373  Provisiones Diversas 316.039.923.686,81 210.583.270.006,27
55 Gasto Publico Social 0,00 968.236.108.149,24 -100%
5501 Educacion 0,00 0,00
5502 Salud 0,00 0,00
5503 Agua potable y saneamiento basico 0,00 0,00
5504 Vivienda 0,00 0,00
5505 Recreacion y Deporte 0,00 5.256.691,00
5506 Cultura 0,00 0,00
5507 Desarrollo Comunitario y Bienestar Social 0,00 968.230.851.458,24
5508 Medio Ambiente 0,00 0,00
5550 Subsidios Asignados 0,00 0,00
54 Transferencias y Subvenciones 6.066.729.525,71 0,00
5423  Ofras transferencias 6.066.729.525,71 0,00
57 Operaciones Interinstitucionales 19.606.309.115,47 29.350.301.252,53 -33%
5720 Operaciones de enlace con situacion de fondos 19.606.309.115,47 29.350.301.252,53

EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL (152.558.342.409,90) (6.990.270.904,59) 2082%

INGRESOS NO OPERACIONALES
48 Otros Ingresos 22.823.294.953,94 1.780.279.066.093,20 -99%
4802 Financieros 1.444.656.817,09 30.437.479.261,23 -95%
4808 Ingresos Diversos 21.378.638.136,85 1.749.841.586.831,97 -99%

GASTOS NO OPERACIONALES
58 OTROS GASTOS (-) 1.145.156.793,72 1.552.072,44 73682%
5802 Comisiones 0,00 229.154,00 -100%
5804 Financieros 10.651.870,02 445.385,94 2292%
5890 Gastos Diversos 1.134.504.923,70 877.532,50 129184%

EXCEDENTE (DEFICIT) NO OPERACIONAL 21.678.138.160,22 1.780.277.514.020,76 -99%
5905 EXCEDENTE (DEFICI¥J DEL EJERCICIO (130.880.204.249,68) 1.773.287.243.116,17 -107%

\
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL
A LAS VICTIMAS
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DIEMBRE DE 2019
(Cifras en pesos)

SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2018 {1.018.586.376.414,93)
VARIACIONES PATRIMONIALES DURANTE 2019 (191.152.696.827,24)
SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2019 {1.209.739.073.242,17)

DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES

INCREMENTOS:

Resultado ejercicios anteriores 3109 2.426.094.330.295,01
Utilidad (perdida) del Ejercicio 3110 -130.880.204.249,68
TOTAL INCREMENTOS 2.295.214.126.045,33

DISMINUCIONES:

Capital Fiscal 3105 (2.486.366.822.872,57)
Impactos por la Transicion al Nuevo Marco Normativo 3145 0,00
TOTAL DISMINUCIONES (2.486.366.822.872,57)
TOTAL VARIAGIONES DURANTE EL ANO 2019 | (191.152.696.827,24)|
J:d
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El suscrito RAMON ALBERTO RODRIGUEZ ANDRADE, Director General (E), y JOSE DAVID
BENAVIDES M, Profesional”Especializado con funciones de Contador de la Unidad Administrativa
Especial para la Atencidn y'Reparacion Integral a las Victimas, en gjercicio de las facultades legales que le
confieren las leyes 298 de 1996 vy Ley 43 de 1990, en cumplimiento de lo estipulado en las Resoluciones
703 y 182 de 2016 expedidas.por la Contaduria General de la Nacién

CERTIFICACION

Que los saldos de los Estados: Financieros revelan los heches, transacciones y operaciones realizadas por
la Unidad Administrativa Espetial para la Atencién. a Jas Victimas con corte al 31 de Diciembre de 2018,
fueron tomados de los lib e contabilidad generados por el sistema de informacién Financiera SIIF
Nacidn y estos se elaboran conforme a lo sefialado en el marco normativo para entidades de gobierno
adoptade mediante resolucién 533 de 2015, de la Contaduria General de Nacidn.

: basicos de la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion
lan el valor total de los activos, pasives, patrimonio, ingresos, gastos y
n e/ libro mayor emitido por el SIIF a 31 de Diciembre de 2018.

Integral a las Victimas,
cuentas de orden, reportad

potencial de servicios y a la vez los pasivas representan hechos pasados
05, en desarrollo de las funciones de cometido estatal de la Unidad Especial
ntegral a las Victimas.

Que los activos representar
que implican salidas de rec
para la Atencidn y Reparaci

Bogotd, Veintiun (21) dias del'mes de Febrero de 2019.

Linea de atencidn nacional: 01 8000 811119 - Bogots: 426 11 T

Sede administrativ Calle 16 No. 6 - 66 Edificio Avianca - Piso 19 - Bogots, DG,



ACTA DE PUBLICACION. DE ESTADOS FINANCIEROS

JOSE DAVID BENAVIDES M:;:PROFESIONAL ESPECIALIZADO CON FUNCIONES DE CONTADOR DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION A LAS VICTIMAQS — UARTV EN
CUMPLIMIENTO DEL NUI L 36, ARTICULO 34 DE LA LEY 734 DE 2002, ASI COMO LAS
RESOLUCIONES 706 Y 182.DF 2016 Y CONFORME A LO SENALADO EN EL MARCO NORMATIVO PARA
ENTIDADES DE GOBIERNQ, ADOPTADO MEDIANTE RESOLUCION 533 DE 2015 EXPEDIDA POR 1A UAE -
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION, PROCEDE A PUBLICAR EN LUGAR VISIBLE POR CINCO (5) DIAS
Y EN LA PAGINA WEB DE LA‘ENTIDAD, EL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 31 DE DICIEMBRE DE
2018, EL ESTADO DE RESULTADOS POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018, HOY 21'DE FEBREQ DE 2019,

linea de atencién nacional: 01 8000 91 11 19 - Bogok 426 1111

Sede administrativar Calle 18 No. 6 - €6 Edificio Avianca - Pise 19 -~ Bogotd, DC.



CORRIENTE

11 Efatilve
41056 Caja
1110 Depdsiton en inaki it b
132 Efeclivo da cmomomﬂ_ﬂﬁe

13 Cuentas por Cobrar
1311 Contribise Tasas e Ing no T
1218 Vonka de Blones
1337 Transferernlas por Cobrar
284 OQhras Cuanlas por Cobrar

16 inventarivs
41510 Marcanclas an FBxistencia

NO CORRIENTE

1% Propledades, planka v eqeipo
1615 Ganslicciones en curse
183% Blanes muehles an hodega
1637 Propiedades, plarta ¥ equipo no explolados
1655 Maqunsiz y equips
1680 Egvipe médica ¥ denlifico
1665 Muoablas, ang aresy E_:_ucu dm oficina
1670 Eguipos da pitacion
1675 mivo de Wansporla, _BS?___ alwvackin
1885 Dapraclacidn acumnlada -

19 Diroa actives

1805 Bianes y Servich apad ﬂoq. Icipad
1808 R iregado an Adminlsiac
1500 Dy it dos en G I

1951 v_du_anmnaw n_e #nversion
1970 Aclivos imangibles
1975 Amorlizaciin acomulada de Actlvos intangiblez

TOTAL ACTIVC

CUENTAS OE ORDEN DEUDORAS

€1 [Aciivos Conlingentes

8120 Lifinles v Mecanismos Altomalvos.
8180 Olros Activon Conlinpentes
8130 Blanes Aprehandidos o incautados

83 Deudoras de eo_.__...o_
8301 Blenesy D h dos en G.
8315 Blanes y Derachos mm_._.uqon
8347 Blenes Entregades a Terceros
8355 E| {on da Proyactos da |
8350 Qras Cuanlas Deudoras da Gontrol

69 ﬂn:no-ﬁmuonng...__sﬁaa
8905 Aclivos C tes por &
8915 Deudoras de Conlrol por copk

RAMON ALBERTO ROy
DIRECTOR GENERALLS

283.480.848.61,03

60
0,00

T TESENERE

92,573.100,00
172.252.954,19
1.792.520.040,92
21.075.261,50
2.803.205403,44
2.817.532.791,24
120.707.300,00
-3.461,163.829,99

e BOBBEAIATORS
0,00

§90.607.526 800,88
4.728.778,866,81
0,00
0.246.457.645,47
-2516.246,274,30

L021.444.586.122,08

XL]

4.783.269.619.947,72
0,00
4.826.097,051,083,19
155.172.550.864,54

15.730.807.312,84
1.574.364,370,00
344177872
855.851.476,11
10,412.598,914,00
2 543 254,874,01

«1,798,000,127.260,57
-4 783 269.619.947,75
-15.730.507.312,64

.

'UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION ¥ REPARAGION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
ESTADD DE LA SITUACHIN RNANCIERA
AL 34 DIEMBRE DE 2018
Moneda pesos Colomblanos
Cltres redondeatas a dos

2,040,001.064.538,09

CORRIENTE

24 Cuenlas par pagar 5E2.570,980.135.98
2401 Adqulsicidn da blenas ¥ servitios nacionafes 169.062 492 13,21
2407 Recursos a Favad de Terceras B811.128,189,38
2424 Dascugrtos da Nomlna 822,232.008,00
2435 Relenclon en fa Feenta & Impussto de Yimbre 5.038.673.088,00
2445 Pagade (db) 9Z2,144,205,00
2480 Cradia audiclafes 399.343.163,00
2480 Qtras Cusnias por Pa BEB,G07 052.073,37

25 Obégaal labaral ridad soclal ir 8.087.420.508 01
2591 Benslicios a mau_mmqomo.__._o Plezo 8.037 420.608,00

27 Paslvos eslimados ,_bﬂm,..g.gn.omm.w_u
2701 Litigles y Demandas 626.005.776.137,00
2750 Pravisiones Diversas 390.310.233.406, 10

29 Oiros paslvos 30.386.662. 848,93
2004 A ¥ Anlicipos Recibld, 9.766,917.00
2990 Otros Pasivos Diferldos 30.976.808,731,83

PATRIMONID - -3.014.586.376.414,92

31 Patrinanéo de Jas Entidades da Gobl -1.018.666.375.414,93

— e e

3405 Copilal flzca) -3,604,953.199.287,50
0L Resullado de glarcich h 714.109.804.712.08
3110 Resullado de ejercltion 1773287 243 116,17

1,030,024.665.69

3145 Impactos porla Tranalclon sl Nugve Marco Hormativo de ra :

TOTAL PASIVC Y FATRIMONIO

CUENTAS OE ORDEN ACREERDRAS Q00

91 Pasivos Continpenles 3.804.527,207,319,35
120 Litigios v Macanismos Allomativos 2040447 .766.314,00
9180 Olros Pasivos Canfingantes 155.079,629.005,55
93 Acreedorax da santro! 266.966.637.518,77
9330 Olas _u.._m:_ww Acieedoras de Control 266.7687.590.024,77
93585 Ejecucion Proyeclos de i 10.19%,630.594,00

83 Acreodoras por cantra EE -4.071.493.924.838,12

8905 Resp tlidadas Conl -3.604 K27 287.319,35
9915 Accaadoras da Condrof por contre -200.000.037.818.77
«
L
JOSE DAV o
CONTAD < -~
T.p. ¥ap2e-T,




4210

4428

47
4705
4720
4722

&1
5101
§103

§104
5107
5108
5111
5120

&3

5347
5351
5380
5366
5368
15373

55

5801
5502
§503
5504
55085
5508
5807
5508
5550

57
5720

48
4802
4808

=&

5802
E804
5820

5905

ACTIVIDADES DRDINARIAS:
INGRESOS OPERACIONALE

Ingresos Fiscales
No fributarios

Venta de Bienes
Bienes comersiafizados

Trensferencias
Otras transferencias

Operaciones Interinstituci
Fondos recibidos :
Prapiedades, planta y equlp

gyor valor en medicién
Operaciones sin fluje de efer :

GASTOS OPERACIONALES

De Administracion y Opera
Busldos ¥ Salarios
Contribuiciones efectivas
Apertes sobre la ndmina
Prestaciones Sociales

impuesios, contribuciones v

Provisiones, agotamiento,
Arrendamiente operativo :
Elementos de aseo, javanderia y cafeteria
Depresiaciones de Propiedad Plarta v Equips
Amosriixacion e Actives Intan
Provisiones Litigios y Demal
Provisiones Diversas ’

reciac, y amortizac.

Gasto Publice Social
Educacion

Salud

Agua potable v sansamiento
Vivienda

Recreacion vy Deporte
Culura

Desarrollo Comunitario v Blen
Medio Ambiente
Subsidios Asignadas

Operaciones lmerinstitucioq as
Operaciones de enface con g ién de fondos -

EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL

INGRESQS NO QPERACIO
Otros Ingresos
Financieros

Ingresos Diversos

GASTOS ND OPERACIONALES .
OTROS GASTOS {-) : '
Comisiones
Financleros

Gastos Diversos

EXCEDENTE {DEFICIT) NO OPERACIONAL

EXCEDENTE {DEFIC

VA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONCOMICA Y S0CIAL

. AL 31 DIEMBRE DE 2018
~ Moneda pesos Colombiancs
¢ifras redondeadas 2 dos decimales

2.029.347.045.991,71

40,773,528,00
40,773.525,00

2,013,980.877.78
2.013.980.877,78

6.544.836.429,58
5.544.936.429,58

3,020,647 ,455.355 35 |
2.011.821.342.520,18

19.859.659,00

8.706.263.176,17

2.036,337.316.896,30

777.011.948.787 28
36.132.822.633,00
11.677.934,251,00

2.010.421.300,00
16,392,580,167,00
6.157.836.922,58
701.128.082.422,08
3.512,261.091,80

261.736.958.707 27
1.747.041,554,00
1.290.000,00
1.108.547,866,58
1.869.246.687 19
406.631.562.683,25
210.583.270.006,27

968.236.108.149,24

0,00

~ 0,00

© 10,00

0,00

5,258,691,00

0,00
568.230.851.458,24
0,00

0,00

39.350.501.252,53
29.350.301.252,53

-6.99¢,270.904,59 |

1.780.279.066.083,20
30.437.479.261 23

1.749.641.686.831 97

1.552.072. 44
229.154,00
44%5,385,54
£77.532,50

1.78D.277.514.020.76




'UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPEGIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

ESTADOD DE CANIBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DIEMBRE DE 2018
Moneda pesos Colombianos
Cifra redondeada a dos decimales

SALDO DEL PATRIMON!O A DICIE B:RE 31 DE 2017
VARIACIONES PATRIMONIALES DURANTE 2018

SALDO DEL PATRIMONIC A DICIEMBRE 31 DE 2018

-3.503.273.445.557,49

2.484.687.069.142,56

-1.015.588.376.414,93

DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES
INCREMENTOS:

TCiCios anteriores 3109
ida) del Ejercicie ) 3110

714.109,604.312.09
1.773.287 24311617

2.487.396.347.328,26

-1.679.753.730,01
-1.030,024.555,690

-2.709.778.285,70

2.484.587.069.142,56)

RAMO B
BIRECTQ
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