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OBJETIVO: Establecer las responsabilidades, requisitos y criterios para la planificacion y la realizacion de las auditorias
internas con las cuales se verifica y evalua el cumplimiento y la eficacia del Sistema Integrado de Gestion en la Unidad.

ALCANCE: Inicia con la planificacion del programa de auditorias internas integrales y su presentacion al Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno y termina con el seguimiento y evaluacién de la eficacia, eficiencia y efectividad
(Impacto) de las acciones que hacen parte del plan de mejoramiento.

DEFINICIONES: Para los fines del presente procedimiento se aplican los siguientes términos:

e Accion correctiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable.

e Acciones de Mejora: Conjunto de actividades que conllevan al cumplimiento de los requisitos.

e Accion preventiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de una no conformidad potencial u otra
situacion potencialmente indeseable.

e Alcance de la auditoria. Extension y limites de una auditoria. El alcance de la auditoria incluye generalmente una
descripcidn de las ubicaciones, las unidades de la organizacién, las actividades y los procesos, asi como el periodo de
tiempo cubierto.

¢ Auditado. Organizacién o persona sometida a auditoria.
e Auditor. Persona que lleva a cabo una auditoria.

o Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumple los criterios de auditoria.

En la Guia de Auditoria para Entidades Publicas determina que el proceso de Auditoria Interna adelantado por las Oficinas
de Control Interno 0 quien haga sus veces en las Entidades del Estado debe estar enfocado hacia “una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la
Entidad; que ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

¢ Auditoria interna integral. Elemento de control y autoevaluacién, que mediante un proceso sistematico, objetivo ,
independiente y documentado de los procesos, actividades, operaciones y resultados de una Entidad Publica, obtiene
evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permite emitir juicios sobre los aspectos méas importantes de la gestion,
los resultados obtenidos y la satisfaccion de los diferentes grupos de interés. Adicionalmente, permiten determinar la
extension en que se cumplen los criterios definidos para la auditoria al sistema integrado de gestion.

o Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno. Organo de asesoria y coordinacién de la Unidad para la
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, para la definicion y disefio de estrategias, politicas y lineamientos
orientados a la determinacion, implementacion, adaptacion, funcionamiento, fortalecimiento y mejoramiento continuo del
Sistema Integrado de Gestion de la entidad, asi como del andlisis del cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales, generando recomendaciones sobre los correctivos necesarios para garantizar razonablemente el
cumplimiento de la misién institucional.
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Conclusiones de la auditoria. Resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los
hallazgos de la auditoria.

Conformidad. Cumplimiento de un requisito.

Criterios de auditoria. Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia frente a la cual se
compara la evidencia de la auditoria.

Cronograma de auditorias. Herramienta utilizada para revisar los tiempos de ejecucién de las actividades que son
programadas, si son realizadas acorde al cronograma y si el tiempo es suficiente para llevarlas a cabo.

Equipo auditor. Uno 0 mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

Evidencia de la auditoria. Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que es pertinente para los
criterios de auditoria y que es verificable. La evidencia de la auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa.

Hallazgos de la auditoria. Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de
auditoria.

Nota 1. Los hallazgos de la auditoria pueden indicar conformidad o no conformidad.

Nota 2. Los hallazgos de la auditoria pueden conducir a la identificacién de oportunidades para la mejora o el registro de
buenas practicas.

Nota 3. Si los criterios de auditoria se seleccionan de entre los requisitos legales u otros requisitos, el hallazgo de la
auditoria se denominan cumplimiento o no cumplimiento.

Informe de auditoria: Es un documento para reportar resultados y obtener conclusiones de las auditorias realizadas.

Mejora Continua: Accion permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los requisitos y optimizar
el desempefio.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
No conformidad. Incumplimiento de un requisito.

Oportunidad de Mejora: Hallazgos donde no existe la suficiente evidencia para registrar una No conformidad y que
demandan atencidn por parte del auditado.

Oficina de Control Interno: Segun la Ley 87 de 1993 en su articulo 9 la define como: uno de los componentes del
Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia
de los demas controles, asesorando a la direccién en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacién de los
planes establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.
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¢ Plan de auditorias. Descripcidn de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

e Programa de auditorias. Detalles acordados para un conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de

tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

o Resultados de la auditoria. Resultados de la evaluacion de la evidencia de auditoria recopilada comparada con los

criterios de auditoria acordados. Los resultados de la auditoria proveen la base para el reporte de la auditoria.

¢ Reunién de auditoria. Encuentro entre el auditor y los auditados con el proposito de revisar el alcance de los objetivos
de la auditoria, confirmar la disponibilidad de los recursos e instalaciones necesarias para la misma y aclarar detalles del

plan de auditoria.

¢ Reunién de cierre. Encuentro entre el auditor y los auditados con el propésito de presentar los resultados de la auditoria
y coordinar la elaboracién de las solicitudes de accién correctiva o preventiva, es un mecanismo usado para documentar

una discrepancia 0 una no conformidad que requiere atencién.

4. CONDICIONES GENERALES
En la realizacién de las auditorias internas se siguen

Programacién de la auditoria
Planificacion de la auditoria

Ejecucion de la auditoria

Comunicacion de resultados de Auditoria
Finalizacion e Informe

A NENENENEN

41. Programacion de la auditoria

4.1.1. Programa Auditorias Internas Integrales

La programacion de las fases de auditoria esté a cargo del Jefe de la Oficina de Control Interno, quien anualmente elabora

las siguientes fases:

Seguimiento a cumplimiento de planes de mejoramiento

el programa de auditorias internas integrales para la Unidad, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

o Cubrimiento de todos los procesos del sistema.

o Verificacion del cumplimiento de los requisitos de las normas técnicas auditadas.

e Laimportancia y el estado de los procesos y la
¢ Resultados de auditorias previas.

satisfaccion del cliente.

Una vez elaborado y aprobado por el Jefe de la Oficina de Control Interno, debe ser comunicado a los Directores de las
dependencias y a los Directores Territoriales de la Unidad.
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En el programa de auditorias internas integrales se define el objetivo, el alcance, rango de fechas de realizacion de la auditoria
y el grupo de auditores encargados de ejecutarla. El programa de auditorias puede ser actualizado de acuerdo a los criterios
mencionados.

Las auditorias internas integrales se realizaran por lo menos 1 (una) vez al afio.

4.1.2.  Seleccion del Equipo Auditor

Se refiere al personal competente para planear y desarrollar una auditoria. Este grupo puede estar conformado por personal
de la Unidad o personal externo contratado para esta labor.

El equipo auditor puede estar conformado por uno o varios auditores. Se debe seleccionar un Auditor Lider para cada
auditoria, con base en la experiencia como auditor. Los demés miembros participan en calidad de apoyo y realizan su
auditoria de acuerdo a las tareas asignadas por el auditor lider.

Para la seleccion de los auditores, se debe tener en cuenta la independencia con el proceso o actividad que se va a auditar
(mas de un afo de haber finalizado su labor) y el cumplimiento del siguiente perfil:

4.1.21. Perfil para la seleccion de auditores internos

Los Auditores Internos, deben cumplir el siguiente perfil con el propdsito de garantizar la objetividad de la actividad de
Auditoria.

Educacién

Auditores Internos: educacién minima profesional universitario en cualquier modalidad educativa o carrera profesional.

Formacion
Auditores Internos.
Tener el conocimiento, formacion y las habilidades necesarias para lograr los objetivos de auditoria, a través del curso de

formacion de auditores internos de calidad o formacién de auditores en las normas técnicas auditadas, con un organismo
reconocido como formadores de Auditores Internos o por Auditores de la Unidad, y el certificado de aprobacién del curso.

Experiencia
Auditores Internos: Experiencia laboral superior a 6 meses de experiencia en la Unidad.

Conocimiento y Habilidades

Los Auditores deben contar con las siguientes habilidades:

- Habilidad para la preparacion y planificacién de la auditoria.
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- Cumplimiento (en los horarios de las auditorias y las reuniones).

- Trato respetuoso y cortés a los auditados.

- Orden, coherencia y claridad (en las preguntas realizadas).

- Capacidad para recopilar evidencia.

- Respeto por los cronogramas de planeacion.

- Claridad de las preguntas de la lista de verificacién.
- Capacidad de andlisis y observacién de los procesos auditados.
- Habilidad para elaborar los Registros de No Conformidad de auditoria y para diligenciar los formatos obligatorios.

- Comunicacion eficaz frente al Auditor Lider
- Responsable con los compromisos asignados

Conocimientos:

— Aspectos Generales y/o especificos de la Unidad

— Normas a Auditar

Perfil y funciones del auditor lider

El lider tiene las siguientes funciones en el proceso de auditoria interna:

= Planifica la Auditoria y hace uso eficaz de los recursos durante la misma.
= QOrganizay dirige a los miembros del Equipo Auditor.

= Asigna tareas individuales a los integrantes del Equipo Auditor.

= Representa al Equipo Auditor en las comunicaciones con el Auditado.

= Prepara los documentos y formatos requeridos para la ejecucion de la Auditoria Interna Integral.
= Dirige las reuniones de apertura y cierre de la Auditoria Interna Integral.
= Asegura el progreso de la Auditoria Interna de acuerdo al Plan de Auditoria Integral.

= Consolida y presenta el informe del resultado de la Auditoria en forma clara, concluyente y sin demoras.
= Adelanta la respectiva evaluacién a los Auditores.

= Presenta el informe del resultado de la Auditoria en forma

Mantenimiento de la competencia

Los Auditores deben mantener su competencia asegurando la vigencia de sus conocimientos y su experiencia mediante la
participacién en ciclos de Auditorias y refuerzos de conocimientos del tema.

4.2, Planificacion de la auditoria

Consiste en la organizacién de cada auditoria, la cual se realiza con anterioridad a la realizacion de la misma, ejecutando

las siguientes actividades:

4.2.1. Preparacion y envio del Plan de auditoria
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Cada equipo auditor es el responsable de elaborar el plan de la auditoria interna integral, el cual debe ser enviado al Auditor
Lider y auditados antes de iniciar la auditoria. EI Auditor Lider es el responsable de entregar copia de los Planes de Auditoria
al Jefe de Oficina de Control Interno para su aprobacion, envio y posterior archivo del plan.

Una vez el auditado conoce el Plan de Auditoria, puede justificar cambios y se los debe informar al Auditor Lider.
42.2. Revision de Documentos

Con base en el objetivo de la auditoria, el equipo auditor solicita a los auditados los documentos que son necesarios conocer
antes del inicio a la auditoria. Estos documentos deben ser devueltos una vez finalice la auditoria.

4.2.3. Elaboracién de Listas de Verificacion

Se utilizan como guia al momento de realizar la auditoria, en esta se enuncian los items a auditar, los cuales se identifican
a partir de la revisién de documentos aplicables al proceso o actividad a auditar (Teniendo en cuenta el ciclo PHVA
(P-Planear, H- Hacer, V - Verificar, A - Actuar). En la elaboracién de las listas de chequeo el auditor interno debe
considerar entre otros, los siguientes documentos e informacion:

Planes, programas, proyectos.

Herramientas de informacion.

Herramientas de planeacion.

Herramientas de gestion.

Herramientas de seguimiento y monitoreo.

Los requisitos de la NTCGP1000:2009, y demas normas técnicas auditadas, segun sea el caso.
Los resultados de los indicadores

Resultados de auditorias previas
Documentacion propia de cada proceso auditado

VVVVVYVYVVYYVY

Cada vez que finaliza una auditoria, el auditor debe entregarla al Auditor Lider.

4.3. Ejecucion de la Auditoria
4.3.1.  Reunién de apertura
Esta reunion es liderada por el Auditor Lider con el fin de:

Presentar al equipo auditor y conocer a los auditados

Confirmar el objetivo y alcance de la auditoria

Explicar y confirmar el plan de la auditoria aclarando detalles
Acordar cambios del plan de auditoria

Coordinar desplazamientos si se requieren

Explicar la metodologia a utilizar para recolectar la informacion
Aclarar que la auditoria es un muestreo

ANENENE NN
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43.2.  Recoleccion de Informacion
Esta se puede realizar a través de:

Entrevistas: preferiblemente en los puestos de trabajo de los auditados para tener mayor disponibilidad de los documentos y
registros.

Las preguntas utilizadas durante la entrevista deben ser claras y permitir a su vez respuestas que conlleven a la informacién
requerida. La entrevista se puede complementar con revisién de documentos, con el fin de verificar que la ejecucion real se
hace de acuerdo con lo definido por la Unidad y que existe evidencia del cumplimiento sistematico del procedimiento. Se
debe evitar realizar preguntas capciosas, que sugieran al auditado la respuesta, agresivas y las multiples ya que pueden
confundir al auditado y hacerle olvidar la respuesta.

Visitas: Estas se realizaran durante la ejecucion de actividades con el fin de verificar los procedimientos aplicados para el
desarrollo de actividades, condiciones de equipos, herramientas e infraestructura.

43.3. Reporte de Hallazgos de auditoria interna

Con base en el andlisis de la informacion recolectada, el auditor identifica y documenta el o los hallazgos, haciendo una
descripcién de la situacion encontrada, referenciando el criterio de auditoria que se esta incumpliendo y la evidencia que lo
soporta. Esta informacion debe ser consignada en el Formato Identificacion, administracion y seguimiento a las acciones
correctivas, preventivas y/o de mejora.

Una vez documentado el hallazgo el auditado o responsable del proceso auditado revisa y firma el reporte en sefial de
aceptacion, acta de reunién de cierre.

El auditado debe analizar las causas de la No conformidad y plantear el tratamiento inmediato o correccion (Cuando aplique)
y el Plan de mejoramiento correspondiente con el fin de eliminar las causas de las No conformidades detectadas. Este reporte
se debe realizar utilizando el formato Plan de Mejoramiento (Formato Identificacion, administracién y seguimiento a las
acciones correctivas, preventivas y/o de mejora).

El auditado y el lider del proceso auditado son los responsables de verificar que se tomen las acciones sin demora injustificada
y especificar las fechas de implementacion y cumplimiento de cada accién.

4.3.4. Reunién de cierre

El informe de la auditoria interna integral debe ser elaborado (en una version preliminar) por el equipo auditor, junto con el
Formato Identificacion, administracion y seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y/o de mejora (con las No

conformidades) para efectuar la reunion de cierre de auditoria interna integral.

Debe hacer referencia a lo siguiente:
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o  Cumplimiento del objetivo de la auditoria.

e Los criterios de auditoria.
o Aspectos positivos.

e Descripcién de las No Conformidades encontradas.

o Andlisis estadistico de las No Conformidades encontradas en cada proceso
o Formato Identificacion, administracién y seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y/o de mejora o de AC

AP AM

El informe debe ser entregado al Jefe de Oficina de Control Interno, quien debe enviar copia al Jefe de Oficina Asesora de

Planeacion.

Durante la reunion de cierre se deben concretar con los duefios de proceso (auditados), los plazos para la formulacién de los
planes de mejoramiento y se deben definir las fechas para los seguimientos por parte de la Oficina de Control Interno. Los

acuerdos que se definan al respecto se consignaran en un acta de la reunién.

4.4 Seguimiento

En caso de encontrar No conformidades, la Oficina de Control Interno programa visitas de seguimiento cuyo alcance sea
verificar la implementacion de las acciones planeadas, teniendo en cuenta | lo establecido en el Procedimiento de Acciones
Correctivas y Preventivas (2 veces al afio).

El seguimiento y la verificacion de las acciones formuladas en el plan de mejoramiento, se encuentran a cargo de la Oficina

Asesora de Planeacion y de la oficina de Control Interno respectivamente.
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ACTIVIDADES:
Actividades

] (Diagrama de Flujo)

Descripcion

Responsable Registro

INICIO

1 Definir lineamientos para
elaborar el Programa
Anual de Auditorias

A\ /4
2 Presentar propuestas de
los procesos a auditar.
3 Elaborar el Programa de
Auditorias Internas
Integrales
Presentar el Iérograma
4 Anual de Auditorias
PC
5
Se generan
NO \|/
Aprobar del Programa
6 Anual de Auditorias

ETAPA 1. ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS INTEGRALES

Teniendo en cuenta la normatividad vigente, el Jefe
de la Oficina de Control — OCI - define los
lineamientos técnicos para la elaboracion del

Jefe de la Oficina de

Control Interno Programa individual

“Programa Anual de Auditorias Internas” de la . . de auditoria
. . . - . Equipo de trabajo
correspondiente vigencia y le solicita al equipo de
; dela OCI

trabajo elaborar las propuestas de proyectos y

actividades que haran parte integral del programa.

El equipo de trabajo de la OCI presenta al Jefe las

propuestas de proyectos y actividades que haran | Equipo de trabajo Programa individual
parte del Programa Anual de auditorias internas. de la OCI de auditoria

El Jefe y su equipo de trabajo priorizan y concretan
las actividades y elaboran el programa
especificando: el objetivo, el alcance, las fechas,
los procesos y procedimientos a auditar y la
asignacion de los auditores.

El programa de Auditorias Internas Integrales hace
parte del programa Anual de Auditoria de la OCI.

Jefe de la Oficina

de Control Interno
Programa anual de

Equipo de trabajo Auditorias

de la OCI

El Jefe de la OCI presenta a los miembros del
Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno la propuesta de Programa para revision,
ajustes y aprobacién.

Programa anual de
auditorias internas
integrales

Jefe de la Oficina
de Control Interno

De generarse ajustes pasar a la actividad 3 de lo
contrario a la actividad 6.

Comité de
Coordinacion del
Sistema de Control

Programa anual de
auditorias internas

auditado sobre el programa que se ejecutara
durante la presente vigencia.

Intero integrales
Los miembros del Comité de Coordinacién del
Sistema de Control Interno aprueban el “Programa
Anual de Auditorias Internas Integrales”. Socializar
mediante comunicacion interna al equipo auditor y Comité de

Coordinacion del Programa aprobado

Sistema de Control

Correos
Interno

ETAPA 2. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS INTEGRALES
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Actividades L .
]
N (Diagrama de Flujo) Descripcion Responsable Registro
Elaborar el plan de auditoria interna, donde el
equipo auditor debera revisar previamente los
documentos pertinentes relacionados con el
alcance y los criterios de la auditoria asignada,
Elaborar el Plan de incluyendo la normatividad legal vigente aplicable y
Auditoria Interna Integral . PP .
) e demas documentacion técnica propia de cada . W
y lista de verificacion ) L Profesionales de la | Plan de auditoria
proceso a auditar. Una vez esta listo el plan se ocl interna
envia al Jefe de la Oficina de Control Interno para
su revisién y aprobacion. Para la realizacién del
plan de Auditoria es importante solicitar ylo
recolectar la Informacién relacionada con el objeto
y alcance de la Auditoria (Archivo general).
: El Jefe de la Oficina de Control Interno hace la
8 Revisar el Plan de revision del plan, garantizando que se hayan Plan de auditoria
Auditorfa Interna integral incluido todos los puntos requeridos de acuerdo al | Jefe de la Oficina de | intema
PC y lista de verificacion . ) .
alcance, la normatividad relacionada y demas | Control Interno
informaciéon  previamente revisada  (Archivo
General).
De generarse ajgs_tes pasar a la actividad 7 de lo Plan de auditoria
contrario a la actividad 10. . . . .
9 Auditores internos interna integral y

NO

Aprobar el Plan de
10 Auditoria Interna Integral
y lista de verificacion

Comunicar el Plan de
1 Auditoria Interna Integral
al equipo auditado

Revisar y aceptar el
plan por parte del
12 equipo auditado

PC .

lista de verificacion

El Jefe de la Oficina de Control Interno aprueba el
Plan de Auditoria Interna Integral y la Lista de
verificacion.

Jefe de la Oficina
de Control

Plan de auditoria
interna integral y
lista de verificacion

ejecucion de la auditoria.

aprobadas
Comunicar el Plan de auditoria interna integral via
correo electronico y/o mediante comunicacién
interna al duefio de proceso a auditar, para su Comunicacién
conocimiento y observaciones. Esto debera | Auditores internos interna y/o correo
realizarse por lo menos 5 dias habiles antes de la electronico

Se verifica si el duefio de proceso manifestd alguna
objecion sobre el Plan de Auditoria. En caso de
encontrar objeciones previamente justificadas se
realizan los ajustes al plan de auditoria y se alinea
con la lista de verificacion.

Duefio de proceso
Auditores Internos
Jefe de la Oficina
de Control Interno

Plan de auditoria
interna integral
acordado entre las
partes
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Hacer la reunion de apertura, presentar . . Plan de auditoria
. . - Equipo auditor y . .
13 formalmente los auditores y explicar el objetivo, el . interna integral y
o o y auditado . . ;
alcance, los criterios de la auditoria y su duracién. lista de asistencia
Realizar la reunion de
apertura
Ejecutar la auditoria de acuerdo con el plan a los
parametros establecido. Se recoge la informacion
de hallazgos, observaciones y las notas las cuales
se consignan en su conjunto en la lista de
verificacion. Plan de auditoria
Ejecutar la auditoria o o . Equipo auditory | merma integral, lista
14 interna integral Durante la realizaciéon de la auditoria el auditor . de verificacion
: ; auditado ao .
debe informar al auditado los hallazgos que durante diligenciada y listas
el ejercicio auditor se van presentado. de asistencia
De igual manera el grupo auditor debe avanzar en
la elaboracion del informe de la auditoria interna
integral.
Al término de la labor de auditoria y después de
analizar los antecedentes y datos que respaldan las .
. . Plan de auditoria
No conformidades, hallazgos u observaciones, el . . .
) . . . . interna integral, lista
. . equipo auditor, debe reunirse con el proceso Equipo auditor y . !
15 Realizar la reunién de . s . . de asistencia y
: auditado. Durante esta reunién se presentara los auditado S
cierre o . evidencias, Acta de
resultados de la auditoria y se analizaran cada una L
) o reunion
de las No conformidades con su evidencia
respectiva.
El equipo auditor es responsable de realizar el
informe de auditoria producto del analisis de los
Elaborar el informe de hallazgos encontrados y determinan la existencia o
auditorfa interna no de No conformdggies y observamone.s, asi como . ' Informe de auditoria
16 integral las fortalezas y debilidades para el funcionamiento | Auditores internos ) ;
; ) P interna integral
eficaz del Sistema Integrado de Gestion y finaliza
con las conclusiones de la auditoria. Una vez esta
listo se envia al Jefe de la Oficina de Control Interno
para su revision y aprobacion.
Revisar el In‘1{6rme de El Jefe de la Oficina de Control Interno hace la
17 auditoria interna revi;ién tanto de forma como de fondo al contenido Jefe de la Oficina Infgrme de auditoria
PC integral 16 | delinforme, teniendo en cuenta el plany la lista de interna integral
: AL o de Control Interno .
verificacion, junto con el alcance y normatividad revisado
Sl relacionada.
De generarse ajustes pasar a la actividad 16 de lo
18 contrario a la actividad 19. . . Informe de auditoria
NO Auditores internos intera integral
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El equipo auditor hace los Ultimos ajustes que sean
necesarios al informe final y paralelamente elabora
el informe ejecutivo. Informes que son revisados
por Ultima vez por el Jefe de la Oficina de Control
Interno previo a su firma.
NOTA IMPORTANTE: -
Generar el informe final Jefe de la Oficina
;?; _dfe auditoria y el En el informe final se debe enmarcar de Control Interno inlfr:) fﬁgg:i r::ilti?/o
Informe ejecutivo. conclusiones enfocadas a: Eaui . )
quipo auditor
a) Conformidad del proceso con las
disposiciones planificadas, con los requisitos
de lanormay con los requisitos del Sistema de
Gestion de la Calidad establecidos por la
entidad.
b) Es eficaz, eficiente y efectivo.
Informes definitivos
enviados por
El Jefe de la Oficina de Control Interno envia el in?e?rr:;un/lgac%(r)rr;o
“Informe final” al duefio del proceso auditado y le eIectrénigo al duefio
solicita a este seglin sea el caso, el levantamiento de proceso y a la
de las acciones correctivas, preventivas y de Direccion General
mejora a que haya lugar, producto del resultado de
20 Enviar el informe final y la auditoria interna integral, las cuales en su | Jefe de la Oficina Formato
el informe ejecutivo y conjunto haran parte del plan de mejoramiento del | de Control Interno \dentificacion
solicitar segtin el caso proceso auditado. e ]
el levantamiento del adm!n|§traC|on y
plan de mejoramiento Paralelo a lo anterior, el mismo Jefe de la Oficina seguimiento a las
de Control Interno envia el informe en su version cca)frgc?tri]ve:s
ejecutiva a la Direccion general. ; ’
preventivas y/o de
mejora
Archivar Entregar para archivar todos los registros ylo Auxiliar Carpeta de
papeles de trabajo de la auditoria interna integral S I
! administrativa de la Auditoria con
efectuada a la Oficina de Control Interno dentro de Oficina de Control | versiones finales de
21 los 2 dias habiles siguientes al dia en que culmind Intemo los.informes
la auditoria, esto con el fin de que sea guardada en emitidos y papeles
la carpeta electrénica y fisica de informes de Equi dit det yb i
acuerdo a la tabla de retencion documental del quipo auditor & lrabajo
proceso de evaluacion independiente.
FormulaVél Plan de Los duefios de proceso con el apoyo de su equipo ?:éﬁ%gﬁéicéﬁogfﬁ
mejoramiento del de trabajo dispondran de 5 dias habiles después de mejoramiento
2 proceso auditado de recibir el informe final para formular las | Duefio de proceso con las acciones
acciones correctivas, preventivas y de mejora del correctivas
proceso y se remite a la Oficina de Control interno . ’ d
para su revisién y aceptacion. preventlyas yoe
mejora
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Formato
Identificacion,
administracién y
seguimiento a las
acciones
correctivas,
preventivas y/o de
mejora, formulado.
Revisar el Plan de - . Jefe de la Oficina
23 mejoramiento formulado del El Jgfe dg la Oﬂgma de C(')ntrol’ln.terno y el equipo de Control Interno Elan d_e
PC proceso auditado auditor dispondran de 5 dias habiles para hacer la mejoramiento
revision del plan de mejoramiento propuesto. Equipo auditor revisado
2 De generarse aqu_tes pasar a la actividad 22 de lo Equipo auditado I_:’Ian Qe
contrario a la actividad 25. mejoramiento
Correo electronico
remitiendo el Plan
El Jefe de la Oficina de Control Interno acepta las de mejoramlemo
: e aprobado al equipo
acciones propuestas para eliminar las No auditado
conformidades encontradas junto con las acciones Jefe de la Oficina
que se llevaran a cabo para atender las
. . . X de Control Interno Formato
25 observaciones consignadas en el informe final. .
Identificacion,
Aprobar el Plan de El Jefe de la Oficina de Control Interno envia el Equipo auditor saednl]ilrr:isgﬁglgnlays
mejoramiento del correo formalizando la aceptacion del plan de g acciones
proceso auditado mejoramiento y se procede a realizar el .
o : s, . . correctivas,
seguimiento a la ejecucion de dichas acciones. ;
preventivas y/o de

Revisar eI\L‘suItado del
26 Programay de los

planes de auditoria

!

Seguimiento a los
Planes de
mejoramiento

27

)

mejora, formulado.

AUDITORIAS INTERNAS INTEGRALES

ETAPA 3. SEGUIMIENTO AL PROGRAMA'Y AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE

La Oficina de Control Intemo verifica el
cumplimiento del Programa y Plan de Auditorias
Internas Integrales, teniendo en cuenta las fechas
establecidas y los procesos auditados.

Jefe de la Oficina

de Control Interno
Programa y los

Equipo de la Oficina planes de auditoria

de Control Interno

Se debera realizar seguimiento (2 veces al afio) a
la implementacion de las acciones, verificando la
eficacia de las mismas segun las fechas acordadas
y asegurando la eliminacién de las causas de las
No conformidades registradas en el plan. El
resultado del ejercicio de verificacién debera
quedar registrado dentro del formato de Plan de
mejoramiento.

Formato
Identificacion,
administracion y
seguimiento a las
acciones
correctivas,
preventivas y/o de
mejora, formulado.

Equipo auditor y
auditado
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El seguimiento se realizara hasta el cierre de
@ todas las acciones establecidas en el plan de
mejoramiento.
Si las acciones no son eficaces, eficientes o Acta con
efectivas se solicitara al duefio del proceso, hacer modificaciones/olan
los ajustes al plan de mejoramiento: . 1651
de mejoramiento de
- De presentarse reformulacion de acciones con modificaciones
es'ta.s pueden ser programa.das a un tiempo Equipo auditor y Formato
28 24 méaximo de 6 meses a partir de la fecha de ) SN
realizacion del seguimiento proceso auditado Ide.ntllflcac!qn,
' administracion y
L - Si se solicita ampliacién en los tiempos de segualr:éﬁ)nntgsa las
ac°ci :}fes cumplimiento de las acciones estos no pueden correctivas
fueron exceder 2 meses a partir de la fecha del reventivas /6 de
eficaces? seguimiento. P Y
mejora
La Oficina de Control Interno elabora el informe Jefe de la Oficina
o de Control Interno
anual con los resultados del seguimiento al
Programa de auditorias internas y del Plan de . -
; . o Equipo de la Oficina
mejoramiento por proceso para socializarlo a los
. L N . de Control Interno
29 miembros del Comité de Coordinacion del Sistema Informe anual de
Elaborar y socializar el de Control Interno — CCSCI -, el cual determinara Miembros del seguimiento
informe con los las directrices o lineamientos para mitigar o eliminar Comité de
resultados del las observaciones crificas de la Unidad, como | o “e” Gl
seguimiento al Plan de también establecer acciones de mejora. )
mejoramiento. Sistema de Control
Interno
Entregar para archivar todos los registros e Auxiliar
informes del seguimiento a la Oficina de Control L
. . s o administrativa de la Carpeta de
Archivar Interno dentro de los 2 dias habiles siguientes al - .
o L e Oficina de Control informes, programa
30 ejercicio de seguimiento y verificacion, esto con el Intermno lanes de
fin de que sea guardada en la carpeta electrénica y n¥eporamiento
fisica de acuerdo a la tabla de retencion Equino auditor )
documental del proceso de evaluacion aup
( ) independiente.
[ I N
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Interno

Equipo de Oficina
de Control Interno

Jefe de Oficina
de Control Interno

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Normograma
[}
e  Programa de auditorias OCI
e Plan de auditorias internas integrales
[}
o Informe de auditoria interna integral
[}
[}
[ J
[ J
[ J
[}
ANEXOS

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS

Lista de Verificacion auditorias internas integrales

Norma Técnica Colombiana GP1000 (ultima version)
Norma Internacional OHSAS 18001 (Ultima version)
Norma Internacional ISO 14001 (ultima versiédn)
Norma Internacional ISO 27001 (ultima versidn)
Procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora
Formato Identificacion, administracion y seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y/o de mejora

Guia de auditoria para Entidades Publicas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Documentos de
referencia

documentos de
referencia y criterios de
auditoria del Sistema
Integrado de Gestion

Version item del cambio Cambio realizado Motivo del cambio Fecha del cambio
Se incluye las
3. Definiciones, 4. dgﬂmmones, las
L condiciones generales,
Condiciones Generales actividades Ampliacion de los
01 5. Actividades y 6. ’ P 21/05/2014

criterios de auditoria




