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Lineamientos Politica de Comunicacion Interna
2015

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas

1. MARCO GENERAL

1.1. Planteamientos Generales de la Politica de Comunicaciones
Para efectos de este documento, se entiende la politica de comunicaciones como el modo
de conducir las acciones comunicativas y la construccion de herramientas para conseguir
un Unico fin: visibilizar a las victimas y garantizar su participacion efectival.

En ese sentido, la construccion de esta politica se inicia con algunas reflexiones:

e (Qué se dice? Los contenidos, conceptos y conocimientos de la Unidad para las
Victimas y las entidades que hacen parte del Sistema SNARIV.

e A quién se le dice? Las victimas del conflicto armado.

e (COmo se dice? Estrategia de comunicacion.

e ¢ Porqué se dice? Para qué la politica de atencion, asistencia y reparacion integral
a las victimas funcione en Colombia.

e ;Con qué recursos se cuenta para decirlo? Funcionamiento, inversion y
cooperacion internacional.

1.2. Finalidad
Realizar acciones de comunicacion y construir herramientas que les permita a los
colombianos, especialmente a las personas afectados por el conflicto armado, apropiarse
de la Ley 1448 de 2011 y sus derechos reglamentarios, para que los derechos de las
victimas sean plenamente restituidos, es decir, para crear ciudadania.

1.3. Objetivos generales

e Formar, informar y movilizar a todos los actores a cargo de la implementacion de
las Ley 1448 de 2011 y sus derechos reglamentarios, y a las personas afectadas
por el conflicto armado, sobre los derechos de las victimas como un requisito
indispensable para la construccion de la paz.

e Posicionar el tema de la atencion y reparacion integral a las victimas en la agenda
publica del pais.

1 Objetivo estratégico 3 de la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas.
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e Contribuir con la articulacion y cohesion institucional del Sistema Nacional para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, SNARIV.

1.4. Objetivos especificos

e Dar a conocer, de manera oportuna y diferencial, al mayor namero posible de
victimas sus deberes y derechos, en el marco de la Ley 1448 de 2011 y sus
derechos reglamentarios.

e Capacitar periodistas comunitarios y locales sobre la Ley 1448 de 2011 y sus
derechos reglamentarios, para que como generadores de opinidn en sus regiones,
sean aliados estratégicos de las victimas en sus comunidades.

e Movilizar informacion en atencion, asistencia y reparacion a los servidores de las
entidades del SNARIV, nacional y local, para facilitar la implementacion de la ley.

e Difundir los resultados de la Unidad para las Victimas y las entidades que
participan en la implementacién de la ley.

e Consolidar la imagen institucional de la Unidad para las Victimas ante la opinion
publica como coordinador de la politica de atencién y reparacion integral a las
victimas.

e Aportar a la creacion de una cultura institucional que sea coherente con el
guehacer misional de la Unidad para las Victimas.

e Articular una politica editorial de comunicaciones, de amplia difusion y distribucion.

e Disefiar y adelantar campafias de comunicacion sobre los derechos de las
victimas del conflicto armado.

1.5. Estrategia macro

La politica general de comunicaciones propone una estrategia de comunicacion de
gobierno basada en cuatro pilares: comunicacion para el desarrollo, comunicacion
estratégica, comunicacion externay comunicacion corporativa o interna.
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2. PILAR COMUNICACION CORPORATIVA O COMUNICACION INTERNA.

2.1. Presentacion

Como resultado de un trabajo coordinado en el que convergen los cuatro pilares de
comunicaciones, en lo correspondiente a comunicacion interna, especificamente, se
abordaran una serie de técnicas, mecanismos e instrumentos conducentes a lograr
gue los funcionarios y contratistas se integren y apropien de los temas de la entidad,
con clara conciencia de su pertenencia y compromiso con la mision, vision y valores
institucionales definidos en la Unidad para las Victimas.

En este sentido, la comunicacion interna tiene tres objetivos principales: transmitir a
sus funcionarios y contratistas la informacién de interés proveniente de las diversas
dependencias o direcciones territoriales, de manera clara y oportuna; fomentar los
valores institucionales consignados en el Codigo de Etica de la Unidad y la mision y
vision; y tener la retroalimentacion de este publico objetivo en particular, de manera
que la comunicacién tenga el caracter de doble via.

En el primer objetivo es importante que los funcionarios y contratistas sepan cémo su
trabajo contribuye a alcanzar los objetivos de la Unidad para las Victimas y que hacen
parte de una entidad que debe trabajar de manera articulada para lograr su propésito
fundamental. De ahi la importancia de estar al tanto de los desafios de la Unidad y de
conocer el trabajo de las otras dependencias.

En el segundo objetivo es preciso adelantar un trabajo juicioso frente al conocimiento
y aplicacion de la mision, vision y valores institucionales de la Unidad, de tal forma
que trasciendan del papel a la préactica, en el entendido de que solo asi se cimienta
un clima organizacional que favorezca el sentido de pertenencia, el compromiso y el
fortalecimiento de una cultura institucional que sea coherente con su quehacer
misional.

En el tercer objetivo, en la medida que los canales y planes definidos cumplan su
funcidn, llegaran el apoyo y la respuesta esperados por parte de los funcionarios y
contratistas. La comunicacion en doble via favorece la confianza y el trabajo en
equipo.
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2.2. Objetivo general de comunicacién interna

El plan de comunicaciones internas pretende optimizar el uso de los canales de
comunicacién interna asi como orientar las lineas estratégicas y actuaciones con la
consiguiente eliminacion de barreras, de forma que la comunicacién se convierta en
pilar basico del funcionamiento de nuestra entidad.

2.3. Puntos de referencia — objetivos especificos.

2.3.1. Crear cultura y sentido de pertenencia. La cultura la constituyen aquellas
creencias y valores compartidos por todos los miembros de la entidad,
conseguidos a través del tiempo mediante la identificacion con la misma, sus
costumbres, ideales, la acumulacion de experiencias comunes, un mismo
modo de entender el trabajo y la sensacion compartida por todos de tener un
proyecto en comun al que deben contribuir. Vale la pena resaltar que es
importante mantener en alto la motivacion de los funcionarios y contratistas de
la Unidad, teniendo en cuenta que esta es una fortaleza general de la Unidad
y que las personas se sienten motivadas por el componente social que tiene el
trabajo con las victimas.

2.3.2. Fomentar la confianza. A mayor confianza mutua, mayor capacidad para que
cada cual tome las decisiones que debe tomar, mayores posibilidades de
cooperacion y de colaboracion, mas trabajo en equipo Yy, por tanto, mayor
efectividad. Cuando hablamos de fomentar la confianza estamos hablando de
cultivar la maxima transparencia en lo que se hace y en cémo se hace, de
generar cohesion y reconocimiento mutuo, de lograr mayor movilizacién y
compromiso de todos, de conseguir una ‘buena imagen’ interna de la entidad
gracias a un buen marketing interno en el que todos saben no soélo lo que se
hace, sino en definitiva, de conseguir que nadie tenga reservas a la hora de
participar porque, aunque vea errores, no tiene motivos para ver malas
intenciones.

2.3.3. El ultimo de los objetivos al que puede contribuir la comunicacion interna es el
de la mejora del propio funcionamiento de la entidad. Sin una comunicacion
interna eficaz es imposible que cualquier organizacién funcione correctamente,
sepa aprender de sus éxitos y errores pasados, sepa compartir sus
experiencias y proponer estrategias de futuro.

2.3.4. Sintesis - Objetivos especificos:
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Mejorar la comunicacion entre los servidores de la entidad y promover su
participacion.
Contribuir a construir la identidad corporativa.
Promover el conocimiento de la Alta Direccion y de las diferentes dependencias.
Impedir el bloqueo de informacion entre las direcciones nacionales y territoriales.

2.4. Puntos de referencia — Misién, vision, Principios y valores
institucionales.

2.4.1. Mision
Liderar acciones del Estado y la sociedad para atender y reparar integralmente a las
victimas, para contribuir a la inclusion social y la paz.

2.4.2. Vision
En el 2021, el Estado habra logrado la reparacién de las victimas y su participacion en el
proceso de reconciliacion nacional, como resultado de la gestion efectiva y coordinada
de la Unidad con los demés actores del Sistema.

2.4.3. Principios institucionales (Cédigo de Etica, Res. 00233 del 26 de marzo
de 2014, Art. 15)

- El trato y atencion hacia la victima sera siempre respetuoso de su dignidad,
solidario, comprensivo y tolerante, teniendo en cuenta el enfoque diferencial y las
razones por las cuales la persona se ha acercado a la Unidad para las Victimas, a
través de sus diferentes canales de atencion.

- La atencion debe en todo momento promover la toma de conciencia sobre los
derechos de las victimas, lo que significa que son sujetos activos en los procesos
de atencidn, asistencia y reparacion integral y no sujetos pasivos de la asistencia
del Estado. Esto implica que las acciones realizadas deben asegurar que en todo
momento la victima pueda tener claridad sobre tiempos, condiciones, procesos y
acciones a seguir para la implementacion de las medidas de atencién y reparacion,
dado que ese conocimiento es lo que asegura que ellas puedan empoderarse en
todos los procesos.

- Se requiere ver a las victimas como un todo, identificando las condiciones de
afectacién por la violencia que han sufrido, pero también las capacidades y
recursos de afrontamiento con que cuentan. Es necesario reconocer al ser
humano como sujeto de derechos, agente de cambio y transformacién sobre su
proyecto individual, familiar y social.

- Cumplir con la normatividad nacional e internacional referida al respeto de los
derechos humanos, del Derecho Internacional Humanitario y del marco
constitucional nacional. Incorporar en la atencion de las victimas la aplicacién de
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los principios de dignidad y solidaridad y reconocer la practica de los derechos
humanos en todas las actuaciones que se adelanten.

- Aplicar el principio de enfoque diferencial adoptando criterios diferenciales que
respondan a las particularidades y grado de vulnerabilidad de cada uno de los
grupos poblacionales, es decir, que las victimas seran atendidas, sin considerar el
tipo de victimario que produjo la lesion, sin realizar juicios de valor sobre el tipo de
decisiones y acciones que se emprendieron como afrontamiento de la situacién de
violencia. Las creencias o practicas religiosas de las personas encargadas de la
atencion no deben interferir con los procesos de atencidn ni con las creencias de
las personas o comunidades.

- Reconocer que la atencion de las victimas debe promover el impulso de los
derechos individuales y colectivos de las victimas, en particular de los derechos a
la verdad, la justicia y la reparacion integral, a través de medidas de rehabilitacion,
satisfaccion, restitucion de la vivienda, indemnizacion por via administrativa,
reparacion colectiva y garantias de no repeticion.

- Guardar la debida confidencialidad y el manejo adecuado de la informacion,
documentacion y tramites realizados con las victimas.

- Prevenir las victimizaciones basados en el enfoque de accién sin dafio.

- Todas las acciones y comportamientos en desarrollo de la relaciéon que se tiene
con las victimas, deberan orientarse a su dignificacion, ya que ningan ser humano
deberia ser sometido a la violacién o vulneracion de sus derechos.

- Los servidores publicos de la Unidad para las Victimas son el capital mas valioso,
ya que con su profesionalismo y calidez humana contribuyen al beneficio de la
Entidad y a la efectividad de los procesos de atencion y reparacion integral a las
victimas.

- El cuidado de la vida en todas sus formas es un imperativo en la Unidad, por tal
razon se establecen programas de prevencion y proteccion de la seguridad y
autocuidado para todos los servidores publicos de la Unidad.

- Los bienes publicos deben ser preservados y su administracion en la Unidad
implica rendir cuentas a la sociedad y a las victimas sobre su utilizacion y los
resultados de la gestion.

- Lafuncion primordial del servidor publico de la Unidad es servir a la comunidad en
general y a las victimas en patrticular, bajo el principio de que el interés general
prevalece sobre el interés particular.

- Los funcionarios y colaboradores de la Unidad se caracterizan por su total
conviccion por el respeto a la persona humana y a las victimas del conflicto armado
interno.
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2.4.4. Valores institucionales (Codigo de Etica, Res. 00233 del 26 de marzo de
2014, Art. 16)
Los valores institucionales que orientan y deben reflejar la forma de actuar de los
directivos, funcionarios y colaboradores de la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas son:

- Compromiso: Conocer y cumplir con empefio, profesionalismo y sentido de
pertenencia los deberes y obligaciones. Hacer propios los objetivos institucionales,
actuar con disposicion permanente y entregar lo mejor de cada uno.

- Equidad: Actuar con responsabilidad y justicia social mediante comportamientos
que garanticen concederle a cada cual lo que le corresponde sin exclusion de
ninguna indole.

- Confianza: Seguridad en la labor desempefiada de tal forma que las victimas
confien en la exactitud de la informacion suministrada y en la calidad de los
servicios recibidos, respondiendo siempre con transparencia y equidad.

- Imparcialidad: Tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva,
actuando con rectitud, sin prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida
de otras personas.

- Lealtad: Los servidores y colaboradores de la Unidad cumplen con voluntad los
ideales de la entidad, entendiendo su responsabilidad y su compromiso moral con
el pais, con la sociedad y con las victimas.

- Respeto: Respeto, sin excepcion alguna, de la dignidad de las victimas, los
derechos y libertades que les son inherentes, siempre con trato amable, oportuno
y tolerancia para todos.

- Responsabilidad: Los funcionarios y colaboradores de la Unidad cumpliran con
esmero, cuidado y atencion todas las funciones y responsabilidades asignadas,
afrontando las consecuencias de sus actos y encaminando sus acciones a la
satisfaccion de las demandas de las victimas y demas grupos de interés,
procurando el bien comudn, por encima de los intereses particulares.

- Calidad en el Servicio: Satisfacer las necesidades de las victimas y demas
grupos de interés, siendo oportunos, brindando un servicio agil, de calidad y en los
tiempos establecidos en el momento requerido de acuerdo con los lineamientos
de la Unidad.

- Tolerancia: En todo lo que la ley permite, hay que ser tolerante y actuar con
prudencia; la actitud de consideracion y respeto hacia la diferencia, la disposicion
en admitir en los demas una manera de ser y de obrar distinta a la propia, aceptar
puntos de vista diferentes y legitimos, ceder en un conflicto de intereses, son
valores que promueve la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas.

- Transparencia: Disposicion a mostrar, sustentar y comunicar de forma agil,
completa, oportuna y veraz las actuaciones producto de la gestidon realizada,
abriendo espacios para que la comunidad participe y ejerza el control social.
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- Integridad: Proceder dentro de los mas ineludibles principios éticos, morales y
legales. Conducir nuestra conducta publica y privada, de modo tal que nuestras
acciones y palabras sean dignas de credibilidad, fomentando una cultura de
confianza y verdad.

- Accion sin dafo: Incorporacion de los elementos que busquen no generar
lesiones y cuidar de las condiciones emocionales de las victimas en los procesos
de entrevista, caracterizacion, construccion de los planes de reparacion y los
seguimientos a la implementacion de las medidas.

2.5. Diagndstico - Analisis DOFA

2.5.1. Debilidades
* La plataforma tecnoldgica con la que contamos tiene limitaciones de acceso. La pagina
de Intranet, por ejemplo, solo entra automaticamente mediante Internet Explorer y no
cuando las personas utilizan Google Chrome o Mozilla. En estos casos se debe ingresar
digitandola directamente. Adicionalmente, solo se puede acceder desde las oficinas de
las direcciones territoriales, Unicamente.

* Con nuestro boletin virtual SUMA no se puede acceder a €l directamente desde el
correo, sino que debe hacerse un doble clic, de manera que el usuario debe pararse en
la imagen del boletin y hacer clic para ir al formato en PDF que es el que realmente
contiene los enlaces gue llevan a las diferentes notas. Este es un inconveniente grande,
porque muchas personas no hacen el paso, sino que se limitan a mirar los titulos de la
portada. Aqui, con seguridad estamos perdiendo oportunidades de lectura.

* En la Oficina Asesora de Comunicaciones el componente de disefio tiene una fuerte
carga porque alli confluyen tanto comunicacién externa como comunicacion para el
desarrollo, imagen institucional y de eventos, comunicacion internacional y el boletin para
el SNARIV. En las temporadas de altisima demanda, comunicacion interna se ve
afectada, especialmente en las solicitudes que tienen que ver con disefio de piezas de
campanas.

* En cuanto a la consecucion de contenidos, Comunicacion Interna practicamente
depende de una sola persona (recientemente dos, a partir de SUMA TV), salvo por
aportes esporadicos de los demas integrantes del equipo. Es necesario involucrar a las
y los comunicadores que apoyaran a las diferentes direcciones territoriales, de manera
que entre sus funciones una sea aportar semanalmente desde sus lugares con
contenidos de caracter interno que alimenten los canales de comunicaciéon interna
establecidos.
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* Hay areas que han sido reticentes a trabajar de la mano con comunicaciones, por lo
que han sido autbnomos tanto en los contenidos como en la imagen, y que
adicionalmente tienen los permisos y accesos para hacer envios masivos directamente.
Aqui hay un trabajo de articulacién importante que se adelanta desde finales del 2014 y
que ha comenzado a dar resultados, pero aun falta.

2.5.2. Oportunidades
* Con apenas dos afios y medio de la puesta en marcha de la estrategia de comunicacion
interna, hay todo un mundo de desafios y retos para llevar a la practica en la Unidad para
las Victimas.

* El sondeo sobre el estado de la comunicacién interna que se hizo en el 2014, sumado
a los que se haran este afio para medir el impacto de lo que hacemos en este pilar de la
estrategia de comunicaciones, nos dara bastantes luces o lineas sobre los temas
especificos en los que haremos énfasis a lo largo del afio, tanto en los comunicados como
en las campanas.

* El interés que manifiestan cada vez con mayor frecuencia las diversas dependencias
de la entidad de contar con asesoria para sus necesidades en materia de comunicaciones
y para participar con contenidos en nuestras publicaciones.

* Contamos con un equipo de personas que nos colaboran voluntariamente en los sitios
donde hemos colocado carteleras institucionales con la actualizacién quincenal de las
mismas. Este equipo ha sido valioso a la hora de aportarnos fotos o de establecer
contactos en dichos puntos.

* La agenda es una herramienta que se cred para dar respuesta a una necesidad
planteada en una jornada de trabajo y de planeaciéon en la que participd la direccion
central y las direcciones territoriales. Sin embargo, debe estimularse mucho mas su
aprovechamiento y actualizacion.

* Se plantea la creaciébn de un buzdon de sugerencias digital, que también sera
fundamental en la retroalimentacion con nuestro publico interno.

2.5.3. Fortalezas
* El posicionamiento logrado con SUMA, el boletin por excelencia de comunicacién
interna, que es bastante comentado y referenciado por los funcionarios y contratistas de
la Unidad, al igual que el que ya goza SUMA TV, la dltima innovacién que se ha hecho
en materia de canales de comunicacion interna.
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* Contar con Intranet y con las carteleras institucionales como nuevos medios de consulta
para estar enterados de las noticias y del quehacer de la Unidad.

* Contar con el respaldo de un equipo muy completo de comunicaciones, lo que nos
brinda la posibilidad de contar, entre otros, con el apoyo de un Web Maéaster
(permanentemente), de un disefiador (permanentemente) y de un productor de TVy de
un Community Manager, en caso de ser necesarios. Igualmente, es una fortaleza tener
periodistas en las principales direcciones territoriales, quienes pueden apoyar el tema de
comunicacion interna.

* Contar con el apoyo y la disposicion tanto de la directora general de la Unidad, como
del equipo que conforma la Direccion en general.

* La percepcion general de todos los que trabajan en la Unidad, en cuanto a tener una
poderosa razon por la que valen la pena todos los esfuerzos. Es decir, trabajar a favor de
la calidad de vida de las victimas del conflicto armado, aportarle al pais y a la construccion
de un nuevo escenario que le apunte al posconflicto y a la generacion de oportunidades
y desarrollo, definitivamente es un fuerte aliciente para todos.

2.5.4. Amenazas
* Perder lo que se ha ganado en reconocimiento, en caso de no continuar con la tarea
que se emprendio el afio pasado en materia de comunicacién interna y de no seguir lo
sugerido para este afo.

2.6. Lineas comunicativas

2.6.1. Comunicacion organizacional: es el componente de control que orienta la
difusién de politicas y la informacion generada al interior de la Unidad para las
Victimas para una clara identificacion de los objetivos, las estrategias, los
planes, los programas y los proyectos hacia los cuales se enfoca el accionar
de la entidad.

2.6.2. Comunicacién informativa: Conserva una relacion estrecha con el
componente informativo, dado que la calidad, oportunidad, pertinencia pues a
medida en que aumenta el sentido de pertinencia y de identificacion con los
servidores con la entidad se incrementa la capacidad institucional y personal
para relacionarse con el entorno.
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2.6.3. Canales de comunicacioén interno: Brindar todo tipo de informacion, para
esclarecer rumores y motivar al personal en su trabajo, para fomentar la
participacion e integracion en todas las actividades de la entidad. Estos pueden
dividirse en mediatizados y directos.

2.7. Nuestros canales de comunicacion

2.7.1. SUMA - Boletin virtual.

Nacio en abril del 2013 producto de la necesidad de contar con un canal de
comunicacién interno donde confluyeran todas las dependencias de la Unidad
para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, tanto de Bogota como
de las Direcciones Territoriales, de manera que fuera el escenario propicio para
socializar avances y logros, conocernos, compartir noticias, e igualmente para
informarnos acerca de nuevos lineamientos, beneficios y requerimientos, entre
otras novedades de caracter institucional. Este afio (2015) estrena redisefio,
acorde con el nuevo disefio de la pagina Web y con Integra ‘Gestién con
alegria’, la estrategia que nos une en torno al objetivo de la calidad. Por tanto,
se cambian las secciones de SUMA por. Sumas estratégicas, Sumas
misionales, Sumas de apoyo y Sumas de seguimiento y control, que
corresponden a los cuatro grupos que reunen los 21 procesos de la Unidad.
Adicionalmente, se usan tres identificadores: Para ver (cuando aparezca
SUMA TV el informativo, videonoticias o galerias de imagenes), Para leer
(notas sin fotos, resoluciones, decretos, tips, breves) y Para escuchar (notas
gue incluyan audios). Periodicidad: inicialmente era semanal y este afio, a partir
de la llegada de SUMA TV, es cada 15 dias.

2.7.2. SUMA - Intranet.

Naci6 en el segundo semestre del afio 2013 con el fin de fortalecer los canales
de comunicacion interna y de brindarles a los funcionarios y contratistas de la
Unidad un espacio de interés comun en el que encontraran facilmente
procedimientos, herramientas de trabajo, formatos para diligenciar diferentes
procesos internos y, por supuesto, en el que encontraran noticias de la entidad
y de quienes trabajan en ella. En Intranet las noticias se actualiza
semanalmente. Sin embargo, en el 2015 se someterd a cambios para hacer
mas efectiva la herramienta.

2.7.3. SUMA - Flashes informativos.
Nacieron también en el 2013, teniendo en cuenta que hay informacion que
debe enviarse en el menor tiempo posible para que cumpla con el criterio de la
oportunidad o que segun la estrategia necesita también enviarse por este canal
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(ejm. camparfias). Se envian cualquier dia de la semana, segun necesidad. En
el 2013 se enviaron 89 y en el 2014 se enviaron 211, para un total de 300.

2.7.4. SUMA - Carteleras institucionales.

Nacieron en el segundo semestre del 2013 con el fin de reforzarlos  canales
de comunicacion interna y de ser un canal que haga presencia directa en los
puntos donde estan ubicadas (por ahora 5 en Bogota y 27 en las DT). Se
disefiaron por médulos tamafo carta, de manera que en cada sede puedan ser
usadas de acuerdo con su propia necesidad. Ejm. si quieren destacar una
noticia local, pueden cambiar ese mddulo especificamente o los que
consideren. Las carteleras se actualizan cada 15 dias.

2.7.5. SUMA TV.
El nuevo formato surge este afo (2015) con el fin de llegar de manera distinta
a nuestro publico de interés. El objetivo es que la informacion se presente de
manera &agil y agradable, y que las noticias se cuenten, de manera que en cinco
minutos las personas de la entidad queden enteradas de las principales
novedades de la semana. Periodicidad: cada 15 dias).

2.8. Acciones

Area/ Canal Acciones
Comunicacion « Apoyar la capacitacion en liderazgo y comunicacion
ascendente asertiva para la directora general de la Unidad para las

Victimas, la Subdirectora, cinco directores nacionales y 8
directores territoriales.

o Crear un buzon de sugerencias virtual, que permita la
retroalimentacion de los funcionarios y contratistas.

e Realizar conversatorios (con temas de interés y con una
dindmica de retroalimentacién).

« Fortalecer Intranet, de manera que sea una herramienta util
y practica en la que los funcionarios y contratistas encuentren
informacion de interés, formatos, noticias, procedimientos,
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manuales, etcétera, provenientes de las dependencias
transversales de la Unidad, especialmente.

Comunicacion
descendente

Implementar un comité ampliado, avalado y presidido por la
Alta Direccién, que permita conocer decisiones estratégicas
de manera oportuna y de primera mano.

Dar continuidad a la estrategia de la comunicacién editorial,
gue facilita el contacto de la directora general con los
funcionarios y contratistas, ya sea mediante editoriales
escritos o a través de video.

Comunicacion
horizontal

Propiciar conversatorios en los que los temas mas
relevantes para la Unidad sean socializados con los
funcionarios y contratistas.

Continuar el apoyo y trabajo coordinado con Talento
Humano, para fortalecer las actividades de integracion
entre dependencias.

SUMA 'y SUMA
TV

El contenido del boletin virtual SUMA y del informativo
SUMA TV tendré& siempre informacion relevante de las
diferentes dependencias de la Unidad y propiciara la
participacion de muchos funcionarios y contratistas que
daran a conocer sus propios temas de manera directa.
Actualizacién semanal.

Carteleras
institucionales

Este canal se aprovechara para destacar las principales
noticias, divididas en médulos: noticia interna, Somos
noticia, Nosotros Sumamos, Frase, Cifras y cumpleafios.
Actualizacién quincenal.

Fondos de Rotacidén permanente de temas, de acuerdo con las
pantalla o campafas que se estén manejando.

Wallpaper

Correo Definir y socializar el tipo de informacion que se debe
electronico publicar a través de esta via (Manual de estilo).
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Conversatorio

Se propone hacer un conversatorio o videoconferencia
mensual, en alianza con el Grupo de Gestidén del Talento
Humano - Capacitaciones.

La participacion de las areas dependera del tema elegido.
La dinamica debe ser participativa.

Exposiciones cortas, animadas y con temas de intereés.

Intranet

Es necesario adelantar un trabajo de mejoramiento de la
herramienta, en conjunto con la Oficina de Tecnologias de la
Informacién (OTI).

Campanfas

Se dara continuidad a las campafas que se manejan desde
el afo pasado (Endomarketing, Implementacion SIG, Buen
trato, ahorro del papel, agua y luz, entre otras), de acuerdo
con las necesidades comunicativas de la Entidad.

Para la formalizacion de lo anterior, se firma la presente acta por los suscritos (registrar los cargos de las
personas que aprueban el documento)

Erick Gonzalez G.

Enlace SIG Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

Karen Gonzalez Abril
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
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