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1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento a las solicitudes y conexion con la oferta interinstitucional de
acuerdo a las necesidades y/o potencialidades identificadas en las diferentes fases y
momentos de las Rutas de Reparacion Individual y Colectiva en el marco la Ley
1448/11, que contribuya a la reconstruccion del proyecto de vida y el restablecimiento
de los derechos de las victimas.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia desde la recepcidon de bases de datos con la identificacion de las
necesidades y/o potencialidades de las victimas, para realizar solicitudes de acceso a la
oferta a las entidades de orden nacional y territorial, hasta la conexién con la mismay el
seguimiento a las solicitudes efectuadas.

3. DEFINICIONES

FASES PLAN DE REPARACION COLECTIVA: Pasos necesarios para lograr la
implementacion del Plan de Reparacién Colectiva que inicia desde el registro del sujeto
colectivo, hasta la formulacion por parte de las victimas, y la implementacion por parte
de las entidades del SNARIV, de un plan de reparacion, que es aprobado por el
respectivo Comité Territorial de Justicia Transicional. Las fases son: registro,
alistamiento, diagndstico del dafo, formulacion plan de reparacion, implementacion y
seguimiento.

HERRAMIENTA MAARIV: Herramienta tecnolégica que permite llevar el registro
sistematico de las rutas de Reparacion Individual y Colectiva en sus diferentes fases y
momentos, asi como el seguimiento y control de la informaciéon contenida en los
mismos.

MAPA UNICO DE OFERTA: Consolidacion de todos los programas y proyectos que
las entidades publicas y/o privadas tienen disponibles para las victimas del conflicto
armado en Colombia.

PAARI: Plan de Atencion, Asistencia y Reparacion Individual (Médulo de Reparacion).
Es la caracterizacion socio-econ6mica, familiar, psicosocial que se construye en
conjunto con la victima y que permite identificar sus capacidades y necesidades,
mediante una interaccion directa por medio de los enlaces de reparacion en la cual se
realiza la orientacion frente a cada una de las medidas de reparacion y la orientaciéon en
la inversion adecuada de los recursos.

PLAN DE REPARACION COLECTIVA: Creado por el Decreto 4800 de 2011, es un
conjunto de acciones de diferentes entidades del Estado orientadas a tender los
puentes entre las medidas de rehabilitacion, restitucion, compensacion, justicia,
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satisfaccion y de construccion de memoria histérica y verdad, y las politicas estatales
relacionadas con las reformas institucionales para fortalecer el Estado Social de
Derecho, la participacion y la focalizacion de la politica y de la inversion, para el goce
efectivo de derechos fundamentales.

SOLICITUD DE ACCESO A LA OFERTA: Necesidad o capacidad de las victimas
identificadas en la construccion de las rutas de reparacion Individual y Colectiva, frente
a las cuales se busca realizar el envio de la victima a una entidad en el marco de un
programa o proyecto definido anteriormente en el mapa Unico de oferta
interinstitucional.

SUJETOS DE REPARACION COLECTIVA: En los términos de la ley 1448 de 2011 y
del Decreto 4800 de 2011 son sujetos de reparacion colectiva son: las comunidades,
las organizaciones sociales y politicas, los grupos sociales y politicos. Quienes
participan activamente en la propuesta y disefio de las medidas de reparacion que le
corresponden.
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4. ACTIVIDADES
- | Actividades Ny .
N (Diagrama de Flujo) Descripcion Responsable | Registro
Solicitar la el equipo de Administracion | Equipo Correo
de la Informacion la identificacion de seguimiento a | electrénico
1 necesidades y/o potencialidades que solicitudes del | del Equipo
surgen de la ejecucion de las rutas de | Equipo de Seguimiento
Solicitar el reporte con la reparacion individual y colectiva Control y a
==»( identificacién de necesidades Seguimiento Solicitudes
y/o potencialidades
Si se recibi6 la informacién segun lo Equipo Correo
especificado en la solicitud, se procede - -
2 a la identificacion de la oferta en el 223;'{:&%?3; gflcém&'cg
PC sistema. Si no se recibié la informacion Equino de Se u?mignto
solicitada, se procede a reportar las antrr)ol a 9
¢ Se recibio la Sl inconsistencias Se uimi)(,ento Solicitudes
informacién 9
segun la
anlicitnid?
NO
Generar el reporte y enviar al equipo Equipo Correo
de Administracion de la Informacion seguimiento a | electrénico
con las inconsistencias en la solicitudes del | del Equipo
3
informacion recibida para solicitar los Equipo de Seguimiento
ajustes y el envio de la informacién Control y a
Seguimiento Solicitudes
Generar reporte de
inconsistencias
Identificar la oferta en el sistema de Profesionales
informacion de la unidad, donde se de oferta — Herramienta
4 incluyen todos los programas y -
Identificar |la oferta en el sistema proyectos de la oferta interinstitucional g?gr'& 0 de MAARIV
de informacion nacional y territorial
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10

11
PC

12
PC

13

¥

Solicitar el estado de
acceso a la Oferta

¢ Se recibié
respuesta del
acceso ala
oferta?

NO

Sl

Identificar las causas y
tomar acciones correctivas

Equipo

Vv

Generar informe

Fin

Solicitar el estado del acceso a L Correo
A seguimiento a -
la oferta mediante los canales 2 electronico del
L ) solicitudes del ;
definidos por la Unidad, que : Equipo
. - Equipo de "y
permitan determinar la Seguimiento a
L i Control y o
efectividad en la prestacion del S Solicitudes
S Seguimiento
servicio
¢ Se recibio respuesta del
acceso a la oferta? Equipo
: Lo . Correo
Si se recibio respuesta, se seguimiento a -
- . . electronico del
procede a realizar el informe del | solicitudes del h
. : Equipo
acceso efectivo a la oferta. Equipo de L
- . Seguimiento a
Si NO se recibe respuesta, se Control y -
. o Solicitudes
procede nuevamente a realizar | Seguimiento
la solicitud
Identificar las causas y tomas Equipo
: - Correo
las acciones para lograr obtener | seguimiento a electronico del
la informacion de las entidades, | solicitudes del Equino
donde se verifica el contenido Equipo de quipo
- S . Seguimiento a
de la solicitud, el destinario o si | Control y Solicitudes
es necesario el ajustar los Seguimiento
canales de comunicacion.
sEg;tIJ‘i)r%iento a Correo
Realizar informes que solicitudes del Elelcj:itrcca)mco del
relacionan el ingreso efectivo a | Equipo de quipo.
AN Seguimiento a
la oferta interinstitucional Control y Solicitudes
Seguimiento

DOCUMENTOS REFERENCIA

Formato de solicitud de informacion
Formato de seguimiento a solicitudes

Cronograma de actividades
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¢ Instructivo de Seguimiento a Solicitudes

ANEXOS

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS

., - . Cambio Motivo del Fecha del
Version Item del cambio : . )
realizado cambio cambio
OBJETO, ALCANCE, DEFINICIONES, ﬁéﬁ?\;EADAéS LAS
Vi ACTIVIDADES, DOCUMENTOS MODIFICACION 03-07-2014
ACTUALES DEL
REFERENCIA EQUIPO




