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1. OBJETIVO

Realizar la asignacion, seguimiento a la gestiéon y procesar la informacion recopilada de
los diferentes componentes de la Ruta de Reparacion Individual (Indemnizaciones,
Rehabilitacién, Garantias de no Repeticion, Satisfaccion y Restitucion), mediante el
manejo de herramientas tecnolégicas y bases de datos que permitan el control,
seguimiento y reporte de cifras con base en evaluacién de los Planes de Atencion,
Asistencia y Reparacion Integral (PAARI).

2. ALCANCE

El procedimiento se entiende desde la recepcion de informacién por parte del Equipo de
Indemnizaciones hasta la entrega efectiva de la carta de indemnizacion administrativa por
parte de los Enlaces de Reparacion.

3. DEFINICIONES

ASIGNACION: La asignacion es la distribucion de registros en las diferentes territoriales,
ésta se asignacion de registros se origina buscando facilitar la labor de los enlaces y
minimizando procesos. La finalidad de distribuir los registros es siempre la de obtener la
méaxima productividad posible a partir de una combinacién de trabajo en equipo que
redundara en beneficios para las victimas.

CONSOLIDAR INFORMACION: Proceso por el cual se analiza informacion obtenida de
los sistemas disefiados o licitamente intercambiada con otras entidades, para obtener una
organizacion de datos legible e interpretable a los efectos de su uso o evaluacion desde
un punto de vista determinado.

ENLACE DE REPARACION: Profesional en las areas de Psicologia, Trabajo Social o
Derecho, quien cita a la victima y mediante la formulacion del Plan de Atencion,
Asistencia y Reparacion Integral — PAARI, realiza la caracterizacion correspondiente.

RNI: Red Nacional de Informacién

PAARI: Plan de Atencion, Asistencia y Reparacion Individual (M6dulo de Reparacion). Es
la caracterizacion socio-econémica, familiar, psicosocial que se construye en conjunto con
la victima y que permite identificar sus capacidades y necesidades, mediante una
interaccion directa por medio de los enlaces de reparacion en la cual se realiza la
explicacion de cada una de las medidas de reparacion con el propdsito de identificar
aquellas en las cuales la victima manifiesta su intension de inversion, y asi mismo brindar
la orientacion pertinente.
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VICTIMA ( DESTINATARIO): Las personas que individual o colectivamente hayan sufrido
un dafo por hechos ocurridos a partir del 1 de enero de 1985, como consecuencia de
violaciones graves y manifiestas de las normas internacionales de Derechos Humanos y
de infracciones al Derecho Internacional Humanitario ocurridas con ocasion del conflicto
armado interno. También se consideran victimas las personas que hayan sufrido un dafio
al intervenir asistir a la victima de los hechos antes referidos que estuviese en peligro, o
para prevenir esa victimizacién. También son victimas los nifios que nacieron a causa de
un abuso sexual cometido en el marco del conflicto armado.

4. ACTIVIDADES

No. Diagrama de flujo Descripcién Responsable Registro
Inicio .
Recibr los Administrador(a)
destinarios para Equipo de Correo
1 Solicitar los destinatarios para iniciar la ruta de Planeacion, Electrénico de
==2» vincular a la ruta de reparacion reparacion Asignacion y Control y
individual |nd|\_/|dual Procesamiento de Seguimiento
enviados por el | -
. a Informacion
equipo de
¢ Indemnizaciones
¢Se recibié la
S| informacion Administrador(a)
¢ Se recibio la acorde a la de Correo — Correo
2 informacion solicitud? Equipo de Electrénico de
PC acorde a la Sila ||jformaC|on Pla}neac_lon, Control y
solicitud? es valida, se Asignacién y Sequimiento
procede a asignar | Procesamiento de 9
los casos, sino se la Informacién
informan las
\1, NO inconsistencias
Generar reporte de Generar reporte
inconsistencias de Administrador(a)
inconsistencias, de Correo — Correo
para ser enviado Equipo de Electrénico de
3 al equipo de Planeacién, Control
Indemnizaciones Asignacion y Seguimi)nlanto
solicitando el Procesamiento de
reenvio de los la Informacién
casos
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Asignar casos a Administrador(a)
Enlaces de de Correo —
Reparacion Equipo de
4 teniendo en Planeacion Herramienta
cuenta} L_Jbicacic’)n Asignacién’y MAARIV
Asignar casos a _E,nlaces de gggg;?\f/';g(’jo los IPFOCfesamie[\tO de
Reparacion nlcleos familiares a Informacion
Contactar a los
l destinatarios, Enlace de
mediante llamada A
P Reparacion Formato de No
5 teIef_onlca 0 Individual en Contactabilidad
Contactar a los destinatarios mediante traslado | ..o ko
al lugar de
residencia
l Si se logra
contactar al
destinatario, se
procede a
S| vincularlo a la
¢Se logré FRagtng:cién Enlace de
contactar al . Reparacion Formato de No
6 i i Integral. Si no se Individual en Contactabilidad
destinatario? logra contactar al | o &0
destinatario erntorio
después de agotar
todos los
NO recursos, se
genera informe de
No Contactados
Generar el informe Correo
que incluya las Enlace de Control Electrénico de
7 Generar informe de no contactado personas que no y Seguimiento en Control
lograron ser el Territorio Sequi Y
eguimiento
contactadas
Consolidar
destinatarios no Equipo d
) ) . contactados, quipo de Correo
Consolidar destinatarios no segun los Planeacion, Electrénico de
; momes | psnactny | Conwoly
generados desde la Informacion Seguimiento
las Direcciones
Territoriales
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Administrad
or(a) de
Correo —
Equipo de Correo
9 Solicitar informacion de Planeacion, | Electronico de
contacto a la RNI Asignacion Control y
y Seguimiento
Solicitar informacion de contacto Procesamie
nto de la
Informacién
Iniciar la Ruta de
Reparacion Individual,
acorde alos
10 - v _ lineamientos de la Ezla;:;gi%n Herramienta
Iniciar la Ruta de Reparacion Direccion de Indri)vidual MAARIV
Individual Reparacion, iniciando
con la formulacion del
PAARI
Apoyar la Ruta de
Reparacion Individual,
existen lideres de
territorios, quienes estan Correo
» en contacto permanente | Enlace con electrénico de
1 Apoyar la Ruta de Reparacion con los enlaces, el Territorio | Control y
Individual asesorando respecto a de Controly | Seguimiento,
lineamientos y Seguimiento | Actas de
procedimientos, Reunién
mediante socializaciones
personalizadas o por
medios tecnoldgicos.
Evaluar la gestién por
Ay medio de Informes de
actividades
Correo
Evalluar B GEsifan delsarrolladas por IO.? Enlace con electrénico de
12 d enaces de reparacion, el Territorio Control y
utilizando reportes o
PC generados por la de ant_rol y | Seguimiento,
herramienta y las bases Seguimiento éctas_ ,de
) eunién
que se reciben de
territorio
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¢, Se esta cumpliendo
con las metas definidas?
- . . Enlace de
Si se estan cumpliendo Correo
Control y -
13 las metas se procede a Sequimiento electrénico de
PC generar el informe de cor? el Control y
Sl gestion, si no, se Territorio Seguimiento
¢ Se esta identifican casusas y
cumpliendo con las acciones correctiva
metas definidas?
Equipo de
NO Planeacion,
" . - Correo
Identificar causas y Asignacion o
B . electronico de
14 acciones correctivas y Control
como insumo para el Procesamie P imiynt
Identificar causas y acciones informe de gestién nto de la eguimiento
correctivas Informacion
Equipo de
Generar informe de Planeacion, Correo
v gestion basado en la Asignacion electronico de
15 . » evaluacion evidenciando | y
Generar informe de gestion si se cumple o no con Procesamie | Sontroly
las metas definidas. nto de la Seguimiento
Informacion
Fin

DOCUMENTOS REFERENCIA

Formato de No Contactabilidad
Formato de solicitud de informacién
Formato de seguimiento a solicitudes
Cronograma de actividades
Instructivo de Planeacion, Asignacién y Procesamiento de la Informacion
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ANEXOS
ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS
., - . Cambio Motivo del Fecha
Version Iltem del cambio . . del
realizado cambio .
cambio

OBJETO, ALCANCE,
V1 DEFINICIONES, ACTIVIDADES,
DOCUMENTOS REFERENCIA

MODIFICACION

AJUSTE A LAS
ACTIVIDADES
ACTUALES  DEL
EQUIPO

03-07-2014




