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OBJETIVO

Describir las actividades del proceso de acompafamiento de los retornos y reubicaciones
individual y familiar, con el fin de facilitar la comprension y desarrollo de cada paso, en aras de
guiar la ruta desde el Nivel Nacional y su materializacion en los territorios.

. ALCANCE

El procedimiento inicia con la solicitud de retorno o reubicacion de hogares victimas de
desplazamiento forzado de acuerdo a lo establecido en articulo 66 de la ley 1448 de 2011 y
termina con el acompafiamiento del proceso y seguimiento de las acciones y responsabilidades
de las entidades.

DEFINICIONES

RETORNO: EIl retorno es el proceso mediante el cual la persona o el hogar victima de
desplazamiento forzado decide regresar al sitio del cual fueron desplazados con el fin de
asentarse indefinidamente.

REUBICACION: La reubicacién es el proceso mediante el cual la persona o el hogar victima de
desplazamiento forzado deciden asentarse en un lugar distinto del que se vieron forzados a salir;
En este proceso se incluye la reubicacion en el lugar de recepcién del hogar desplazado.

VOLUNTARIEDAD: Significa la eleccion libre e informada que toma la persona o las
comunidades que estan en situacion de desplazamiento a través de sus autoridades, de regresar
a su lugar de origen o de reubicarse en un lugar distinto. La decisibn debe contar con la
informacion suficiente acerca de las condiciones establecidas para lograr la sostenibilidad del
retorno o la reubicacion, de modo que facilite dicha opcién. La voluntad de un retorno o una
reubicacion, deberd pasar por reflexiones y valoraciones reales sobre cada opcion; permite
reivindicar a las victimas como sujetos autonomos, con capacidad de decisién, que logran
sobreponerse a la adversidad, afrontar su situacion actual y replantear su proyecto de vida, que
fue truncado por el hecho victimizante.

SEGURIDAD: El principio de Seguridad en los procesos de retorno y reubicacion, esté orientado
a la garantia de la integridad fisica de las personas retornadas, asi como a su propiedad,
territorios colectivos y los modos de vida necesarios que promuevan la integracién y
estabilizaciébn socioeconémica. Se debe tener en cuenta que este principio se orienta a las
personas, a las comunidades, asi como a las areas a las cudles se retorna o se reubica, para lo
cual se deben definir procesos y criterios de verificacion de las condiciones de orden publico en
lo referente a seguridad y proteccion en la zona.
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DIGNIDAD: Se entiende como el inicio del proceso hacia el goce efectivo de los derechos
vulnerados, mediante la respuesta efectiva de las entidades que componen el SNARIV, bajo un
enfoque restitutivo, transformador y de equidad, que garantice el trato digno y no discriminatorio
permitiendo asi la insercién en los procesos sociales, econémicos y culturales de los hogares
retornados o reubicados y a la reconstruccion de los procesos colectivos y comunitarios
determinados por la relacion intima con el territorio.

ENFOQUE DIFERENCIAL: Es el reconocimiento, en la accion y la gestion publica y politica, de
la necesidad de aceptar la diversidad que caracteriza a la condicion humana y en dicho sentido
dar respuesta de forma integral y diferenciada a las especiales necesidades de dichas
poblaciones en el goce de sus derechos, el acceso a los servicios publicos y en general a las
oportunidades sociales

CTJT: Comité Territorial de Justicia Transicional

PAARI: Plan de Atencion Asistencia y Reparacion Integral.

SNARIV: Sistema Nacional de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas.
UARIV: Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas

CARACTERIZACION: Es el proceso de identificacion del hogar victima que ha solicitado un
retorno 0 una reubicacion, es decir, es el punto de partida en la focalizacion, ubicacién y
localizacion del universo del plan.

RR o Ry R: Retorno y Reubicacion
RUV: Registro Unico de Victimas.

14 DERECHOS DE RETORNO O LA REUBICACION: los Planes de retorno y reubicacion en
tanto constituyen acciones de planeacion, implementacion y seguimiento entorno a la garantia de
los 14 derechos sectoriales; en el Decreto 4800 de 2011, en su el Articulo 75 indica; “Gradualidad
en la garantia de los derechos en la ejecucion de los planes retomo y reubicacién. En la
ejecucion de los planes de retorno y reubicacion, la Unidad Administrativa Especial para la
Atencién y Reparacion de las Victimas, en coordinacién con las demas autoridades involucradas
en el proceso de atencién, asistencia y reparacién a las victimas, garantizard de manera
prioritaria la atencién basica en salud, educacion, alimentacién, identificacion, reunificacion
familiar, orientacion ocupacional, vivienda y atencion psicosocial; y de manera complementaria,
progresiva y gradual, el acceso o restitucion de tierras, servicios publicos basicos, vias y
comunicaciones, seguridad alimentaria, ingresos y trabajo y fortalecimiento de la organizacion
social.” Con cada uno de los 14 elementos del retorno o reubicacion estan bajo la competencia
de las distintas entidades del SNARIV, en donde la Unidad para las Victimas actia como
coordinadora de dicho sistema.
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4. ACTIVIDADES
N° éig;r'a‘;'gdfgﬁg Descripcion Responsable Registro
¢ Recibir solicitudes remitidas por los Enlace de retomos y
ici canales resencial, escrito oo .
1 Atender solicitud telefénico dF:a servicio al ciudadanoy reubicaciones Nacional Reportes CRM
- Informacién
|
Asignar las solicitudes de Distribuir las solicitudes a cada Enl de ret
2 acuerdo al Territorio que Equipo Territorial niace de retornos y Reportes CRM
Pertenezca reubicaciones nacional
|
l Contactar al hogar y realizar
3 Orientar al hogar solicitante orientaciér) grupal_'con el fin de
sobre la ruta individual brindar ~ informacion  sobre el | Enlace de retomosy | piscqa RR Individual
PC alcance, objetivos y beneficios de la | reubicaciones territorial
Ruta Individual y definir el territorio
| receptor.
Realiza la verificacion de las
condiciones de seguridad en el
marco de los CTIJT y las
ifi incipi ibilidades de acceder | Enlace de retornos y .
4 Verlflqar principios de posib ace 0S )
seguridad y dignidad efectivamente a la oferta | reubicaciones territorial Focrarr;?)t%dReir(]e;t\tligll?a?e
PC institucional en el territorio receptor | del municipio receptor
a través de la herramienta de
\ Oferta MAARIV
Realizar una entrevista con el
Si hogar con el fin de brindar
informacién sobre las condiciones
de seguridad y dignidad en el
La persona territorio  receptor y tomar la
manifiesta la decisién  libre, voluntaria e | Enlace de retornosy
voluntad de informada de iniciar el proceso. reubicaciones territorial | Acta de Voluntariedad
5 Retornar o En caso de que manifieste voluntad | del municipio remisor
Reubicarse pasa a programar recurso por
transporte y enceres.
No En caso de que no continda en
asistencia y atencion y finaliza en el
| procedimiento.
Programar recurso por . -,
concepto de transporte y Enviar la solicitud recurso de
traslado de enseres transporte y traslado de enseres| Enlace de retornosy
6 para su respectiva validacion y | reubicaciones territorial | Bitacora RR Individual

l v
OO,

aprobaciéon a la de

Acompafiamiento

Equipo

del municipio remisor
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Realizar una validacién de la

Profesional responsable

7 solicitud en el RUV y en la| de Informacién Equipo Bit4 RR Individual
PC Validar recurso por Base de Datos de Poblacion | retornos y reubicaciones ftacora ndividua
concepto de transporte y retorna o reubicada. nivel nacional
traslado de enseres
|
Remitir la informacién del
l hogar victima validado en el
RUV al Grupo de Apoyo a la| Profesional responsable
8 Remitir la informgcif’)n del Gest!(:)n de la Direcci(’)r_] de| de Informaci()r] Equipo Bitacora RR Individual
hogar que se validé en el Gestion Social y Humanitaria | retornos y reubicaciones
RUV y que ellos procederan a la nivel nacional
asignacion de turno vy
| colocacién de giro.
l Brindar informacién al hogar
victima (jefe de hogar) sobre
Realizar el Seguimiento al el giro por concepto de Enl_ace_de retornpsy » -
9 retorno o reubicacion transporte 'y traslado de| reubicaciones territorial Bitacora RR Individual
enseres |y se realiza del municipio remisor
seguimiento al traslado del
| hogar al territorio definitivo
l Vincular al hogar al plan de R
y R vigente y realizar la
- remision a las diferentes Enlace de retornos y -
10 Vincular al hogar al Plan entidades de SNARIV a fin de | reubicaciones territorial Plan R%ﬂgmc'pal )
Retornos y Reubicacion garantizar el goce efectivo de |  del municipio receptor
municipal los 14 derechos del retorno o
| la reubicacion
l Realizar seguimiento
permanente verificando el Enlace de retornos y
11 Realizar Seguimiento acceso efectivo de los| reubicaciones territorial Plan Retorno y
PC ho la oferta di ibl del P t Reubicacion Municipal
gares a la oferta disponible el municipio receptor
| a través de los CTJT
No ¢ Confrontar lo programado en
el plan para determinar si se
esta ejecutando
N satisfactoriamente.
¢El plan se ejecutd Si se estda  eiecutando Enlace ‘de retornos y ‘
12 satisfactoriamente? . . ject reubicaciones territorial Acta reunion
satisfactoriamente finaliza en del municipio receptor
el procedimiento.
Si No se estd ejecutando
satisfactoriamente se procede
a identificar las causas
Identificar causas Identificar la causa por las
cuales no se ha cumplido en Enlgce_de retornos y i
13 reubicaciones territorial Acta reunion

&)

el plan de Retornos vy
Reubicaciones municipal

del municipio receptor
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O
¢

Disefiar y aplicar en conjunto
con las entidades del SNARIV

en la instancia de los Comité Enlace de retornos y

14 Territorial de Justicia | reubicaciones territorial Acta reunién
Diser i - Transicional las acciones que del municipio receptor
|senarc):)rar2(|:(:§1/;2cmones se req_uie(en para que el plan
logre finalidad.
]
l Realizar el analisis del
Generar informe del proceso de ejecucion del plan Enlace de retornos y
15 proceso del plan. con el concurso de las| reubicaciones territorial Acta reunion
entidades del SNARIV en la del municipio receptor
instancia de los CTJT.
16

O

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ Protocolo de Retornos y Reubicaciones
e Formato Bitacora RR Individual
e Formato de Estudio de Caso RR Individual
e Acta de Voluntariedad
ANEXOS

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS

., . . Cambio Motivo del Fecha del
Version Item del cambio . . )
realizado cambio cambio
Alcance Redaccion,
V1 Definiciones Modificacion 1- 16 Adicion y 10-06-2014
Actividades Redaccién
SEGUN ACTA DEL 3
DE JULIO DEL
NOMBRE DEL . COMITE DIRECTIVO
V2 PROCESO MODIFICACION EL NOMBRE DEL 8/07/2014
PROCESO ES
AJUSTADO




